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Resumen Ejecutivo.

El Documento presentado a continuacion es el resultado de la evaluacién de
Complejo Técnico San Francisco de Sales utilizando para ello un proceso de
identificacion de las fortalezas y areas de oportunidad que afectan su
competitividad y desempefio con el fin de que les permitan realizar acciones

correctivas.

La metodologia utilizada para la ejecucion de esta consultoria consistio en un
proceso de varias etapas: entrevistas, visitas a la empresa, observacion Directa,
disefio de informe, validacion y aprobaciéon de informe, presentacion de informe
final, en las que interactuaron el equipo consultor, el empresario y sus

colaboradores directos.

En el proceso de Diagndstico Integral realizado por el Equipo Consultor se
identificaron aspectos puntuales en 12 grandes areas de gestidbn con sus
correspondientes subareas evaluadas, lo que permiti6 sefialar las principales
“"Areas de Oportunidad” las cuales se describen ampliamente en la seccion de

Diagnostico del Consultor.

Posteriormente, a partir de la informacion recopilada y analizada se determinaron
9 areas prioritarias a intervenir, de acuerdo con variables de impacto y factibilidad,

siendo estas:



Tabla 1: Areas Prioritarias a Intervenir

Areas de Mejora Sub Areas
Direccion y Liderazgo Instrumentos de Gestion
Finanzas Administracion Financiera
Finanzas Andlisis de costos
Finanzas Tributaria y Normas Legales
Finanzas Registros Contables
Gestion de informacion Comunicacion
Andlisis del Entorno Normativa e Institucionalidad
Mercadeo y Ventas Relacion con los clientes
Innovacion Tecnoldgica Estrategia Tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

En reunion con el empresario y el equipo consultor se determiné el area de
oportunidad a intervenir estableciéndose la accion clave de éxito a implementar
la cual consiste en implementacion de Sistema de Informacién Gerencial a través

de ERP en la nube y Herramienta de Administracién Financiera en Excel.

Con esta accion clave la empresa se vera beneficiada ya que podra mejorar la
gestion financiera de la misma, definicion de Indicadores, contar con
herramientas de control y planificacion financiera, mejora en la productividad y

toma de decisiones financieras. Es asi como en un plazo de 2 meses se



implemento la accion clave la cual fue elaborada de manera conjunta con el

empresario y sus colaboradores mas cercanos.

Los resultados obtenidos de la implementacion fueron los siguientes:

Implementacion de dos herramientas en Excel para administracion

financiera y para presupuestos.

La primera con un histoérico de 5 afios de balances generales y estados de
resultados de forma consolidada, con la posibilidad de cargar mas
periodos y de generar automéaticamente:

v Indicadores Financieros

v Flujo de Caja Libre del Accionista

v' Gréficas mensuales de: Margenes de Utilidad, Ingresos, Medicion

de Rentabilidad.

La segunda herramienta, para presupuestos, capaz de proveer:
v Historial de Costos de los cursos.
v Punto de equilibrio de los cursos.
v" Presupuestos de Ventas, Costos y Flujos de Caja.
v" Reportes de Facturacion.

v" Centros de Costo.



e Implementacion en la nube Amazon de 2 sistemas ERP Odoo y Odoo
Educat, cada uno con su ambiente de prueba independiente.
El primer ERP con los siguientes médulos:
v' CRM.
v Gastos.
v' Compras.
v" Proyectos.
v' Empleados.
v' Encuestas.

v" Marketing por email.

El segundo ERP, el Odoo Educat, un sistema dedicado para Instituciones
Educativas con los siguientes médulos:

v" Alumnos

v Docentes

v' Cursos

v Aulas

Mayores detalles pueden encontrarse en el capitulo lll, Resultados de
Implantacion accion clave de éxito y 2.3 Descripcion de las acciones clave de

éxito.



Como equipo consultor agradecemos al empresario y colaboradores todo el
apoyo, interés y colaboracién que nos brindaron a lo largo de este tiempo
esperando con esta consultoria haber contribuido a la sostenibilidad vy

competitividad de la organizacion.



|. Parte: Diagnostico y Accidn clave de éxito

1.1 Informacion Basica de la Empresa

SOLICITUD DE DIANOSTICO
Ref. Nombre de Campo Contenido de Campo
1 | Nombre Contacto Empresa Balmore José Martinez Cerén
2 | Cargo Propietario
. . Complejo Técnico San Francisco de
3 | Razo6n Social Empresa Sales S.A. de C.V.
4 | Matricula de Comercio Vigente
. Formacion Profesional / Educacién no
5 | Giro Empresa
formal
7 | sector Educgmon / Otros tipos de
ensefianzas
8 | N° Empleados Jefes 4
9 | N° Empleados Administrativos | 13
10 | N° Empleados Operarios Esta cantidad es variable, ya que
depende de los cursos activos
11 | N° Operarios Permanentes 13
12 | N° Operarios Temporales 10
. L Avenida Izalco #110, Colonia
13 | Direccion .
Centroamérica
14 | Ciudad / Pais San Salvador / El Salvador
15 | Teléfonos 2219-6981
16 | Fax 2219-6983
17 | E-mai comtecsanfranciscodesales@gmail.c
om/comtec@comtec.edu.sv
18 | Mes/ Afio Fundacion Empresa | Abril / 2001
19 | Namero de Productos 23
Curso de capacitacion de
20 | Principal Producto / Servicio 1 | Administrador de empresas
industriales
21 | Principal Producto / Servicio 2 OICurso de capacitacion de Asesor sala
e ventas
22 | Principal Producto / Servicio 3 Curso de capacitacion de Mesero
) Bartender
o5 Zggtas Netas Totales Ultimo US$ 500,000
26 Vent'as_ Neta§ Totales US$ 380,000
Pendltimo afo



mailto:comtecsanfranciscodesales@gmail.com
mailto:comtecsanfranciscodesales@gmail.com
mailto:comtec@comtec.edu.sv

SOLICITUD DE DIANOSTICO
Ref. Nombre de Campo Contenido de Campo
27 Ventas N,etlas ToNtaIes US$ 360,000
Antepenultimo afio
28 | Exportacion Directa (SI/NO) No
Exportacion Distribuidores
29 | (sIINO) No
30 Ez<portaC|ones Totales Ultimo No aplica
ano
31 Equrtguongs Totales No aplica
Pendltimo afo
32 Exportaclo_nes Tc~)tales No aplica
Antepenultimo afio
33 ¢ Ha utilizado instrumentos de No
fomento?
34 | ¢Cudles? No aplica

Fuente: COMTEC

1.2 Diagnéstico del Equipo Consultor.

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes encontrados en las
Areas de Gestion, especificamente en cada una de las subareas que las integran,
por el Equipo Consultor en el proceso de entrevistas mas verificacion visual y

visitas a la organizacion.

1.2.1 Direccion Estratégica.

1.2.1.1 Misién — Visién.

La empresa Complejo Técnico San Francisco de Sales S.A. de C.V. (en
adelante llamada COMTEC), se dedica a la formacion técnica vocacional y
profesional y contribuye con sus alumnos dandoles la oportunidad de adquirir

experiencia laboral. Se estima que coloca el 85% de sus alumnos en empresas.



Geograficamente cuenta con dos sucursales, la primera en el municipio de
San Salvador, donde se imparten cursos de carreras técnicas y otra en el

municipio de Mejicanos donde imparte cursos vocacionales.

Los valores mas importantes son la sinceridad, honradez, transparencia,
responsabilidad, con fundamentos cristianos e integridad. La mision de la
empresa es formar personal técnico y que puedan adquirir nuevas habilidades y
competencias, de modo que puedan mejorar su calidad de vida a través de las
diferentes oportunidades en el ambiente laboral. Se considera que el 95% de sus

empleados esta comprometido con la mision.

Sin embargo, con respecto a la vision, COMTEC no esta tomando
acciones para alcanzarla, mas bien se ha enfocado en el desarrollo de los
jovenes. Dentro de los diferenciadores con respecto al mercado y que le otorgan
una ventaja competitiva a COMTEC se encuentra la ubicacién geografica del
negocio, dado que es muy accesible y seguro. Otro diferenciador es la formacion
espiritual, a pesar de que se considera un intangible, marca la diferencia en la
vida de los jovenes. Con los alumnos se realizan diversas actividades como:
celebraciones de cumpleafios, juegos de futbol en complejos deportivos, ayuda
econdmica a los jévenes y canastas de viveres cuando es necesario. Todo ello

se considera diferenciadores con respecto a otras instituciones.



A COMTEC le gustaria ser conocida por los jovenes como el lugar donde
tuvieron una familia que les acogio, se les comparti6 de Dios y les dieron la
oportunidad de empleo. La vision que se persigue es que las empresas sean las
que busquen a COMTEC para vacantes de recursos humanos, dado que
actualmente es el Complejo quien debe tocar las puertas a las empresas para
colocar a sus alumnos. En cuanto a las costumbres antiguas que desean que

permanezcan en el tiempo son el valor de la fe y el amor a Dios.

1.2.1.2 Historia de la empresa.

COMTEC fue fundada por el Lic. Ignacio Balmore Martinez y la Licda.
Marielos de Martinez, padres del actual director Lic. Balmore Martinez. Naci6
como respuesta a la situacion laboral que vivian siendo docentes del Instituto

Técnico de Ex Alumnos Salesianos (en adelante llamado ITEXSAL).

COMTEC existe para formar jévenes y adultos, para que puedan aprender oficios
y obtengan experiencia laboral, las principales etapas de la historia de la empresa
son: fue fundada en el afio de 2001, inician operaciones en casa de la familia
Martinez, el primer curso fue sobre panaderia, también se inician los primeros
cursos con el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional (en adelante
llamado INSAFORP) y otras entidades. Dado que al principio de todo negocio no

se cuenta con historial ni reputaciéon, COMTEC tuvo que impartir cursos que no



le fueron cancelados, con el objetivo de tomar experiencia y poseer constancias

de trabajo que les abrieran oportunidades futuras.

En el afio 2006, se trasladan al local donde actualmente estan ubicados,
en la colonia Centroamérica, INSAFORP les adjudica seis programas
denominados "Empresa Centro". En 2014, el Lic. Balmore Martinez toma la
direccion de COMTEC. En el afio de 2018 se incorporan los beneficios de Seguro
Médico con el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (en adelante llamado
ISSS) y ahorro con las Administradoras de Fondo de Pensiones (en adelante

llamadas AFP).

Los principales problemas que la empresa ha enfrentado en su historia son

los siguientes:

o Atraso en pagos de los cursos impartidos, incluso algunos no fueron
cancelados.

o Problemas de liquidez, incluso periodos con saldos netos negativos.

o Uso de tarjetas de crédito y deudas personales para cubrir las
obligaciones.

o Atraso en el pago de la planilla de los empleados.

Desde el 2017 a la fecha, se encuentra en una fase de solidez financiera.

En cuanto a las influencias en el desarrollo de la empresa, al inicio fue por parte
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de los fundadores, a partir del afio 2014 es por parte del actual director Lic.

Balmore Martinez.

No existe un gremio de instituciones de formacién que los supervise, la
mayor influencia es de parte del INSAFORP, el cual si tiene supervision sobre

COMTEC.

1.2.1.3 Objetivos Estratégicos.
Los objetivos estratégicos son definidos por Lic. Balmore Martinez (en
adelante llamado Gerencia General). COMTEC cuenta solamente con objetivos

a corto plazo, sin embargo, los objetivos no se encuentran por escrito.

Los planes de accion prioritarios para el cumplimiento de los objetivos son
ejecutar y terminar las carreras o cursos solicitados por INSAFORP, asi como
cumplir con sus requisitos.

Los principales problemas para el cumplimiento de los objetivos son la
organizacién y planeacion, precios, costos, inversiones, cubrir los espacios de los
cursos y programas a impartir son algunos de los obstaculos para cubrir los

objetivos.



Dentro de las principales debilidades para cumplir los objetivos destacan:
la falta de personal dedicado, carencia de reuniones con el personal de forma

periddica y falta de seguimiento a indicadores.

A pesar de poseer estabilidad econ6mica, la empresa no dispone de un
presupuesto dedicado para inversiones. COMTEC prioriza las funciones y
actividades dentro de la organizacion a través de un manual otorgado por
INSAFORP que indica como hacer cada tarea y cumplir con sus requisitos, sin
embargo, han puesto lo urgente sobre lo importante. Respecto a la obtencion de
alumnos para los cursos, las redes sociales han ayudado a superar este reto,

realizan publicidad en la red social Facebook.

Dentro de los cambios que la empresa ha ejecutado en relacién con los
grandes objetivos se pueden mencionar: conocimiento del equipo de trabajo, los
programas a desarrollar, supervision de los compafieros, el ambiente de trabajo,

el compromiso de los empleados y la estabilidad laboral.

1.2.2 Direccion y Liderazgo.
1.2.2.1 Estilo Directivo.
Gerencia General autoriza todas las decisiones financieras y de personal,

también se involucra en tareas operativas, por ejemplo, participacion en las



compras necesarias para la operacion de COMTEC. Los incentivos y decisiones

de quienes conformaran el equipo de trabajo son tomados por la gerencia.

Hay decisiones que se delegan a la coordinacion, ejemplos de estas son
la organizacion del cronograma inicial de los cursos a impartir, aprobacion de los
permisos de su equipo, también se toma en cuenta sus decisiones en el proceso

de seleccion de participantes e instructores.

Las directrices de Gerencia General estan orientadas al cumplimiento de
cada programa y respetar el manual de INSAFORP, cuando aplique. Cuando no

se cuentan con manuales, se dan directrices de todas las actividades a realizar.

Los criterios que utiliza Gerencia General para asignar la autoridad

organizacional es la lealtad, disponibilidad de tiempo y actitud.

Las areas de coordinacion estan conformadas por profesionales, en el
caso del programa “Habil Permanente” no es requerido un titulo profesional, en
este caso Gerencia General evalla otras cualidades de los docentes, como por

ejemplo la proactividad.



Actualmente no se evalla el rendimiento del trabajo, pero se tiene
planeado evaluarlo al menos una vez al afio. Los empleados con mayor

antigliedad en las areas de coordinacion tienen 6 afios de estar en COMTEC.

1.2.2.2 Autonomia.

La Gerencia General tiene autonomia para la toma de decisiones, salvo
algunas excepciones para los cursos y programas impartidos para INSAFORP,
en los cuales se podrian demandar o adicionar requisitos, tales como el

cumplimiento de fechas, infraestructura y facilitadores.

Otros niveles dentro de la organizacion no pueden tomar decisiones de
caracter financiero, salarios o reestructuracion del personal. Estos niveles

reportan directamente a Gerencia General.

1.2.2.3 Instrumentos de Gestion.
El reglamento interno es utilizado como instrumento de gestidn, sin
embargo, no siempre es aplicado. Las decisiones son tomadas sin el respaldo de

instrumentos de gestion.

El mecanismo utilizado para decidir el desarrollo de un proyecto de
inversion esta basado en la experiencia. Actualmente los resultados generales

de los proyectos se informan mediante reuniones, enfocados en la parte



operativa del mismo, pero no es realizado un andlisis financiero ni se detallan los
costos incurridos. La Gerencia General desconoce a detalle si estd ganando o

perdiendo dinero, solamente son manejados estimaciones de los costos.

1.2.3 Anélisis del Entorno.

1.2.3.1 Normativa e Institucionalidad.

La Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (en
adelante llamada LACAP) y cambios requeridos por INSAFORP son regulaciones

gue influyen en el desarrollo de COMTEC.

Propuestas del Gobierno, como la realizada de crear un Centro de
Formacion en el Centro Internacional de Ferias y Convenciones (en adelante

llamado CIFCO) podria impactar en el futuro a COMTEC.

Segun la opinién de la Gerencia General, el Ministerio de Trabajo es una
Institucidon que dificulta su gestion, debido al tiempo que les toma la revision de
contratos. También INSAFORP los ha impactado, pues en algunas ocasiones ha

extraviado documentos de proyectos.

Gerencial General desconoce los beneficios que ofrece el Estado, y por lo

tanto no los ha utilizado y no ha logrado resultados por ello. Ademas, desconoce
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sobre los instrumentos de Fomento que tiene el Estado y por lo tanto no los ha

ocupado ni tampoco ha obtenido ningun beneficio al respecto.

1.2.3.2 Comprension del Sector

El sector econdmico al que pertenece COMTEC es el de Servicios de
Formacion Técnica. Los aspectos econdémicos que afectan a la empresa son la
inflacién e incremento de precios en sus equipos y materiales de apoyo, pues

generan mayor gasto para la ejecucion de los programas.

De acuerdo con la direccion de COMTEC, el sector econémico se
encuentra hacia la baja pues los precios de sus servicios tienden a disminuir por

la presion que ejerce la competencia.

La empresa actualmente no recibe informacién de su sector ni pertenece
a ningun gremio, la principal dificultad del sector es que los clientes piden mas

prestaciones y buscan pagar menos.

Para conocer su entorno, COMTEC recopila informacién mediante las
publicaciones realizadas por INSAFORP, noticias del gobierno, periodicos,
paginas web y el Sistema Electrénico de Compras Publicas (en adelante llamado

CompraSal). Gerencia General estima que el impacto de estas noticias es bajo
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para su empresa, sin embargo, esta es utilizada para la planeacion y expansion

de nuevos servicios como la educacion en linea.

1.2.3.3 Alianzas.

COMTEC ha establecido relaciones estratégicas con empresas de
outsourcing, con el objetivo de colocar alumnos en plazas de aprendiz, este tipo
de alianzas son consideradas importantes, pero se mantienen en un nivel

personal y en ocasiones se hacen para tener un apoyo mutuo.

Por otra parte, se ha evaluado la posibilidad de desarrollar nuevos
negocios, uno de ellos es educacion en linea o virtual. Actualmente ya cuenta

con un sitio web (webhosting) y aula virtual, esta pendiente el contenido.

En el caso de hacer alianzas, estas serian con la empresa privada y a
pesar de que existe confianza de parte de la Gerencia General con otros

empresarios, solo se han quedado en la fase inicial de ejecucion.

1.2.4 Mercadeo y Ventas

1.2.4.1 Relacion con los Clientes

Para la atencién de clientes, COMTEC no cuenta con una unidad de
atencion pre o post venta y para darle seguimiento lo hace por medio de llamadas

telefénicas.
12



Para captar clientes utilizan Facebook, llamadas telefonicas, medios de
comunicacién como radio/prensa y se visitan escuelas para promocionarse con

los futuros bachilleres.

COMTEC cuenta con dos tipos de clientes, los primeros a los cuales les
puede facturar y cobrar, en este caso a Instituciones como INSAFORP, Alcaldias,
FUSAID, FOMILENIO, RTI, Empresas Privadas, etc. El segundo tipo de cliente
son los estudiantes que toman los cursos que imparten. En este segundo caso,
estos clientes usualmente no pagan pues los cursos son gratuitos del

INSAFORP.

La relacion de COMTEC con sus clientes es buena, en el caso de los
estudiantes, el alcance puede ir mas alla del contenido estricto de los cursos, ya
gue puede incluir consejeria, programas deportivos, canastas de viveres o alguna

ayuda econdmica.

COMTEC cuenta con una base de datos de sus clientes y es administrada

de forma manual.

Dentro de los atributos del servicio que los clientes valoran de COMTEC,

se encuentra el conocimiento técnico, pedagogia, facilidad de comunicacién que
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tengan los instructores/facilitadores de los cursos. No hubo evidencia de otros

atributos, tales como materiales, instalaciones, horarios, etc.

Actualmente COMTEC no realiza encuestas de satisfaccién del nivel del
servicio prestado a sus alumnos y por tanto no se tiene certeza de los elementos

negativos o de disgusto.

Existe un responsable de la atencion postventa, el nombre de dicho puesto

es el de “Gestor de Empleo”.

Por otro lado, COMTEC no responde econOmicamente ante la

insatisfaccion de algun cliente.

1.2.5 Produccién y operaciones

1.2.5.1 Analisis de Proveedores

El criterio utilizado por COMTEC para seleccionar a sus proveedores esta
basado en precio y facilidades de entrega. Actualmente posee varios
proveedores para aquellos insumos importantes, los cuales ofrecen facilidades
de pago, algunos de ellos tienen mas de 10 afios de relacion comercial con la

empresa.
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La planificacion de compras esta basada en los cursos que se han ganado
y de acuerdo con lo requerido para impartirlos. Los materiales didacticos se
compran de manera mensual. COMTEC cuenta con siete proveedores, los cuales

le ofrecen facilidades de pago.

En cuanto al abastecimiento, a pesar de tener varios proveedores, en
alguna ocasion se ha presentado problemas para cubrir la demanda de material

didactico.

1.2.7 Estructura Organizacional

1.2.7.1 Division del Trabajo

COMTEC esta organizada por una Gerencia General, Coordinacion
General, un Contador Externo, Areas de Servicio, Recepcion y dos equipos

multidisciplinarios.

La empresa cuenta con departamentos especializados, por ejemplo, el

dedicado al programa denominado “Empresa Centro”.
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Junta

Organigrama Comtec Directiva

Direccién
General
o Direccion
Coordinacion Administrativa
General Financiera
Cool::‘.llfna?i:iln Coordinacién Programa Recepcionista
Habilitacion Empresa Centro
para el trabajo
I Instructores I Psicologo (a) I Servicios Generales

Trabajador (a)
Social

Empleos

Instructores

I Gestor (a) de

Fuente: Direccion General COMTEC
Elaboracion Creativa Empresarial

Las tareas y responsabilidades se encuentran claramente definidas, pero
no estan formalizadas. Dentro de las funciones mas importantes se encuentran:
ejecucion de los programas en tiempo y asegurar que los empleados cuenten con

los recursos requeridos.

En cuanto al grado de formalizacion de las funciones, las reglas se
establecen de acuerdo con el programa que se esté ejecutando. Las funciones

no estan definidas por escrito y por lo tanto los documentos no estan

actualizados.
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Las decisiones son tomadas por Gerencia General, sin embargo, ciertas
decisiones son delegadas, entre estas se encuentran la contratacion de personal
y cambios en los cronogramas. Las decisiones sobre ventas, finanzas, recursos

humanos, etc. son tomadas por Gerencia General de la empresa.

Los cargos de responsabilidad son definidos por la capacidad académica
y lealtad de los empleados. Los coordinadores de equipo multidisciplinario tienen
como responsabilidad ejecutar por completo el programa, velar por que la
facturacion se cumpla segun lo proyectado, llenar los programas con la cantidad
de estudiantes necesaria, asi como la promocion de los alumnos. No se cuenta

con presupuestos independientes.

1.2.7.2 Poder de Decision.

Las decisiones de inversidn en procesos de trabajo son tomadas por
Gerencia General. A nivel estratégico, COMTEC tiene la intencion de fortalecer
la forma de tomar las decisiones, actualmente se realizan reuniones con
empleados para revisar los proyectos y programas, luego Gerencia General toma

las decisiones respectivas.

Las decisiones a nivel operativo son realizadas en consenso con las

jefaturas, el personal que participa son las areas de coordinacién, ya que ellos
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conocen los programas y conocen los tiempos de ejecucion. Todas las decisiones

que involucran la ejecucion del curso son tomadas por la coordinacion.

1.2.8 Finanzas.

1.2.8.1 Tributaria y Normas Legales.

Los registros que se poseen son los libros de Impuesto al Valor Agregado
(en adelante llamado IVA) y libros contables legales, Gerencial General no posee
seguridad si estos registros se encuentran al dia, COMTEC ya ha tenido en mas

de una ocasion atrasos para cumplir sus compromisos tributarios.

La responsable de los pagos tributarios es la Lic. Alba de Martinez (de
aqui en adelante Direccion Administrativa Financiera). Actualmente COMTEC no
cuenta con una planificacion del pago de los impuestos, ni con un sistema de
control de obligaciones tributarias, solamente se posee un archivo en excel con
el control de facturas mensuales. No existen evaluaciones del impacto sobre las

reformas tributarias en la operacion de la empresa.

Respecto al cumplimiento de prevencién de Lavado de Dinero y de
Activos, COMTEC no esta al tanto de sus obligaciones, no se ha hecho ningan
estudio del impacto de éstas en la operacion del negocio y no se ha iniciado un
proceso para cumplir con estas obligaciones que requieren la ley.

1.2.8.2 Registros Contables
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COMTEC tiene un contador externo encargado de llevar los registros
contables, Gerencial General desconoce el criterio utilizado para realizar los
asientos contables. COMTEC no maneja un registro para la administracién del
impuesto IVA, y tampoco se realiza una planificacién en la provision mensual

para la recuperacion del impuesto.

COMTEC no posee un departamento de Contabilidad y Finanzas, pero si
posee una empresa externa cubriendo esta necesidad, la informacion contable
no es obtenida de manera inmediata y la capacidad de respuesta no es oportuna,
solicitudes de informacién pueden tomarse de tres a cinco dias, incluso varias

semanas.

Los registros de ventas se poseen en una hoja de célculo, y otros informes
como cuentas por pagar de manera manual en una carpeta fisica, por esta razén
no se utiliza en el manejo del capital de trabajo, tampoco se realizan proyecciones

de las salidas e ingresos de efectivo.

1.2.8.3 Anadlisis de costos.

COMTEC no cuenta con registros de cuentas, no se registran los costos y
por lo tanto no se usa esta informacion para la toma de decisiones. No se tiene
una estructura de costos clara. Los principales costos conocidos son la planilla

de personal y el pago del local.
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Para costear se hace una estimacién basandose en la experiencia de
cursos anteriores. En cuanto a la periodicidad, esto se hace cada vez que se

debe presentar una oferta o licitacion.

COMTEC no posee un sistema donde se procese y registre la informacion
sobre los costos, tampoco cuenta con informes sobre analisis de costos. Carece
de un control de costos que permita realizar analisis de costo/beneficio y
programar actividades. Gerencia General es responsable de reduccion de los

costos.

1.2.8.4 Administracion Financiera.
Actualmente COMTEC no realiza presupuestos, por tanto, no se utiliza

para la toma de decisiones y comparaciones.

Respecto a politicas de inversion, los aspectos que se consideran para la
adquisicion de maquinarias, infraestructura y equipos son: precios, espacio y
funcionabilidad. Toda adquisicion ha sido realizada con financiamiento propio a
excepcion del local. No se hace seguimiento ni evaluacion de las inversiones

ejecutadas.
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Actualmente no se realiza ningun analisis financiero de la empresa ni se
cuentan con indicadores financieros, por lo general se revisan las cuentas de

gastos y utilidades.

1.2.9 Recursos Humanos.

1.2.9.1 Desempefio del Personal.

El personal calificado que requiere COMTEC son licenciados en
psicologia, instructores con experiencia en el area de los programas a ejecutar y
tener buena actitud. El personal con el que cuenta cumple con los requerimientos
antes mencionados, aunque existen algunas debilidades a nivel de Gerencia

General, pero se programaran cursos de capacitacion.

A nivel operativos, es decir los coordinadores de programas y psicologos,
el 60% de estos se encuentran en un buen nivel, un criterio para para la

asignacion de tareas es la experiencia.

Existe una baja rotacion del area operativa, si cometen una falta se realiza

una llamada de atencidn, en algunos casos podria llegar al cese de sus labores

por faltas graves.
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1.2.9.2 Politica de Personal
El nuevo personal recibe una induccion informal y es entregado un

reglamento interno de forma electrénica.

Los criterios para el reclutamiento de nuevos miembros de la organizacion
son actitud y experiencia, para el programa denominado "Empresa Centro" se
requiere personal con titulo universitario, el proceso de reclutamiento es realizado
por Gerencial General y la Coordinacion General y para los cursos del

INSAFORP se requiere de una credencial extendida por dicha institucion.

Sobre los criterios de promocion, estos son buena actitud y proactividad,
actualmente existen pocas oportunidades para obtener un trabajo mas

importante y mejor pagado dentro de la empresa.

No cuentan con posibilidades de formacion continua, interna y externas,
formales e informales, adicional se posee limitante de tiempo para atender estas
formaciones, no se realiza planificacion estratégica de personal, tampoco se
poseen planes de empleo y descripcion de puestos y métodos de planificacion
de personal. Por el momento no es requerido contratar trabajadores para los

proximos seis meses.

22



1.2.10 Gestion de Informacién

1.2.10.1. Informacion

Respecto a las fuentes de informacion internas y externas, COMTEC
maneja informacién de noticias, busca con regularidad informacion vy
comunicados de INSAFORP, Corporacién Reto del Milenio del gobierno de
Estados Unidos (en adelante llamado FOMILENIO), Bolsa de Productos de El

Salvador (en adelante llamado BOLPROS) y CompraSal.

La informacién no es registrada y el personal no dispone de informes
periodicos de gestion. Gerencial General es el area encargada de procesar la

informacion.

COMTEC no tiene obligaciones de emision de informes, sin embargo, el

publico recibe informacion relacionada con las carreras y programas.

La informacion obtenida es discutida por Gerencia General y la Direccion
Administrativa Financiera, pero no queda ningun registro. Si la informacion es
relevante es usada para tomar decisiones. Al no coordinar la informacion se corre

el riesgo de quedar fuera de los concursos o licitaciones y llegar a perderlos.
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Entre los fracasos de coordinacién mas grande se puede mencionar los
sucedidos durante el afio 2019 en proyectos especiales (estos son cursos

individuales).

1.2.10.2 Comunicacion
La informacion se transmite por medio de correo electronico y la aplicacion
WhatsApp. Por lo general este tipo de comunicacion ha sido funcional, aunque

ya se han dado malos entendidos.

Hay bloqueos de informacion debido a la falta de organizacion, incluso

debido a que la Gerencia General esta involucrada en tareas operativas.

Los empleados conocen los objetivos operativos, pero no los estratégicos
esto causado por la debilidad de la organizacion en la planeacion estratégica.
Actualmente no se dan a conocer los resultados de los programas y cursos

impartidos ni se posee un reporte de ventas, operaciones y finanzas.

Hay carencia de reuniones de planificacion estratégica y no se cuenta con

tablas de resultados, hace falta una supervision que ayude a ordenar los

procesos y tareas de coordinacion.
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1.2.11 Innovacion Tecnolégica

1.2.11.1 Estrategia Tecnoldgica

Las nuevas tecnologias es un tema importante hoy en dia a nivel
empresarial, Gerencia General de COMTEC esta consciente de ello, conocen las
tecnologias usadas por sus competidores, las cuales coinciden por las utilizadas
por COMTEC, siendo estas: Redes Sociales (principalmente Facebook),
WhatsApp y sitio web de la empresa. COMTEC esta buscando nuevas
tecnologias, a pesar de la limitante de falta de presupuesto, por lo cual buscan

soluciones y tecnologias gratuitas.

Se ha invertido en la creacion del sitio web, 2 proyectos digitales estan
desarrollo, estos son: incluir la funcionalidad de aula virtual en el sitio web y

construccion de un sistema de CRM (Customer Relationship Management).

1.2.11.2 Cultura de Innovacion
El contacto con los clientes y consultas de mejoras se realiza de forma
esporadica, pero cuando esto se realiza, la retroalimentacion recibida es tomada

en cuenta para realizar mejoras.

Internet es la fuente utilizada para buscar informacién técnica, no se
cuenta con presupuesto para capacitaciones técnicas del personal, tampoco se

realizan evaluaciones de las competencias técnicas. Los cambios tecnoldgicos
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son liderados por Gerencia General, realizan investigaciones y pruebas de

sistemas o herramientas gratuitas.

1.3 Anélisis de la Informacién: Areas de Oportunidad

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la informacion

recopilada en el Diagnadstico Integral en el cual se valido la informacion obtenida

por el equipo consultor en las entrevistas y visitas, para extraer los aspectos

prioritarios a intervenir segun se describen en la siguiente tabla:

Area-subarea

Direccién y
Liderazgo

Instrumentos de
Gestion

Fundamentacion y consecuencias al superar la

debilidad

Fundamentacioén:

Al no

No cuenta con instrumentos de gestion que
faciliten la administracion.

Las decisiones se toman sin respaldo de
instrumentos de gestion.

Hay carencia de reportes de los resultados
obtenidos y sus costos.

contar con instrumentos de gestion, la gerencia

puede tomar decisiones equivocadas y perder el enfoque
en los objetivos, impactando en los resultados
financieros.

Consecuencias al superar la debilidad:

Aprovechar las ventajas de un sistema de
informacion gerencial.

Definicion de Indicadores.

Respaldo de instrumentos de gestion para la toma
de decisiones.

Mejora en la productividad y toma de decisiones.
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Area-subarea

Finanzas

Administracion
Financiera

Finanzas

Andlisis de
costos

Fundamentacion y consecuencias al superar la
debilidad

Fundamentacioén:

¢ No se cuenta con presupuestos.

¢ No posee indicadores financieros.

¢ No hay seguimiento ni evaluacién de los proyectos
de inversion.

La falta de administracién financiera afectara la correcta
toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa.

Consecuencias al superar la debilidad:

— Mejora en la gestion financiera de la empresa.

— Contar con herramientas de control y planificacion
financiera.

— Elaboracion y seguimiento de presupuestos.

— Mejora en la toma de decisiones financieras.

Fundamentacion:

¢ No se tiene una estructura de costos.

¢ No se emiten informes sobre analisis de costos.

e No existen herramientas adecuadas para medir los
costos de forma oportuna.

Con la ausencia de una estructura de analisis e informes
de costos se corre el riesgo de afectar las utilidades del
negocio.

Consecuencias al superar la debilidad:

— Elaboracion de la estructura de costos.

— Determinacion de servicios claves y de mayor
rentabilidad en la operacién de la empresa.

— Gestion oportuna de variables que afectan la
rentabilidad de la empresa.

— Mejora en la toma de decisiones financieras.

27



Fundamentacion y consecuencias al superar la

Area-subarea

debilidad

Fundamentacioén:

Finanzas

Registros
Contables

La falta de indicadores financieros imposibilita un
andlisis adecuado de la situacion economica del
negocio.

No cuenta con la informacion financiera que
permita hacer proyecciones del negocio.

No se lleva un control automatizado de la
informacion financiera que permita realizar un
analisis eficiente y fiable de la situacion
econdmica.

No poseer registros contables oportunos y automatizados
generan riesgos financieros y operativos, que llevaran a

la toma de decisiones no adecuadas.

Al superar esta area de oportunidad se obtendra:

Un analisis financiero histoérico de la informacion
contable que mejore el enfoque financiero.
Disponibilidad de informacion contable oportuna y
confiable para la toma de decisiones.

Diagnostico de cumplimiento de obligaciones
mercantiles.

Mejora de la gestién financiera.

Fundamentacioén:

Finanzas

Tributariay
Normas Legales

No posee monitoreo del cumplimiento oportuno de
las obligaciones legales, tributarias y su impacto
en el negocio.

No cuenta con una politica de capacitacion
continua sobre el manejo adecuado y oportuno en
la aplicacion de las normativas tributarias y
legales.

Desconocen la aplicacion adecuada sobre la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
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Area-subarea

Gestion de
informacion

Comunicacion

Fundamentacion y consecuencias al superar la
debilidad

El incumplimiento de las obligaciones tributarias genera
multas econdmicas, causando una posible disminucion
en la rentabilidad, credibilidad ante terceros y riesgo en la
continuidad del negocio.

Al superar esta area de oportunidad se obtendra:

— Diagnostico de la situacion tributaria actual de la
empresa.

— Contar con un manual de politicas para
capacitaciones en areas tributarias y normativas
legales.

— Mejora en la planificacién tributaria para el
cumplimiento de obligaciones formales vy
sustantivas, que evite el riesgo de sanciones y
pagos de impuestos complementarios.

— Mayor control en la gestidon tributaria para el
cumplimiento de obligaciones legales.

Fundamentacion:

e No existen reuniones de planificacion de la
empresa entre la gerencia y las jefaturas.

e No se dan a conocer los resultados de ventas,
operacion y finanzas a todo el personal.

e Ausencia de minutas de las reuniones y tableros
de seguimiento.

No poseer una adecuada comunicacion dentro de la
empresa afectard la eficiencia, enfoque y operatividad de
la misma.

Al superar esta area de oportunidad se obtendra:

— Comunicacion mas efectiva con todos los niveles
de la empresa.

— Mejora la planificacion del trabajo en Ia
organizacion.
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) ’ Fundamentacion y consecuencias al superar la
Area-subarea

debilidad

— Se contara con informacién oportuna para la toma
de decisiones en las diferentes areas.

— Alineacion para el cumplimiento de los objetivos
estratégicos dentro de la empresa.

Fundamentacioén:

¢ No existe conocimiento de los posibles beneficios
tributarios y financieros que brindan las diferentes
instituciones estatales en la operatividad del
negocio.

e No hacen uso de los instrumentos de apoyo y
beneficios gubernamentales.

e Desconocimiento de los instrumentos de fomento

Analisis del gue posee el Estado.
Entorno
Normativa e La falta de conocimiento del apoyo y beneficios que

d brinda el Estado limitara el crecimiento y rentabilidad de

Institucionalida )
las operaciones en la empresa.

Al superar esta area de oportunidad se obtendré:

— Conocer los posibles beneficios que brindan las
instituciones estatales en la operatividad del
negocio.

— Aprovechar el uso de los instrumentos de fomento.

— Mejorar los resultados financieros de la empresa.
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1.4 Recomendaciones: Acciones a realizar de manera inmediata.

A raiz de la importancia de superar las areas de oportunidad antes
indicadas, se propuso para cada una de ellas una serie de actividades
encaminadas a superar las mismas. A continuacién, se presentan esas

actividades propuestas:

Acciones clave de éxito a implementar

Areas: Finanzas / Direccién y Liderazgo.
Sub areas: Administracion Financiera / Instrumentos de Gestion.

Accion Clave de Exito No. 1:

Implementacion de Sistema de Informacion Gerencial a través de ERP en la
nube y Herramienta de Administracion Financiera en Excel, que contendra las
siguientes fases:

e Implementacion de los siguientes modulos de ERP (ODOO): ventas
(CRM), facturacion, compras, encuestas, empleados y proyectos.
Disefio de herramienta para elaboracion de presupuestos.

Elaboracion de herramienta para andlisis de indicadores financieros.
Implementacion de una campafa interna de comunicacion.

Impartir capacitacion para el uso de ODOO vy las herramientas
financieras.

e Elaboracion de manual de usuario final.
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Otras intervenciones

Area: Finanzas.
Sub area: Andlisis de costos.

Accion Clave de Exito No. 2:

Implementacion de seccion de costeo y punto de equilibrio por curso en
Herramienta de presupuestos en Excel. Esta accion clave de éxito contendra
las siguientes fases:

Identificacion de los costos que incurre cada curso segun se categoria.
Elaboracion de presupuesto de venta.

Elaboracion de flujo de efectivo libre proyectado.

Elaboracion de presupuesto vs ejecutado.

Punto de equilibrio operativo por curso.

Grafica de punto de equilibrio operativo.

Area: Finanzas.
Sub area: Registros Contables.

Accion Clave de Exito No. 3:
Implementacion de catdlogo contable en Odoo. Esta accion clave de éxito
contendrd las siguientes fases:

e Revision de catalogo contable actual.
e Elaboracion de un catalogo contable segun NIIF para PYME.
e (Carga de catalogo contable en Odoo.

Area: Mercadeo y Ventas.
Sub area: Relacion con Clientes.

Accion Clave de Exito No. 4:
Implementacion de Médulo Odoo de Marketing por Email. Esta accién clave de
éxito contendra las siguientes fases:

¢ Implementacion de modulo Odoo de Marketing por Email para generar
campafas de mercadeo, reclutamiento de prospectos para los cursos de
COMTEC, camparias de comunicacion, etc.

e Capacitacion brindada a miembros de la organizacion.

e Tableros de seguimiento de las campanas.

e Manual de usuario.
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Otras intervenciones

Area: Finanzas.
Sub area: Administracion Financiera.

Accion Clave de Exito No. 5:
Implementacion de Mdédulo Odoo de Gastos. Esta accion clave de éxito
contendra las siguientes fases:

e Implementacion de médulo Odoo Gastos para registro, aprobacion y
seguimiento de los gastos de la empresa.

e Capacitacion Brindada a miembros de la organizacion.

e Posibilidad de guardar documentos anexos como facturas, cotizaciones,
memorandum, etc.

e Jerarquia de aprobaciones basado en la organizacion y el médulo de
empleados.

¢ Manual de usuario.

Area: Direccion y Liderazgo.
Sub area: Instrumentos de Gestion.

Accion Clave de Exito No. 6

Implementacion de seccion de alertas de fechas limites en Herramienta de
presupuestos en Excel. Esta accion clave de éxito contendré las siguientes
fases:

e Un monitoreo oportuno de fechas de vencimiento de contrato por curso.
e Control histérico segun la categoria de cada curso impartido.
e I|dentificacion de los cursos que se mantienen activos.

Area: Innovacion Tecnoldgica.
Sub é&rea: Estrategia Tecnolodgica.

Accion Clave de Exito No. 7

Implementacion de ERP en la nube orientado a instituciones educativas con los
modulos de alumnos, facilitadores, administracion de cursos y aulas. Esta
accion clave de éxito contendra las siguientes fases:

e Implementacion de ODOO adicional con aplicacion gratuita
OpenEducat, exclusivo para instituciones educativas, con los médulos
de alumnos, docentes y administracion de aulas.

e Impartir capacitacion al personal.

e Elaboracion de manual de usuario.
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[l. Parte: Accion clave de éxito: fundamentacion, beneficios e
implantacién.

2.1 Proceso seguido en la determinacion de la accion clave de éxito a
implantar.

A continuacion, se detalla el proceso seguido en la consultoria realizada

en Complejo Técnico San Francisco de Sales.

2.1.1 Proceso de la consultoria.
Para determinar la accion clave de éxito fue a través de la implementacion
de la Consultoria Integral Colaborativa se realizé un proceso, que se divide en 10

pasos, los cuales se muestran a continuacion:
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llustracion 1: Proceso de consultoria integral colaborativa

e Contacto con el empresario

* Presentacion de equipo de egresados de
7 maestria al empresario

e Realizacién de diagndstico

ﬁ * Presentacion de fortalezas y dreas de

oportunidad y seleccidn de la accidn clave de
éxito a implementar

5 * Elaboracion de la accion clave de éxito
® Presentacion al empresario de avance acciéon
clave de éxito

7 * Presentacion al empresario de la accidn clave
de éxito finalizada

¢ Implementacién y seguimiento

e Evaluacion de implementacion: Resultados
obtenidos
e}
® Presentacion final de consultoria: informe

final, accidon clave y resultados obtenidos

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Debido a la utilizacién de una herramienta de diagnéstico se logré evaluar

diferentes areas de la empresa en donde se determinaron fortalezas y areas de
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oportunidad, las cuales debian ser intervenidas para mejorarlas. Por ello, se

realizaron visitas, reuniones y entrevistas con el empresario.

Después de haber finalizado la sesion de visitas y entrevistas, se dio paso

a calificar los datos obtenidos. La metodologia que se siguié para la calificacion

de los aspectos obtenidos de cada area se muestra en los siguientes cuadros.

Tabla 2: Metodologia de calificacién

Clasificacion

Categorias

Resultados

Deficiente

No se verifica ninguna de las caracteristicas
contempladas dentro del modelo ideal.

Insuficiente

Existen algunos datos que confirman esta
“‘intuicion” 'y direccidbn hacia el modelo
propuesto como ideal.

Suficiente

Existe una clara tendencia hacia el modelo
ideal, con cumplimientos parciales,
eventualmente no sistematicos, de los
criterios considerados claves para cada
factor.

Bueno

Aln no se alcanzan los indicadores Optimos
de excelencia, pero se esta consciente que
todos los criterios considerados como
claves para cada factor hay resultados cada
vez mejores respecto a ellos.

Excelente

Se cumple con las exigencias del modelo
ideal de empresa para este mddulo, con
niveles superiores en el logro y disposiciéon
respecto de los criterios considerados como
claves para cada factor.

Fuente: Herramienta de diagndstico maestria UTEC
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2.2 Beneficios de las acciones clave de éxito a implantar.
En la presentacion realizada a los empresarios, se plantearon las
fortalezas, areas de oportunidad e impactos positivos al superar dichas areas. A

continuacion, se detallan los beneficios obtenidos de las acciones ejecutadas.

2.2.1 Beneficios de la accion clave de éxito No. 1 aimplantar.

La accién clave de éxito implementada beneficia a las areas/subareas de
Direccién y Liderazgo / Instrumentos de Gestion y Finanzas / Administracion
Financiera. Esto debido a que durante la fase de diagndéstico se identificé que
COMTEC carecia de “Instrumentos de Gestion” que le ayuden a tomar
decisiones, asi mismo se facilitara una herramienta en Excel que proporcione

informacion de indicadores financieros, presupuestos de venta, etc.

El detalle de los beneficios de implantar esta accion clave de éxito se

describen a continuacion:

Tipo Descripcion

Accion clave de éxito: Implementacion de un Sistema de Informacion
Gerencial a través de ERP en la nube y
Herramienta de Administracion Financiera en
Excel.

Beneficios: e Mejora en la productividad.
¢ Respaldo de instrumentos de gestion para la
toma de decisiones.
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Tipo Descripcion

e Mejora en la gestion financiera de la
empresa.

e Contar con herramientas de control y
planificacion financiera.

e Elaboraciony seguimiento de presupuestos.

¢ Mejora en la toma de decisiones financieras.

Adicionalmente se desarrollaron a peticion del empresario otras acciones
clave de éxito que se identificaron como oportunidades de mejora en la empresa

y que facilitaran la gestion, en los siguientes numerales se detallan los beneficios.

2.2.2 Beneficios de la accion clave de éxito No. 2 aimplantar.

La accién clave de éxito adicionalmente implementada beneficia el area /
subéarea de Finanzas / Andlisis de costos y consiste en la implementacion de una
seccién de costeo y punto de equilibrio por cursos impartidos, mediante una

Herramienta de presupuestos disefiada en programa Microsoft Excel.

El detalle de los beneficios de implantar esta accién clave de éxito se
describe a continuacion:

Tipo Descripcion

Accion Clave de Exito Implementacién de seccién de costeo y punto de
Adicional: equilibrio  por curso en Herramienta de

presupuestos en Excel.
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Beneficios: e Contar con herramientas de control y
planificacion financiera.

e Determinacion de servicios claves y de
mayor rentabilidad en la operacion de la
empresa.

e Conocimiento de la estructura de costo por
Ccurso.

e Mejora en la toma de decisiones financieras.

2.2.3 Beneficios de la accion clave de éxito No. 3 aimplantar.

La accion clave de éxito adicionalmente implementada beneficia el area /
subarea de Finanzas / Registros Contables y consiste en la elaboracion de
catalogo contable en base a Normas Internacionales de Informacion Financieras
para las Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para Pymes) e implementacién

de dicho catdlogo en Odoo.

El detalle de los beneficios de implantar esta accién clave de éxito a

continuacion:

Descripcion

Accion Clave de Exito Implementacion de catalogo contable en Odoo.

Adicional:

Beneficios: e Disponibilidad de informaciéon contable lista
para transicion a sistema Odoo.
e Mejora en la gestién financiera.
e Elaboraciéon de un catdlogo contable segun
NIIF para Pymes.
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2.2.4 Beneficios de la accion clave de éxito No. 4. aimplantar.

La accion clave de éxito adicionalmente beneficia el area/subarea de

Mercadeo y Ventas/Relacién con los clientes y tiene como objetivo proveer una

herramienta que sirva para contactar de forma masiva a clientes, futuros clientes

o candidatos y trae consigo los siguientes beneficios:

Descripcion

Accion Clave de Exito Implementacion de Modulo Odoo “Marketing por

Adicional: email”

Beneficios: °
[ ]

Ayuda a la fidelizacion de Clientes.

Habilitar campafias de mercadeo.

Provee un tablero de seguimiento de los emails.
Facilita poblar los cursos con los
candidatos/prospectos.

Rapido contacto con clientes y prospectos.

2.2.5 Beneficios de la accion clave de éxito No. 5 aimplantar.

La accion clave de éxito adicionalmente implementada beneficia el area /

subéarea de Finanzas / Administracion Financiera y consiste en la implementacion

de un modulo de Odoo para poder administrar los gastos de la empresa. De esta

forma se tiene registro historico, tableros comparativos mes con mes y de las

personas solicitantes.
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El detalle de los beneficios de implantar esta accién clave de éxito a

continuacion:

Descripcién

Accion Clave de Implementacion de Médulo Odoo “Gastos”
Exito Adicional:

Beneficios: ¢ Implementacion de proceso de aprobacion.

e Provee un tablero de gastos, por categoria,
fechas, solicitante, etc.

e Proporciona informacion para la toma de
decisiones.

e Permite comparar precios histéricos y de
proveedores.

e Permite la documentacion de los gastos con
archivos anexos como recibos, facturas, etc.

2.2.6 Beneficios de la accion clave de éxito No. 6 a implantar.

La accion clave de éxito adicionalmente implementada beneficia el area /
subarea de Direccion y Liderazgo / Instrumentos de Gestidn y consiste en la
implementacion de seccién de alertas de fechas limites en Herramienta de
presupuestos en Excel.

El detalle de los beneficios de implantar esta accion clave de éxito a

continuacion:

Descripcion

Accion Clave de Exito Implementacion de seccion de alertas de fechas
Adicional: limites en Herramienta de presupuestos en Excel.

Beneficios: e Monitoreo oportuno de las fechas limites.
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e Historial de cursos activos.

e Tiempo oportuno para el cumplimiento de las
fechas claves.

e Mejora en la productividad y toma de
decisiones.

2.2.7 Beneficios de la accion clave de éxito No. 7 aimplantar.
Esta accion clave de éxito adicionalmente implementada esta enfocada en
proporcionar un segundo ERP exclusivo para la operaciéon de instituciones de
formacién educativa, la presente accién apoya el area de Innovacién Tecnoldgica

/ subarea Estrategia Tecnolégica, trae consigo los beneficios siguientes:

Descripcion

Accién Clave de Implementacion de ERP en la nube orientado a
Exito Adicional: instituciones educativas con los médulos de alumnos,
facilitadores, administracién de cursos y aulas.

Beneficios: e Administracion de la informacion, historial de
prospectos y alumnos.
e Registro de los grupos y contenido por curso
impartido.
¢ Almacenamiento de documentos de alumnos,
facilitadores y aulas.
e Perfiles de usuario e informacion centralizada.

2.3 Descripcion de las acciones clave de éxito.
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Inicialmente durante el proceso de diagndstico y en comun acuerdo
con el empresario se decidio elaborar una accion clave de éxito que cubria
dos 4areas de oportunidad. Sin  embargo, durante la
ejecucion/implementacion de dicha accién clave de éxito, nuevos retos
fueron surgiendo, nuevas necesidades identificadas, de tal forma que el
equipo consultor fue afiadiendo mas compromisos y entregables al equipo

directivo de COMTEC.

Finalmente se completaron 6 acciones claves de éxito adicionales a la

seleccionada originalmente, las cuales se encuentran relacionadas y son

complementarias, de forma que el empresario reciba una solucion integral y que

cubra otras areas de oportunidad descubiertas en el diagndstico. La siguiente

imagen muestra las 7 acciones de éxito implementadas en COMTEC junto con

sus areas de oportunidad intervenidas.
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Infografia 1: Resumen de las Acciones Clave de Exito

Acciones Clave de Exito Comtec JU o

Creativa Empresarial Ene-2020 o .
Implementacion de Sistema

de Informacién Gerencial a
través de ERP en la nube y

Finanzas . Finanzas
Anilisis de Costos Herramienta de Registros Contables

Admon Financiera

Implementacién de
- en Excel -
seccion de costeo y punto Implementacion

de equilibrio por curso en de Catalogo

Mercadeo y Ventas Hlzrmeriara dle Fina_nzas . Contable en Odoo
Relacién con Clientes Admon Financiera
presupuestos en

Excel
Implementacion de Implementacion

Modulo Odoo de de Médulo Odoo

Marketing por Email. Direccién y Liderazgo de Gastos Innovacién Tecnolégica
Instrumentos de Gestion Estrategia Tecnoldgica

Implementacién de Implementacion de ERP en
seccion de alertas de la nube orientado a instituciones
fechas limites en educativas con los modulos de
Herramienta de alumnos, facilitadores,

presupuestos en administracion de cursos

Excel.

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Para lograr implementar con acierto estas 7 acciones de éxito, el equipo
consultor hizo uso de las herramientas disponibles en el mercado y con el reto

de hacerlo al menor costo posible, la solucién final consiste en:

o Un sistema de Informacion Gerencial basado en Odoo Community Version
12 implementado en la nube de Amazon.

o Un sistema de administracion académica basado en Odoo desarrollado por
la comunidad OCA implementado en la nube de Amazon.

o Una herramienta en Microsoft Excel para administracion financiera para ser
utilizada de forma local en una computadora de la empresa.

o Una herramienta en Microsoft Excel para presupuestos para ser utilizada de
forma local en una computadora de la empresa.

o Ambientes de prueba para ambos sistemas Odoo, tanto del sistema de
informacion gerencial y el relacionado con instituciones educativas. Esto
con la finalidad de que los usuarios pudieran contar con un espacio para
practicar, introducir datos de prueba, familiarizarse con la solucion y ganar

su confianza.

El costo total anual a partir del segundo afio ronda los US$ 200 délares

requeridos para el pago del almacenamiento de los aplicativos en la nube.

La siguiente infografia muestra un resumen de la implementacion

realizada en COMTEC incluidas todas las acciones clave de éxito:
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Infografia 2: Resumen de Implementacion

Resumen de Implementacidn

Indices Financieros @
Estados Financieros Anuales y Mensuales @
Caja Libre de Accionista @

Alumnos @
Docentes @ Odoo Educat como . .
Cursos @ Dlagno?tlco
Aulas @ Herramienta
Integral

. Colaborativa en
Mismos médulos de ° Ambiente de.Pruebas COMTEC
Sistema en Produccion Independiente
4 Manuales de Usuario @ m

Herramienta Excel
Admon Financiera

Recursos
- L o 0 o O
9] AAAA
US$ 0AR0O

US $200 Afio 1 4 Consultores

Leyendas

@ Reportes de Facturacion

@ Historial de Cursos

@ Presupuesto de Ventas

® Flujo de Caja y Centros de Costo
® Punto de Equilibrio

Herramienta Excel
de Presupuestos

@® Marketing por email

® CRM
Odoo Col’l.’lf) Sistema .de @® Compras
Informacién Gerencial ® Encuestas

@® Empleados
@ Proyectos

Ambiente de Pruebas Mismos modulos de
Independiente ® Sistema en Produccion

@ 4 Capacitaciones
@® 2 Sesiones de Avance

@

6 Meses

@ Herramientas en Excel (@l Odoo en Produccion @l Odoo en ambiente de Pruebas @l Otros Entregables: Manuales, Capacitaciones

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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2.3.1 Accidn clave de éxito No. 1.

“Implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial a

través de ERP en lanube y Herramienta de Administracion Financiera

en Excel”.

Acciones Clave de Exito Comtec

Preparado por Creativa Empresarial Ene-2020

Mercadeo y Ventas
Relacién con Clientes

Implementacion de
Madulo Odoo de
Marketing por Email.

Finanzas
Analisis de Costos

Implementacion de
seccion de costeo y punto
de equilibrio por curso en

Herramienta de
presupuestos en

Direccion y Liderazgo
Instrumentos de Gestién
Implementacion de
seccion de alertas de
fechas limites en
Herramienta de
presupuestos en
Excel.

Finanzas
Admon Financiera

Implementacion de Sistema

de Informacién Gerencial a

través de ERP en la nube y
Herramienta de

Admon Financiera

en Excel

Finanzas
Admon Financiera

Implementacion
de Médulo Odoo
de Gastos

Finanzas
Registros Contables

Implementacion
de Catalogo
Contable en Odoo

Innovacion Tecnoldgica
Estrategia Tecnologica
Implementacion de ERP en
la nube orientado a instituciones
educativas con los médulos de
alumnos, facilitadores,
administracion de cursog

A continuacién, se desarrolla la accion clave de éxito con sus objetivos,

detalle del proceso ejecutado, asi como un esquema de las relaciones y pantallas

principales que documentan lo implementado.
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2.3.1.1 Objetivos.
Los objetivos del desarrollo e implementacion de la accion clave de éxito

No. 1 son:

o Brindar un Sistema de Informacion Gerencial centralizado en la nube para
Gerencia General de COMTEC y personas claves de la empresa.

o Apoyar en la trazabilidad y control de actividades dentro de COMTEC por
medio del ERP.

o Proveer un instrumento de gestion para la toma de decisiones financieras
de la compaiia.

o Brindar Herramienta de consulta y seguimiento de la informacién
proporcionada por el despacho contable resumida en un flujo de caja libre
de la empresa COMTEC.

o Registrar informacioén de los cursos impartidos por la empresa.

o Elaborar indicadores financieros para la COMTEC.

o Proveer un flujo de caja presupuestado que consolide la informacion de los
presupuestos de venta, costos y gastos por cursos, contratos Yy licitaciones
con su respectivo historial.

o Presentar la informacion de COMTEC de forma clara y precisa para facilitar
el andlisis financiero al empresario.

o Realizar capacitacion y campafia de uso sobre herramientas a entregar.
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2.3.1.2 Proceso de Ejecucion.

En el siguiente diagrama se presente el proceso de ejecucion de la presente accion clave de éxito:

Diagrama 1: Proceso de ejecucion de la accion clave de éxito (ACE) No. 1

. Herramientas P
Sistemas Odoo Capacitacion
Excel
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4
Herramienta Implementacion de Implementacion de Capacitacion, Campanha
Integral Sistema de Informacion Herramientas de Excel de Concientizacion y
Colaborativa Gerencial Odoo y Odoo Financiera y de Manual de Usuario
Educat para Presupuestos Entregado Anexos 1, 2,
Instituciones Educativas 3y4

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Durante el proceso de diagnostico a través de la herramienta de
consultoria integral colaborativa, el equipo consultor identific6 que COMTEC no
cuenta con instrumentos de gestién que faciliten la administracion financiera y
operativa, las decisiones se toman sin respaldo de informes solo se realiza en
base a supuestos; por tanto, esta base es subjetiva segun la experiencia, la
empresa carece de reportes que presenten los resultados obtenidos. Ademas, el
diagndstico determino que la empresa esta falta de presupuestos y que no posee
indicadores financieros, la empresa no evalla ni realiza seguimiento de sus

gestiones desconoce cuanto gana por sus Cursos.

Al implementar el ERP Odoo, COMTEC podra contar con un Sistema de
Informacion Gerencial que le facilite y mejore su operatividad, cubriendo tareas
referentes a la fidelizacion de clientes, compras, ejecucion de proyectos,
administracion de empleados. Todo esto de una forma centralizada, donde los
usuarios que posean acceso estardn al tanto del estado de las tareas y

seguimiento realizado.

Al contar con las herramientas financieras COMTEC tendr& informacion
valiosa de la situacién financiera de la empresa ya que, por medio de estas
herramientas se podra medir y dar seguimiento a la gestién, también contara con
una base historica de sus estados, flujo de caja libre, indicadores financieros con

Sus respectivas interpretaciones que facilitaran al empresario su lectura, contara
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con un Dashboard de los resultados obtenidos. Adicional a todo esto COMTEC
tendrd acceso a presupuestos de ventas y flujo de caja presupuestado. Podra
visualizar flujo de caja consolidado que permita la vista por licitaciones y

contratos.

2.3.1.3 Documentacion de la accion clave de éxito.
La implementacion de ERP quedo configurado en el dominio web de
COMTEC, la direccion de ingreso al sistema Odoo es la siguiente:

“http://sistema.comtec.edu.sv:8069/web/login”

llustracion 2: Pagina de ingreso de Odoo

‘Q © & sistema.comtecedu.sv:8069/ eb/login s w Buscar + In D e 8

® Q

Inicio Contactenos Iniciar sesion

Correc electrénico

Contrasefia

Iniciar Sesion

Contacte con nosotros Comtec - acerca de
Contactenos Nuestra Vision

. 2219-6981. 2219-6982 y 2219-6983

"Ser una empresa lider en los Procesos de
i comtec@comtec.edu.sv P

Formacién Técnica caracterizada por la
excelencia, calidad e integridad del Talento
Humano que desarrollamos".

Fuente: Sistema ERP Odoo
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A continuacién, se muestran pantallas importantes que documentan lo

implementado dentro de ERP.

El médulo de contactos permite tener de forma centralizada informacion,

historial de interacciones y notas personalizadas por cada cliente.

llustracion 3: Pantalla principal de Contactos en Odoo

Cc o © & sistema.comtecedu.sv:8069/web#view_type=kanban&model=re g Buscar L In@Dee:t

2 Contactos
\ [ oo [ Thiose | ShousaFare | &Faorioss e <>

| \
Felicita Alvarenga Freund lleana Ochoa
Coordinadora EC Zmamf San Salvador, El Salvador Coordinadora EC
San Salvador, £l Salvador S saniuis@freundsa com 2 San Salvador, El Salvador
felicita alvarenga@comtec edu sv ileana ochoa@comtec edu.sv
e el o Mt i
niactos um’ﬂ“ Imprimatic INSAFORP INSAFORP. Ernesto Torres
nfiguracion 4 ,‘ 1. san sanador, B sawacor Insaforps  antigua Cuscatian, El Salvador Jefe HTP Formacion Inicial en INSAFORP
3 2> imprimatic@hotmail.com; Antigue Cuscalan, EI Salvador
Etiquetas de contacto L " @ m o

etorres@insaforp.org.sv
[Titulos de contacto

[oees S INSAFORP. Gonzalo Aguiluz INSAFORP, Suyapa Marroquin Karen Ancheta
focalizacion Jefe Empresa Centra Formacion Inicial en Gerente de Formacién Inicial en INSAFORP karen ancheta@comtec edu sv
Cuentas Bancarias > INSAFORP . Antiguo Cuscallan, El Salvador hr

Antiguo Cuscatian, El Salvador ymarroquin@ingaforp.org.sv
gaguiluz@insaforp org sv

Fuente: Sistema ERP Odoo

Estas notas personalizadas permiten registrar aspectos especificos de
cada cliente, de esta forma se poseera informacion disponible para los usuarios

de la herramienta, en la siguiente ilustracion se muestra ejemplo de estas notas:
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llustracion 4: Notas personalizadas por cliente

Jose Avelar e

Puesto de trabajo
Teléfono

Mawil

Email

Direccion

Sitio web
HIF Titulo
Etiquetas Idioma

S GT)/ E GT)

Ponerunancts @ Plantficar acividad v Siguisnao &1

Hoy

Fuente: Sistema ERP Odoo

En el médulo de CRM sobresale el flujo de oportunidades de negocio que
COMTEC puede gestionar, permitiendo un flujo digital con notas, documentos y
pasos para convertirse en una venta exitosa o adjudicacion de una licitacion, esto

se muestra en la siguiente ilustracion.
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llustracion 5: Flujo de oportunidades en médulo de CRM

s CRM
Oportunidades b4 Miciclo de ventas %
Importar Y Filiros = =AgruparPor~ | s Favoritos « n | =
Nuevo Propuesta Ganados Perdidas
$36,960 $13,000 $4,500
C OMIELC Licitacion de Ministerio de Justicia Curso de Electricidad Licitacion de Insaforp - Cursa
$ 31.360.00, Ministerio de Justicia $ 13,000.00, Insafarp Panaderia Enero 2020
Oportunidades $ 4,600.00, InSSaforp
Choitinicades Curso de E‘mnan Feb 2020
Presupuestos  #electridad » EjemploEtiqueta
$ 5.600.00, InSS;
Clientes $ 5.600.00, InSSaforp
Informes
Oportunidades
Actividades
Canales de Ventas
Configuracion
Ajustes
Canales de Ventas
Tipos de actividad

Fuente: Sistema ERP Odoo

Las oportunidades permiten registrar informacion detallada de un

prospecto, monto y nivel de prioridad de cada una.

llustracion 6: Detalle de una oportunidad en CRM

Oportunidades / Licitacion de Ministerio de Justicia

Crear Adjunto(s)= | Accion

% E{ELIHIDH C?" ’U:'TESLIDLIESWIS]
Licitacion de Ministerio de Justicia
$ 31,360.00 210 %

Cliente Ministerio de Justicia Cierre previsto

Correo electronico

Teléfono

Comercial Administrator Prioridad

Canal de ventas Por licitacion Etiquetas
Notas internas Informacidn de contacto

Fuente: Sistema ERP Odoo
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COMTEC podra gestionar las compras realizadas para su operacion,

Odoo permitira registrar informacién de los proveedores y productos necesarios,

a continuacion, se presentan ilustraciones referentes a este modulo.

Compra

Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

Proveedores
Productos

llustracion 7: Gestion de proveedores en moédulo de compras

eb Compras

Proveedores

Concepcion Chavez
concepcion. cnavezcnmtec@gmawl com
.

Libreria Marcela

ot

s

0 Provesdonss x|

Y Filiros

EPA
San Salvador, El Salvador

Libreria San Juan

=Agrupar Por~ | ¥ Favoritos = 1-6/6 < | »

Ferreterias Freund

3 Texaco

TEXACO

Fuente: Sistema ERP Odoo

llustracion 8: Productos en médulo de compras

eb  Compras

Compra
Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

Proveedores
Productos BIl  Plumones para Pizara Resma de Papel
B Precio: § 0.50 Precio: 5 4.50
Control i 714 A mano: 0.000 Unidad(es) Amano: 125.000 Unidad(es)
Deradiint, i %

Productos

Harina suave
Precio: § 450
Amano: 0.000 Unidad(es)

Llantas
Precio: § 35.00
Amano: 20.000 Unidad(es)

A Puede ser comprado % Q

T Filtros -

* Favoritos = 18 > =

4

= Agrupar Por =

Lapicero azul
Precio: 1.00
Amano: 0.000 Unidadies)

Multimetro (Tester) [EXP]
Precio: $15.60

Fuente: Sistema ERP Odoo

55



Modulo de encuestas permitira a COMTEC tener una herramienta digital
para conocer respuestas de primera mano a sus interrogantes, por ejemplo:
conocer nivel de satisfaccién de los alumnos en los cursos impartidos, puntos
claves para tomar decisiones de remodelacion de instalaciones, etc. A

continuacion, se muestran ilustraciones de lo implementado:

llustracion 9: Pagina principal de modulo de encuestas

= Encuestas
—
[ /
o m Importar Y Filtros = = Agrupar Por - # Favoritos =
‘ \
f =~
| ¥ |
\ Borrador En proceso Cerrado
—_— Prueba No. 2 Meni de cena navidefia Encuesta de trato del personal a los alumnos
S OMILES.. Disefio Disefio Disefio
Test Test Test
Compartir e invitar Compartir e invitar Compartir e invitar
cuestas
bspuestas Analizar respuestas (6) Analizar respuestas (1) Analizar respuestas (3)
Encuesta de Prueba Comtec Encuesta de Satisfaccion
Disefio Disefio
Test Test
Compartir e invitar Compartir e invitar
Analizar respuestas (1) Analizar respuestas (1)

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 10: Opcion para revisar las respuestas de las encuestas

Respuestas B Encuesta %|Buscar.

YFiltros = | =Agrupar Por~ | ¥ Favoritos -

[0 Encuesta Fecha de Creacion Fecha limite Empresa Email

» Menii de cena navidefia (1)

» Prueba No. 2 (7)

COMTEC

» Encuesta de Satisfaccion (1)
Encuestas » Encuesta de Prueba Comtec (1)
Respuestas

» Satisfaccion del instructor JJ (4)
» CSAT general (2)

» Encuesta de trate del personal a los alumnos (3)

Fuente: Sistema ERP Odoo

llustracion 11: Ejemplo de andlisis de las respuestas a una encuesta

Promover L

Pregunta Como calificarias el servicio de los empleados a los alumnos B

3 Contestadas m

|l Grafico de sectores Fecha

@Msle O MuyMale @Buenc 0 Muy buenc

s

Pregunta Cuales son los valores mas importante que debe de tener un Instructor? LT an

3 Contestadas m

Ll Grafico Fecha

Que tenga Una maestria Que tenga empatia pars ensefiar
Due tenna i

Fuente: Sistema ERP Odoo
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Modulo de empleados permite gestionar informacion del trabajador,

condiciones de contratos y organizacion de los departamentos en COMTEC, a

continuacion, ilustraciones al respecto:

llustracion 12: M6dulo de empleados

© & sistemacomtecedusvB0e

- ﬁ Q, Buscar

¥y In@D 6 5

Empleados
Contratos
Departamentos
Configuracion

Ajustes

Empleados

Abigail Urquilla
Psicologa
- & abigail urquilla@comtec.edu.sv

0 50 . 22196981

071608037

Alba Marroquin

Coordinadora General de Proyectos
& alba marrogquin@comtec.edu.sv
22196981

071608042

Balmore Martinez
Director General

»,? g

& balmore. martinez@comtec.edu.sv
®,2 38 . 22196981

071608043

Y Filtros =

= Agrupar Por- 114/ < -

* Favoritos + 14 > =

-, &1

-2 50

-

-0 80

Administrator
&= comtec.odoo@agmail.com

Siguiendo

Alex Sanchez

Coordinador de Proyectos HTP
= alex sanchez@comtec.edu.sv
22196981

071608016

Cindy Carcamo

Recepcionista

&= cindy.carcamo@comtec.edu.sv
. 22196081

079219668

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 13: Seccion de informacién del empleado

s/ Balmore Martinez

ear Adjunto(s) = Accidn -

Balmore Martinez

44 horas semanales

s

Informacién de contacto

Direccion de trabajo COMTEC San Francisco de Sales
Ave. zalco #110 Colonia
Centroamerica
San Salvador 520602

El Salvador
Ubicacion del
trabajo
Correo electronico balmore.martinez@comtec.edu_sv
del trabajo

0 — .
% Partes de Ho... g‘ Contratos =] Activo

Informacidn del trabajo Informacian Privada Configuracion de RRHH

Cargo
Departamento
Puesto de Empleo
Responsable
Meonitor

Working Hours

Director General

Horas laborales de COMTEC

Fuente: Sistema ERP Odoo

llustracion 14: Detalle de los departamentos de la empresa

Departamentos

Crear Importar

Empleados

Empleados
Contratos
Departamentos
Configuracion

Ajustes

Empleados

Coordinacion HTP

Empleados

Coordinacion EC Equipo 1

Coordinacion Formacién Continua i

Buscar
Y Filtros = | = Agrupar Por - 18/ < 1

* Favoritos «

Coordinacion EC Equipo 2 H

Empleados

Coordinacion General H

Empleados

Direccion General

Empleados

Fuente: Sistema ERP Odoo
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El médulo de proyecto brindard a COMTEC una herramienta centralizada
del seguimiento de licitaciones en curso, adjudicacion de proyectos y otras tareas
importantes a ejecutar, permitira conocer el estado de las fases y actividades que

lo conformen. A continuacién, se detallan algunas ilustraciones de dicho modulo:

llustracion 15: Pagina principal de mddulo de proyecto

Proyectos Q
Importar T Filtros = = Agrupar Por » 1-37 L4
* Favoritos « 3 >
Proyecto Comtec 1 H Proyecto de Empresa Centro 2019 i
INSAFORP
Tablero 0 Tasks Informacidn general 3 Tasks Informacidn general
Bisqueda
flxcas Proyecto Técnico Habil Permanente !
Siguientes actividades 2019
Informes
Analisis tareas 1 Tasks Infarmacidin general
Calificacidn de clientes

Fuente: Sistema ERP Odoo

llustracion 16: Tareas asociadas a los proyectos

dad Proyecto Partes de horas Marketing por e
Tareas 04 Vi tareas ]
Importar YFiltros ~ | = AgruparPor~ | ¥ Favo
Solicitud a INSAFORP No Iniciada En Progreso
1 1 ] 1
Curso de panaderia Tarea 2 EC Tarea 3
Proyecto Técnico HADbil Proyecto de Empresa Centro 2019 Proyecto de Empresa Centro 2019
Permanente 2019 01/11/2019
]
Tablero
Bisqueda
Siguientes actividades b
Informes
Analisis tareas
Calificacion de clientes
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Fuente: Sistema ERP Odoo

A continuacién, se muestran pantallas importantes que documentan lo
implementado en la herramienta de administracion financiera. La herramienta
financiera presenta un menu el cual permite llevarnos a las diferentes secciones

mediante el uso de macros que simulan una vista de un programa.

llustracion 17: Menud herramienta financiera

HERRAMIENTA FINANCIERA PARA ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS

5 I |
LES MET LES llll
o

INGRESO DE DATOS corins DASHBOARD %

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Detalle del contenido de los botones del menu:
e Botdn de ingreso de datos presenta: una plantilla para actualizar la base de la
herramienta.
e Botdn de estados financieros anuales presenta: un histérico de los estados de
resultado, balances generales y flujos de caja desde una vista anual.
e Boton de estados financieros mensuales presenta: un historico de los estados

de resultado, balances generales y flujos de caja desde una vista mensual.
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e Boton de Dashboard presenta: las razones financieras de COMTEC, graficas
de margen de utilidad, crecimiento de los ingresos y medicion de la

rentabilidad.

Historial de estados financieros COMTEC.

El contar con un historial de la informacién financiera facilita al empresario
identificar las tendencias y realizar comparaciones entre periodos. Esta seccién
es de mucho beneficio ya que permite al empresario enfocarse en el analisis de

la informacion.

Para la presentacion de esta informacion historica se decidié como equipo
consultor visualizar informacion por vistas anuales y mensuales agregando filtros
personalizados para ver los periodos de interés del empresario. A continuacion,

algunas capturas de pantallas del historial:
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llustracion 18: Estado de Resultados anuales de herramienta financiera

OICIEMERE DICIEMERE OICIEMERE OICIEMERE DICIEMERE
Z014 2015 2016 Z017 2018
ACTIVO CORRIENTE + 9665223 #% 66. 73598 #% 10635815 #* 116.299.12 % 2858.436.13
Cada GEMERAL 4d.043.135 52777 2223 22.5958.86 250577
CLIEMTES 50.336.26 5d.235.65 105.5362. 42 31.736.335 Z225.715.46
CREDITOS FISCAL LA 1533.82 1.511.55 373.dd 1.303.33 £65.36
CUEMTAS POR COBRAR - - - - -
PAGOSsS AMTICIPADCDS 2.017.05 450,35 - - -

ACTIVO NO CORRIENTES

%+ 332.346. 039

% 3385.514_66

%+ 340._418.58

¥ 325 47102

%+ 323 918 20

EOIFICIOS 305.785.43 309.633.71 309.633.71 309.633.71 32214670
INSTALACIOMNES 5. 7d46.31 T.451.31 T.451.31 2142094 258.057.30
EQUIFPO DE TRAMSFORTE S0.31.75 S0.311.75 10,502, 45 10502 45 10,502, 45
FMOBILIARIOS EQIUIFCO DE QFICIMA, §0.317.33 SZ2.827.28 54.544. 76 85.830.35 33.634.00
HERRAMEMTAS Y EQUIPO PEQUERD 372527 3.725.27 3.5844.74 3.5844.74 et
DEFRECIACION ACUMILADA (TR [145.140.665] (145,140 6E5] [17S.564.42] [203.766. 73] (234, 267.02]

TOTAL ACTIVO

% 428_39983_38

% 405 550_64

%+ 446 776_T3

%+ 444 _T7r0_14

%+ 612.414_33

PASIVO CORRIENTE

¥ 6634120

F 212471

F# 48235391

¥ 43 23T 2T

¥ 37.036.83

ACREEDORES WaRIOS 5z2.354.01 17,553, 31 42, 357.30 43, 713.73 §3.365.04
RETEMCIOMES POR PAGAR 3.270.05 3.268.26 513147 5.400.54 T.BE1.ES
OELIGACIOMES LAEORALES 7. 14 7. 14 1714 714 1714

PASIVOS NO CORRIENTES

3+ 212 323.70

£ 224 _TET 47

+ 214 212_87

%+ 176,063 32

%+ 138_568_390

CREDITO COM GARAMTIA HIFOTECARIA,
PRESTAMOS BEAMCARIOS

212.5323.70

201.767.53
23.013.55

133.053.51
Z26.1533.06

16Z.116.63
13.352.63

124.557.45
14.077.42

TOTAL PASIVO

* Z278.670_30

¥ 24606218

¥ 26244878

¥ 225.306.53

¥ 235.665. 73

PATRIMONIO

3+ 150 327 48

% 159 488_46

%+ 184 327_395

¥ 219.463.55

%+ 376,748 66

CaPITAL SOCIAL dd 542586 dd 342 86 dd 34286 dd 342 586 dd 34286
RESERW® LEGAL 3.537.03 3.5937.03 3.537.03 3.537.03 3.537.03
UTILIDADES DE EJERCICIOS AMTERIORES 34.007.59 35.447.53 105.605.57 130,443, 06 165.555. 66
UTILIDADES DEL EJERCICIO 52.440.05 3,160, 35 =4.333.43 35.135.60 157.5315.11

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

* 428, 939383 38

* 405, 550_64

¥+ 446, 776_T3

¥ 444 77014

% 612.414_33

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 19: Balance general anuales de herramienta financiera

DICIEEMBRE DICEMBRE QICIEMBRE DICEMBRE QICIEMEBRE
2014 2015 2016 2017 2018
|INGRESDS $ 360, 707.72 % 320.223.54 ¥ 38044547 $ 358,285.56 % 577.086.82
SERWICIODE CAPACITACION ¥ O3B5YSV.7Z % 32022354 ¢ 38044547 # 0 38828556 % SVV.08ESZ
MEMOS:
|COSTOS Y GASTOS $ 27327343 $ 306.976.10 ¥ 34473415 $ 337.743.01 % 351.884.81
COSTODE LOVERNDIDOD 123,351.53 12.284.02 2165266 £3.628.51 18.433. 73
GASTOS OE ADMINISTRACION 23 056. 76 207,332.83 180,542 B3 146 608,32 160,437.55
GASTOS OE VENTA 101,5314.54 24,123.33 £8,£63.21 46,640,356 17.067.31
GASTOS FINANCIERDS 18.830.24 23.575.20 114,335.65 120,870.62 125,880.57
|UTILIDAD { PERDIDA DE OPERACION $ 92.484.29 $ 1325344 $ 3565132 $ 5053655 $ 22520201
MEMOS:MPUESTOSOERE LA RENTA 30,044, 24 4,032.46 10,671.53 15,400.35 67,856,390
|UTILIDAD{ PERDIDA DEL EJERCICID  $ 6244005 $ 916098 $ 2483943 4 3513560 $ 157.315.11

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 20: Balance general mensual de herramienta financiera

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MATO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
afio 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019
[ACTI¥O CORRIENTE $ 25124040 % 233.218.03  $ Z14.545.74 & 195.116.30 % ZIS4B767 & 727.963.87 $255.828.46 % 249.000.11 $788.978.06  $277.963.87
T8 GEMERAL %0,228.33 53,153.51 25.114.45 23,359.36 3686967 FIELRE 30,450.00 32 EELED 13.987 54 08412
CLIEMTES 162,280.14 162,280.14 17293863 167, 340,52 162,658.29 157,084.11 156,467 45 196,376 64 154,425 24 157,084.11
CREDITOS FISCAL LV.A 531493 905,59 107651 35220 6133 55,39 W7.08 a.7s 923 55,33
CLENTAS POR COBRAR £,300.00 10,372.73 12,298.09 12527.89 15465.35 16,277.52 E45115 1E45115 145115 16,277.52
PAGOS AMTICIPADOS . . 112.00 430,03 430,03 146193 231278 339194 4017.90 146193

[ACTI¥O NO CORRIENTES $374.067.76__$324.067.76_ $324.067.76_ $378.274.84 $328 837 67 & 320.987.34 & 330.315.66_ $33048292 § 301.978.56 S 230.987.34
ECIFICIOS 322.146.70 322.146.70 322.146.70 322.146.70 322.146.70 322,146,710 322, 146,70 322.146.70 322.146.70 322.146.70
INSTALACIONES 2805730 2805730 2805730 2805730 2805730 28,057.30 2805730 2805730 2854977 2805730
EGQUIFD DE TRAMSPORTE 050243 050243 10,502 4% 11450243 114,502 4% 14,502,438 250243 250243 250243 1450243
MOBILIARIO ¥ EQUIPO DE OFICIME, 93,782.56 93,782.56 93,782.56 43,990.54 94 55247 96,7031 93,031 45 98,198.72 101207 57 96,7031
HERRAMIEMTAS ¥ EQUIPO PEGUERD 354474 354474 354474 354474 384474 384474 3.84474 354474 354474 354474
DEPRECIACION ACUMULADS [CR) [224.267.02) [224.267.02) [224.267.02) [224.267.02) [224.267.02) (224,267.02) (224.267.02) (224.267.02) (268.272.70) [224.267.02)

[TOTAL ACTI¥OD

$ 575,408.16

$557,285.79

$ 538,612.50

$ 52339114

$544.325.24

$ 55895121

$ 58614412

$579,484.03

$590,956.62

$ 558.951.21

[PASI¥O CORRIENTE 4 JTE04F0 4 TTB20.13 4 7975091 § TOF49.03 & 8948504 4 SEGE4T1 4 9143065 4 GEOO455 4 69,185.84 4 BEEELTI
ACREEDORES vARIOS TLIZET0 70,959.00 7118400 T1.184.00 TE. 7624 TEAI0.1 77 956 58 E1949.42 BE14172 THA80.1
RETERICIONES POR PAGAR £, 36086 E,742.99 845877 844729 E,775.40 E67H.84 E119.65 547437 T2aze EE7H.84
OBELIGACIONES LABORALES IEA G IEA 7.4 IEA 1714 11714 7.4 7.4 IEAC IEA G
IMPUESTOD SOERE LA REMTA - - - - E20E.2E 428162 TaaT.2e 145261 GE44.T2 429162

[PASI¥OS NO CORRIENTES $ 13856890 $ 13489499 $130.739.68 $ 12015187 ¢4 12034571 4 115.790.3% % 110.812.00 % 110.812.00 % 100.962.50 % 115.790.38
CREDITO COM GARAMTIA HIFOTECARLE 124 55145 120,877 67 1ET22.26 113134.45 04328239 93,77298 94,794 53 94,794 53 84,945.08 9377296
PRESTAMOS BARMCARIOS 01742 017 42 01742 16,017 42 16,017 42 16,07 .42 16,07 42 16,017 .42 16,017 .42 16,017 .42

[TOTAL PASI¥O $ 21617260 ¢ 21271512 $ 210.499.53 $208.900.90 $200.830.75 ¢4 20245500 $20224265 $ 17080655 £ 170.148.34 $202.455.09

[PATRIMONIO $359.234.56 $344.570.67 § I2EN391  § 3449024 $33449459 4 35649612 § 38390047 $I90677.43 $420.808.22 4 356 496.12
CAPITAL S0OCIAL 44,342 26 44,342 26 44,342 26 44,242 06 44,242 06 44,242 26 44,242 26 44,242 26 44,342 26 44,342 26
RESERYA LEGAL 9.837.02 9.837.02 983702 9.837.02 9537.02 9.837.02 983702 983702 983702 9.837.02
UTILDADES DE EJERCICIOS AMTERICRE 3r2BERTT 305,369 66 29202297 2TE404.80 26470682 292 vh182 31318332 24450196 35453430 292 75182
UTILIDADES DEL EJERCICIO [17.514.10) [4.EFT.22] [17.728.95) [15.794.45) 15,907.22 926441 1683226 129562 1239409 926441

[TOTAL PASI¥O MAS PATRIMONIO § 57540816 $557.285.79  § 538,613.50 $ 523.391.14

$544.325.24

$ 55895121

$ 58614412

$579,484.03

$590,956.62

$ 558.951.21

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 21: Estado de resultado mensual de herramienta financiera

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEFTIEMERE OCTUBRE
afin 2013 2013 2019 2019 2019 2013 2019 2013 2013 2013
INGRESOS § 502344 £ 171950 § NAG74 $ 947551 § 4940004 § 4362022 § GLEGE.1E § 357GEO6C § B4.760.06 § 4862022
SERVICIODE CAPACITACION £ GOZIM % AR HAETH & 5470083 § 4549004 §  4BE2022 4 BIEEEIS & 3BTERAE 4 S4TERIE ¢ 4BE20
MEMDS:

COSTOS Y GASTOS § 2253754 % 1639738 § 2975603 $ 2526998 § 2672590 § 3446419 § 3759065 § 33.019.72 § 66.730.23 § J4.464.19
COSTO DE LOYENDIDO 636304 BRI 14, 7E4.50 7.780.07 402850 1520011 1719316 11,044.20 26,6991 16,2011
GASTOS DE ADMINISTRACION 218187 13724 1278.95 230040 4369 56040 a04.52 h2te2 EARAIN GE0.40
GASTOS DE YEMTA 1339263 10,075.77 11.540.86 113654 1200850 12473.20 1234357 351280 2B375.47 12473.20
GASTOS FINANCIERDS - 1326.09 210 4,082.457 52768 622148 T.24300 T24310 289360 622148

UTILIDAD ! PERDIDA DE OPERACI § [17.514.10) & [14.677.88) # (17.783.95) $ [15.794.45) ¢ 2276414 ¢ 1415603 $ 207553 § 274944 ¢ 1803888 & 14.156.03

MEMOSMPUESTO SOBRE LA REMTA - - - - £,006.26 429182 Faarae 1353681 hE4479 429162

UTILIDAD! PERDIDA DEL EJERCIC $ [17.514.10] & [14.677.88) % (17.788.95) & (15794.45) & 1590788 $ 986441 % 1683825 4 129563 & 1239409 % 98644

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Flujo de caja libre COMTEC.
Este flujo es de mucho beneficio para el empresario ya que presenta la cantidad de dinero disponible por la

organizacion para cubrir deuda o repartir dividendos. Al igual que los estados anteriores se puede visualizar por

afios y mes.
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A continuacién, algunas capturas de pantalla desde la herramienta:

llustracion 22: Flujo de caja libre anual de herramienta financiera

ARD = T ‘
2014 2015 2016 2017 2015 2013 -—
DICIEMERE OICIEMERE OICIEMERE OICIEMERE OICIEMERE
2014 2015 2016 2017 2018
Flujo de Caja Operativo 26 20$17 2018
Ltilidad antes de interezes e Impuesta ([EBIT] $111.374.53 7282564 $143,356.37 #171.407 17 ¥ 351.052.55
Impuesto Efective de laEmpresa 32 3 305 30 30
Fartidas no monetarias - 3042376 28,2023 3050023
Flujo de Caja Operativo [Empresal #50,340.27 E
Delta del Capital de trabajo neto #15,150.15 F¥12.660.37 F$8,939.61 ¥124.337.51
Delta del activa fijo ¥6.465.57 $1.603.92 -$11.,947.56 -$4,552.82
Flujo de caja de proveedores de fondo $28.72152 #120,653.91 $150.351.31 $176.921.25
Interes 18,590,249 53,575.20 114,335.65 120,870.62 155,580.57
Flujo de caja libre [para el accionista c -$ 30,853,658 ¥ 6,324, 26 $23,510.69 F21.040. 68

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 23: Flujo de caja libre mensual de herramienta financiera

MES ENERD FEERERO MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIO AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE
afin 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2019 2013 2019 2019

Flujo de Caja Operativo

Ltilidad antes de interezes & Impuesta [EBIT 17510 13,3517 4 1B BT ST 48 4§ 28,040 95 $20,377.51 $ 331863 999234 $2693248 $20,377.51
Impuesto Efectivo de la Empresa il 114 14 14 0 J0 e i 1k 0
Partidaz no manetariaz - - - - - 32005 68 32,005.68
Flujo de Caja Operativo [Empresa) §19,595.38 F14,139.75 § 21,904.02 F4,709.08 F90,510.35

Dielta del Capital de trabajo neto -4 18.337.80 -4 2061207 413485 $ 10,6366 4 16,256.53 $ 2309268 $ 1560876 4 35,TREEE - T349308
Dielta del activo fijo $:0.00 $0.00 $4,207.08 4 B62 82 $ 214967 -FET1ER $ 16726 - 2860428 $25,008.78
Flujo de caja de proveedores de fondos [Ba $4.936.01 4499390 $ 350000 $8.397.9 -§ 324645 - 62295 -§ 106693 38,229.05 $ METRIE
Interes - 132609 2170.78 408287 527681 622148 724310 724300 889360 622148
Flujo de cajalibre (para el aczionizta comun) $ 368592 § 282012 - BERAT $ 312038 - H4ETA3 -4 T, 76606 - 18,3000 $30335.45 4 26,456.87

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Dashboard COMTEC.

En la seccion del Dasboard se implement6 una vista de ratios financieros con un filtro por mes el cual sirve
para que el empresario pueda tener alertas a ciertos indicadores financieros (ratios). También este Dasboard posee
una vista de graficas el cual muestra el margen de utilidad, los crecimientos de ingresos y la medicion de la

rentabilidad.
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Con estos indicadores el empresario tendrda un apoyo para el analisis financiero de la empresa y
conocer asi la situacion actual de COMTEC.

llustracién 24: Ratios en Herramienta financiera

RATIOS FINANCIEROS

Ratios Finanacieros AGOSTO KPI Comentarios

Indice de Solvencia 3.61 () Exceso de solvencia

Indice de Liquidez 0.47 € Hay probahbilidad de no cumplir con la obligaciones a terceros

Capital de trabajo neto 8 180,00656 € Posee suficiente liguidez pars cumplir con sus pagos a corto plazo
palancamiento Financiero 45% @ valoroptimo

Deuda a corto plazo 17% () Tiermen exceso de capitales propios en financiamiento a corto plazo

Deuda a largo plazo 28% @ valoroptimo

Motal Endeudamiento sohre Inversion 31% € Losrecursos de la empresa estan comprometidos ante terceros
Endeudamiento a CP sobre |a Inversion 12% @  5eencuentra un financiamiento a corto plazo de los recursos optimo
Endeudamiento a L sohre la Inversion 19% € Losrecursos a largo plazo de la empresa estan comprometidos ante terceros

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 25: Grafica de margen de utilidad neta herramienta financiera

GRAHCAS
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It

Ot

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Con este grafico el empresario podra revisar la tendencia del margen de utilidad durante varios meses con

el propdsito de reaccionar e indagar cuando este se reduzca en algun periodo.
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llustracion 26: Grafica crecimiento de ingresos en herramienta financiera

CRECIMIENTO DE INGRESOS

137%

21

0% — / 0 0% 0% 0 0% 0%

-A2% -A3%
Ty lun Jul Ao SEp Qe
— —lngresos 0% -2% 27% -42% 157% -43% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Con esta grafica el empresario podra realizar un andlisis en conjunto con la grafica de margen de utilidad
neta. Se puede evaluar crecimiento o decremento de los ingresos como estos han repercutido en el margen de

utilidad neta.
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llustracién 27: Grafica medicion de la rentabilidad
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Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Con esta grafica el empresario podra medir el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital.

La tendencia de estos indicadores a lo largo del tiempo.
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Herramienta de presupuestos COMTEC

llustracion 28: Menu herramienta de presupuesto

Q HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC 5.__@_}

CURSOS REPORTES

HUEYOS INGRES DS REPORTE GERENCIALES

VENTAS PPTO VENTAS
INGRESE LAS VEMTAS INGRESE LAS VENTAS
PROYECTADAS POR CURSOS

COSTOS
INGRESD LOS COSTDS \l_

POR CURSOS

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Detalle del contenido de los botones:
Boton de cursos nuevos ingresos: en este se registran los nuevos cursos

Botdén de ventas de presupuesto (PPTO): este contiene la pantalla de

ingreso del presupuesto de venta.

Botdn de costos: este contiene la pantalla de registro de los costos por

curso.
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o Boton de reportes: esta reporteria incluye flujo de caja presupuestado,
reporte de facturacion y comparativo de ventas versus ventas

presupuestadas.

En la herramienta de presupuestos. Se elaboro una pantalla de ingreso
amigable al empresario que crea un presupuesto de venta por curso. El cual

actualiza sus fechas en funcion de las fechas de inicio de contrato y de cursos.

llustracion 29: Presupuesto de venta en herramienta de presupuestos

7
PRESUPUESTO DE VENTA 6 @

Tipo licitacion LICITACION PUBLICA,

ID Licitacion 1234567

Contrato 1234

Afio 2020

Fecha de inicio del contrato 17172020
Fecha de inicio del cursa 104272020
Fecha fin del curso 15/11/2021

wn

a0.00
15.00
45.00

Precio por Hora
Precio de visita
Proceso de Gelection

-

RS

PROCESD DE SELECCION [FEBRERD  |MARZO | SBRIL MAYD JUNIO [N AGOSTO_ |SEPTIEMBRE[OCTUBRE
2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Proceso de Seleccion x Hrs 25
Haras Clase 20 20 20 a0 15 15 30 25 a0
Horas Wisita
VENT2S| § 1,125.00 | § 1,800.00 | & 1,800.00 | & 1,800.00 | § 3,600.00 | § 4,050.00 | 4 4.050.00 | § 3,700.00 | § 2,250.00 | § 2,700.00
VENTAS TOTALES] $ 44,835.00 |

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

En la herramienta se agregé una seccion para generar flujos de caja
presupuestados por curso, que permiten visualizar si la ejecucion del curso sera

favorable para COMTEC. Para esta respuesta se calcul6 el valor presente neto.
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llustracion 30: Flujo de caja presupuestado en herramienta de presupuestos

INICIO DE CONTRATO IHicto DE
CURSO

PERIODCS a 1 2 5 4 5 [ 7 =] g 10 11
FECHA ereg-Z0 fab-20 mar-z0 abr-20 mEy-20 jurez0 jul-z0 ago-20 zep-20 oct-Z0 rou-20 dic-20
WENTAS 5 2,25000 |5 1800005 1,500.00 | 5 180000 {5 3,600.00 |5 4,050.00 |5 405000 | 5 2,700.00 |5 2,250.00 | 5270000 |5 1.800.00 |5 180000
WENTAS PORVISITA 5 - > - 5 - > - > - 5 - 5 - > - > - 5 - 3 - 5 -
CCETO DE VEMTA + 140757 |§ 136806 & 136806 |§ 1,568.08 | 1,5261% £ 1,96563 |§ 1,56563 |$ 144708 (£ 140757 [$1.447.05 |§ 156806 |- 136806

COS5TOS YARIABLES 5 19757 | 5 158.06 | & 158.06 (5 158.06 | 5 31612 |5 35563 (5 35563 |5 23704 (5 19757 |5 23709 (5 158.06 | 5 158.06

COSTOS FLJOS 5 1,21000 |§ 121000 (& 1.21000 | § 1,21000 | § 1,210.00 | $1.,210.00 [ § 1,210,000 | §1.21000 | § 1,21000 | $1.,21000 | § 1,210,00 (& 1,210.00

COSTOS INDIRECTOS 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Ltilidad Bruta & 24243 | & 42134 | & 42194 [§ 42194 |§ 207388 |$248437 |£ 248437 [§12529]1 (& g4242 [$125291 |§ 42184 | & 42194

GASTOS GENERALES -5 CR5.00 | 5 - > - > - 5 - 5 - > - > - 5 - 3 - 5 -
DEPRECIACION = - 3 - = - 3 - 3 - = - = - 3 - 3 - 5 - 3 - = -
UAI & 24243 [ £ 9306 [ & 42194 [§ 42194 |§ 207388 |$248437 |£ 248437 [§12529]1 (& g4242 [$125291 |§ 42184 | & 42194
Impuestosobre larenta, 20% 5 FERFI|E - -5 125.58 (-5 128.58 |5 62217 -5 74531 (-5 F45.31 -5 3FEET (S 252.73 |-5 37587 (5 129.58 |-5 1249.58
Litilidad neta 5 553,70 |5 506 | & 50256 |5 30256 (S5 14517z [51,759.06 (£ 1,73506 |§ &77.04 | § 55370 (& &¥F0A[E 50236 |5 30256
Ias Depraciacion 5 - = - 5 - = - B - 5 - 5 - Z - Z - 5 - Z - = -
Flujo de Efectivo Libre & 583,70 |5 3306 | & 30236 (& 30236 (& 145172 |51,739.06 |5 1,73506 (& 87704 (& 83,70 (& &YF04 (S 30236 |5 30236
VPN £ 4,404,232

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Si el valor presente neto (VPN) es positivo, le conviene a COMTEC realizar dicho curso.

También se posee un flujo de caja presupuestado que consolida varios cursos con filtros para vista por

licitaciones y contratos. A continuacion, se presenta la captura de pantalla de esta seccion:
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Flujo de caja presupuestado consolidado.

llustracion 31: Flujo de caja consolidad presupuestado en herramienta de presupuestos

TIPO DE LICITACL.. 1D LICITACION ¥ MUMERD DE CO... MOMBRE DEL CURSO v h afio
LICITACION PUBLICA 1234567 1234 Bartender 2020
9 24556 COCIMA INTERMACI OMALS HTP 2021
2019
FECH#A ene-210 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20
YEHTAS § 225000 | §  1,80000 | § 1,80000 | $ 1,80000 | § 3,600.00 | § 405000 | § 4,050.00 | $2,700.00 | $2,250.00 | § 2,700.00
YEMTAS POR YISITA $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $
COSTO DE YENTA -$ 140757 |- 256806 |-5 256506 |- 256506 |5 272612 |-3 276563 |-5 2,76563 |-52,647.09 |-52,607 57 |-§ 2,647.09
COSTOS VARIABLES § 19757 | & 15806 | & 15806 | 5 15806 | % 31612 | § 35563 | § 35563 | § 23709 | § 19757 |5 23709
COSTOS FIIOS $ 121000 | § 241000 | § 241000 | $ 241000 | § 2,410.00 | § 241000 | $ 241000 | $2,410.00 | $2.410.00 | § 2,41000
COSTOS INDIRECTOS 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 - 3 -
Lhilidad Bruta $ 84243 |-§ TRE.06 |-3 FEE.06 |-3  FES06 | § 7385 | % 128437 | $ 128437 | § 5291 [-% 35757 | & 5281
GASTOS GENERALES $ - -$ 52500 | & - § - $ - $ - $ $ - $ - $ -
DEPRECIACION $ - § - § - & - § - § - § - § - § - § -
ual $ 54243 |-§ 24306 |-% FERO6 |-5  TFEB0E | § 87385 | § 128437 | $1,28437 | § 52091 [-% 35757 | & 5281
Impuesta sobre la renta, 30% -4 25275 | 4 - $ - $ I B 26217 |-§  385.31 |-§ 98531 |-§ 1587 | % - |8 1587
Lhilidad neta § 553.70 |-5 24306 |-5 FEE06 |-5 6506 | § 61172 | § 89906 | § 89906 | § 3704 [-§ 35757 | & 37.04
Mas Depreciacioh $ - $ - $ - § - $ - $ - § § - § - § -
Flujo de Efectivo Libre § 589.70 |-% 243.06 |-% T68.06 |-  T763.06 | § B1LT2 | § 899.06 | $ 899.06 (% 37.04 |-§ 357.57 | § 37.04
YPH $1,058.63

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

A diferencia de la seccidn anterior en este se puede filtrar por tipo de licitacién y contratos que facilitan el

analisis del empresario.
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También se puede llevar el registro de las facturas de COMTEC por

cada curso.

llustracion 32: Pantalla de registro de Facturas en herramienta de presupuestos

6—

MUMERO DE CONTRATO 1234 | =% NOMBRE DEL CURSO|Bartender |
FECHA DE FACTURA| 222020 | NUMERO DE FACTURA| 1,212 |
HORAS EJECUTADAS| 25 | HUMERD DE YISITAS | 10 |
PARTICIPANTES ACTIVOS| a5 | COBRO (%) 100 |

FECHA DEL PERIODO DE FACWRACIDNIE}?)‘QDED I

INGRESO DE DATOS VENTAS POR CURSOS

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Esta seccion es de mucha importancia para la empresa ya que COMTEC

necesita llevar el registro de todo lo que factura a sus clientes.

Es por ello que se agregd esta pantalla de ingreso de facturas a la

herramienta de presupuestos, con el registro que COMTEC realiza en esta

pantalla permite tener actualizada la base de facturacion de COMTEC.

A continuacién, se presenta el reporte de facturacion de COMTEC:
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llustracion 33: Reporte de facturacion en herramienta de presupuestos

REPORTE DE FACTURACION COMTEC

2013

AGOD SEF

/"_\ Fecha de Factura
i
@ Todoslos periodos

ocT

MOy

MESES

2020

oic EME

FEE

uL
Contrat =
Tones - || I N N
] 4 >

Ho. Factura [ig
2
3

5
23
124
0ol

2001
ELECTRICIDAD 25001

Nombre del ... =

[ ..

25501
1212

¥
H
2
H
H
3
H
3
H
H
3
s

INGRESDS 5

3,010.00

&,900.00
4,395.00
£,230.00
4,650.00
2,250.00

Total general b 29,935.00

00.00
o0.00 58,9@0.00
o0.00
oo.0o0
o0.00
o0.a0
o0.00
o0.00
o0.0o0
o0.00

[4

Bartandar

IMESERD

ELECTRICIDAD

COCINA INTERNACIONALS HTP

57,945.00

56,280.00

54,680.00

INGRESOS POR CURSOS

53,010.00

5SE,000.00 510,000.00 515,000.00

524,675.00

520,000.00

525,000.00

530,000.00

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

En esta seccion del reporte de facturacion fueron agregaron dos graficas, una para ver la tendencia de ventas

y otra para ver lo facturado por cursos.
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Ventas reales contra ventas presupuestadas.

llustracion 34: Comparativo ventas reales versus ventas presupuestadas en herramienta de presupuestos

PRESLIFUESTG DE WE
= Cuntrats = Currn LT u -
zozh ~ 1234 | [ Barkendar Y
20z ¥ 2000 COCING INTERNACIONALIHTF
— 9% 59,
Tipm licitacies 2= Zd5EE Cnainal proqrama HTF "
LICITACIONPUELL. | A 24554 ELECTRIGIDAD
OFERTAFUELICA | W ndn W | | mraren w
[PRESUPUESTO [$ 4276500 | [PRESUPUESTO | 484.00] m
[¥ENTAS EJECUTADD | $ 2, 250.00 | [HORAS EJECUT| 25.00 |
Horas ¥isitas
- s s Contra = Proyec Froge Precio Ingres Ingresos _ N Participa Ingreso Horas no
Tipo licitacion 1D Licitacion Curso Mes ARo v ¥ Precio 9 9 . Ejecutad realizad P2 coer 9 Ingresos
o T 1 tado ctado A0 ] o5 por X visita o5 5 ntes o) sx £ visita reportadas
- - - - - v estanor ¥ | horas  visita visita hora PPTO activos horas
% @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender = PROCESD DE = 2020 FENDIENTE a 45 15 H2s 1] a 1] 1] 0% L] 1] 25
& LICITACION PUBLICA 21234567 51234 5 Barkender « FEBRERO 22020 FACTURADG a0 1] an 15 1300 ] a5 ] a5 0% 2250 ] 1]
N = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender s MARZO #2020 FENDIENTE a0 1] an 15 300 ] 1] ] ] i3 1] ] 20
% @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender = ABRIL 2 2020 FENDIENTE 20 a a0 15 1&00 1] a 1] 1] 0% L] 1] 20
& LICITACION PUBLICA 21234567 51234 5 Barkender S MAYO 22020 PENDIENTE 40 1] an 15 3600 ] 1] ] ] 0% 1] ] 40
N = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender a JUNIO #2020 FENDIENTE 45 1] an 15 4050 ] 1] ] ] i3 1] ] 45
% @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender s JULID 2 2020 FENDIENTE 45 a a0 15 4050 1] a 1] 1] 0% L] 1] 45
& LICITACION PUBLICA 21234567 51234 5 Barkender » AGOSTO 22020 PENDIENTE 30 1] an 15 2700 ] 1] ] ] 0% 1] ] a0
N = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender o SEPTIEMBRE = 2020 FENDIENTE a5 1] an 15 2250 ] 1] ] ] i3 1] ] z5
1 @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender =+ DCTUBRE 2 2020 FENDIENTE 30 a a0 15 2700 1] a 1] 1] 0% L] 1] 30
1 @ LICITACION PUELICA 21234567 = 12F4  © Barkender o NOYIEMERE = 2020 FEHDIEHTE a0 o a0 15 1500 o o o o 0% L] o a0
fi = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender s DICIEMEBRE 2 2020 FENDIENTE a0 1] an 15 300 ] 1] ] ] i3 1] ] 20
» @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender =« ENERD 2021 PENDIENTE 35 a a0 15 3150 1] a 1] 1] 0% L] 1] 35
b = LICITACION PUELICA 21234567 = 12F4  © Barkender = FEBRERD 22021 PENDIEHTE 10 0 a0 15 200 150 o o o 0% L] o 0
» = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender s MARZO 212021 FENDIENTE a0 15 an 15 300 225 1] ] ] i3 1] ] 20
» @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender = ABRIL 2021 PENDIENTE 25 a a0 15 2250 1] a 1] 1] 0% L] 1] 25
b = LICITACION PUELICA 21234567 = 12F4  © Barkender *MAYOD 22021 PENDIEHTE 24 0 a0 15 2160 150 o o o 0% L] o 24
» = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender a JUNIO 212021 FENDIENTE a0 1] an 15 2100 ] 1] ] ] i3 1] ] a0
» @ LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender s JULID 2021 PENDIENTE 1] a a0 15 1] 1] a 1] 1] 0% L] 1] a
b = LICITACION PUELICA 21234567 = 12F4  © Barkender o AGODETO 22021 PENDIEHTE o a5 a0 15 o I o o o 0% L] o o
» = LICITACION PUBLICA S125456T @ 1234 @ Barender o SEPTIEMBRE 2021 FENDIENTE ] a0 an 15 ] 450 1] ] ] i3 1] ] 1]
= LICITACION PUBLICA 21234567 = 1234 © Bartender =+ DCTUBRE 2021 PENDIENTE 1] 20 a0 15 1] 300 a 1] 1] 0% L] 1] a

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

En este reporte se muestra cuanto de lo presupuestado en horas y visitas se ha ejecutado se puede

ver si hay cuotas pendientes por facturar cuenta con filtros por cursos y licitaciones.
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2.3.2 Accién clave de éxito No. 2.

“Implementacion de seccién de costeo y punto de equilibrio por

curso en Herramienta de presupuestos en Excel”.

Acciones Clave de Exito Comtec

A continuacion, se desarrolla la accion clave de éxito a través de la

descripcion del siguiente contenido:

2.3.2.1 Objetivos.
. Determinar y clasificar los costos en que incurren dentro de los cursos.
. Analizar el comportamiento de los cursos mediante el punto de quiebre.
. Establecer un histérico de cursos donde se analice la informacion, con lo

cual mejoraria en la toma de decisiones financieras.
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2.3.2.2 Proceso de Ejecucion.
Un diagrama del proceso de ejecucion de la accion clave se

presenta a continuacion:

Diagrama 2: Proceso de ejecucion de la accion clave de éxito (ACE) No. 2

Herramientas
oo gy mnie g ™ g
Diagnostico de la Identificacion de los Implementacion de Capacitacion y Manual
Situacion de Costos Centros de Costo Herramientas de Excel de Usuario Entregado
Punto de Equilibrio Anexo 1

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

En el proceso de diagnostico el equipo consultor, hizo el
requerimiento de la informacién contable y administrativa para ser
analizada a fin de verificar la situacion financiero de la empresa
actualmente. Lo que permito sefalar el area de oportunidad de analisis de

costos y proponiendo acciones correctivas.

Sobre la base del diagnostico del analisis de costos, el equipo
consultor presenta una herramienta para el control y clasificacion de los

costos aplicados a cada curso, que se encuentra elaborada en un archivo
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en Excel, el cual es de utilizacion amigable y fue creada y adaptada a las
necesidades y especificaciones propias de la gerencia general.
2.3.2.3 Documentacion de la accion clave de éxito.
A través de la siguiente pantalla de contenido se tendra acceso a los

siguientes modulos:

o Flujo de caja proyectado por cada curso.

o Centros de costos donde se adiciono la informacién de cada curso.
o La descripcion grafica de los centros de costos.

o Reporte de presupuesto de venta.

o Reporte de punto de equilibrio por cada curso.

llustracion 35: Herramienta de Presupuesto COMTEC
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6 HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC \

FUJO DE CAJA

POR CURSO

FLUJO DE CAJA

CONSOLIDADOS

VENTAS VRS PPTO

COMPARATIVO
POR CURSOS

()

HISTORIAL

POR CADA CURSO

REPORTE DE
FACTURACION

p

La herramienta facilitara las siguientes acciones:

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Ingreso de cada curso nuevo segun su clasificacion habil técnico

permanente o empresa centro, y con todas las especificaciones

importantes del contrato.

de clasificada de estos.

Punto de equilibro por curso.

Ingreso de facturas segun horas impartidas por mes o final del curso.

Ingreso de costos mas importantes para cada curso, y su automatizacion
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Médulo de centros de costos se encontrara una plantilla que su fin es de alimentacion de datos de los
diferentes costos por curso, asi como muestra a continuacion:

llustracién 36: Centro de Costos

CONTRATO

l |

I |
. .  CURSO [ ]
(9 DURACION DEL PROGRAMA DIAS | ]
l |

|

|

PROGRAMA ACTIVOS
FECHA DE INICIO DEL CONTRATO |
FECHA DE YENCIMIENTO DEL CON]

EDITAR INFORMACION DE LOS CENTROS DE COSTOS POR CURSO

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO  SALARIO -
COORDINADDRA $
PISCOLDG A
TRABAJADORA SOCIAL
GESTOR DE EMPLEO

COSTOS FlJOS
- : -
PUBLICIDAD 2500
ENERGIA ELECTHICA T5.00
AGUA 7500
INTERNE T 3 15.00
TELEFONO FLIO 7500
COMBUSTIBLE 30.00
VIATICOS -

OTROS :

DEFPRE CIACION 3 -

COSTOS VARIABLES
COMPETENCIAS - HORAS M YALOR HOR AR COSTO POR MATERIA |
INDUCCION ¥ MIVELACION k3

FUNDACION DE MATEMATICAS
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS
INGLES BASICO

INFOBMATICA BASICA
DESARBOLL O HUMANO
VISITAS

o |

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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En el médulo de flujo de caja proyectado muestra el punto de equilibrio por cada curso activo, como

se muestra a continuacion:

llustracion 37: Flujo de Caja Libre

IMICIO DE
IMICIODE COMNTRATO CURSO
PERIODOS 0 1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 1 12
FECHA ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 Jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20 ene-21
YENTAS [} 2200000 ¢ 180000 % 180000 | ¢ 1800004 3E0000|¢% 4050004 405000 )% 2700004 228000 |¢% 2700004 1800.00)§ 1800.00) 4 3.150.00
YENTAS POR VISITA [} - % - |3 - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% - 1% k] - |4 -
COSTO DE YENTA -4 1.407.57 |- 1.368.06 |-§ 1.368.06 |-$1.368.06 |-% 1.526.12 [-$ 1565.63 |-4 1.5G65.63 |-$1.447.09 |-$ 1.407.57 |-4 1447.09 |-$ 1.368.06 |-$ 1.368.06 -3 148660
COSTOS YARIABLES [} 7AT | § hA0E|§ BE0E | F  BRO0E[ 3 MERE|E JEER3 | 3 BEE3|§ 2303 |$  19E7 [ § 27094 TBO0G|$  BROE | § J7E.A0
COSTOS FIWOS $ 1.210.00 | $ 1.210.00 | § 1.210.00 | $1.210.00 | $ 1.210.00 [ $ 121000 [ $ 1.210.00 | $1.210.00 | $ 1.210.00 | § 1.210.00 | § 1.210.00 | $ 1.210.00 | § 1.210.00
COS5TOS INDIRECTOS $ - % - 1% - 1§ - |4 - | ¥ - |3 - |3 - 1% - 1% - 1% - |8 - % -
Utilidad Bruta $ 84243 | $ 43194 | % 43194 | $ 43194 | $207388 ($ 248437 | $ 248437 | $1.252.91 | ¢ 84243 |§ 125291 | % 43194 ([ $ 43194 | $ 166340
GASTOS GENERALES -p 525000 % - |3 - |3 - | $ - |3 - |3 $ - 1% - 1% - |3 - 1% -
DEPRECIACION 3 - % E - 1% E B E ] ] K E K ] - 1% -
Uall $ 84243 (¢ 9306 % 43194 | $ 43194 | $207388 ($ 248437 |§ 248437 | $1.25291 | % 84243 | % 1.25291| % 43194 (§ 43194 | § 166340
Irmpuesto zobre |3 renta, 302 -3 i3 E - % 12958 |-¢ 12958 % B2217 |- 74531 (-3 FAEA (-3 IFRET |8 2E2TI 3787 [-$ 123958 -4 129.58 |4 499.02
Ltilidad neta $ 589.70 -¢ 9306 | % 30236 | $ 30236 [ $ 1451721 ¢ 1739.06 | $ 1739.06 | ¢ 87704 | ¢ 58970 |$ 87704 | % 30236 | % 30236 | § 1.164.38
Mas Depreciacion $ - I8 - 3 - 8 - 3 - [t - 3 - 3 - |3 - |3 - |3 - |3 - | -
Flujo de Efectivo Libre $ 589.70 -¢ 9306 | % 30236 | $ 30236 | $ 1451721 ¢ 173906 | $ 1739.06 | ¢ 87704 | ¢ 58970 |$ 87704 | % 30236 | % 30236 | $ 1.164.38
Costos Yariables Tolales Punto de Equilibrio
Slhia DE COSTOS WARIABLES [ § 3.825.00
[ Total CY| $ 3.825.00 | Horas de Equilibrio 337
CV x Horas % 374
SED,000.00
Costos Fijos Totales Ingresos de Equilibrio
Sl DE COSTOS FIJOS 3 29,040.00 s amm
[ Total CF[ § 29,040.00 | sa00mm
; 500}
) 200 400 i 200 1000 120
—_— Tatal Ingresos

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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2.3.3 Accién clave de éxito No. 3.

“Implementacién de catdlogo contable en Odoo”

Acciones Clave de Exito Comtec

Se efectud la creacion del plan de cuentas a COMTEC en formato xlIs, con
la dinamica de poder efectuarle cambios sutiles como los que podrian ser la
adicién de cuentas especificas, renombramiento de éstas, manteniendo la logica
contable y la estructuracion del plan de cuentas, el cual cabe mencionar que se

realiz6 en base a NIIF para Pymes.

2.3.3.1 Objetivos.
o Establecer una clasificacion sencilla, flexible, ordenada y pormenorizada
de las cuentas de mayor, subcuentas y subcuentas que se utilizaran para

los registros de las operaciones en COMTEC.
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o Determinar la estructura contable, que es la base para el analisis y

registro uniforme de las operaciones en Odoo.

2.3.3.2 Proceso de Ejecucion.
Un diagrama del proceso de ejecucion de la accion clave se presenta a
continuacion:

Diagrama 3: Proceso de ejecucion de la accion clave de éxito (ACE) No. 3

ACE 3

Diagnéstico . [ I Implementaciogl

Herramienta Implementacion de Capacitacion y Manual
Integral Catalogo contable en de Usuario Entregado
Colaborativa Odon Anexo 2

Fuente: Elaboracidn Creativa Empresarial

La creacion del catédlogo contable es un pilar fundamental del sistema de
implementacion del ERP Odoo en COMTEC del cual se alimentan las demas
aplicaciones; como por ejemplo la factorizacion, gastos, clientes, proveedores,

compras, inventarios, entre otros.
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2.3.3.3 Documentacion de la accion clave de éxito.

Como muestra la ilustracion a continuacion, se creo el catalogo de cuentas

en formato xls, para facilitar la migracion al ERP y previamente su depuracion y

verificacion de la aplicacién contable, dicho catalogo cuenta con 529, entre

cuentas de mayor y subcuentas, en las que se definié el “Type” y “Reconcile” de

cada una segun requerimiento de Odoo.

llustracion 38: Catalogo de Cuentas a Cargar

Archivo Inicio Insertar

Disposicién de pagina

Férmulas

Datos

Revisar Vista Programador Ayuda

Foxit PDF

Y

G22 M

1 |CODE NAME

2 1 ACTIVO

3 11 ACTVO CORRIENTE

4 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

3 110101 CAJA

6 | 11010101 Caja General

7 11010102 Caja Chica

8 110102 BANCOS

9 [ 11010201 Cuenta Corriente

101020101 Banco de América Central, S.A.
101020102 Banco Citbank de El Salvador, S.A.

12 11101020103 Banco Davivienda, S.A.

13 1101020104 Banco Scotiabank de El Salvador, S.A

14 (1101020105 Banco Agricola, S.A.

157 11010202 Cuentas de Ahorro

16 11101020201 Banco de América Central, S.A.

17 11101020202 Banco Citibank de EI Salvador, S A.

18 11101020203 Banco HSBC Salvadorefio, S.A.

19 11101020204 Banco Scotiabank de El Salvador, S A

20 1101020205 Banco Agricola, SA.

217 11010203 Depositos a Plazo

22 (1101020301 Deposito a Plazo menor de seis meses

23 [1101020302 Depésito a Plazo menor a un afio

247 1102 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

257 110201 Cuentas por cobrar créditos otorgados

267 11020101 Cuentas por Cabrar Clientes

27 11102010101 Cambiar Nombre de Cuenta

28" 110202 Otras Cuentas por cobrar

29" 11020201 Venta con tarjeta de crédito

30 (1102020101 Credomatic de EI Salvador, S A

31 11102020102 Cambiar Nombre de Cuenta

327 110203 Préstamos a funcionarios y empleados

v
v
v
i
i

Je

TYPE

Activos Corrientes
Activos Corrientes
Activos Corrientes
Activos Corrientes
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Banco y caja
Activos Corrientes
A cobrar

A cobrar

A cobrar

A cobrar

A cobrar

A cobrar

A cobrar

A cobrar

D

RECONCILE

TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE
TRUE

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Se tienen dos opciones respecto a la elaboracion del plan contable, la
primera es la creacion manual de cuenta por cuenta desde el propio sistema,
pero en casos como el catalogo de COMTEC que cuenta con 529
aproximadamente y que cada cuenta posee como minimo 5 parametros basicos

que se aplican, cédigo, nombre, tipo, impuestos por defecto y etiquetas.

llustracion 39: Pantalla Sistema Odoo Carga de Catalogo Contable Pag. 1/2

Contabilidad 1

Plan contable / Nuevo

Pesaniar

‘.-_ 4 Codigo codigo ¢ Como afectan los tipos de cuenta a sus informes?
E; Nombre Ganancias y Pérdidas Balance de Situacién
COMTEC
Tipo . Ingreso Activos Corrientes
Documentos Impuestos por . Menos coste de ingresos Cuentas a cobrar
Datos principales defecto BENERCIOBRUTO Anticipos
Asesor Etiquetas - - i
- & Mas otros ingresos Mas banco y caja
tos c o rupo -
Asientos contables P Menos gastos Mas Activos Fijos
Acciones Permitir conciliacién
Gastos Mas activos no-corrientes
Descatalogado
nformes -
Depreciacion AC S TOTALES
Administracion -
GANANCIA NETA Menos pasivos corrientes

Informes PDF
Menos cuentas de tarjetas

Configuracién de crédito

Contabilidad Menos cuentas a pagar
Menos pasivo no corriente
Impuestos

ACTIVOS NETOS

Posiciones fiscales

Fuente: Sistema ERP Odoo

Pero Odoo posee la facilidad de la carga masiva de datos en sus médulos,
en este caso nos permite efectuar la carga completa del catadlogo contable,
Unicamente respetando ciertos formatos y criterios que Odoo valida al momento

de la carga. En siguiente ilustracion se presenta la opcion de carga al sistema.
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llustracion 40: Pantalla Sistema Odoo Carga de Catalogo Contable Pag 2/2

Plan contable / Importar un Archivo

Probar importacion Importar Cancelar

Catalogo de Cuentas COMTEC 2019 V2 - CVS1.csv Cargar fichero Recargarfichero
\‘.‘/ + Opciones..

e

ot Bl L LE S Codificacion: | -3 y Formato de fecha:

ApUINES Linamss

- Separador:| Punto y coma v Formato de fechay
Asientos contables

Delimitador de texto: | hara:
Acciones

Separador de miles: v
Informes P coma
Administracidn Separador de
Facturas decimales:| punto .
Informes PDF

Configuracion Asignar las columnas a importar

Ajustes
R M La primera fila contiene la etigueta de |a columna B Mostrar los campos de la relacidn (avanzado)
CODE NAME TYPE RECONCILE

Impuestos Cédigo % | * | Nombre % | ¥ Tipo x ¥ Permitir concilia... »x |«
Posiciones fiscales 1 ACTIVO Activos Corrientas TRUE
CusTias Hancanas 1 ACTIVO CORRIENTE Activos Corrientes TRUE
Diarios 101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO Activos Corrientes TRUE

Adminis}raciu’ln o e 110104 CAJA Activos Corrientes TRUE

Fuente: Sistema ERP Odoo
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2.3.4 Accién clave de éxito No. 4.

“Implementacion de Médulo Odoo Marketing por email”.

Acciones Clave de Exito Comtec

Preparado por Creativa Empresarial Ene-2020

Mercadeo y Ventas
Relacién con Clientes

Implementacion de

Médulo Odoo de
Marketing por Email.

A continuacion, se desarrolla la accién clave de éxito con el detalle del
proceso seguido, objetivos, pantallas que documenten lo implementado, asi

como un esquema de las relaciones.

2.3.4.1 Objetivos:

o Ampliar canales digitales de comunicacion para COMTEC.

o Automatizar campafias de comunicacién con clientes y prospectos
o Brindar herramienta de fidelizacion de clientes.

o Conocer estado de efectividad de campafias de comunicacion.
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o Ofrecer herramienta para obtener alumnos de los diferentes cursos a

impartir en COMTEC.

2.3.4.2 Proceso de Ejecucion.

Un diagrama del proceso de ejecucion de la accion clave se presenta a
continuacion:

Diagrama 4: Proceso de ejecucién de la accion clave de éxito (ACE) No. 4

ACE 4

==

Herramienta Instalacion Capacitacion y
Integral v Configuracion de Manual de Usuario
Sisterna Cdoo Modulo Entregado Anexo 2

Colaborativa . )
"Marketing por email”

Fuente: Elaboracidon Creativa Empresarial

2.3.4.3 Documentacion de la accion clave de éxito
A continuacion, se muestran pantallas relevantes del modulo de Marketing

por email implementado.

La primera ilustracion es la pagina de inicio del modulo, en la cual se
visualiza las camparias realizadas y el estado de cada una, por ejemplo: cantidad
de mensajes enviados, mensajes entregados, cantidad que han sido abiertos,

etc.
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llustracion 41: Pantalla de inicio de médulo de marketing por email

4

COMTEC
R A LN .

Mailings

Envios masivos

Contactos

Listas de correo

Contactos
Informes
Configuracion

Ajustes

Envios masivos

Crear Importar

Nuevos Cursos Comtec 2020
14/12/2019 11-51-19

Abierto 50 %
Respondido 0%
Clics 0%
Entregado I 718

Nuevos Cursos Comtec 2020 Envio de las

5:05 pm

13/12/2019 17:02:23

Abierto 100 %
Respondido 0%
Clics 0%

Entregado GG 2/ 1

YFiltros = | = Agrupar Por|
Cursos Nuevos Comtec
14/12/2019 10:10:12
Abierto 3%
Respondido 0%
Clics 0%
Entregado  [INEEEG 3/8

Nuevos Cursos Comtec 2020 Entrega
Inmediata Segunda Vez
13/12/2019 16:53:16

Abierto 100 %
Respondido 0%
Clics 0%

Entregado GG 21

Fuente: Sistema ERP Odoo

Esta segunda ilustracibn muestra informaciéon méas detallada de cada

campafa, se puede conocer a que listado de correos fue enviada, total de

mensajes recibidos, abiertos, correos no enviados, etc.

llustracion 42: Selecciéon de una campafia de marketing por email

93



Envios masivos / Curso de Excel 2016

Envio de prueba

Adjunto{s)» = Accidn+

Borrador En Cola En
1 los correos no han pedido ser enviados
[ g 88%) Recibido (44%) Abierto
Correos elect. .. N
Py TN, N
| Respondido || 0% ) Clics | Rebotado
/ ./ W,
E Activo
De Juan Perez <juanperez@gmail com=
Asunto Curso de Excel 2016

Destinatarios Lista de correo

Lista Prueba Dic 2018

Lista de Electricidad

Fuente: Sistema ERP Odoo

Odoo permite la edicion del formato del contenido del correo a enviar en

cada campafa.

llustracion 43: Edicién de contenido de campaifia de marketing por email

Envios masivos / Cursos Nuevos 2020

De Cor

peion Chavez <concepcion.chavez comtec@gmail.com=

Asunto Cursos Nuevos 2020

Destinatarios Lista de corren >

Seleccione las listas de correo:

(M EY RO ELEY (g R P Seleccione las listas de cone

Cuerpo del correo Opciones

# Encabezados

MNuestros cursos son:

Left Logo Left Text

POR DEFECTO PROFESIONAL

Centered Logo  Banner

I Cuerpo del mensaie

38
usuario  mes (facturado
anualmente)

18%
usuario  mes (facturado
anualmente)

2.3.5 Accion clave de éxito No. 5.

Fuente: Sistema ERP Odoo

94



“Implementacién de Médulo Odoo de Gastos”.

Acciones Clave de Exito Comtec

Creativa Empresarial Ene-2020

Preparado p

Finanzas
Admon Financiera

A continuacion, se desarrolla la accion clave de éxito con el detalle del
proceso seguido, los objetivos, pantallas que documenten lo implementado, asi

como un esquema de las relaciones.

2.3.5.1 Objetivos:
o Registrar los gastos de la empresa.
o Proveer un mecanismo de aprobacién de los gastos de la compania.

o Guardar un historico de los gastos de COMTEC.

o Documentar con facturas, cotizaciones, presupuestos, etc. los gastos de
la empresa.
o Proveer un tablero comparativo.

2.3.5.2 Proceso de Ejecucion.
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Diagrama 5: Proceso de ejecucion de la accion clave de éxito (ACE) No. 5

ACE 5

Diagndstico

Herramienta Instalacion y Capacitacion y Manual
Integral Configuracion de Sistema de Usuario Entregado
Odoo Modulo “Gastos” Anexo 2

Colaborativa

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Durante el proceso de diagnostico a través de la herramienta de
consultoria integral colaborativa, el equipo identific6 que COMTEC mantiene su
contabilidad con una empresa tercera y no cuenta con informacion disponible de

forma oportuna, tomandole desde dias hasta semanas obtener reportes.

Al implementar el médulo de “Gastos” de Odoo, COMTEC podra registrar
sus gastos, llevar histéricos, archivar documentos anexos como facturas,
cotizaciones, presupuestos, un tablero con los gastos organizados de forma
mensual y por solicitante. Y lo mas importante contar con un flujo de

aprobaciones.

A continuacion, se muestran algunas pantallas que documentan lo
anteriormente expresado.

2.3.5.3 Documentacion de la accidn clave de éxito.
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A continuacién, se muestra el tablero de gastos, que le proporciona a la

Direccién General una rapida visibilidad de la tendencia de los gastos de

COMTEC.

llustracién 44: Tablero de Gastos 1/3

1,534.25

1,000.00

50000

0.00

Todos los Gastos

QGrouped @ Stacked

se“f"‘ﬂmwe

20\°

) A2
20" 20
e e
oo

@ Administrator Alba de Martinez @ C: pcion Chavez Al der Agreda @ Balmore Martinez " Feli

“0,,\3““

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 45: Tablero de Gastos 2/3

Todos los Gastos

@ Grouped Q) Stacked

@ Balmore Martinez Feli
1,010.00
800.00
600.00
400.00
200.00
P o _ o
2 NS A1
20% 2 2o
& @ @
oo™ e oo™

@ Administrator

Alba de Martinez

sae™

Concepcion Chavez Alexander Agreda

R

enero 2020
|. Administrator 450.00

0
a0t o

Informacion de la tendencia de los gastos:

Fuente: Sistema ERP Odoo

[lustracion 46: Tablero de Gastos 3/3

Tendencia

1,010.00

30000

600.00

400.00

200.00

de Gastos

@ Administrator

Alba de Martinez

2.50'
septiembre 2019 oclubre 2019

noviembre 2019

Concepcion Chavez

Alexander Agreda @ Balmore Martinez. Feli

diciembre 2019 energ

Fuente: Sistema ERP Odoo
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La informacién puede visualizar también en forma de tabla:

llustracion 47: Tablero de Gastos en forma de Tabla

Todas las notas de gasto

= Total

*+ noviembre 2019 < diciembre 2019 < enero 2020 < Indefinido

Importe total Importe total Importe total Importe total = Importe total

= Total 421.7% 696.25 840.00 582.00 2,540.00
<+ Administrator 450.00 450.00

<+ Alba de Martinez 421.75 65.00 350.00 1.00 837.75

<+ Alexander Agreda 20.00 20.00

<+ Concepcion Chavez 631.25 40.00 186.00 857.25

+ Feli 375.00 375.00

Fuente: Sistema ERP Odoo

A continuacion, se muestra la virtud del sistema de generar flujos de

aprobacion para gastos:
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llustracion 48: Pantalla Odoo Gastos, Solicitud de Aprobacion

Estado
de la
solicitud

Enviar a
aprobacion

Mis gastos a enviar/ Nuevo

m Dascartat

A enviar Reportado Contabilizada

Descripcion del gasto 8’ o

- Documentos
Gasolina del 3/En al 10/En
Producto Gasalina = [ Referencia de

. Factura
Precio unitario $2.25 Fecha del gasto 18/01/2020 -
Cantidad 10 Empleado Concepcion Chavez - @

Pedido de venta -
Total §22.50
Pago por @ Empleado (a reembolsar)
(O Compariia

Requerido para transporte de alumnos de cursos del mes|

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 49: Pantalla Odoo Gastos, Usuario Aprobador

Aprobar o
rechazar

Gasolina del 3/En al 10/En

Empleado
Pago por

Fecha del gasto Descripcion del gasto
16/01/2020 Gasolina del VEn al 10En

Pedido de venta

Adjuntar
archivos

Impuestos Total

Log del
proceso

Fuente: Sistema ERP Odoo
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2.3.6 Accién clave de éxito No. 6.

“Implementacion de seccion de alertas de fechas limites en Herramienta de

presupuestos en Excel”.

Acciones Clave de Exito Comtec

Preparado por Creativa Empresarial Ene-2020

Direccion y Liderazgo
Instrumentos de Gestion

Implementacion de
seccion de alertas de

fechas limites en
Herramienta de
presupuestos en

Excel.

A continuacion, se desarrolla la accion clave de éxito con el detalle del

proceso seguido, los objetivos, pantallas que documenten lo implementado.

2.3.6.1 Objetivos:

o Elaborar un mecanismo de monitoreo de fechas limites.

o Brindar alertas de vencimiento con tiempos prudentes de reaccion de cada
curso.

o Proporcionar un historial de seguimiento.
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2.3.6.2 Proceso de Ejecucion

Diagrama 6: Proceso de ejecucién de la accion clave de éxito (ACE) No. 6

ACE6

Diagnéstico

Herramienta Elaboracion de Seccion de Capacitacion y Manual
Integral Alertas de fechas Limites de Usuario Entregado
Anexo 1

Colaborativa

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Durante el proceso de diagnostico a través de la herramienta de
consultoria integral colaborativa, el equipo identifico que COMTEC no posee un
instrumento de gestion que consolide las fechas limites de los cursos y contratos.
Por tanto, no cuenta con esta informacion de forma oportuna lo cual implica ir a
revisar los documentos en fisico de los contratos. Ademas, no posee un sistema

de alertas que notifiquen las fechas limites a vencer.

Al implementar la seccion de alertas de fechas limites, COMTEC podra
monitorear los cursos y contratos con sus respectivas fechas limites, llevar
histéricos, también contara con un sistema de alertas de fechas préximas a
vencer con un margen de respuesta de 45 dias previos. Y lo mas importante que

estas alertas se actualizan con la fecha del dia y no requieren de un proceso
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adicional por el empresario la herramienta extrae la informacion de la base de

datos de los cursos.

A continuacion, se muestran algunas pantallas que documentan lo

anteriormente expresado.

2.3.6.3 Documentacion de la accion clave de éxito.
A continuacion, se muestra el tablero de control de fechas limites, que
proporciona a la Direccion General una rapida visibilidad de las fechas proximas

a vencer de los cursos que actualmente imparte COMTEC.

llustracién 50: Tablero de Alertas

' ‘l AETUGLIZAR BATGH ALERTAS DE PROYECTOS PROXIMOS & VENCER
TNICIO DE FINDE FECHA DE | FECHADE FECHA DE

mrooEucacion_f REEEIR | R | contRato | MEERRENSS | cupsns | FINOEECRITATA ESTADD NCIODE! | NCI0 DR | FECRAEIN | vEncmEnT

x - -] aeRTa) - - | ALenTs - - -| contrati - | cumso - -] ome -
LICITACION PUBLICA 222 Masero FINALIZADO 5 522 232 PROXIMO A FINALIZAR W2Z2020 W3Z0Z0 ENNF] MNEGZ021
LICITACION PUBLICA m Mezorc FINALIZADO FINALEZADD 259 31 - SIN ALERTA V2020 WNZ020 WIz020 o1
LICITACION PUBLICA mz Paraderia FINALIZADO FINALEADD 263 311+ SIN ALERTA W20z ZIZ12020 Z0Mmizozo vao1
LICITACION PUBLICA m3 Bartender FINALIZADO FINALEZADD 254 31 . SINALEATA V2020 SINZ020 Smuzaz0 o
LICITACION PUBLICA 444 Baender  + FINALIZADO FINALZADO 261 51+ 5IN ALERTA WI2020 20212020 - 22020 Tz

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

La herramienta resalta con fondo rojo si existe alguna fecha proxima a

vencer, a continuacion se muestra imagen de referencia:

llustracién 51: Estado de Tablero de Alertas
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FRWAIIYIWID A VEINWLD

FECK

ESTADD IMICI

il T | COHMI
[ =51 ALERTA =114
[ =51 ALERTA =114
W =5 ALERT A 21
b = 5IN ALERTA 21
= PROXKIMO & FIMALIEAR Sk |

0 =5IN ALERTA Sk |

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

También consolida las fechas importantes de los cursos generando

informacion de forma oportuna.

llustracién 52: Fechas Limites en Tablero de Alertas

|
IFI‘-.IIEIE:-II;[?;_ FECHA DE INICIO |FECHA FIN DEL UEFI-EEI::E[:JETD
conTRaTe |  PELCURSD CURSD || o HTRA
=1/11/2019 21/2/2020  =31,10,/2020 30,11/2020
=1/12/2019 21/2/2020  ©31,/10,/2020 50/11/2020
=1/4/2019 S1/5/2019 =31/5/2019 5141242020
21/1/2020 210/2/2020  =15/11/2021 12/12/2021
21/2,/2019 S1/4/2019  =31/1,/2020 1/2/2020
21/1,/2019 21/3/2019  =30/3,/2019 5141242020

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Con esta seccion se agrega un instrumento de gestion a la empresa. Que
permitira mejorar los tiempos de respuesta.

2.3.7 Accion clave de éxito No. 7.
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“Implementacion de ERP en la nube orientado a instituciones educativas
con los médulos de alumnos, facilitadores, administracién de cursos y

aulas”.

Acciones Clave de Exito Comtec

A continuacién, se desarrolla la accion clave de éxito con sus objetivos,
detalle del proceso ejecutado, pantallas que documenten lo implementado, asi

como un esquema de las relaciones.

2.3.7.1 Objetivos.

o Registrar informacion de los estudiantes y docentes de COMTEC en un
sistema centralizado y de facil acceso.

o Manejar de forma independiente la informacion académica de la Institucion

de la del sistema de informacion gerencial Odoo.
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o Gestionar la informacion de los cursos, grupos y contenidos de los cursos
en un sistema informatico.

o Habilitar el inventario de materiales y recursos de las aulas.

o Dejar preparado el sistema para la adicion de médulos Odoo Educat para
futuros usos de COMTEC.

o Capacitar a los usuarios finales.

2.3.7.2 Proceso de Ejecucion.
El siguiente diagrama muestra el proceso de ejecucion para completar la
Accién Clave de Exito:

Diagrama 7: Proceso de ejecucién de la accion clave de éxito (ACE) No. 7

Diagnéstico [ L Investigacion _{ L Implementacion [
Herramienta Busqueda y Evaluacion Instalacion y Capacitacion y Manual
Integral de Soluciones Open Configuracion de Sistema de Usuario Entregado
Colaborativa Source para Odoo Educat Anexo 3
Instituciones Educativas especializado para

Instituciones Educativas

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Durante la implementacién de la accion clave de éxito 1, el equipo
consultor identifico que COMTEC carecia de un sistema de informacién para los
asuntos estrictamente académicos, donde pudiera almacenar informacion de sus
clientes internos (alumnos) y gestionar los recursos de la organizacion como

docentes, cursos, aulas, materiales, etc.
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Ademas, se identific6 una problematica para poder gestionar desde el
Odoo tradicional, dos tipos de entidades: clientes a quienes COMTEC factura
(como INSAFORP) y clientes internos (los estudiantes). Dado que tienen
caracteristicas distintas y la cantidad de registros es considerable diferente entre

cada entidad.

Dados estos hechos, se evaluo la posibilidad de implementar otro sistema
ERP para manejo exclusivo de los temas académicos y se evalud el sistema

“open source” llamado Educat que es compatible con Odoo.

llustracion 53: llustracion de Logo de Odoo Educat

Open

OO

L EduCat

Fuente: Sistema ERP Odoo

OpenEducat de acuerdo al sitio web “https://www.e-
global.es/software/openeducat-software-para-gestion-de-colegios-y-centros-

educativos.html” es “OpenEduCat es una aplicacion vertical o especializada en
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la gestion integral de centros educativos de todo tipo como colegios, facultades,
centros de investigacion, escuelas, institutos, business schools o escuelas de

negocio, instituciones de capacitacion”.

Es un sistema especializado para la gestion de alumnos, docentes, cursos,
instalaciones, incluso de facturacion y cobro. Estas ultimas dos funcionalidades
no fueron implementadas, dado que COMTEC usualmente no cobra a sus
alumnos directamente el costo de los cursos, mas bien les cobra a instituciones
como INSAFORP. Sin embargo, quedan disponibles para que puedan ser

instaladas en un futuro por parte del empresario.

Es importante mencionar que Educat es compatible con Odoo, se instala

como un modulo mas, no es una aplicacion independiente.

De acuerdo a la pagina web de Educat, el software ha sido reconocida con

diversos premios, tal como lo muestra la siguiente ilustracion:
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llustracion 54: Premios Otorgados a Odoo Educat

AWARDS & RECOGNIZATION

Company Achivements over 2019 year

¥ Rising Y
(Y4 Wy
\

Q{ Star };

N, 2019 Award

Awarded by FinancesOnline

i \
e
¥ Usability 3z

2019 Award

Awarded by FinancesOnline

SUMMER 2019

HIGHEST QUALITY

AWARDED BY
SOFTWARESUGGEST

AWARDED BY
SOFTWARESUGGEST

Fuente: Sistema ERP Odoo

Algunos de los modulos de Educat son los siguientes:

llustracion 55: Mddulos Educat Disponibles

7
3

U cje

OpenEduCat Core
Manage Students, Faculties and
Education Institute

Instalado Instalado
OpenEduCat Attendance OpenEduCat Classroom OpenEduCat ERP OpenEduCat Exam
Manage Attendances Manage Classroom (» Manage Students, Faculties and Manage Exam
Education Institute /
-

OpenEduCat Facility
Manage Facility

Instalado

OpenEduCat Timetable
Manage TimeTables

Instalar

OpenEduCat Activity
Manage Activities

OpenEduCat Fees
Manage Fees

CRM

Iniciativas, oportunidades

actividades

B0

OpenEduCat Admission

Manage Admissions

OpenEduCat Library
Manage Library

Instalar

Proyecto
Proyectos, tareas

Gestién de inventario
@ Inventario, Logistica, Aimacenes

OpenEduCat Assignment

I Manage Assgiments

OpenEduCat Parent
Manage Parent

Instalado

Fuente: Sistema ERP Odoo
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La version “OpenEducat ERP 11.0” fue instalada y se implementaron los
siguientes modulos:
e Estudiantes
e Docentes
e Cursos

e Recursos de la Institucion (Sedes, Aulas, Materiales, etc.)

Ademas, el equipo directivo de COMTEC fue capacitado junto con los

coordinadores académicos.

El link donde se puede “bajar’ o “hacer download” del software es el
siguiente:

“https://lwww.odoo.com/apps/modules/11.0/openeducat_erp/”.

2.3.7.3 Documentacion de la accién clave de éxito.

Educat, al ser un médulo Odoo respeta la misma estructura de mends y

tiene una légica similar.
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llustracion 56: Educat Menus Principales

Mends

Fuente: Sistema ERP Odoo

Con Educat, se puede registrar la informacion de los estudiantes, tanto
general como la ilustracion siguiente lo muestra, asi como informacion de sus
padres o responsables, informacion de los cursos donde esté registrado. Adjuntar

documentacién como DUI, partidas de nacimiento, etc.
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llustracién 57: Odoo Educat, Estudiantes

Informacién
General

ts / Carolina

Informacién
Cursos
Registrados

Already Partner

n Carolina Martine>

Gender Fomai Birth Date 1011987
Nationality Visa Info

idioma Spmish (GT) ) Fag i) Blood Group

Category Emergency Contact

User Email

Address Detail
Tipo de direccion
Address

De igual forma se puede almacenar la informacion de los docentes.

Fuente: Sistema ERP Odoo

llustracién 58: Odoo Educat, Docentes

Informacién
General

~ Informacién de
Las materias

3 Profesor
Jose Lainez

Gender Maie Teléfono 257171 Movil
Email m

Birth Date 2710711987 Blood Group

Nationality Visa Info

iloma Spanish (GT) / Espah ) Emergency Contact

Employee

Address Detail
Tipo de direccion
Address

Fuente: Sistema ERP Odoo
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Es posible registrar los cursos que imparte COMTEC, asi como los
contenidos tematicos. La siguiente imagen corresponde a un Curso de Sala de

Ventas, incluso es posible afadir los temarios y ponderaciones.

llustracion 59:; Odoo Educat, Cursos

Crear Adjunto(s) » | Accion =
Name Asesor en Sala de Ventas Code 0001
Section 1 Evaluation Type Normal
Parent Course Minimum Unit Load 30.00
Maximum Unit Load 30.00
Subjects
Name Code Type Subject Type Grade Weightage
Intruccion 0001 Theory Elective 0.10
Teoria Ventas 0002 Theory Elective 0.30
Practica 003 Practical Compulsory 0.60

Fuente: Sistema ERP Odoo

Existe otro modulo para gestionar las sedes, instalaciones y activos de la
entidad educativa, en este caso la siguiente imagen muestra un saldon donde se

imparten cursos de pasteleriay los activos dentro de la sala como hornos, mesas,

etc.
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llustraciéon 60:; Odoo Educat, Aulas

Salas de clase / PASTELERIA

Editar Crear

Nombre PASTELERIA
Curso PASTELERIA

No de la persona 1

nstalaciones Gestion de activos
Producto
HORNO
MESAS
CLAVIJERO
REFRIGERADOR

BATIDORAS INDUSTRIALES

Adjunto(s) «

Accién

cédigo
Batch

Cédigo

1900
GRUPOQO 1 PASTELERIA

Cantidad
1.00
5.00
1.00
1.00

5.00

2.4 Fundamentacién tedrica de la acciéon clave.

Fuente: Sistema ERP Odoo

Es importante comprender los conceptos teéricos involucrados en la

accion clave de éxito desarrollada, debido a ello a continuacién se definiran los

fundamentales.

Dado que la accion clave de éxito esta soportada por un sistema de

informacion gerencial por medio de un software, empezaremos definiendo los

conceptos de ERP y CRM.

2.4.1 ERP.

ERP significa “Enterprise Resource Planning”, que en espafol se traduce

como “Planificacién de los Recursos de la Empresa”.
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ERP es un software integrado por varios médulos, entre ellos estan
produccion, ventas, compras, proyectos, finanzas y recursos humanos, éstos nos
permiten una integracion a través de la organizacion y a través de sus procesos
de negocio. Los modulos pueden ser personalizados de forma que se adecuen a

las necesidades especificas de cada empresa (Valle, Puerta y Nufiez, 2017).

Se pueden definir los ERPs como sistemas que le permiten a una
organizacion automatizar e integrar la gran mayoria de sus procesos de negocio
y los datos comunes a través de toda la organizacion de forma que se puedan

producir y acceder la informacion en tiempo real (Valle et al., 2017).

Estas definiciones son exactamente lo que representa el sistema ERP
Odoo, el cual es el que ha sido implementado en la empresa COMTEC San

Francisco de Sales.

En este sentido, se han instalado y configurado sélo los médulos que son
relevantes para la organizacion, los paquetes han sido personalizados y esto les
ha permitido automatizar y consultar informacion en tiempo real. Ademas de
poder centralizar la mayoria de informaciébn en un solo sistema de manera

integral.
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Los sistemas ERP son paquetes de software comercial que integra la
informacion que corre a través de toda la empresa: esto incluye informacién
financiera y contable, recursos humanos e informacion de clientes (Davenport,

2000).

Los ERP son sistemas de informacién que pueden integrar procesos
claves del negocio para que la informacién pueda fluir libremente entre las
diferentes areas, mejorando con ello la coordinacion, la eficiencia y el proceso de
toma de decisiones (Laudon y Laudon, 2012).

De forma grafica, un ERP lo podemos representar asi:

llustracion 61: Ventajas de ERPs

[=H

A\ ; o~

® @ Portal web il
Compras . : CRM & Ventas
Fabricacion Planificacion de Distribucion

recursos de la empresa

B

Planificacion de
proyectos

Contabilidad

Informes

Fuente: https://mejor-erp-software-libre.es/index.php
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Ventajas de los sistemas ERP.
Son muchas las ventajas que ofrecen los ERPs, a continuacién, se

detallan las mas relevantes:

o Una de las grandes ventajas de los sistemas ERP es que mejoran la toma
de decisiones operativas, ya que proporcionan una base de datos
consolidada y esto ayuda a la mejor toma de decisiones operacionales

(valle et al., 2017).

o Ademas, mejora las relaciones con entidades internas (departamentos,
areas, empleados, etc.) y externas (proveedores, clientes, entidades
regulatorias, etc.). El uso de internet con intranet y extranet crea el entorno
apropiado, logrando fortalecer las relaciones con entidades externas, que

son parte de su cadena de valor (Valle et al., 2017).

o Disponibilidad de la informacién, al tener un sistema integrado, es posible
consultar la informacion de forma inmediata, esta disponible para varios
usuarios, en todo momento y desde diferentes medios: computadoras,

tabletas, celulares, etc.
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Automatizacion de procesos, dado que los sistemas ayudan a regular los
procesos, a definir los pasos y su orden, al implementar un ERP los
procesos son mejorados y automatizados.

Bajo Costo. Existen en el mercado diferentes ERP, con diversos precios y
caracteristicas. Se pueden encontrar algunos del tipo “open source” con
versiones gratuitas y muy completos. Incluso, se puede ahorrar el costo
de multiples sistemas comerciales y sustituirlo por un solo software
integrado.

o Aumento de la productividad. Dado que los empleados cuentan con
una herramienta que facilita su trabajo, entonces la productividad crece,

se pueden dedicar a tareas menos operativas.
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De forma grafica, podemos mencionar algunas ventajas:

Ventajas de los ERPs

Fuente: Grupo Consultor. Enero 2020

B Bai Aumento de la
‘]i[’ R LA productividad

Automatizacién Informacion
e De Procesos Disponible

Oportunamente

— Mejor Toma Mejora Relaciones con
De Decisiones Entidades Internas y
Externas

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Comparativa de ERPs Open Source..

Los ERPs open source mas reconocidos son Odoo, Dollibar y OpenBravo.
(Mejor ERP Software Libre, 2017).
Vea a continuacién una tabla comparativa entre ellos:

Tabla 3 Comparativa de ERP Open Source

Dolibare openbravo” OdOO

INFORMACION BASICA

Nombre Dolibarr QOpenBravo QOdoo
MODULOS

Facturacién o o o
Tienda online 6 Q °
cRM o o o
Fabricacion o o o
Inteligencia de negocio ° ° o
Médulos (en tienda oficial) Unos 800 Unos 1500 Mas de 16.000

TIPOS DE EMPRESA
Pequefas (1-250 trabajadores)
Medianas (250-1000 trabajadores)
Grandes (Més de 1000 trabajadores)

SISTEMA DE ALOJAMIENTO
Cloud
Fisico

OTRA INFORMACION

Buena comunidad que lo respalde

Pequefia curva de aprendizaje

0006 00 ©000
00 00 ©00
000 00 000

Tutoriales funcionales

Fuente: https://mejor-erp-software-libre.es/index.php

2.4.2 CRM.
Otro concepto clave es el de CRM, el cual significa “Customer Relationship
Management” por sus siglas en inglés. Este viene siendo en espafiol la “Gestion

de Relaciones con los Clientes”.
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El CRM es usado como una estrategia de gestién que usa la informacién
de la empresa como la del mercado para hacer posible la identificacion y atencion

de las necesidades de sus clientes (Valle et al., 2017).

Otro concepto es que CRM es una arquitectura que combina los procesos de
negocio y tecnologias con la intencién de comprender a los clientes con respecto
a quiénes son, que hacen y que les gusta. Ademas, busca la eficacia en la toma
de decisiones. Al tener informacion de los clientes aumenta la rentabilidad, es
posible la aplicacion de nuevas estrategias de forma de generar mayor

competitividad (Valle et al., 2017).

En otras palabras, el CRM busca gestionar la relacion con el cliente, tener
toda la informacién centralizada, identificar sus preferencias, gustos, llegar a
comprenderlos y poder tener una relacion mas cercana con la organizacion.

También ayuda a gestionar a potenciales clientes.

El CRM puede ser usado para coordinar todos los procesos de negocio o
todas las interacciones entre el cliente y la organizacion, desde el primer
contacto, la venta, facturacion, pagos, cobros, proceso post venta, etc. (Laundon

y Laundon, 2005).
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Un sistema CRM ideal, permite cuidar del cliente de un extremo al otro, en
todos los puntos de contacto con la empresa, desde la solicitud del servicio, hasta

la entrega del bien o del servicio (Valle et al., 2017).

Ventajas de los CRMs

e Aumentan la lealtad de los clientes.

¢ Almacena la informacion de los clientes de forma centralizada, puede guardar
entre otros, el historial de compras, reclamos, basquedas comunes, productos
de interés, contactos, etc.

e Al contar con informacion del cliente y con el tratamiento adecuado de la
informacion, se puede proporcionar el producto adecuado al consumidor y
darle un trato especial y personalizado.

e Toma de decisiones mas acertadas.

¢ Aumento en las ventas, dada la buena relacion con el cliente y tener la ventaja
de ofrecerle justo lo que necesita o le gusta.

¢ Montar campafias de marketing focalizadas.

2.4.3 Conceptos sobre la Nube.

Recientemente se ha popularizado el uso de servicios en la nube, pero
¢qué es realmente este servicio?, dado que la solucién ofrecida a COMTEC esta
basada sobre la nube, es necesario comprender los conceptos que giran

alrededor de esta tecnologia.
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La nube consiste en almacenar la informacion fuera de nuestros
dispositivos, tales como laptop, celulares, tabletas, etc. Cuando se almacena por
ejemplo una foto, ésta queda guardada en una infraestructura en el internet. De
esta forma, dicha foto puede ser vista desde cualquier dispositivo y disponible en
cualquier momento (siempre que se tengan los permisos o0 credenciales para
acceder). Aligual que se puede almacenar una foto, se pueden tener aplicaciones
informaticas, programas, software o sistemas, corriendo en la infraestructura de
la nube y el Unico requisito para acceder es una conexion a internet y por

supuesto algun navegador o browser. (Mufioz de Frutos, 2017).

Las siguientes imagenes pretenden mostrar lo anteriormente expuesto de

una forma grafica.

En este primer ejemplo, los usuarios estan almacenando informacion en

la nube, esta infraestructura sirve para empresas, usuarios residenciales,

grandes corporaciones, etc.
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llustracion 62: Conceptos de Nube 1/2
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Fuente: https://www.scriptcaseblog.net/es/project-management-es/cloud-computing-y-sus-
tendencias-para-2020/

En la siguiente imagen se muestran los diversos dispositivos, que
conectados a la nube acceden accedan diversos servicios y almacenan sus
datos. Notese que las aplicaciones se encuentran en la nube y no instaladas en

los equipos de los usuarios.

125


https://www.scriptcaseblog.net/es/project-management-es/cloud-computing-y-sus-tendencias-para-2020/
https://www.scriptcaseblog.net/es/project-management-es/cloud-computing-y-sus-tendencias-para-2020/

llustracion 63: Conceptos de Nube 2/2

Fuente: https://www.homodigital.net/2009/07/que-ventajas-tiene-el-cloud-computing.html
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Ventajas del Uso de Servicios en la Nube.

Son muchas las ventajas del uso de servicios en la nube, sobre todo para
empresas pequefias que no tienen los recursos para tener infraestructura y
personal dedicado. Dentro de las ventajas del “cloud computing” estan:

e Reduccion de costos de IT. Dado que no se requiere la compra de equipos,
hardware, licencias, mantenimiento, condiciones especiales para mantener
estos equipos como Energia 24/7, Aire Acondicionado, etc. Igualmente, los
costos de personal especializado de informética se reducen (DataScope,
2018).

e Escalabilidad. Dado que se puede ampliar facilmente la infraestructura y sus
capacidades. El crecimiento es en demanda y el tiempo de entrega es
relativamente inmediato comparado con la adquisicion de equipo, instalacion,
configuracion, etc (DataScope, 2018).

e Habilita una colaboracion eficiente. Dado que los recursos estan en la nube,
esto facilita la colaboracion entre miembros del personal, el intercambio de
informacion es mas efectiva e inmediata. Al estar los recursos disponibles en
todo momento, facilita la colaboracion sin fronteras fisicas, fomentando los
horarios flexibles y trabajo en casa (DataScope, 2018).

e Acceso a actualizaciones. Al tener la responsabilidad de la infraestructura en
la nube, las actualizaciones a los sistemas operativos, parches, actualizacién
de versiones de aplicativos corre del lado de los proveedores y el usuario

final goza de este beneficio sin incurrir en costos adicionales. En otras
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palabras, los sistemas siempre estaran actualizados y disponibles con las
Ultimas versiones estables (DataScope, 2018).

e Seguridad. Al igual al apartado anterior, la seguridad de la informacién esta
bajo la responsabilidad del proveedor del servicio en la nube. En este caso
el usuario final se libra de los ataques informéaticos, parches de seguridad y

toda la complejidad de la administracion de la seguridad.

Tipos de Nubes.
Actualmente se identifican tres tipos de nubes: Nubes Publicas, Privadas

e Hibridas.

Publicas.
Un servicio de Nube Publica es cuando el proveedor proporciona
sus recursos de forma abierta a todas las entidades que lo deseen,
desde particulares a grandes corporaciones. Este tipo de servicios
son los que ofrecen Amazon, Azure de Microsoft o Google Engine.

(Agudo Blanquer, 2015).

Cuando se habla de publico no significa que otros usuarios pueden ver,

leer o acceder a informacién de otros usuarios.

128



Privadas.

Hibridas.

La principal caracteristica de la nube privada es que es
administrada por la misma organizacion a la que sirve; la cual es la
Gnica que tiene acceso a la plataforma para gestionarla
internamente. Esta auto gestion permite que, a diferencia del cloud
publico, se pueda apostar mas por la seguridad de tal

infraestructura (Davinci Group, 2014).

Una nube privada esta compuesta por recursos informaticos que
utiliza exclusivamente una empresa u organizacion. La nube
privada puede ubicarse fisicamente en el centro de datos local de
su organizacion u hospedarla un proveedor de servicios externo.
Sin embargo, en una nube privada, los servicios y la infraestructura
siempre se mantienen en una red privada, y el hardware y software
se dedican Unicamente a su organizacién y para su uso interno

(Microsoft, 2014).

Como su nombre lo dice, son una combinacidon de las dos anteriores,

publicas y privadas. De esta forma las organizaciones que adoptan este tipo

toman ventaja de ambos modelos.
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Se considera que las nubes hibridas, suelen llamarse "lo mejor de ambos
mundos”, combinan infraestructura local (o nubes privadas) con las nubes
publicas, de esta forma las organizaciones se benefician de ambas ventajas.
(Microsoft, 2014).

En una nube hibrida, los datos y las aplicaciones pueden moverse
entre nubes privadas y publicas para obtener mas flexibilidad y
opciones de implementacion. Por ejemplo, puede usar la nube
publica para satisfacer necesidades de gran volumen con menor
seguridad, como un correo electrénico web, y la nube privada (u
otra infraestructura local) para operaciones confidenciales
esenciales para la empresa, como los informes financieros

(Microsoft, 2014).

2.4.4 Esquema de Costos de Odoo (ERP/CRM) y Amazon (Nube o Cloud
Computing).

Odoo posee 2 tipos de licenciamiento de uso de su plataforma, la primera
posee un costo basado por modulos y usuarios, y la segunda es gratuita. La
primera es conocida como versién “empresa’ y la segunda como version

“comunidad” (version community por su nombre en inglés).

Un listado completo de que modulos estan incluidos en la version

“comunidad” y los médulos de la empresa pueden encontrarse en este link:
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“https://www.odoo.com/es_ES/page/editions”
Para que el lector pueda tomar un ejemplo, se muestra a continuacion un
fragmento de esta tabla:

Tabla 4: Comparativo Odoo Empresarial Vrs. Comunidad

Empresa Comunidad

General

Soporte funcional ilimitado V
Actualizacién de versiones v
Hospedaje v

Interfaz de usuario

Escritorio/portatil N N4
Mavil +

Studio

Personalizacion de pantallas V

Disefiador de Informes +

Editor de menus V

Creador de aplicaciones +

Contabilidad
Facturacion y pagos v v
Full Accounting

{Bank Statement Imports, Billing Digitalization, Budgets, Checks, Consolidation, Localizations, v

Reports, ...}

Fuente: https://www.odoo.com/es_ES/page/editions
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Ejercicio Practico para Version Empresa.

Para realizar el calculo del licenciamiento de pago, es necesario conocer
la cantidad de mddulos a usar y usuarios del sistema, a continuacion, se presenta
un ejemplo para 2 usuarios con 5 médulos:

Tabla 5: Costo de modulos de Odoo

Descripcion Costo unitario mensual
CRM US$ 10
Compras Us$ 4
Facturacion US$ 4
Proyectos USs$ 8
Marketing por Email US$ 4
Subtotal Mensual US$ 30

Fuente: https://www.odoo.com/es_ES/pricing

Adicional a subtotal calculado en tabla anterior, es necesario sumar el
costo por usuario activo en la plataforma, es de US$10 mensuales, continuando
con el ejemplo anterior, la tabla queda de la siguiente manera:

Tabla 6: Costos de médulos y usuarios de Odoo

Descripcién Costo

Subtotal mensual por médulos US$ 30
Costo mensual por 2 usuarios US$ 20
Total costo mensual US$ 50
Total costo anual US$ 600

Fuente: https://www.odoo.com/es_ES/pricing

132



Odoo brinda el servicio opcional de implementacién de su sistema, por
medio de una empresa en la infraestructura tecnologica que el cliente seleccione,
esta puede ser en la nube o servidores en instalaciones del cliente, dichos costos
varian de acuerdo con la empresa seleccionada. Para este ejemplo, se considera

que el cliente no esta haciendo uso de servicios de implementacion.

Odoo posee adicional, el uso de licenciamiento gratuito para sus
aplicaciones, es decir, no es necesario pagar ningun valor, se hace la aclaracion
que este tipo de licenciamiento no esta disponible para todos los moédulos o

caracteristicas de cada uno de ellos.

Amazon posee una estructura de costos, en la mayoria de las ocasiones
complicada de entender, se tomarad como ejemplo de referencia la cuenta usada

para este trabajo de graduacion, los puntos relevantes son:

o Amazon Web Services brinda a clientes nuevos acceso gratuito a sus
herramientas durante el primer afio de uso.

o El usuario tendra acceso gratuito a ciertos tipos de servidores virtuales en
la nube, que es donde ha sido instalado el ERP Odoo.

o Amazon asigna 750 horas gratuitas como maximo cada mes, el célculo
para de uso es de la siguiente forma para un mes de 31 dias:

31 dias de un mes x 24 horas diarias = 744 horas mensuales
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o Luego del primer afio de activacion, el cliente ya no tendra disponibles
estas 750 horas gratuitas mensuales, por consiguiente, el cliente tendra
gue pagar por este servicio, para el servidor utilizado los calculos de costo

son los siguientes:

Tabla 7: Costos de referencia de servidor virtual en Amazon

Detalle de servicio utilizado Costos

US$ 0.0104 por hora de uso.

Servidor de uso general,
En un mes de 31 dias el costo es de

clasificado como “Micro”

US$ 7.74
Uso de hasta 10 GigaBytes de
transferencia de datos del US$ 0.90 mensual
servidor virtual a internet
Costo Mensual de referencia US$ 8.64
Costo anual de referencia US$ 103.68

Fuente: https://aws.amazon.com/es/pricing/

2.4.5 Definicién tipos de costo.
Los costos es un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un
objetivo especifico. Los costos por lo general se miden una cantidad monetaria

gue debe de pagarse por adquirir bienes o servicios.
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Cabe mencionar que los costos pueden ser reales también conocido como
costo histérico y costos proyectados o presupuestados conocido como costos

futuros (Horngren, Datar y Rajan, 2012).

Costos directos y costos indirectos.

Definicién de costos directos.

“Los costos directos de un objeto de costos: se relacionan con el objeto de
costos en particular y pueden atribuirse a dicho objeto desde un punto de vista

econdmico (eficiente en cuanto a costos)” (Horngren et al., 2012, p.28).

Definicion de costos indirectos.

“Los costos indirectos de un objeto de costos: se relacionan con el objeto
de costos particular; sin embargo, no pueden atribuirse a dicho objeto desde un
punto de vista econdémico (eficiente en cuanto a costos)” (Horngren et al., 2012,

p.28).

Segun Horngren et al. (2012) clasifica por su comportamiento los costos

variables y costos fijos:

¢ Un costo variable cambia totalmente en proporcion con los cambios

relacionados con el nivel de actividad o volumen total.
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e Un costo fijo se mantiene estable en su totalidad durante cierto
periodo de tiempo, a pesar de los amplios cambios en el nivel de

actividad o volumen total. (p.30).

2.4.6 Asignacién de costos.
Segun Horngren, Sundem y Stratton (2006) La asignacion de costos

también es conocidos como aplicacion de costos y estos incluyen dos procesos:

e Acumulacién de costos: agrupacion de los costos por medio de
alguna clasificacion “natural” como las materias primas, la mano de
obra o las actividades realizadas, tales como el procesamiento de
ordenes o procesamiento en maquina.

e Asignacion de costos: rastrear o asignar costos a uno o mas
objetivos de costo, como actividades, procesos, departamentos,

clientes o productos. (p.131).

Segun Horngren et al. (2006) los métodos de costo para asignar en un

proceso productivos son los siguientes:

Método directo.
Método para asignar los costos de un departamento de

servicio, que ignora a otros departamentos de servicio
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cuando se asignan cualesquiera costos de un departamento

de servicio dado a los departamentos de operacion.

Método escalonado.
Método para asignar costos de departamentos de servicio,
en el cual se reconoce que algunos de éstos dan apoyo a las
actividades de otros departamentos de servicio, ademas de

los departamentos de operacion. (pp.529-530).

Sistema de costeo basado en actividades (ABC siglas en ingles activity
based costing)
Sistema en el que primero se acumulan los costos indirectos para
cada una de las actividades del area que se costea, y después se
asignan los costos de las actividades a los productos, servicios u
otros objetos de costo que requieren de esa actividad (Horngren et

al., 2006, p.141).

2.4.7 Inductor de costo.

Elinductor del costo o también conocido como el generador de costos, segun

Horngren et al. (2012) lo define “El generador de costos de un costo variable es
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el nivel de actividad o volumen, cuyo cambio ocasiona modificaciones

proporcionales en los costos variables” (p.32).

2.4.8 Analisis de estados financieros.

Todo empresario al final de cada afo ejecutado recibe al menos una vez
sus estados financieros. Es aqui donde surge la pregunta ¢ Habra sido buena mi
gestion o es necesario tomar cambios en mi operacion para mejorar mis
finanzas?, para dar una explicacion a esta pregunta los financieros suelen utilizar

algunas ratios que permiten medir la situacion financiera de una empresa.

El analisis de razones financieras incluye métodos de calculo e
interpretacion de las razones financieras para analizar y supervisar el desempefio
de la empresa. Las entradas basicas para el andlisis de las razones son el estado

de pérdidas y ganancias y el balance general de la empresa.

a continuacion, se detallan las razones financieras de mas uso dentro la
empresa que son las razones de liquidez, actividad, endeudamiento y

rentabilidad:

La liquidez corriente, miden la disponibilidad monetaria de la empresa para
hacer frente a las obligaciones en el corto plazo (Gitman Lawrence y Zutter Chad,

2012):
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Liquidez corriente = Activos corrientes + Pasivos corrientes

La razon rapida (prueba del acido) mide la capacidad mas inmediata que
posee una empresa para enfrentar sus compromisos a corto plazo. Se diferencia
de la razon circulante, porque elimina las partidas menos liguidas, es decir, las
caracteristicas dentro de un Balance General que se hacen menos propensas a
transformarse en capital o circulante (Gitman et al., 2012):

Razon rapida = Activos corrientes - Inventario
Pasivos corrientes

Se define como capital de trabajo a la capacidad de una compafia para
llevar a cabo sus actividades con normalidad en el corto plazo. Este puede ser

calculado como los activos que sobran en relacién a los pasivos de corto plazo.

El dinero que posee una empresa para trabajar, ya sea, en Caja, Cuentas
Corrientes, Cuentas por Cobrar en 1 afo, es decir, a Corto Plazo, tras haber
pagado sus deudas en el Corto Plazo (Pasivo Circulante) con sus activos

disponibles (Gitman et al., 2012):

K=AC-PC

El hecho de tener un capital de trabajo O no significa que no tenga

recursos, solo significa que sus pasivos corrientes son superiores (6 iguales) a
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sus activos corrientes, y es posible que sus activos corrientes sean suficientes

para operar.

La rotacién de los activos totales indica la eficiencia con la que la empresa
utiliza sus activos para generar ventas. La rotacion de activos totales se calcula
de la siguiente forma (Gitman et al., 2012):

Rotacion de activos totales = Ventas + Total de activos

Razon de Endeudamiento sobre la Inversion Total mide la magnitud que
posee el financiamiento por fondos ajenos, dentro del total del financiamiento
(conformado por fondos ajenos y propios). Interpretacién: El Activo Total se
encuentra financiado en un X, X% con recursos de terceros, y esta comprometido

en dicho porcentaje.

RESI = (Pasivo Circulante + Pasivo a Largo Plazo) / Activo Total

Segun Gitman et al. (2012) el indice de endeudamiento mide la proporcion
de los activos totales que financian los acreedores de la empresa. Se interpreta
de esta manera cuanto mayor es el indice, mayor es el monto del dinero de otras
personas que se usa para generar utilidades. El indice se calcula de la siguiente
manera:

indice de endeudamiento = Total de pasivos + Total de activos
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Gitman et al. (2012) define que el margen de utilidad neta mide el
porcentaje que queda de cada dolar de ventas después de que se dedujeron
todos los costos y gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de
acciones preferentes. Se interpreta de esta manera cuanto mas alto es el margen
de utilidad neta de la empresa, mejor. El margen de utilidad neta se calcula de la
siguiente manera:

Margen de utilidad neta = Utilidad Neta

Ventas

Segun Gitman et al. (2012) define:

El rendimiento sobre activos totales (ROA), también conocido como
rendimiento sobre la inversion (RSI), mide la eficacia integral de la administraciéon
para generar utilidades con sus activos disponibles. Es decir que cuanto mas alto
es el rendimiento sobre los activos totales de la empresa, mejor. El rendimiento
sobre los activos totales se calcula de la siguiente manera:

ROA = Utilidad neta + Total de activos. (p.76).

Segun Gitman et al. (2012) el rendimiento sobre el patrimonio (ROE) mide
el rendimiento ganado sobre la inversion de los accionistas comunes en la
empresa. Por lo general, cuanto mas alto es este rendimiento, mas ganan los
propietarios. El rendimiento sobre el patrimonio se calcula de la siguiente manera:

ROE = Utilidad neta + Patrimonio. (p.76).
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2.4.9 Punto de equilibrio.

Segun Horngren et al. (2012): "el punto de equilibrio (PDE) es aquella
cantidad de produccion vendida a la cual los ingresos totales son iguales a los
costos totales, es decir, la cantidad de produccién vendida que da como resultado
USS$ 0 de utilidad” (p.68).

llustracion 64: Punto de Equilibrio

$10,000 T \
Linea de-——-_____’__ \ Utilidad en
ingresos operacion
$8,000 —+ totales** <
Area de la
utilidad
en operacion
. $6,000 T
M
S $5000 F———————— |, Costos
a Linea de variables

Punto de

4,000 -tcostos totales* e .
$ equilibrio = 25 unidades

$2000 A€ = = of/— — — - — o ———— — - 4

Area de la

pérdida operativa
| |
| | | | |

10 20 25 30 40 50

I
| \ Costos fijos
|
|

Unidades vendidas

Fuente: (Horngren Charles T., Datar Srikant M. y Rajan Madhav V., 2012)
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Podemos calcular el punto de equilibrio utilizando el método de la ecuacion:

Precio Cantidad Costo variable Cantidad Costos Utilidad en
de X deunidades) — por X deunidades | — fijos = operacion

venta vendidas unidad vendidas

Fuente: (Horngren Charles T., Datar Srikant M. y Rajan Madhav V., 2012)

2.4.10 Flujo de caja.

Se entiende por flujo de caja a las entradas y salidas de dinero que son
generadas por las actividades de operacion de una empresa, proyecto o inversion
durante un periodo determinado. Block Stanley, Hirt Geoffrey y Danielsen Bartley

(2013).

2.4.11 Flujo de caja libre.

También conocido como flujo de efectivo libre.

¢, Qué es el flujo de efectivo libre?
Segun Block Stanley et al. (2013), responden a esta pregunta:
El flujo de efectivo libre es igual al flujo de efectivo de las actividades
de operacién, menos gastos de capital (requeridos para mantener
la capacidad productiva de la empresa), menos dividendos
(necesarios para mantener la razon de pago de dividendos
requerida sobre las acciones comunes y cubrir cualquier obligacion
de acciones preferentes). El concepto de flujo de efectivo libre no

so6lo obliga al analista de valores o a los banqueros a considerar la
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cantidad de efectivo que han generado las actividades de
operacion, sino también a restar los gastos de capital necesarios
para la planta y el equipo a efecto de mantener las actividades
normales. Asimismo, se deben restar los pagos de dividendos a los
accionistas porque, por lo general, es preciso pagar estos
dividendos para tenerlos satisfechos. Asi, el saldo, o el flujo de
efectivo libre, queda disponible para las actividades especiales de

financiamiento. (p.36).

2.4.12 Presupuesto.
Definicion.

Se entiende como la estimacion programada en forma sistemaética, de las
condiciones de operacion y de resultados a obtener por una entidad en un periodo
determinado. También agrega que es una expresion cuantitativa formal de los
objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa, mediante la

adopcion de estrategias necesarias para lograrlos. (Burbano Ruiz, 2005).

2.4.13 Valor presente Neto.
¢, Qué es el valor Presente Neto?

A lo largo de la historia muchos autores han planteado su postura en
referente al concepto de valor presente neto conocido por sus siglas VPN, sin

embargo, para efectos de tener mas claro el termino citamos al siguiente autor:
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El valor presente simplemente significa traer del futuro al presente
cantidades monetarias a su valor equivalente. En términos formales
de evaluacion econdémica, cuando se trasladan cantidades del
presente al futuro se dice que se utiliza una tasa de interés, pero
cuando se trasladan cantidades del futuro al presente, como en el
calculo del VPN, se dice que se utiliza una tasa de descuento; por
ello, a los flujos de efectivo ya trasladados al presente se les llama

flujos descontados. (Baca Urbina, 2007, p.89). .

¢ Para qué se utiliza el Valor Presente Neto?

Siempre ha existido cierta incertidumbre al momento de evaluar la
implementacion de algun proyecto, muchos empresarios e inversionistas han
tenido dificultades para decidirse si realmente ¢conviene ejecutar dicho
proyecto? en cuanto a esta duda existencial que surge a los empresarios e

inversores el siguiente autor responde:

‘La pregunta que se hacen los inversionistas es, ¢conviene invertir en
este proyecto dadas las expectativas de ganancia e inversion?, para responder
a esta pregunta se puede utilizar el VPN como criterio de seleccion” (Baca Urbina,

2007, p.89).
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Es por esta razon que el valor presente neto es utilizado para la evaluaciéon

de proyectos.

2.4.14 Costo de capital promedio ponderado.

2.4.14.1 Definicion

Segun Gitman et al. (2012): “El costo de capital de una empresa se calcula
en un momento especifico y refleja el costo futuro promedio esperado de los

fondos a largo plazo utilizados por la empresa” (p.344).

2.4.14.2 Calculo del costo promedio ponderado de capital

Segun Block Stanley et al. (2013), el calculo del costo promedio ponderado
de capital (WACC siglas en inglés de Weighted Average Cost of Capital) se
expresa asi: se multiplica el costo especifico de cada forma de financiamiento por
su proporcién en la estructura de capital de la empresa, y se suman los valores
ponderados. El costo promedio ponderado de capital, WACC, se expresa como

una ecuacion de la siguiente manera:

WACC = Ke E/(E+D) + kd(1-T) D/(E+D)

Ke =Costo de los fondos propios

E = Fondos propios

D = Deuda financiera

Kd = Costos de la deuda financiera
T = Tasa impositiva
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2.5 Socializacion de las acciones claves de éxito.

El equipo consultor para completar la implementacion de las Acciones
Clave de Exito ha buscado siempre fomentar el valor de la empatia con el
empresario, ademas de transmitir un mensaje solido de trabajo equipo, por lo que
la primera tarea fue la creacién de un uniforme de trabajo como grupo consultor,

el cual consistié en una camisa tipo polo con el nombre de grupo.

llustracion 65: Uniforme de grupo consultor "Creativa Empresarial”

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

2.5.1 Agenda de trabajo.
Se establecieron horarios de trabajo con el empresario, respetando la

puntualidad, agenda acordada y flexibilidad. Se realizaron sesiones para mostrar
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los avances de la implementacion y 4 sesiones de capacitacion, incluyendo

campafa de uso.

2.5.1.1 Sesion de avance de implementacion.
Mantener comunicacion constante con el empresario es importante, razon
por la cual es importante realizar sesiones de avance para dar visibilidad de lo

implementado, tomar decisiones y ajustes si fuera necesario a lo desarrollado.

A continuacion, se muestran ilustraciones respecto a la reunion realizada

el sabado 30 de noviembre de 2019 en instalaciones de COMTEC:

llustracion 66: Fotografia No. 1 sesién de avance con empresario.

De izquierda a derecha: Javier Cérdova, Ennio Lemus,
Licda. Alba de Martinez, Lic. Balmore Martinez y Edwin Guzman.
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llustracion 67: Fotografia No. 2 sesion de avance con empresario.

De izquierda a derecha: Edwin Guzman, Lic. Balmore Martinez,
Licda. Alba de Martinez, Angel Posada, Ennio Lemus y Javier Cérdova

2.5.1.2 Primera sesion de capacitacion

Realizada el sabado 7 de diciembre de 2019, teniendo la participacion de
Gerencia General y Area de Coordinacion, se desarroll6é una introduccion a los
conceptos de ERP, CRM y Odoo, adicionalmente se cubrieron los siguientes

mddulos de Odoo: Contactos, CRM, Encuestas, Proyectos y Empleados.

A continuacién, se muestran ilustraciones de esta primera sesién de

capacitacion:
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llustracion 68: Fotografia No. 1 capacitacion 7 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: lleana Ochoa, Lic. Balmore Martinez,
Ennio Lemus, Felicita Alvarenga, Licda. Alba de Martinez

llustracion 69: Fotografia No. 2 capacitacion 7 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: Edwin Guzman, Javier Cérdova, lleana Ochoa,
Lic. Balmore Martinez, Ennio Lemus, Felicita Alvarenga, Licda. Alba de Martinez
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llustracion 70: Fotografia No. 3 capacitacion 7 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: lleana Ochoa, Lic. Balmore Martinez, Angel Posada,
Felicita Alvarenga, Licda. Alba de Martinez y Ennio Lemus.

llustracion 71: Fotografia No. 4 capacitacion 7 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: Ennio Lemus, Lic. Balmore Martinez,
Angel Posada y Javier Cérdova
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2.5.1.2 Segunda sesion de capacitacion y campafia de uso.

Esta fue realizada el sdbado 14 de diciembre de 2019, teniendo la
participacion de Gerencia General y Area de Coordinacién, cubriendo médulos
de ERP Odoo, Educat y campafia de uso. Los médulos desarrollados fueron:
Marketing por email, Compras y Gastos. Adicionalmente el ERP de Educat con

los médulos de: alumnos, facilitadores, cursos y administracion de aulas.

llustracion 72: Fotografia No. 1 capacitacion y campafa 14 de dic 2019

De izquierda a derecha: lleana Ochoa, Lic. Balmore Martinez,
Alex Sanchez, Felicita Alvarenga y Ennio Lemus.
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llustracion 73: Fotografia No. 2 capacitacion y campafa 14 de dic 2019

De izquierda a derecha: Lic. Balmore Martinez, Alex Sanchez,
Felicita Alvarenga, Licda. Alba de Martinez y Angel Posada

llustracion 74: Fotografia No. 3 capacitacion y campafa 14 de dici 2019

De izquierda a derecha: Edwin Guzman, Javier Cordova, Ennio Lemus, Licda.

Alba de Martinez, Felicita Alvarenga, Alex Sanchez, Lic. Balmore Martinez y lleana Ochoa.
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llustracion 75: Fotografia No. 4 capacitacion y campafa 14 de dic 2019

De izquierda a derecha: Ennio Lemus, lleana Ochoa, Lic. Balmore Martinez,
Alex Sanchez, Felicita Alvarenga, Licda. Alba de Martinez y Angel Posada.

llustracion 76: Fotografia No. 5 capacitacion y campafa 14 de dic 2019

De izquierda a derecha: Alex Sanchez, lleana Sanchez, Felicita Alvarenga, Licda. Alba de
Martinez, Lic. Balmore Martinez, Ennio Lemus, Javier Cérdova, Edwin Guzman y Angel Posada

154



2.5.1.3 Tercera sesion de capacitacion.
Esta fue realizada el sdbado 21 de diciembre de 2019, teniendo la
participacion de Gerencia General, cubriendo aspectos referentes a herramientas

financieras en Excel.

llustracion 77: Fotografia No. 1 capacitacién 21 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: Javier Cérdova, Lic. Balmore Martinez
y Licda. Alba de Martinez

llustracion 78: Fotografia No. 2 capacitacién 21 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: Licda. Alba de Martinez, Lic. Balmore Martinez,
Edwin Guzman, Ennio Lemus y Javier Cérdova
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llustracion 79: Fotografia No. 3 capacitacion 21 de diciembre 2019

De izquierda a derecha: Angel Posada, Javier Cordova,
Edwin Guzman, Lic. Balmore Martinez y Licda. Alba de Martinez.

2.5.1.3 Cuarta sesién de capacitacion y evaluacion
Esta fue realizada el sabado 11 de enero de 2020, teniendo la participacion
de Gerencia General, cubriendo aspectos referentes a herramientas financieras

en Excel y evaluacion.

llustracion 80: Fotografia No. 1 capacitacion y evaluacion 11 de enero 2020

De izquierda a derecha: Licda. Alba de Martinez,
Lic. Balmore Martinez y Edwin Guzman

156



llustracion 81: Fotografia No. 2 capacitacion y evaluacion 11 de enero 2020

De izquierda a derecha: Licda. Alba de Martinez, Javier Cérdova,
Lic. Balmore Martinez y Edwin Guzman.

llustracion 82: Fotografia No. 3 capacitacion y evaluacion 11 de enero 2020

De izquierda a derecha: Ennio Lemus, Angel Posada,
Lic. Balmore Martinez y Licda. Alba de Martinez.
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llustracion 83: Fotografia No. 4 capacitacion y evaluacion 11 de enero 2020

De izquierda a derecha: Lic. Balmore Martinez, Angel Posada y Ennio Lemus.
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2.6 Plan de implantacion de la accion clave de éxito

A continuacion, se presenta el cronograma de la accion clave de éxito 1, elegida por el empresario.

Las siguientes imagenes son una captura de pantalla de un archivo project:

llustracion 84: Primer cronograma en archivo Project de la Accion Clave de Exito No. 1

Nombre de tarea
< Consultoria Complejo Tecnico SFS

Contacto con Empresario

Presentacion de Empresa Consultora

Realizacion de Diagnostico

Presentacion de Diagnostico y Determinacion de Accion clave de
éxito

Elaboracién de Accién Clave de Exito

Implementacion y Seguimiento Accidn clave de éxito
Presentacion de Avances al Empresario

Presentacién de Accion Clave de Exito, Capacitacion y Campafia
Evaluacion de implementacion: Resultados obtenidos

Entrega de primera version de manuales

Carga de Datos Preliminares en ERP ODOO

Utilizacion completa de herramientas de Accion Clave de éxito
Entrega de manuales finales

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores
Actualizacion de datos de cobro en Amazon

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores

Inicio de cobros de AWS

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores

7 dias
6 dias

29 dias
1dia

12 dias
30 dias
1dia
28 dias
7 dias
2 dias
22 dias
36 dias
10 dias
1dia
1dia
5 dias
1dia
10 dias
1dia

+ Duracion -~ Comienzo
554 dias

vie 6/9/19
vie 6/9/19
mar 10/9/19
mar 17/9/19
s&b 26/10/19

lun 11/11/19
vie 15/11/19
s&b 30/11/19
sab 7/12/19
vie 3/1/20
s&h 25/1/20
lun 16/12/19
lun 16/12/19
vie 6/3/20
vie 20/3/20
vie 19/6/20
lun 16/11/20
lun 19/10/20
mar 1/12/20
vie 11/12/20

-~ Fin

mié 6/10/21
sab 14/9/19
lun 16/9/19
vie 25/10/19
sab 26/10/19

sab 23/11/19
vie 20/12/19
sab 30/11/19
sab 11/1/20
sab 11/1/20
lun27/1/20
sab 11/1/20
mié 29/1/20
jue 19/3/20
vie 20/3/20
vie 19/6/20
vie 20/11/20
lun 19/10/20
lun 14/12/20
vie 11/12/20

Nombres de

- los recursos

Consultores
Consultores
Consultores

Consultores

Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Empresario
Empresario
Consultores
Empresario
Empresario
Empresario
Empresario
Amazon

Empresario

-

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 85: Primer cronograma en archivo Project de la Accion Clave de Exito No. 1 (Gantt)

Nombre de tarea -|lsep'19 oct19 nov'19 dic19 ene20 feb'20 mar'20 abr'20 may'20 jun'20 | jul 20 ago'20 sep'20 oct'20 nov'20 dic'20  ene'21

1 4 Consultoria Complejo Tecnico SFS

2 Contacto con Empresario mm Consultores

3 Presentacion de Empresa Consultora Consultores

4 Realizacién de Diagnostico Consultores

5 Presentacion de Diagnostico y Determinacion Consultores
de Accidn clave de éxito

6 Elaboracién de Accién Clave de Exito mmm Consultores

7 Implementacién y Seguimiento Accién clave s Consultores
de éxito

8 Presentacion de Avances al Empresario 1 Consultores

9 Presentacién de Accion Clave de Exito, Consultores
Capacitacion y Campafia

10 Evaluacién de implementacién: Resultados mm Consultores
obtenidos

11 Entrega de primera version de manuales p-Consultores

12 Carga de Datos Preliminares en ERP ODOO Empresario

13 Utilizacion completa de herramientas de - Empresarit
Accidn Clave de éxito

14 Entrega de manuales finales Consultores

15 Reunion Trimestral de seguimiento con Emp
colaboradores

16 Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

17 Actualizacion de datos de cobro en Amazon npresario

18 Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

19 Inicio de cobros de AWS B Amazon

20 Reunion Trimestral de seguimiento con Empresario

colaboradores

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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A continuacién, se muestra el cronograma de las acciones clave de éxito adicionales, este segundo

cronograma es para las actividades consideradas en las herramientas de Excel.

llustracion 86: Segundo cronograma en archivo Project de la Accién Clave de Exito adicionales

Nombre de tarea
4 Consultoria Complejo Tecnico SFS

Contacto con Empresario

Presentacion de Empresa Consultora

Realizacion de Diagnostico

Presentacion de Diagnostico y Determinacion de Accion clave
de éxito

Solicitud de ACE2y 6

Elaboracién de Accién Clave de Exito 2 y 6
Implementacion y Seguimiento ACE2 y 6
Presentacion de Avances al Empresario

Presentacion de Accion Clave de Exito y Capacitacion
Evaluacién de implementacion: Resultados obtenidos
Utilizacion completa de herramientas de ACE2vy 6
Entrega de primera version de manuales

Entrega de manuales finales

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores
Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores
Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores

7 dias
6 dias

29 dias
1dia

1 dia
12 dias
30 dias

1 dia
17 dias
7 dias
52 dias
2 dias
10 dias

1dia

1 dia

1dia

1 dia

- Duracion » Comienzo
555 dias

vie 6/9/19
vie 6/9/19
mar 10/9/19
mar 17/9/19
sab 26/10/19

s4b 9/11/19
lun 11/11/19
vie 15/11/19
sab 30/11/19
sab21/12/19
vie 3/1/20
lun 23/12/19
sab 25/1/20
vie 6/3/20
vie 20/3/20
vie 19/6/20
lun 19/10/20
vie 11/12/20

- Fin

mié 6/10/21
sab 14/9/19
lun 16/9/19
vie 25/10/19
sab 26/10/19

s4b 9/11/19
sab 23/11/19
vie 20/12/19
s4b 30/11/19
sab 11/1/20
s4b 11/1/20
sab 29/2/20
lun 27/1/20
jue 19/3/20
vie 20/3/20
vie 19/6/20
lun 19/10/20
vie 11/12/20

Nombres de

~ los recursos

Consultores
Consultores
Consultores

Consultores

Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Empresario
Empresario
Consultores
Empresario
Empresario
Empresario

Empresario

-

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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llustracion 87: Segundo cronograma en archivo Project de la Accién Clave de Exito adicionales (Gantt)

1
2
3
4
5

w0 N>

o

13
14
15

Nombre de tarea -

4 Consultoria Complejo Tecnico SFS
Contacto con Empresario
Presentacion de Empresa Consultora
Realizacion de Diagnostico

Presentacion de Diagnostico y Determinacion de
Accidn clave de éxito

Solicitud de ACE2y 6

Elaboracién de Accién Clave de Exito 2y 6
Implementacién y Seguimiento ACE2y 6
Presentacion de Avances al Empresario

Presentacion de Accion Clave de Exito y
Capacitacion

Evaluacién de implementacion: Resultados
obtenidos

Utilizacion completa de herramientas de ACE2 y
6

Entrega de primera version de manuales
Entrega de manuales finales

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

sep9 oct19 nov'19 dic'19 ene20 feb'20 mar'20 abr'20 may'20 jun‘20 jul ‘20 ago'20 sep’20 oct’20 nov'20 dic'20  ene ‘21
S
mm Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
Consultores
s Consultores
Itores
Consultores
mmConsultores
s Empresario
p-Empresarig
HEmp
LEmpresario
Empresario

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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A continuacién, se muestra el cronograma de las acciones clave de éxito adicionales, este tercer cronograma es

para los médulos adicionales de Odoo y Odoo Educat.

llustracion 88: Tercer cronograma en archivo Project de la Accion Clave de Exito adicionales

Nombres de
Nombre de tarea -~ Duracién - Comienzo - Fin - los recursos -

1 + Consultoria Complejo Tecnico SFS 556 dias vie 6/9/19 mié 6/10/21

2 Contacto con Empresario 7 dias vie 6/9/19 sab 14/9/19 Consultores
3 Presentacion de Empresa Consultora 6 dias mar 10/9/19 lun 16/9/19 Consultores
A Realizacion de Diagnostico 29 dias mar 17,/9/19 vie 25/10/19 Consultores
5 Presentacion de Diagnostico y Determinacion de Accion clave de éxito 1 dia sab 26/10/19 sab 26/10/19 Consultores
6 Solicitud de Accidn clave de éxito 3, 4,5y 7 1 dia sab 9/11/19 sab 9/11/19 Consultores
7 Elaboracion de Accion clave de éxito 3, 4, 5y 7 12 dias lun 11/11/19 sab 23/11/19 Consultores
8 Implementacién y Seguimiento Accidn clave de éxito 3, 4,5y 7 25 dias vie 15/11/19 vie 13/12/19 Consultores
9 Presentacion de Avances al Empresario 1 dia sab 30/11/19 sab 30/11/19 Consultores
10 Presentacién de Accion Clave de Exito y Capacitacion 1 dia sab 14/12/19 sab 14/12/19 Consultores
11 Evaluacion de implementacién: Resultados obtenidos 7 dias vie 3/1/20 sab 11/1/20 Consultores
12 Entrega de primera version de manuales 2 dias sab 25/1/20 lun 27/1/20 Empresario
13 Carga de Datos Preliminares 22 dias lun 16/12/19 sab 11/1/20 Empresario
14 Utilizacion completa de herramienta por COMTEC 59 dias lun 16/12/19 sab 29/2/20 Consultores
15 Entrega de manuales finales 10 dias vie 6/3/20 jue 19/3/20 Empresario
16 Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores 1 dia vie 20/3/20 vie 20/3/20 Empresario
17 Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores 1 dia vie 19/6/20 vie 19/6/20 Empresario
18 Actualizacion de datos de cobro en Amazon 5 dias lun 16/11/20 vie 20/11/20 Empresario
19 Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores 1 dia lun 19/10/20 lun 19/10/20 Amazon
20 Inicio de cobros de AWS (Amazon Web Services) 10 dias mar 1/12/20 lun 14/12/20 Empresario
21 Reunion Trimestral de seguimiento con colaboradores 1 dia vie 11/12/20 vie 11/12/20 Empresario

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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llustracion 89: Tercer cronograma en archivo Project de la Accion Clave de Exito adicionales (Gantt)

1

v s W N

12
13
14

15
16

18
19

20

21

Nombre de tarea

- || septiemk octubre

4 Consultoria Complejo Tecnico SFS
Contacto con Empresario
Presentacion de Empresa Consultora
Realizacion de Diagnostico

Presentacion de Diagnostico y Determinacion
de Accidn clave de éxito

Solicitud de Accion dlave de éxito 3, 4,5y 7
Elaboracion de Accion clave de éxito 3,4, 5y 7
Implementacion y Seguimiento Accion clave de
éxito 3,4,5y7

Presentacion de Avances al Empresario

Presentacion de Accion Clave de Exito y
Capacitacion

Evaluacion de implementacion: Resultados
obtenidos

Entrega de primera version de manuales
Carga de Datos Preliminares

Utilizacion completa de herramienta por
COMTEC

Entrega de manuales finales

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Actualizacion de datos de cobro en Amazon

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

Inicio de cobros de AWS (Amazon Web
Services)

Reunion Trimestral de seguimiento con
colaboradores

noviemb diciembr enero
——————————————
mm Consultores

Consultores
w—'Consultores

Consultores

Consultores
L Consultores

febrero marzo  abril mayo  junio  julio

s Consultores

sultores

ultores

Consultores

Empresario

=Empresario

agosto  septiemt octubre noviemb diciembr enero  fe

presario

Empresario

1 Empresario

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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lll. Parte: Resultados implementacion accidn clave de éxito

A continuacion, en las siguientes tablas se resumen los principales resultados obtenidos de la intervencion

realizada por el equipo consultor en el periodo comprendido entre septiembre 2019 a enero 2020. En primer lugar,

se muestra el beneficio econémico logrado con la consultoria integral colaborativa valorado en US$ 18,040.

Tabla 8: Beneficios Economicos de Consultoria (Parte 1 de 3)

- I O @
== = 8
58 pse3d| 8| 3w
oz B2 = o i
No. Actividades % = E g- 2 3 = é'g g fi Descripcion de los beneficios
0 & 232 28 = oo
S2eag e8| 3| co
o B @ B i
1 |Realizacion de diagnostico 30 4 120 |5 20 2.400 _Conocer_' la 5|tua<:|or_1 actual de la empresa,‘ en las 9 areas _
intervenidas, conociendo sus fortalezas y areas de oportunidad.
Accion clave de éxito 1: "Implementacion de Sistema
2 de Inform.acwn Gerencllall a tre.n’res <.:|e EF.!F' en la nube 16 4 64 |3 45 2.880
y Herramienta de Administracién Financiera en
Excel.”
Implementacion de los siguientes modulos de ERP

2.1.|(ODOO): ventas (CRM), facturacién, compras, 24 2 48 | $ 75 3,600 | Mejora en la productividad y toma de decisiones.
encuestas, empleados y proyectos. * Respaldo de instrumentos de gestion para la toma de decisiones.
Disefio de herramienta para elaboracion de » Mejora en la gestion financiera de la empresa.

2.2 18 2 36 |$ 25 900 A . - )
presupuestos. ¢ Contar con herramientas de control y planificacién financiera.
Elaboracion de herramienta para analisis de ¢ Elaboracion y seguimiento de presupuestos.

23| . 16 2 32 |§ 25 800 . - )
indicadores financieros. * Mejora en la toma de decisiones financieras.

24 Implem.entgtlzlon de una campafia interna de 8 4 32 |s 40 1,280
comunicacion.

25, Impar‘tlr. capacﬁacwp para el uso de ODOO y las 8 4 32 |$ 40 1,280
herramientas financieras.

2.6. |Elaboracion de manual de usuario final. 2 4 8 $ 10 80

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Tabla 9: Beneficios Econdmicos de Consultoria (Parte 2 de 3)

3 91. =T o g
Th 223 22| _&8| 3%
No. Actividades % E = = E- 3_ = ﬁg 3 = Descripcion de los beneficios
g8 a2z & &8 | ¥5 8 g
SS|lwaf @& 3| g°
B m L = o
Identificacion de los costos que incurre cada curso = Contar con herramientas de control y planificacién financiera.
31. . - 4 2 8 5255 200 o - o
sequn se categoria. » Determinacion de servicios claves y de mayor rentabilidad en la
3.2_|Elaboracion de presupuesto de venta. 1 2 2 $25|5% 50 |operacion de la empresa.
3.3 |Elaboracion de flujo de efectivo libre proyectado. 2 2 4 $25|5% 100 | Conocimiento de la estructura de costo por curso.
3.4. |[Elaboracidn de presupuesto vs ejecutado. 2 2 4 $25|8% 100 | Mejora en la toma de decisiones financieras.
3.5. |Calcular el punto de equilibrio operativo por curso. 1 2 2 $25|8% 50
35 Elaborgcmn de grafica de punto de equilibrio 1 5 5 s 255 50
operativo.
4 Accion clave de éxito 3. "Implementacion de 1 1 1 5 05| 5 55
catalogo contable en Odoo." » Disponibilidad de informacién contable lista para transicion a
sistema Odoo.
4.1. |Revision de catalogo contable actual. 3 1 3 |$20|5 B0 |« Iejora en la gestion financiera.
4 o |El@boracion de un catalogo contable segin NIF 3 1 3 |s 255 75 | Elaboracién de un catalogo contable segiin NIF para Pymes.
~ |para PYME.
4.3. |Carga de catalogo contable en Qdoo. 1 1 1 $ 205 20
Accion clave de éxito 4: "Implementacion de Modulo
5 2 2 4 25 100
Odoo de Marketing por Email." $ 3
Implementacion de modulo Odoo de Marketing por
5 1 Email para generar campaiias de mercadeo, 5 5 4 $ 25| 5 100 « Ayuda a la fidelizacion de Clientes.
© " |reclutamiento de prospectos para los cursos « Habilitar campafas de mercadeo.
de COMTEC, campafias de comunicacion, efc. « Provee un tablero de seguimiento de los emails.
« Facilita poblar los cursos con los candidatos/prospectos.
59 Capau:_nau:lpn brindada a miembros de |a 5 5 4 $ 305 120 |* Rapida implementacion y contacto agil de contactos.
organizacion.
5.3.|Tableros de seguimiento de las campafias. 3 2 6 |$25|5 150
5.4 |Elaboracion de manual de usuario. 4 2 8 3 10|5 80

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Tabla 10: Beneficios Econémicos de Consultoria (Parte 2 de 3)
- [n]
5 @3&lss & 2
FTE2ZFE & SE
o m 3ol &g S =2 a8 o .
Mo Actividades SE=E@ESE EF |8 a3z Descripcion de los beneficios
8 zalBE z g3
2@ = =
g
Accidn clave de éxito 5 "Implementacién de Madulo
6 Odoo de Gastos.” 4 2 8 52505 200
Implementacidn de mdédulo Odoo Gastos para « Habilita el registro de gastos.
6.1.|registro, aprobacion y seguimiento de los gastos G 2 12 | % 25 (% 300 | e Implementa un proceso de aprobacidn de parte del responsable.
de la empresa. # Provee un tablero de gastos, por categoria, fechas, solicitante,
B2 Capaqtaqpn Brindada a miembros de la 2 3 4 T 30| % 120 etc. ) B o
organizacion. # Provee informacion para la toma de decisiones.
5.3 |Posibilidad de guardar documentos anexos como 5 5 4 |55 1gp |* Permite comparar precios histdricos y de proveedores.
"7 |facturas, cotizaciones, memaorandum, etc. «Permite |a documentacidn de los gastos con archivos anexos
B4 Jerarquia de aprobaciones basado en la 2 2 4 como recibos, facturas, etc.
A e " $25(|% 100
organizacion y el modulo de empleados.
6.5 |Elaboracidn de manual de usuario. 2 2 4 5105 40
Accidn clave de éxito B "Implementacion de seccidn
7 |de alertas de fechas limites en Herramienta de 2 2 4 520(% a0
Br:%lgﬁi?osrtgos ggolittcnen:-de fechas de vencimiento * Monitoreo oportuna de |as fechas limites.
7.1 de conirato por curso 2 2 4 15|58 G0 |= His_torial de CUrsos activos. _
Control histarico segljln 3 calegoria de cada curso » Mejora en el tiempo de respuesta gracias a las alertas
7.2 impartido 2 2 4 15| % G0 |« Mejara en la productividad y toma de decisiones.
73 Idelntiﬂcacién de los cursos gue se mantienen 5 5 4 5 15| 5 B0
activas.
Accidn clave de éxito 7: "Implementacion de ERP en
g la nube orientado a instituciones educativas con los 12 2 24 |5 40|58 960 . .
maddulos de alumnos, facilitadores, administracidn » Administracian de la informacion e historial de los prospectos y
de cursos v aulas.” alumnos alos cursos.
Implementacidn de ODOO adicional con aplicacidn = Reqgistro de los grupos ytemas por curso impartido.
8.1 gratuitaOpenEducat, exclusivo para instituciones 15 5 12 |s35|s 1120 » Acervo de documentos dg alumnaos, facilitadores y aulas.
" |educativas, con los mddulos de alumnos, docentes ' » Permite que la informacion relacionada este centralizada y
y administracidn de aulas. accesible por personas claves de COMTEC.
8.2 |Impartir capacitacidn al personal. 4 2 8 25|58 200
8.3 |Elaboracidn de manual de usuario. 2 2 4 5105 40
Total beneficios econdmicos $ 18,040

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

167



Tabla 11: Resumen de beneficios econdmicos de cada Accién Clave de Exito

__ Horas Cantidad de -
. invertidas . Total horas | Costo por Beneficio
No. Actividades profesionales | . . .
por ; invertidas hora US$ | econdémico US$
profesional T
1 |Realizacion de diagnostico 30 4 120 $ 2000 % 2,400.00
Accion clave de éxito 1:
"Implementacion de Sistema de
2 |Informacion Gerencial a través de ERP 92 4 252 $ 4294 | % 10,820.00
en la nube y Herramienta de
Administracion Financiera en Excel.”
Accion clave de éxito 2:
"Implementacion de seccion de caosteo
3 |y punto de equilibrio por curso en 13 2 26 $ 2500 % 650.00
Herramienta de presupuestos en
Excel."
Accion clave de éxito 3:
4 |"Implementacion de catdlogo contable s} 1 8 $ 2250 | % 180.00
en Odoo."
Accidn clave de éxito 4:
5 ["Implementacion de Moadulo Odoo de 13 2 26 5 2115 | % 550.00
Marketing por Email."
Accion clave de éxito 5:
6 ["Implementacion de Moadulo Odoo de 18 2 36 5 2389 | % 860.00
Gastos."”
Accion clave de éxito 6:
"Implementacion de seccion de alertas
7 de fechas limites en Herramienta de 8 2 16 $ 1625 | 3 260.00
presupuestos en Excel.”
Accion clave de éxito 7
"Implementacion de ERP en la nube
g orientado a instituciones educativas 24 5 68 $ 3412 | $ 2 320.00
con los modulos de alumnos,
facilitadores, administracion de cursos
v aulas. "
Total beneficios econémicos $ 18,040.00

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Accion clave de éxito No. 1: “Implementacion de un Sistema de Informacion Gerencial a través de ERP en
la nube y Herramienta de Administracién Financiera en Excel”.

Areas-subareas intervenidas: Finanzas / Direccion y Liderazgo - Administracion Financiera / Instrumentos de
Gestion.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 10,820.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencion Después de la intervencion Evidencias

Con la herramienta implementada en Excel,
COMTEC puede lograr:

5 afos de historico de sus balances generales y
estados de resultados de forma consolidada en un
Carencia de instrumentos | archivo Excel incluyendo vistas anuales vy
financieros que permitan | mensuales tipo Dashboard.

conocer informacion  de
indicadores financieros, | Posibilidad de cargar balances generales vy
presupuestos y andlisis de | balances de comprobacion de los proximos
resultados para toma de | periodos.

decisiones.

Beneficios econdmicos
de la Consultoria.
Evidencia en tablas 8 a
11.

Creacion de herramienta
financiera. Evidencia en

Creacion automatica de flujos de caja libre (a partir manual anexo 1.

de los balances generales)

Creacion automética de indicadores financieros (a
partir de los balances generales)
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Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Evidencias

Generacion automatica de Graficas mensuales de:
Mérgenes de utilidad, Ingresos, medicion de
rentabilidad (ROE y ROA).

Creando de esta forma un control financiero dentro
de COMTEC.

Falta de instrumentos de
gestion que faciliten Ia
administracion 'y respaldo
para toma de decisiones.

Al completar la intervencion COMTEC cuenta con
un sistema de informacion web que incluye:

Informacion centralizada de acceso inmediato y
alta disponibilidad, con perfiles de usuario para
segregar roles.

Listado de sus clientes y atributos.

Registro, seguimiento y control de licitaciones en
herramienta  tipo  “canva’ para  nuevas
oportunidades de negocio incluyendo
almacenamiento de  documentos:  ofertas,
propuestas, documentos de licitacion.

Gestion de compras para proveedores y materiales
requeridos para los cursos con la posibilidad de
almacenar archivos.

Implementacion de
Sistema de Informacion
Gerencial en ERP Odoo.
Evidencia en Manual
Anexo 2.
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Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Evidencias

Registro y seguimiento de proyectos, incluyendo
tareas a miembros de la organizacion.

Informacion centralizada de empleados y la
jerarquia organizacional.

Posibilidad de hacer encuestas en linea de
diversos topicos, como satisfacciéon de usuarios,
evaluacion de docentes.

Mejora de la productividad y toma de decisiones.

Ausencia de un sistema CRM
para seguimiento de sus
clientes y asegurar la
fidelidad de ellos.

Contar con un sistema CRM en Odoo para
gestionar de forma centralizada a sus clientes.

Impulsar la fidelizacion de sus clientes.

Implementacion

de

Sistema de Informacion
Gerencial en ERP Odoo,
Evidencia en Manual

Anexo 2
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Como parte de la evidencia de la accion clave de éxito No. 1 se muestran las siguientes ilustraciones del

ERP Odoo instalado para COMTEC, el cual esta configurado dentro del dominio de la empresa.

llustracion 90: Paso de Login en ERP Odoo

‘@‘ 0 a2 sistema.comtec.edu.sv:8069 /web,/login wee ﬁ Buscar i ]9 Eﬂ

Inicio Contactenos Iniciar s

® Q

Correo electrénico

Contrasefia

Iniciar Sesion

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 91: Pantalla de configuracion de ERP Odoo

&« c ‘m‘ @ B sistema.comtecedu.sv:8069/web#menu_id=67 - T:r Q, Buscar + IN D © B

a0
& > <
aa
16 Aplicaciones 0% 15 Usuarios Compartir amor
instaladas Implementacion activos Ayiidenos a difundr, (Gomparia

las maravillas de Odoo con sus
: o - amigos!
Sipa estas guias de instalacion Administrar permisos de
i i para aprovechar mejor Odoo
- cafton el LB s Explorar aplicaciones acceso u n m
Tablero of Tienda de aplicaciones 0% Contabilidad >

Usuarios y compaiiias Invitar a nuevos usuarios:

Usuarios [Ea) Tienda de temas ) ) es e
- o, Gastos > iuna p
Compafiias 0% Odoo 11.0-20191031
@ Compras dentro de la (Version Community)
Traducciones aplicacidn

Copyright ® 2004-2016 Odoo S.A Con

ldiomas Q% Inventario > “ licencia GNU LGPL
Cargar una traduccidn

Activar modo desarrollador
i > Invitaciones pendientes: : .
Opciones Generales @ 09 FProyecto nanc‘fljrns@cpjmtaca*u o Activar modo desarrollador (con
yfores@comtec. edu.sv .
o)
karen.ancheta@comtec edu.sv activos)
i esmeralda. martinez@comtec.edu.sv
Traducciones 0% CRM > @comtzc.¢
(] raguelluna@comtec.edu.sv
X Envie sus documentos en el karla.zaldana@comtec.edu.sv
Cantarnalinnis de Dudein idinmnn Anl slinetn s snefioens an

Fuente: Sistema ERP Odoo

A continuacion, se muestra la pantalla en Amazon Web Services, donde se encuentra configurado el servidor

de COMTEC, encargado de dar alojamiento en la nube para ERP Odoo:
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llustracion 92: Pantalla de configuracion de servidor virtual ERP Odoo en Amazon.

Servicios ~

Grupos de recursos v *

@D New EC2 Experience
Tell us what you think

EC2 Dashboard
Events
Tags
Reports
Limits

¥ INSTANCES
Instances
Instance Types
Launch Templates
Spot Requests
Savings Plans
Reserved Instances
Dedicated Hosts
Capacity Reservations

¥ IMAGES

nat

4

Launch Instance Connect Actions v

@ HName ~ Instance ID ~ | Instance Type ~ Availability Zone ~
[ ] i-0aabe50d6bd731d56 t2_micro us-east-2c
<

Instance: | i-0aa5e50d6bd731d56

Description Status Checks

Instance ID

Instance state
Instance type

Finding

Private DNS
Private IPs

Instance State -

@ running

& 272 checks ..

Public DNS: ec2-18-191-25-170.us-east-2.compute.amazonaws.com

Monitoring Tags
i-0aabeb0dbbd731d56
running
t2.micro

Opt-in to AWS Compute Optimizer for
recommendations. Learn mare
ip-172-31-41-178.us-east-2.compute.internal
172.31.41.178

Public DNS (IPv)

|Pvd Public IP
IPv6 IPs
Elastic IPs

Awailability zone

Security groups

Status Checks ~

1to1of1

Alarm Status Public DNS (IPv4)

2> Loading.... 2c2-18-191-25-170.us-{

&c2-18-191-25-170.us-
east-2.compute.amazonaws.com
18.191.25.170

us-gast-2c

launch-wizard-1. view inbound rules. view

outbound rules

Fuente: Amazon
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A continuacion, se presenta las pantallas de la herramienta financiera y de la herramienta de presupuestos
elaborada:

llustracién 93: Herramienta Financiera

HERRAMIENTA FINANCIERA PARA ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS

ANUALES it RENSUALES A3
|

INGRESO DE DATOS corre. DASHBOARD %

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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llustracion 94: Herramienta de presupuestos

HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC

CURSOS REPORTES

HUBSOS INGRESOS REPORTE GEREMCIALES

PROYECTADAS POR CURSDOS

VENTAS PPTU VENTAS
INGRESE LAS WEMTAS INGRESE LAS YEHTAS

COSTOS
INGRESO LOS COSTOS \l_
POR CURSOS

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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llustracion 95: Reporteria herramienta de presupuestos

&
HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC | /?

FUJO DE CAJA HISTORIAL

POR CURSO POR CADA CURSO

FLUJO DE CAJA REPORTE DE

CONSOLIDADOS FACTURACION

VENTAS VRS PPTO
COMPARATIVO
POR CURSOS

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Accion clave de éxito No. 2

Implementacion de seccién de costeo y punto de equilibrio por curso en Herramienta de presupuestos en
Excel.

Area-subérea intervenida: Finanzas — Andlisis de costos

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 650.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Evidencias

Imposibilidad de identificar los
costos de cada curso.

Conocimiento de los principales costos que
incurren en cada curso.

Falta de informacién historica
del costo de los cursos y su
rentabilidad.

Creacioén y carga informacién de los costos de cada
curso en una base de datos en Excel.

Posibilidad de guardar historicos.

Identificacion de punto de equilibrio.

Después de la intervencion COMTEC cuenta con
una herramienta para que facilite su gestion.

Ausencia de un sistema o
herramienta que le facilite el
control de los costos

Decisiones tomadas
instrumentos de Gestion

sin

Cuenta con una herramienta en Excel
instrumento de Gestion.

como

Posibilidad de control de los costos por cada curso.

Beneficios econémicos
de la Consultoria.
Evidencia en tablas 8 a
11.

Creacion de
herramienta financiera.
Evidencia en Manual
Anexo 1.
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A continuacion, se muestra en la siguiente ilustracion lo que contiene el médulo que alimenta una base de datos

con la informacion necesaria para los diferentes costos por curso y sus respectivas clasificaciones:

llustracién 96: Cuadro de ingreso de costos por curso

2019' ACTUALIZAR DATOS ‘
-

ANO [

CONTRATO | 24556]
@ CURSO | COCINA INTERNACIONAL/ HTP|

DURACION DEL PROGRAMA DIAS [ s40|

PROGRAMA ACTIVOS [ 5|

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO [ 01/04/2019)

FECHA DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO | 31/12/2020]

EDITAR INFORMACION DE LOS CENTROS DE COSTOS POR CURSO

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIOD u SALARIO hd
COORDINADORA s 600.00
PISCOLOGA 5 =
TRABAJADORA 50CIAL 5 =
GESTOR DE EMPLED 5 =

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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La siguiente ilustracion muestra como la herramienta almaca una base de datos con cada costo del curso:

llustracion 97: Base de datos con el histoérico de los costos por curso

3000ELECTRI
3000ELECTRI
J000ELECTRI
3000ELECTRI
J000ELECTRI
3000ELECTRI
J000ELECTRD
J000ELECTRI
3000ELECTRI
J000ELECTRD
3000ELECTRI
J0010MESER
J0010MESER

3000EI_ECTRI.

B contraT@d curso

2019
2019
2019
2019
2019
2013
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019
2019

3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
3000
30010
30010

ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
ELECTRICIDAD
MESERO

MESERO

B nro

COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
CQOSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
COSTOS VARIABLES
GASTOS GENERALES
GASTOS GENERALES

B2 pEscripcion

B2 unipapesBd valor B costo toTalks

ASESORIA PARA EL TRABAJO DE INVESTIGACIO 20
INGLES TECNICO APLICADO 75
INFORMATICA BASICA 80
CONTAEBILIDAD 20
TECNICAS ADMINSITRATIVAS EMPRESARIALES 110
VISITAS 25
DESARROLLO HUMANO 70
INFORMATICA BASICA 120
INGLES BASICO 110
PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS 90
FUNDACION DE MATEMATICAS FINANCIERAS 80
INDUCCION Y NIVELACION 100
REGRIGERIOS 30
MATERIALES FUNGIBLES 1

R R e e e T R T L TR T TR T ¥4

10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00
10.00

1.00

1.00

o

R L R VR A R e TR eV TRE P T

200.00
750.00
800.00
900.00
1,100.00
250.00
700.00
1,200.00
1,100.00
500.00
£00.00
1,000.00
30.00
1.00

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

A continuacién, se puede apreciar la pantalla donde contiene el flujo de caja de un curso, con su respectivo

punto de equilibrio por ingreso en horas clases.
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llustracion 98: Flujo de caja con su respecto punto de equilibrio por curso

HUMEFi DE GOHTRATE Sand
HOMEREDEL CUREG MEZERD m
FEGHADE INIGIO DE CONTRATO IR
FECHA DE VEMGIMIENTO DE COMTR F0Iz0zY
FECHADE INIGIO DEL CURSO WI0ZIz0zY
FRECIO DEVENTA FOF: HOR:A 37|
DURACIOH DE FROGRAMA ENHOR 500
PRECIO DE YENTA POR VISITA 1]
CANTIDAD DEYENTA PORVISITA 90|
&RD zad)
DURACIOH DEL FROGRAMA MESES 1
FEGHA FIM DEL CURS0 FI0FZEY
DURACIONDEL CURSOMESES 10
TIFGDE LIGITAGION LIGITAGIOH FUELIGA
1D LIITACIN a0 ey
INIGIO DE FINDEL
IMICIO DE CONTRATO e FMpeLeuRse Mool
FERIOOOS [ z ] 5 . [ I
FECHA =19 mar-z8 may-z# may-z¥ ze mcr-z8
YENTAS s Z00n | § moeedn | s 295500 | § T00L00 | 8 to7ean | s oo | 3 0,70100 | 3 200 | § 200100 | § 104400 | §  fodd0n | s ze0non
YEMTAS POR VISITA ¥ a0 | § eweon | 23000 | § 23000 | % 23000 | § 2x0.00 | § 3000 | § 23000 | § 23000 | 3 Zxoo0 [§  zzoon| g 0,00
COSTO DE FEHTA % 332 25 | -$2,263.5% | % 17387 |-3 39225 |§ 2.643.34 |-§ 2.6d3.34 |-§ Z.6A3.34 |-§ 33225 [-§ 33225 |-§ #0463 [-§ -§_asz25
[ FT9.05 | & Te5i08 | § 517 | § FTA.95 |8 zamead | § Toruid | § Z00Ed | § FT9.75 | % FTeE | 3 ez | § TeEdE | § TeaE
] S1ZEe | 3 ezEe | s s1z.50 | 3 “iz5e | 3§ w1250 | % 1250 | § C1Z.5% | § %1250 | § 61250 | § 1250 | 3 s1z5e | 5 s1z.5e
s - ~ s ~ s ~ s s s s ~ s ~ s s s -
¥ 1.8043.75 | 3§ 6068 5 $ 1.238.75 | § 3,287 6% | § 828768 | § S 08766 | § 123875 | § 123875 | § A63.37 | § 46337 | §1,828.75
CatTes cEmERALER 3 ¥ ¥ - 1% T 1% - T 1% - 1% I T 1% T 1% -
DEFRECIACION ¥ s T |8 % T |8 AR 552 -8 iz 3 EAE iz |3 5 |8 5 |8 =0
vanl s $6.62559 | % % 1.23193 | % 3,288 34 | §  $.290.34 | § 8034 | § 123193 | 3 123193 | § A56.55 | § 45655 | § 182193
Impusrtarabrelaronta, 305 3 Hakz [ 1,957.68 3 369.5% [-§  r,48d.25 % 2,4%4.25 | § 242425 | % 36953 364.5% |3 13697 |3 13697 -3 30658
U e £ T34 Az | §4.637.81 §  362.35 | § 574654 | § G465 | & EG565% | §  #ez 3k 36235 | § 3458 | § 31958 | § Ti53E
Mar Duprosiasion ¥ - I XN ¥ vz [ % R XA vz |3 =5 vz [ 3 =l =l XN
Efac + 7344z | $4.644.73 3 6417 | § 5483 §  S.48341 | §  S.663 41 | § #6417 6417 | § 326 A8 | § 326 Ae | § Tz AT
$ 16,003 60
Punta de Equl
SUMA DE COSTOS VARIAELES ¥ 10,600,000
Tutal C¥| &
C¥ = Huras & 12.25
SUMADE COSTOS IO $ 735000 ! e e B
| Tutal CF | § 735008 | |

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Accion clave de éxito No. 3
Implementacién de catadlogo contable en Odoo.
Area-subéreas intervenida: Finanzas — Registros contables.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 180.00 (Ver tabla 11)

Antes de laintervencion Después de la intervencion Evidencias
El equipo consultor en el Beneficios econdémicos
transcurso de la consultoria . . . de la  Consultoria.
. T ... . | Elaboracién de catalogo contable segun las NIIF . .
integral colaborativa identifico Evidencia en tablas 8 al
. para Pymes.
el uso de catalogo contable en 11.
PCGA.
Las cuentas contables sin una Creacion de
adecuada  oraanizacion de Catalogo contable organizado de acuerdo con la herramienta financiera.
9 naturaleza del negocio. Evidencia en Manual
acuerdo con su rubro.
Anexo 2.
Se ha notificado a la direccion de COMTEC sobre
los riesgos que estan corriendo.
Riesgo financiero y tributario _ .. | Gerencia General
pues los estados financieros | S€ le harecomendado al empresario lalegalizacion | consciente  de  los
no estan normalizados segun | Y adopcion de la NIIF para Pymes. riesgos, Evidencia en
leyes mercantiles. ] o o anexo 5.
Podra dar cumplimiento a las obligaciones de las
leyes mercantiles.
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A continuacion, se muestra elaboracién del catalogo de cuenta contable, segun NIIF para PYMES en una

hoja de Excel previo a subir al sistema de Odoo:

Archivo

B524

CODE

-

1

2

3 1
4 o1
5 0101
5 013151
7 1010102
z 1010z
a 11010201
o 0020101
1 fioozownz
1z fioozonz
1z fioiozong
1+ Toiozoos
5 [ 1o0=0z
& foiozozol
17 [i00zoz0z
1 01020203
1 [i010z0=04
zo 0020205
z1 | 11010203
zz Mioiozozon
zz 0020302
s [ o2
25 7 10201
25 [ 1020101
27 1102010101
2z 7 TI0zO02
za [ 10zozol
z0 fiozozo1o1
3 (02020102
3z 7 TI0Z03
3z [ 11020301
4 [ TI0204

-

"

"

35 | 102001
35 | 1103
zr [ 10301
za | 1104

llustracion 99: Catalogo de cuenta en Excel

Joe

MAME

ACTIVO
ACTWO CORRIEMNTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
Ty
Caja General
CajaChica
EBaMCOS
Cuenta Corriente
Barnco de América Central . 5.4,
Eanco Citibank de El Salvador. 5.4,
EBanco Davivienda, 5. 4.
EBanco Scotiabank de El Salvador, 5.4,
EBanco Agricala, 5.48.
Cuentas de Ahorro
EBanco de América Central. 5.4,
Eanco Citibank de El Salvador. 5.4,
Barnco HSBC Salvadarefio, 5.8,
EBanco Scotiabank de El Salvador, 5.4,
Barnco Agricola, 5.4,
Depasitos a Plazo
Depdsita aPlaza menor de seis meses
Depdsita aPlaza menar 2 un afio
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
Cuentas por cobrar eréditas atorgadaos
Cuentas por Cabrar Clientes
Cambiar Mombre de Cusnta
Dtras Cusntas por cobrar
“Wenta con tarjeta de crédito
Credomatic de El Salvador, 5.8
Cambiar Mombre de Cusnta
Préstamos a funcionarios w empleadas
Cambiar Mombre de Cusnta
Documentas por cobrar
Cambiar Mombre de Cusnta
ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES (CR)
Estimacidn para cusntas incobrables [CR)

INVERSIONES A CORTO PLAZO

Programador

(=3
Tv'PE
Activos actuales
Activos actuales
Activos actuales
Activos actuales
Banco v caja
Banco v caja
Banco v caja
Banco v caja
Bancou caia
Banco v caja
Banco v caja
Banco v caja
Banco w caja
Banco v caja
Banco v caja
Bancoucaja
Banco v caja
Banco v caja
Banco v caja
Banco u caja
Banco v caja
Banco v caja
Activos actuales
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
A cobrar
Activos actuales
A cobrar
Activos actuales

Ao

o
RECOMCILE
TRUE
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Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
En siguiente pantalla muestra, la manera en que el catdlogo de cuenta contable queda en el sistema de

Odoo.

llustracion 100: Catalogo de cuenta en sistema Odoo

Plan contable / Importar un Archivo

Probar importacion Importar Cancelar

Catalogo de Cuentas COMTEC 2019 V2 - CVS1 csv Recargar fichero
+Opciones..
Codificacion: | yti-g v Formato de fecha:
P S -~ Separador:| Punto y coma v Formato de fecha y

Asientos contables
; Delimitador de texto: |* hora:
Acciones

Separador de miles:
Informes F coma
Administracidn Separador de
Facturas decimales:| punto
Informes PDF

Configuracion Asignar las columnas a importar

Ajustes
ST MLa primera fila contiene |a etigueta de la columna FA mostrar los campos de la relacidn (avanzado)

CODE MAME TYPE RECONCILE
Impuestos Cédigo % | * | Nombre x |* Tipo x = Permitir concilia... =
Posiciones fiscales 1 ACTIVO Activos Corrientes TRUE
Cuentas Bancarias 1 ACTIVO CORRIENTE Aciivos Corrientes TRUE
Diarios 1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO Activas Corrientes TRUE

Adminis‘traciéln o - 110101 CAIA Activos Corrientes TRUE

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Accion clave de éxito No. 4
Implementacién de Médulo Odoo “Marketing por email”
Area-subérea intervenida: Mercadeo y Ventas - Relacion con Clientes.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 550.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencion

Después de laintervencion

Evidencias

Ausencia de herramientas de
mercadeo propias que faciliten
el envio masivo de informacion.

Herramienta de mercadeo para lanzar campafnas
masivas por correo electronico.

Herramienta de mercadeo con ‘“templates”
pregrabados tipo pagina web y de tipo intuitivo para
fabricar  diferentes campafias sin  requerir
conocimientos de programacion.

Tablero de seguimiento de la campafa incluyendo
emails enviados, recibidos, rebotados, etc.

Falta de herramienta de
fidelizacion de clientes
existentes por medio de correo
electronico.

Segmentacién de clientes y fidelizacién por medio de
la herramienta de mercadeo de correo electrénico.

Beneficios econdmicos
de la Consultoria.
Evidencia en tablas 8 al
11.

Implementacion de
Sistema Odoo.
Evidencia en Manual
Anexo 2.
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A continuacién, se muestran pantallas en sistema de ERP Odoo como evidencia de su implementacion:

llustracion 101: Pantalla de inicio de modulo de marketing por email

Mailings

Envios masivos

Contactos
Listas de correo
Contactos

Informes

Configuracion

Ajustes

COoOMTEC
e i

- Soni FTEae 1M AN B 48 -

Envios masivos

Crear Importar

Nuevos Cursos Comtec 2020

14/12/2019 11:51:19

Abierto 50 %
Respondido 0%
Clics 0%

Entregado Tig

Nuevos Cursos Comtec 2020 Envio de las

5:05 pm

13/12/2019 17:02:23

Abierto 100 %
Respondido 0%
Clics 0%

Entregado I 2 /1

Buscar

Y Filiros « | = Agrupar Por|

Cursos Nuevos Comtec
14/12/2019 10:10:12

Abierto 33%
Respondido 0%
Clics 0%
Entregado |G 3/8

Nuevos Cursos Comtec 2020 Entrega
Inmediata Segunda Vez
13/12/2019 16:53:16

Abierto 100 %
Respondido 0%
Clics 0%

Entregado I 2/ 1

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 102: Edicién de contenido de campafia de marketing por email

Envios masivos / Cursos Nuevos 2020

Guardar Descartar

Asunto

Destinatarios

Cuerpo del correo Opciones

# Encabezados

Eal finw TEXT  finw

Left Logo

Centered Logo Banner

Seleccione las listas de correo:

De Concepcion Chavez <concepcion.chavez comtec@gmail.com:=
Cursos Muevos 2020

Lista de correo

Nuestros cursos son:

POR DEFECTO

$8
usuario / mes (facturado
anualmente)

(NEENELEY ISR R Scleccione |as listas de cone

PROFESIONAL

18%
usuario / mes (facturado
anualmente)

[l Cuerpo del mensaie

Fuente: Sistema ERP Odoo
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Accion clave de éxito No. 5
Implementacién de Médulo Odoo “Gastos”
Area-subarea intervenida: Finanzas - Administracion Financiera.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 860.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencion

Después de laintervencion

Evidencias

Falta de herramienta para
registro centralizado de los
gastos realizados en la
empresa.

Médulo de gastos como parte de su Sistema de
Informacion Gerencial y que complementa los
expuestos en accion clave de éxito No. 1

Registro y almacenamiento de documentos de
respaldo de los gastos realizados.

Flujo de aprobacion para los gastos de la
organizacion.

Carencia de tablero de gastos
gque permita realizar analisis
por diferentes criterios,
afectando de esta forma la
toma de decisiones.

Tablero de Gastos por periodo y empleado.
Graficas de tendencia de gastos.

Facilidad para andlisis de gastos, basados en
variables como: cantidad, total gastado, solicitante y
precio unitario.

Beneficios econdmicos
de la Consultoria.
Evidencia en tablas 8 a
11.

Implementacion de
Sistema Odoo.
Evidencia en Manual
Anexo 2.
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A continuacién, se muestran pantallas en sistema de ERP Odoo como evidencia de su implementacion:

llustracion 103: Pantalla Odoo Gastos, Solicitud de Aprobacion

enviar / Nuevo

Enviar 8l rasponsablo

Descripcion del gasto

Gasolina del 3/En al 10/En

Producto Gasolina

Precio unitario $2.25

Cantidad 10

Total $ 2250

Pago por ®) Empleado (a reembolsar)

(_) Compafiia

Requerido para transporte de alumnos de cursos del mes |

Enviar a
aprobacion

= [/ Referencia de
Factura
Fecha del gasto

Empleado

Pedido de venta

Estado
de la
solicitud

A enviar Reportads

0
5 Documentos

16101/2020 -
Concepcion Chavez - @

Contabilizado

Fuente: Sistema ERP Odoo
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Accion clave de éxito No. 6

Implementacion de seccion de alertas de fechas limites en Herramienta de presupuestos en Excel.

Area-subarea intervenida: Direccion y Liderazgo - Instrumentos de Gestion.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 260.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencién

Después de laintervencion

Evidencias

Compleja  organizaciéon vy
dificil cumplimiento de fechas
clave en los cursos, llegando
a impactar los ingresos de la
empresa.

Registro disperso y manual de
fechas limites de
cumplimiento de los cursos.

Registro centralizado de las fechas clave de todos
los cursos incluida en herramienta financiera de
Excel.

Disminucion de riesgo por pérdida de ingresos
asociada a la expiraciéon de fechas.

Falta de alertas de
seguimiento y de expiracion

de fechas limites de
cumplimiento.
Reducido margen de

maniobra para cumplir con
fechas compromiso.

Generacion de alertas automaticas con 45 dias de
anticipacion.

Sistema de autogestion para poblar futuros cursos.
Garantizar el tiempo el tiempo de reaccion.
Asegurar los ingresos de los cursos contratados.

Beneficios econdémicos
de la Consultoria.
Evidencias en tabla 8 a
11.

Creacion de
herramienta financiera.
Evidencia en Manual
Anexo 1.
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A continuacién, se muestran algunas pantallas de la seccion de alertas de fechas limites de la accion clave:

llustracién 104: Tablero de alertas

I "f‘:-\" AETUALIZAR DATOS ALERTAS DE PROYECTOS PROXIMOS A VENCER
.
TNICIO OE | FmDE FECHADE | FECHADE FECHA DE

TPopEucTacion | TORMERODE | ROMERE | cowtRaTO "EEL":RE; CURSOS """::fg:";"n ESTADD mciopel [ miciope | FEEHA PN | venciment

x - - | taLERTA) - - | taLERTE - - ~ | contrati - | cursa - -| opeL -
LICITACION PUBLICA 222 « Meseio + FINALIZADD S « 522 532 PROXIMO A FINALIZAR 212020 WIZ0Z20 3Nz WNEZ021
LICITACION PUBLICA mm Mesaro FINALIZADO FINALEADO + 2539 +31 . SIN ALERTA « 2020 MN2Z2020 W2020 ozt
LICITACION PUBLICA ma Panadesia FINALIZADO FINALEADO 263 31 - SIN ALERTA Wu2020 2212020 20Muz2020 o1
LICITACION PUBLICA m3 Banterder  « FINALIZADO FINALEADE) 254 311 - SIN ALERTA VIZ020 . 1SPGZOZO . Sriz0z0 Iz
LICITACION PUBLICA 444 Batender - FINALIZADD FINALIZADO) 261 311 - SIN ALERTA V220 . ZZZOZO . EAZ020 vz

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

[lustracion 105: Estado de alertas

\LERTAS DE PROYECTOS PROXIMOS A VENCER

o INICIO DE CURSD AN DE CURSDS FECHA DEINIOID FECHADE | e sia AN 0L
L ey | e AN DE CONTRATO {ALERTA) . BSTADD DEL CONTRATC lllu::s:a. - e

=S =522 =337 - PROIMO A ANALIFAR =10/2/2020 =1/3/2020 =31/7/202

= FINALIZAD O =259 =311 =SIN ALERTA S1/1/2020  S10/1/2020  S10/11/202

= FINALIZADO =269 =311 =SIN ALERTA =1/1/2020 =2/2/2020  =20/11/202

= FINALIZADO =754 =311 =SIN ALERTA =1/1/2020  =15/1/2020 =5/11/202

= FINALIZADO =261 =311 =SIN ALERTA =1/1/2020 =2/2/2020  =12/11/202

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Accion clave de éxito No. 7
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Implementacién de ERP en la nube orientado a instituciones educativas con los moédulos de alumnos,

facilitadores, administracion de cursos y aulas.
Area-subérea intervenida: Innovacion Tecnoldgica - Estrategia Tecnoldgica.

Beneficios Econdmicos de Consultoria: US$ 2,320.00 (Ver tabla 11)

Antes de la intervencion Después de la intervencion

Evidencias

Herramienta ERP Odoo dedicada para entidades
educativas.

Falta de sistema de | Registro centralizado de alumnos, docentes y cursos
informacioén de a|umnos’ en sistema centralizado.

docentes y cursos que permita | Sistema independiente del Sistema de Informacion
una administracién y gestion | Gerencial Odoo.

centralizada. Modulos Odoo OCA adicionales disponibles para su
facil instalacion y uso futuro como asistencia,
examenes, registro de pagos, etc.

Carencia de herramienta que
permita registrar los activos de | Modulo Odoo Educat que permite el registro y control
cada aula, esto para facilitar el | de los activos de las aulas.

control y seguimiento de uso.

Beneficios econdmicos
de la Consultoria.
Evidencias en tablas 8 a
11.

Implementacion de
Sistema Odoo Educat.
Evidencia en Manual
Anexo 3.
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Como parte de la evidencia de la accién clave de éxito No. 7 se muestran

las siguientes ilustraciones del ERP Odoo instalado para COMTEC, el cual esta

configurado dentro del dominio de la empresa.

llustracion 106:Paso de Login en ERP Educat

© & educativo.comtecedu.sv:8069

e | | Q Buscar

Inicio

COMTEC

a0 TP ch e of e

* COMBLEID TICHICE

Complejo Técnico San Francisco de Sales

Contactenos

Fuente: Sistema ERP Odoo
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llustracion 107: Pantalla de configuracion de ERP Educat

c @ ©  # educstivo.comtecedu.sv:8069/

#menu_id=678a e & ¥ Q Buscar In@Dm e n =

5 Aplicaciones
instaladas

Explolar aplicaciones

'Iefﬂ . of Tienda de aplicaciones
1arios y compaiiias
suarios [aa) Tienda de temas
ompafiias

@ Compras dentro de la
ducciones aplicacion
iomas

argar una traduccion

ziones Generales /' 0 pe n
EduCat

<

0% 3 Usuarios activos Compartir amor
Implementacién Administrar permisos de fricengs a diungr Comparia
Siga estas guias de instalacidn secese amigos!

para aprovechar mejor Odoo

Invitar a nuevos usuarios:
Sitio web >
0% a direccionss e-ma

Odoo 11.0-20191213

iMNecesita mas ayuda? (Version Community)
Explorar la documentacién opyric - Ccon
GNU

Activar mado desarrollador
Activar modo desarrollador (con
activos)

Fuente: Sistema ERP Odoo

A continuacion, se muestra la pantalla en Amazon Web Services, donde

en la nube para ERP Educat:

se encuentra configurado el servidor de COMTEC, encargado de dar alojamiento

llustracion 108: Configuracion de servidor virtual ERP Educat en Amazon

TR Connect  Actions v

Descripion  Status Checks  Monitoring | Tags

01089388581 0a

A O 4
EC2 Dashboard - =] 1101 0f1
Fvents , @ Hame Instance ID « InstanceType - Availabilty Zone - Instance State - Status Checks - Alanm Status  Public DNS (IPvd) IPyd Public IP
;éc:‘ a 0011100388560  t2micro us-east-1a @ running © 2ichecks.. None %% 8c2-3-91-193-138.c0.. 391193138
eports
e
¥ INSTANCES

aunch Templates
Spot Requests «

Instance: ] 1001f1deSaBB5Efldd  Public DNS: ec2.3.81.183.138.compute.1.amazonaws.com -e

funning 1P Puslic IP
PUEIPE -
o Elastic IPs
¥ IMAGES
s Privale DNS mvailabiity zone  us-sast-1a
Priate IPs Secunity aroups _ launch-wizard-1.view inbound rules. view outbound

Pugiic DNS 1Pw)

1-193-138 compute-1,amazonaws.com
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Fuente: Amazon

Conclusiones del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan las conclusiones del proceso de consultoria

realizado:

COMTEC cuenta con 19 afios de experiencia en formacioén técnica
vocacional y profesional, contribuyendo de esta manera con personal calificado

para las empresas salvadorefias que asi lo requieran.

De acuerdo con el diagndstico realizado por el equipo consultor, cinco
fortalezas relevantes fueron identificadas de la empresa, siendo éstas las
siguientes: 1. Direccion y Liderazgo — subarea de autonomia, 2. Produccion y
Operaciones — subarea andlisis de proveedores, 3. Analisis de Entorno — subarea
de alianzas, 4. Recursos Humanos — subarea desempefio de personal y 5.

Estructura Organizacional — subarea de poder de decision.

También fueron identificadas siete areas de oportunidad de mejora para
COMTEC en la etapa de diagnéstico, estas fueron las siguientes: 1. Direccion y
Liderazgo — subarea de instrumentos de gestion, 2. Administracion Financiera, 3.
Andlisis de Costos, 4. Tributaria y Normas legales, 5. Registros contables estas

ultimas 4 forman parte del area de Finanzas, 6. Gestion de Informacion — subarea
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de comunicacion y 7- Analisis del Entorno — subarea de normatividad e

institucionalidad.

Gerencia General eligié implementar 1 accion clave de éxito cubriendo las
areas de oportunidad 1 y 2 anteriormente descritas, y de acuerdo con el
desarrollo de la consultoria otras necesidades fueron identificadas y a solicitud
del empresario, también se desarrollaron 6 acciones adicionales, segun fueron

desarrollados sus beneficios en la seccidon 2.2 de este informe.

Al superar las areas de oportunidad indicadas la empresa lograra reducir
sustancialmente el riesgo financiero y operativo, sera mas eficiente en el control,
mejorard su productividad y uso de los recursos disponibles. Al superar las areas
de oportunidad se consiguen beneficios que impactan positivamente el
rendimiento de la empresa que se traduciria en maximizar la rentabilidad para los

accionistas y un crecimiento sostenido del negocio.

Finalmente, es importante que los avances alcanzados a través de las
acciones clave de éxito desarrolladas durante el proceso de consultoria integral
colaborativa se les dé seguimiento de manera oportuna, y se implementen otras
acciones que permitan mantener una mejora continua en el crecimiento,

competitividad y sostenibilidad en el tiempo del negocio.
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Recomendaciones
En la culminacion de la presente consultoria integral colaborativa se
recomienda a la empresa Complejo Técnico San Francisco de Sales, S.A. de

C.V., lo siguiente:

Realizar un diagnostico para poder desarrollar un plan estratégico que
incluya el establecimiento de objetivos estratégicos, definicion de indicadores,
mision, vision, valores, incluso un Balanced Score Card que le ayude a COMTEC

a alinear a la organizacion a la busqueda de un mismo obijetivo.

Continuar el desarrollo del talento humano y profundizar conocimientos
relacionados con Amazon Web Service, ERP, Odoo, etc. A medida que los
sistemas maduren y la cantidad de médulos incremente, se recomienda tener un

recurso de soporte especializado.

Para que la informacion financiera sea fiable y relevante, en cumplimiento
de la NIIF para PYMES, es necesario que la administracion de la entidad inicie el
proceso de adopcion de dicha normativa, haciendo cumplimiento a la obligacion

gue exige las leyes mercantiles y tributarias.

Concientizar a la administracion que, en la mas brevedad posible,

autorizar el sistema contable con sus politicas, catalogo de cuenta propuesto y
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manual de aplicaciones para mitigar los riesgos de posibles sanciones por

incumplimiento de este requerimiento legal.

Se recomienda a la administracién de la entidad elabore y autorice por
escrito politicas contables, que desarrollen acciones que sean necesarias para
reforzar los controles en el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo, debido a
la naturaliza de este rubro, es sensible al lavado de activos y al financiamiento
del terrorismo, para disminuir el riesgo, dando cumplimiento a todas y cada una
de las obligaciones establecidas en la Ley contra el lavado de dinero y activos,
previendo el uso adecuado de este rubro sea lo mas transparente y eficiente

posible.
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Presupuesto de ventas VS €JeCUtado ..........ooevveevviiiieiieiiiiie e 240

Introduccion

El presente documento constituye el Manual de uso de las herramientas
en Excel para la empresa Complejo Técnico San Francisco de Sales, S.A. de
C.V., incluye el andlisis de los flujos de caja proyectados que permiten apoyar los
procesos financieros y de gestidén en la administracion, brindando una guia que
permitira a la administracion tomar las decisiones financieras que generen mayor

valor a la empresa, a sus accionistas, empleados, clientes y proveedores.

Objetivo

El objetivo del presente manual es apoyar a la administracion en el control
y andlisis mediante el uso de una herramienta financiera y de presupuesto

adaptada al modelo de negocio de Complejo Técnico San Francisco de Sales,
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S.A. de C.V., afin de contribuir a la toma de decisiones acertadas y que permitan

la generacion de valor a la empresa.

Alcance

La herramienta financiera esta hecha con las razones financiera de mas
uso en los negocios los gerentes financieros; ademas de contener
especificaciones Unicas del empresario, posee presupuesto de venta y flujo de
caja proyectado entres los cursos; que contribuya a agregar valor a la empresa

y, en consecuencia, maximizar las ganancias de los accionistas.

Herramienta Financiera

HERRAMIENTA FINANCIERA PARA ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS ESTADOS FINANCIEROS

ANUALES | MENSUALES |
LJ

INGRESO DE DATOS DT DASHBOARD @

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Detalle del contenido de los botones del menu:

« Boton de ingreso de datos presenta: una plantilla para actualizar la base
de la herramienta.

o« Boton de estados financieros anuales presenta: un histérico de
los estados de resultado, balances generales y flujos de caja desde una vista
anual.

e Botdon de estados financieros mensuales presenta: un historico de los
estados de resultado, balances generales y flujos de caja desde una vista
mensual.

« Boton

de Dashboard presenta: las razones financieras de COMTEC, graficas de

margen de utilidad, crecimiento de los ingresos y medicion de la rentabilidad.

Ingreso de datos.

En esta seccion se actualiza los registros de la base de datos de la
herramienta para esto es necesario que el despacho contable nos proporcione

los balances de comprobacion del ultimo mes.
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A B c D E
COMPLEJO TECNICO SAN FRANCISCO DE SALES, S.A.DEC.V.
Balance de Comprobaciéon Correspondiente al mes de Noviembre de 2019
VALORES EXPRESADOS EN US DOLARES

SALDO
CUENTAS ‘ ANTERIOR ‘ CARGOS ‘ ABONOS ‘ SALDO FINAL ‘
1 ACTHNOS 533,940.92 81,453.44 9559527 518,529.09
ih CORRIEMTES 209 979 45 79,262.91 91,555.04 197 654.33
111 Caja General 53,902.95 54 657 66 B6,416.20 42,144 .44
114 CLIEMTES 156,076 .45 24 60525 25141 .84 155,539.89
11401 INSAFORP 156,076 .45 24 60525 25141 .84 155,539.89
12 OTRAS CUENTAS CORRIENTES 2201244 1,919.65 1,370.09 22,562.00
120 CREDITO FISCAL 1% A, £9.93 1,377.80 1,370.09 B7 B4
12001 Credita Fizcal por Compras 3672 8E61.21 853.50 44 .43
12002 1% A&, Retenido 2169 51659 51659 2169
12003 1% &, Percibido 1.52 0.00 0.00 1.52
121 Cuentas por Cobrar 1643113 .00 .00 16459113
121001 Empleados 942559 0.00 0.00 9.425.59
121001004 lleana Esmeralda Ochoa Menjivar 239.00 0.00 0.00 239.00
121001005 Everzon Alexander Sanchez Agreda 395,00 0.00 0.00 395.00
121001006 Balmore Jose ;Martinez Ceron 38.52 0.00 0.00 35852
21 121001011 5,500.00 0.00 0.00 6,500.00

Marizs de Loz Angeles Ceron de Martinez

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

¢, Como ingresar el registro del mes?

Primero se debe de particionar la primera columna para esto seguimos los

siguientes pasos:

1- Se adiciona una columna, para esto nos posicionamos en la columna “B”:

Insertar

MHueva pestaria

1. Clic
derecho

o WA A % ¢ 9 om0
K =S Al @ 2. Presionar
= D E~
= AT e
3 Lop le 2019
VALORES EXPRESADOS EN | T Opconesdepegades
- >
CUENTAS ANTERIOF - JNOS | SALDO FINAL
J0s 533,940 nsertar 9553527 519,829.09
‘RIENTES 209,97¢ Elimipar 91,558.04 197 684.33
3 General 53,901 or contenid 66,416.20 42144.44
ZMNTES 158,07€E 2514184 165,539.89
(= lagl=]=] ABRNTE [T Farmatn de reldac MR A4 QA AEE £20 20

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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2- Se selecciona la columna “A” :

Al - Fr | COMPLEID TECNICO SAR
A

1 COMPLEJO TECNIC

2 Balance de Comprobac

3 VALORE

g

5 CUENTAS

B |1 ACTNOS

7 |11 CORRIEMTES

8 (111 Cala General

9 |114 CLIENTES

10| 1140 INSAFORP

ilsy OTRAL £ IENTAS CORRIEKMTES

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

y procedemos a realizar la particién de la columna, para esta tarea seleccionamos

la pestafia de datos y hacemos clic en el icono de texto en columnas:

2.Clic en texto
columnas

a A
i+ |KlF

an

Y ¢

I Drderias  Fabtrs Tesko gn = Anildis de
" T | cokmneas =5 B | hipdbess -
Tipos de dabos Chrnyr y fikrae Herramientar de dytos Pravizidn
Comprobacion Correspondiente al mes de Moviemt Tesbe an cobam nat
WALORES EXPRESADOS EM US DOLARES e o comtemisf . —
i ol contenido gt wna columng de et
&N VG Cobarmna
SALC
ANTER For tiemplo, se puede desdir una Cokamea oF
ju conbengh rambees y aptlided en dod [
5”- T I.ln'l'|-||'|:-- nambr =19
208, ypehi 187,
53, 42,
166, Peernitn aln - can ol m 144,
156] o diadier oo, punto @ ot 155,
gy, carboti 3,
'ﬂ Mis indor mackin
T £ag en P

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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3.Presionamos en siguiente 2 veces y después en finalizar:

Agisteribe pars convertir bexta en colurnngs - pasa 1 de 3 4 x Asistente pars corertic teta en columngs - paso 2 e 3 7 x
El nslberriz estimi que sus detos sonAncho flls. E3ta pantalla e permite establecer &l ancha de Ios campos (53itos de columna).

51 #1t0 ¢3 correcto, ¢la Siguiente, o blen elja ¢l po de datos que mejor 105 desciba, Las neas con flechas indican un 3aite de columns,
Tipo de los datos originales Pars CREAR un salto de lined, haga det en by ubicaatn deseadh.
Ellja ¢I tipa de archive Gue describa o3 datos con mayer precision: Para ELIMINAR ur: 5alto de lines, haga doble cic enla linea
) Dglimitados - Caracteres come comas o tabulaciones separan campos. Pars MOVER un salto de lines, haga dicy aristrelo,

@ Deancho o ;‘:: campos estin alineados en coRMNYF CON ERPICHOS ENRTE LND Y

Wista previa de 13 amtos
ista prewia de los datos seleccionadas:

o 0 0 2 0 Ll
OMPLEJD TECHICO 2AN FRANCISCO DE SALES, S.A. DE C.V. A OMPLEI0 TECRICO SAN FRARCISCO DE SALES, S.A DE C.¥ -
ance de C én Cox al mes de du alance daf al mes de as 20
ALORES EXPREZAOZ EN US DOLABES ALORES DPRISADOS BN U5 DOLARES
UENTAS - VENTAS v
< » <

Er pren itz Gooana| [T Einwizar

Aaiskente para convertir texta en columnas - pase Jde 1 ? ®

Esta pantalla permite selecdonar cady columea y establecer «l formato de los datos.
Formata de jos datos en colusnas
® genenl “General comvtrte 103 valores numéricos en rilmeros,

O Tegto o3 valores de fechas en fechas y todos los demds
- waleres en teto.

I
A
i
O 3 ] i
() Fgcha: DA - I
O Mo imparter columna fsalta) i
i
Destina: | 451 * i
i
Wiska previa de o3 datos
g E
fzcuzco sam raaicIsco o saiEz, s A, OE C.v. -
=5 Al mes s ad zo
PRESADOS TN U DOLARES
v
< >

Cancelar < Atghs Siguierite >

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Aparecera la siguiente ventana y presionamos en “Aceptar”:

Microsoft Bxcel bt

| Aquiya hay datos, tDesea reemplazarlos?

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

4.Se abre el archivo de la herramienta financiera y presionamos en ingreso de

datos:
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HERRAMIENTA FINANCIERA PARA ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

ESTADOS FINANCIEROS
MENSIMLLS

INGRESO DE DATOS DASHBOARD

&

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

5.Selecciona el archivo que nos envi6 el despacho contable y se selecciona toda

la tabla y copiamos los datos:

CUENTAS ‘ | ‘ CARGOS ‘ ABONOS ‘ SALDO FINAL
1 ACTIVOS 81,483.44 8559527 518,828.09

11 CORRIENTES 79,262.91 81,558.04 187,684 .33

111 Caja General 54,657 66 66,416.20 42144 44

114 CLIENTES 24,605.25 2514184 165,539.89

11401 INSAFORP 24,605.25 2514184 155,539.89

12 OTRAS CUENTAS CORRIENTES 1,919.65 1,370.09 22,562.00

120 CREDITO FISCAL I %A 1,377.80 1,370.09 B7.64

12001 Credito Figcal por Compras a61.21 8593.50 44.43
12002 1WA Retenido 516.59 516.59 21,69
12003 1% A Percibido 0.00 0.00 152

121 Cuentas por Cobrar 0.00 0.00 16,451.15
121001 Empleados 0.00 0.00 8,428 53
121001004 llgana Esmearalda Ochoa Menjivar o0.oo 0.00 238.00
121001005 Everson Alexander Sanchez Agreda o0.oo 0.00 385.00
121001006 Balmore Jose Martinez Ceron 0.00 0.00 38.92
121001011 Maria de Los Angeles Ceron de Martinez 0.00 0.00 6,500.00
121001012 Alba Cecilia Marroguin de Martinez 0.00 0.00 2,238.07
121001013 Marvin Wiliredo Bonilla 0.00 0.00 20.00
121002 Deudores Varios 0.00 0.00 2,560.00
121002001 Alva Antonia Urguiza de Marroguin 0.00 0.00 2,060.00
121002002 Herbert Alberto Hernadez Rivera 0.00 0.00 500.00
12101 Anticipos o0.oo 0.00 4,462 56
12101002 Francisco Hernandez Martinez 0.00 0.00 800.00
12101004 Marta Silvia Guzman Yeldsquez 0.00 0.00 100.00
12101005 Jeimy Kiomara Contreras de Melendez 0.00 0.00 50.00
12101008 Geovany Antonio Henriguez 0.00 0.00 1,861.11

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

6.Seleccionamos herramienta financiera la ultima celda de la columna “Cédigo”

de la tabla y pegamos la informacion en la ceda siguiente de la columna “Codigo”:
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TTT 3002 Maricure y Peacurn LEALE ] o L] TFESE  JOIF SEFTIEMGRE ¥
51113003 Elstorncatn: Carterns y Buigos 174778 0 ] 174778 1009 SEPTIEMMERE ]
1113008 Masero Burtender 165004 ] FLL WIS 1009 SEFTIEMIBRE 9
51713005 Pasisleria 3761 08 [ ] ITEI0E NS SEPTIEMASRE ]
51112006 Corts y Confecciin tAL L ] L} apsme 113 SEPTIEMBRE 8

9

(FOTAL PASIVOS ¥ PRODU_ CTOS SNTIEI  J0DF SEFTIEMERE

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

! - _ BaroBmes  Elnummes B
HIN0I7 Ejercicio 207 ] L] 3510560 2019 SEPTIEMBRE 9
F1301018 Ejercicio 2018 o o 157, 315.11 2019 SEPTIEMBRE 9
S CUENTA DE RESLLTADO ACREEDORAS o B4, 76916 308,500.17 2019 SEPTIEMBRE £
51 NoRESOS 0 B47316 0850017 2019 SEPTIEMBRE s
511 SERVICIO DE EDUCACION L] B4 76816 308,50017 2019 SEPTIEMBRE 8
51101 Capactacionss o £802451 8318854 2019 SEPTIEMBRE 9
S1101002 Bisuteria 0 ) 185684 2019 SEPTIEMERE s
51101004 Cocina intesnacional o $1,28250 83,707 50 2015 SEPTIEMBRE 8
51101005 Eisboracion de pifistas o o 158984 2019 SEPTIEMBRE 8
S1101006 Panacoria 0 1pes0t 341503 2019 SEPTIEMBRE s
1101007 Barberia 0 o 150353 2019 SEPTIEMBRE a9
51101008 Elaboracitn e Pan Duce o o 511600 S,116.00 2019 SEPTIEMBRE 2
51102 Progroma “Admrkstracor Técrica™ 120630 40 o 1emier 14564827 2019 SEPTIEMBRE s
51103 Programa “Asesor de Ventas™ 3850555 1] TI5153 45,257 08 2015 SEPTIEMBRE ]
51113 Programa Habildades Técrico Permanente 04303 o 2871525 3340626 201% SEPTIEMBRE 8
1113001 Instainckonss Bectricns Ressdencivkes 316840 ] 0 316880 2019 SEPTIEMBRE 9
1113002 Manicure y Padicurs 1,719.50 o o 1,719.50 2019 SEPTIEMBRE 9
51113003 Elsboracitn Canerat ¥ Bolsos 174779 o o 174779 2019 SEPTIEMBRE e
51113004 Mesero Bartendar 1685008 o 2838 1952528 2013 SEPTIEMBRE s
51113005 Pasteleria 3,761.06 0 o 3,761.06 2019 SEPTIEMBRE 8
51113006 Corte y Confecciin 318584 o o 318504 2019 SEPTIEMBRE 8
TOTAL PASIVOS ¥ PRODU_ CTOS sam,15238 2019 SEPTIEMBRE s

louenTas | | leamcos  |asowos  [saporma : o

1 ACTIVOS &1 46344 9559527 519,529.09) O

11 CORRENTES 926281 9155604 19768433 " Ao

111 Coia General S4ESTES  EBATB20 4204444 " e

114 CLENTES 2460525 254184 15553089 " mo

11401 NSAFORP 60525 2514184 15553999 " e

12 OTRAS CUENTAS CORRENTES 151985 13008 B0 : a0

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

7.Colocamos el afio y mes este debe ser en mayudsculas en automatico se nos
rellena el nUmero de mes. Después copiamos el afio y el mes que acabamos de

ingresar y lo pegamos en el resto de celdas vacias que recién pegamos:

1952529 2019 SEPTIEMBRE 5 £3,190.33) 2013 NOVIEMERE 11
376106 2019 SEPTIEMERE 3 1412.70) R i
756.92 2019 NOWIEMBRE 11
318564 2019 SEPTIEMBRE 5 sosec0| 2019 NOVIEMBRE "
849,752.38 2019 SEPTIEMBRE 5 s003417| 2019 NOVIEMBRE "
FNsL | 2019|NOVIEMBRE 11 740¢47| 2019 NOVIEMERE 1"
519,529.09 v #MD S48 66 2019 NOWIEMBRE 11
197 564 33 F HID 19,082.85 2019 NOWIEMBRE 11
v 579,763.15 2019 NOWIEMBRE 11

42,144 .44 #MID

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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8. Se actualiza la herramienta, para esto se selecciona la pestafia datos y se

realiza lo siguiente:

2. Presionar en 1.5elecciona
actualizar Datos

i de pagina Férrmulas
I |_—:, 3 et Al F
Il B E Z A
WL L LA L =
Autualizar Cotizaciones Informacién geogrifica 57 1l Ord
todo -
IET Conexiones Tipo: de datas O
ierto;  Actualizar todo [Corl+Alt+F3) 1067
v Fiar Bectualiza todas las fuentes del libro wpermite 0.00

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Botones relevantes.

En toda la herramienta financiera se han adicionado algunos botones. Que

facilitan la navegacion para el usuario final:
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Botdn inicio que nos
. lleva al mend

principal.

um MGITD  ETEMERE Filtro de mes

Filtto de afios

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

A continuacion, se explica lo que hay en cada seccion de la herramienta

financiera.

Estados financieros COMTEC.

El contar con un historial de la informacion financiera facilita al empresario

identificar las tendencias y realizar comparaciones entre periodos. Esta secciéon

es de mucho beneficio ya que permite al empresario enfocarse en el andlisis de

la informacion.
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Para la presentacion de esta

informacion historica se decidié visualizar

la

informacion por vistas anuales y

mensuales agregando filtros personalizados para ver los periodos de interés del empresario.

Estados financieros mensuales

MES ENERD FEBRERD MARZO ABRIL MAYD JUNID JULIOD AGDSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE
ARO 2008 2ma 2013 203 20018 208 2019 2013 2013 2018
T ] ?88,978.08
CAJA GENERLAL 80,2203 59,5951 28,1445 23,059.35 585967 E3,084.12 B0.450,00 TZERLED HII7 54 53,094.12
CLIENTES 228004 22 ket 74082 6265829 ET084.0 1BE4ET 48 6 TR TR BTN
CREDITOS FISCALLV.A 53143 50559 107651 85820 5133 589 ui08 1978 9623 5589
CUENTAS POR COBRAR 8,300.00 087279 1229209 1252789 15,468.35 18,277.82 1645115 14511 45115 627782
PGS ANTICIADDE - - 00 43003 43003 146193 LT 330 401730 146193
ACTIVD NO CORRIENTES 324,067.76__$324,067.76__$324,067.76__$328,274.84 BITET 98734 315.66_ $330,482.92 _§ 301,978.56 S87.34
EDIFICI0E FZ2METO 22 METD T METD B2 HET F22HETO F22HETO ARTMETD ITZMETD 2 HETD H22HETO
INSTALACIONES 2805720 LE0ST 30 FROSTI0 2808730 LHOETI0 LH08730 2805730 SRNETH LHNATT 2E057.30
EQUIPO DE TRANSPORTE 00,502 48 N050248 19050245 14502 48 14,502 48 11450248 1250248 250248 H2500 48 1450248
MOELLARID Y EQUIFD DE OFICINA 43,TEL5E FLTHIEE TELEE 93,990 64 9455147 96,716 9803148 9.198.72 020757 96,7003
HERRAMIENTAS ¥ EQUIFD PEQUERD 384474 T84T 28444 154474 184474 334474 I844T4 J8e4T4 3844 T4 284474
DEPRECIACION ACUMULADA [CR) [ZWZETO2)  (ZIIZBTO2)  (ZMZ6T02) (2326702  [23426702) [234,26702)  (2M26702)  (ZM26702)  (ME2TZT0)  [234,267.02)
[TOTAL ACTIVD $5T5 40816 F557.285.79 $ 53061350 £ S2T39004 $544.33534 § S5295021 § SEEM4.1Z  EOTIAE403 £590.956.62 § 55295121
7760470 77,820.13 ¥ S1430.65 8,994 55 ©9,185.84
ACREEDORES VARIDS Mz 0SS 00 Ti84.00 400 ELE T TEEEN TrA5E52 E1945.43 BEMLTY e
RETEMCIONES POR PAGAR 635086 G439 aAsETT BA4TER BITEAD EETR S B NSES SATET Tesznm BETH 4
OELIGACIONES LABDRALES W W N7.M A AT 7 "M HM 174 1714
IMPUESTO SOBRE LA RENTA . . . . G562 420162 T8 145261 54478 420162
PASIYOS ND CORRIENTES %
CREDITO CON GARANTLA HIFOTECARL 12455148 ROETTST 1%,722.26 213445 104,328.29 99,7729 3479458 4,794.58 £4,345.08 99.772.98
FRESTAMOS BANCARIOS WOTAL ALRUFES WTaz KOz 0142 0742 AU EOTa2 0T AL LAUEE
[ToTAL PASIVO $ 216,173.60 212,715.12__% 210,499 59 20224265 __§ 17980655 _§ 170,148.34 45509
Ianu $359.234.56 34457067 $ IZENIS § 3445024 $334.454.59 § ISEA96.12  § IBII0LAT  $IFIETTAE  $AZ0.808.28  § 356.496.12
CAFITAL SOCIAL TR HLEE AL 44,04286 404286 4,74286 H4HLEE [TEE] 44,4256 [TRTFrT
RESEFRVA LEGAL 953703 ABIT0I A5IT03 953703 253703 253703 453003 98I0 9503 2503
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORE FEREERTY HEFEREE b rd ks ZTEAME0 26470682 e ree ik ke 345005 58 530 ot ki
UTILIDADES DEL EJERCICID [I7.51.10) [M.577.88) [17,788.95) 115,734.45) 15,907.88 986441 1883925 129563 12,394,009 996441
[TOTAL PASIYO MAS PATRIMOMNIO § 575.408.16  $557.285.79 £ 53861350 % 52339014 $544.325.34 ¢ 65895121 ¢ 586.144.12 57948403 $530356E62 3§ 55895121
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Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Estado de resultado mensual.

MES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID JuLID AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
&0 2019 23 23 23 2013 2019 2019 201 23 201
INGRESOS $ 502344 % 171950 % MIET.M § 947553 4 4949004 ¢ 4862022 § E1666.12 ¢ I5.76B96 § B4.769.06 § 48,620.22
SERYICIODE CAPACITACION § 0 B3 3 L1950 & MIETM § 4TSS O 404%004 ¢ SRE20E2 ¢ BIGEER § JGTERIE O MTRME ¢ REROR2
MENDS:

COSTOS Y GASTOS $ 2253754 4 1639738 ¢ 20.756.00 4 2526998 § 26.725.90 ¢ MA6419 § 750065 § 3301072 § 66.730.28 § 446419
COSTODE LO YENDIDO BI04 35228 W, TE4.50 175007 902830 152000 [ = 04820 26,651 #2031
GASTOS DE ADMIISTRACION 2laneT 13 127455 230040 41159 560040 #04.52 521362 §17207 SE040
GASTOS DE YENTA e 017507 54056 1154 1200850 AT s ame LATHAT 1247320
GASTOS FINANCIERDS . L3603 2m0.T% 405297 52768 Brads Lroxh] T30 554360 G248

UTILIDAD ¢ PERDIDA DE OPERACI $ [17,50.10) $ [M.677.88) $ (17.788.95) ¢ (15,794.45] ¢ 2276404 ¢ W.I5603 § 2407552 ¢ 274924 ¢ 1803888 § 14,156.03

MEMOSIMPUESTO SOBRE LA RENTA, - - - - 595626 409162 T2 145361 GEH.TY 423162

UTILIDAD! PERDIDA DEL EJERCIC $ [17,514.10) § [W.677.98) $ [I7,788.95) $ (15.794.45) & 1590788 % 9.064.41 § 15.038.25 § 129563 & 1209009 § 986440

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Estados financieros anuales

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2014 2015 2016 2017 2016
ACTIVO CORRIENTE ¥ 96.652.23 % 66.735.98 F 106.356.15 F 116.233.12 ¥ 288.436.13
Cada GEMERAL 44,043,713 SZT.TT Gz2z.23 22,598,856 6250877
CLIENTES S0.396.26 B4 235.65 105.362.42 I1.736.93 225.715.46
CREDITOS FISCAL LW, & isa.82 1.511.55 373.44 1.903.33 2E5.96
CUENTAS POR COBRAR - - - - -
PAGOS ANTICIPADOS 2.07.03 460 35 - - -

ACTIVO NO CORRIENTES

# 332.346.03

$ 338.014.66

¥ 340.4718.58

$ 328.471.02

$ 323 918.20

EDIFICIOS 05, 755.43 S03.653.71 09,633,771 039,633,771 S22, ME.T0
INSTALACIOMNES 6.746.31 745131 745131 21.420.494 28.057.30
EQUIFD DE TRANSFORTE B0.31.7S 8031175 10, 502,48 10,502, 48 M0, 502.48
MOEBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA, 20,317.93 82.827.28 84.544.76 86.830.38 93.634.00
HERRAMIENTASY EQUIPO PEQUERD 3.725.27 372527 3.844. 74 3.844 74 3844 7a
DEFPRECIACION ACUMULADA (CR) (145,14 0.66) (145.140.66) (175.564.42) [203.766.73) (234, 267.02)

TOTAL ACTIVO

% 428.998.38

% 405.550.64

$ 446_776.73

¥ 444 .7¥70.19

¥ 612.414.33

PASIVD CORRIENTE

* 66.341.20

* 21.274.71

* 48.235.91

$ 43 237.27

¥ S97.096.83

ACREEDORES YARIOS B2,354.01 17.883.31 42.387.30 43, 713.73 89,365 04
RETENCIOMNES POR PAGAR 3.270.05 3.268.26 5.131.47 S.400. 34 TEILES
OELIGACIOMNES LABORALES e e 7.1 e LA
PASIVOS NO CORRIENTES F 212.323. 70 % 224.787.47 % 214.212.87 # 176.069.32 ¥ 138.568.30
CREDITO CON GARANTIA HIFOTECARIA 212,323.70 201, 767.53 188.,053.81 B2 M6 63 124.551.48
PRESTAMOS BANCARIOS - 23,013.8G 26.153.06 13.952.69 14.017.42

TOTAL PASIVO

* 278.670.90

* 246.062.18

$* 262.448.78

* 225.306.53

¥ 235.665. 73

PATRIMONID % 150.327.48 % 159 480.46 % 184 327.95 % 219 463.55 % 37/6./48.66
CAFITAL SOCIAL 44,342 .66 44,342 66 44,342 66 44 34z 86 44,34Z.86
RESERWVA LEGAL A537.03 A537.03 3.537.03 3.537.03 3.537.03
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES 34,007.54 96,447.59 105.608.57 130,448 06 165,553.66
UTILIDADES DEL EJERCICIO 62,440.05 8,160. 56 24,839.49 35,135.60 157.315.11

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO

* 428.998.38

* 405.550.64

* 446, 776.73

% 444.770.14

¥ 612.414.339

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial




Estado de resultados anuales.

OICIEMERE DICIEMBRE DICEMERE QICIEMBRE DICEMERE

2014 2015 2016 207 2018

|INGRESOS $ 369.751.72 % 320.223.54 % 380.445.47 % 388.285.56 $ 577.086.82
SERVICIO DE CAPACITACION §  3B5,T5T7Z § 320223954 ¢ 38044547 $ 38826556 & 57v.086.82
MENDS:

|COSTOS Y GASTDS $273.273.43 % 306,376.10 % 344,734.15 $ 337.743.01 $ 351,884.81
COSTO OE LO VENDIDO 123,96159 15.284.02 2165266 2362851 18.438.78
GASTOS DE ADMINISTRACION 23,086.76 207,392.89 1680,542.63 146,606.92 160,497.55
GASTOS DEVENTA 101,314,684 24,123.39 28,263.21 46,640.36 17,067,391
GASTOS FINANCIERDS 16.630.24 59.575.20 114,335.65 120,870.62 155,860.57

[UTILIDAD { PERDIDA DE OPERACION ¢ 92484.29 ¢ 1325344 $ 3565132 ¢ 50,536.55 $ 225,202.01

MENDS:IMPUESTO SOBRE LARENTA 30,044.24 4,032 46 0,811.83 15,400.35 6 7,666.30

|UTILIDAD! PERDIDA DEL EJERCICIO ¢ 6244005 ¢ 916098 ¢ 2483949 ¢ 3513560 & 157.315.11

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Flujo de caja libore COMTEC.

Este flujo es de mucho beneficio para el empresario ya que presenta la cantidad de dinero disponible por la organizacién
para cubrir deuda o repartir dividendos. Al igual que los estados anteriores se puede visualizar por ailos y mes. A

continuacion, se presenta la vista anual:

)

ARD = %
2014 || 2015 2016 2017 2018 | 2013

DICIEMERE DICIEMBRE DICIEMBRE OICIEMBRE OICIEMERE

2014 2015 2016 2007 2018

Flujo de Caja Operativo

Utilidsd antes de intereses e Impuesta [EBIT) $111.374.53 7282864 $149,986.97 $171.407.97 $3561.082.53
Impuesto Efectivo de la Empresa 327 31 304 304 300
Fartidas no monetaiss - 30,423.76 28,2023 30,500.23
Flujo de Caja Dperativo [Empresal $50,340.27 $134,524.8 3 B § 236,705,934
Delea del Capital de trabajo neta $15.150.18 $12 BBO.S7 $8.939.61 $124,33751
Dela del activo fijo $6.468.57 $1603.32 -$711.347.56 -§ 4,952,682
Fluje de caja de proveedores de fondo $28,72152 $120,659.91 $150,351.31 $176,921.25
Interes 18.5630.24 53,575.20 T4, 353565 120.870.62 155.8680.57
Flujo de caja libre [para el accionista c -$30,853.68 $6,324.26 $23.510.69 $21.040.65

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial
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Flujo de caja libre vista mensual

MES ENERD
ARD 2019
i die Caja Operativg

Ueilidzd antes de intereses e Impuesto [EBIT 4 ITEHA0
Impuesto Efectivo de la Empresa 03
Fartidas no monetanias

Flhago de Caja Dperativn [Empresa)

Dielta del Capital de trabajo neto
Dielra del actiie Fgo

Flujo de -3a de proveedates de fondas [Ba

Interes

Flsjo de c-aja libre [paea ol sccionista comun]

FEBRERD
2013

4 13517
LI}

41833740
$0.00

$4.306.0

L2603

$ s

MARZO ABRIL MAYD JUNIO
2013 2013 2013 203
41561817 7148 §aEM0aS Fagmn

14 4 30 e

SHEZOT 1940856 $106I536 § 129650
$0.00 $4.207.08 $56280 $2MIET

$4.99250 350000 $83979 4324645
21078 snszar B27681 22148

$ER 4 BE2AT 30038 $a46793

JuLD
2013

F3NBEI

§ 2102

$ 2309865
- ET1ES

452295
T2430

4§ 176605

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

2019
$355234
B3k
$4.700.08

4§ 15,605.76
$IET.26

4 10655
T30

5 18,300

209

$2690245
K
F2005 68

£ 3970565

S 2050428

$39.22905
853150

§ 3039545

203

Fanm ol
e
320065

4 TEAT306

$ 2900878
$HETSIG
B22148

§ 2545687

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Dashboard COMTEC

En la seccién del Dasboard se implement6 una vista de ratios financieros con un filtro por mes el cual sirve para que el
empresario pueda tener alertas a ciertos indicadores. Estos serviran de apoyo para realizar un analisis financiero de la empresa y

conocer asi la situacion actual de COMTEC.

% RATIOS FINANCIEROS

Ratios Finanacieros AGOSTO KPl Comentarios

Indice de Solvencia 3.61 () Exceso de solvencia

Indice de Liquidez 0.47 € Hay probabilidad de no cumplir con la obligaciones a terceros

Capital de trabajo neto $ 180,00656 @ Posee suficiente liguidez para cumplir con sus pagos a corto plazo
Wpalancamiento Financiero 45% @ Walor optimo

Deuda a corto plazo 17% () Tienen exceso de capitales propios en financiamiento a corto plazo

Deuds a largo plazo 28% © wvalor optimo

Tatal Endeudamiento sobre Inversion 31% €  Los recursos de la empresa estan comprometidos ante terceros
Endeudamiento a CP sobre la Inversion 12% @  Se encuentra un financiamiento a corto plazo de los recursos optimo
Endeudamiento a LP sobre la Inversion 19% €  Los recursos a largo plazo de |la empresa estan comprometidos ante terceros

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

221



Este Dasbhoard también posee una vista de graficas el cual muestra el margen de utilidad.

GRAFICAS

MARGEN DE UTILIDAD NETA

324%

1462%

% 0,00 .00 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Con este grafico el empresario podra revisar la tendencia del margen de utilidad durante varios meses con el
proposito de reaccionar e indagar cuando este se reduzca en algun periodo.
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CRECIMIENTODE INGRESOS

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Con esta grafica el empresario podra realizar un analisis en conjunto con la grafica de margen de utilidad neta.

Se puede evaluar crecimiento o decremento de los ingresos como estos han repercutido en el margen de utilidad neta.
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MEDICION DE LA RENTABILIDAD

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Con esta grafica el empresario podrd medir el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital. La

tendencia de estos indicadores a lo largo del tiempo.
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Herramienta de Presupuesto

Menu 1
| ) HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC { /

CURSOS REPORTES

NUEVOS INGRESOS REPORTE GERENCIALES

VENTAS PPTO VENTAS
INGRESE LAS VENTAS PRO INGRESE LAS VENTAS
POR CURSOS

COSTOS

INGRESO LOS COSTOS
POR CURSOS

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Detalle del contenido de los botones:
o Botdn de cursos nuevos ingresos: en este se registran los nuevos
Cursos
o« Botdnde ventas PPTO: este contiene la pantalla de ingreso
del presupuesto de venta.
o Botdn de costos: este contiene la pantalla de registro de los costos por

Curso.
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« Boton de reportes: esta reporteria incluye flujo de caja presupuestado,
reporte de facturacion y comparativo de ventas
versus ventas presupuestadas.

Al igual que en la herramienta financiera existen botones que facilitan

la navegacion al empresario:

Botdn inicio que nos
m lleva al mend

principal.
Botdn retroceder nos
llewa al mend anterior.
BES %
BEE)  FlED e A, LIS 1N
A I Filtro de mes

Filtto de afios

Cursos

En esta pantalla se realiza el registro de los nuevos cursos para esto
es necesario llenar todos los campos que aparecen en esta seccion y luego

se debe de presionar en el boton de guardar.

Adicional a este existen otros botones y sus funciones son la siguiente:
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e Botdn limpiar: borra todos los registros que estén el formulario.

e Botdn buscar: este permite consultar un curso y contratos en la base
de registro.

e Boton modificar: este permite modificar un registro que ya ha sido

almacenado en la base de datos.

Para utilizar este boton modificar primero hay que utilizar el boton
“buscar” se realiza el cambio en el campo que se requiera del formulario y

luego se presiona en el botdn de “modificar”.

A continuacion, se presenta la pantalla de ingreso de nuevos cursos

este es el primer paso y es de vital importancia corroborar la informacion que

se ingresa sea igual a la establecida en el documento.
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6 INGRESO DE DATOS PARA NUEVOS CURSOS

& FECHAI lunes, 20 de enero de 2020

TIPO DE UC!TAE\DNI

ID DE LICITACIDN/DFERTAI

NUMERO DE CQNTRATDI

NOMBRE DEL CURSOI

FECHA DE INICIO DEL CONTRATDI

FECHA DE VENCIMIENTO DEL EDNTRATDI

FECHA DE INICIO DEL CURSOI

FECHA FIN DEL CURSDI

NUMERO DE PARTICI PANTES-I

DURACION DE PROGRAMA EN HORASI

INGRESOS TOTALES I

PRECIO DE VENTA POR HDRAI

PRECIO DE VISITA I

b

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Ventas Presupuesto

En la herramienta de presupuestos. Se elaboro una pantalla de
ingreso amigable al empresario que crea un presupuesto de venta por curso.
El cual actualiza sus fechas en funcion de las fechas de inicio de contrato y

de cursos.

El primer paso en esta seccidn es presionar en el boton de “actualizar

datos” después presionar en el boton de “limpiar datos”.

Después se ingresa el niumero de contrato y se selecciona el curso.

Después se procede a llenar el costo por hora del proceso de seleccién.
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Una vez completado se ingresan el numero de horas del proceso de
seleccion, niamero de horas y visitas después se procede a guardar la

informacioén

PRESUPUESTO DE VENTA @ @

Tipo licitacion
ID Licitacion

Contrato

Curso ACTUALIZAR DATOS LIMPIAR DATOS

Afio

Fecha de inicio del contrato

Fecha de inicio del curso

Fecha fin del curso
Precio por Hora
Precio de Visita

Proceso de Seleccion

PROCESO DE SELECCION

Proceso de Seleccion x Hrs

Horas Clase

Horas Visita

VENTAS| & - |3 - 5 - |8 - |8 - s - $

VENTAS TOTALES| $ - |

GUARDAR

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Costos

Mdédulo de centros de costos se encontrara una plantilla que su fin es

de alimentacion de datos de los diferentes costos por curso.

En esta el primer paso es presionar en el botdn de actualizar datos, una
vez se actualiza se ingresa el contrato y el curso y se procede a llenar los
campos de las tablas de costo. Al final aparece un botdn para guardar también

aparece un botén para limpiar todos los registros.
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O .

CONTRATO

CURSO

DURACION DEL PROGRAMA DIAS |

PROGRAMA ACTIVOS |

FECHA DE INICIO DEL CONTRATO |

FECHA DE YENCIMIENTO DEL CON]

EDITAR INFORMACION DE LOS CENTROS DE COSTOS POR CURSO

EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO -
COORDINADORA

ALARIO

PISCOLOGA

TRABAJADORA SOCIAL

GESTOR DE EMPLED

COSTOS FlJOS
DESCRIPCION
PUBLICIDAD

MENSUAL -

25.00

ENERGIA ELECTRICA

15.00

AGUA

15.00

INTERNET

15.00

TELEFONO FI1JO

o | [ | |6

15.00

COMBUSTIBLE

VIATICOS

30.00

OTROS

DEFPRECIACION

COSTOS YARIABLES
COMPETENCIAS -
INDUCCION ¥ NIVELACION

HORAS

i

ACTUALIZAR DATOS

YALOR HOR Al

e

COSTO POR MATERIA s

FUNDACION DE MATEMATICAS

PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

INGLES BASICO

INFORMATICA BASICA

DESARROLLO HUMANO

VISITAS

o [ [ | [ o e

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Al ingresar los costos del curso este nos llevara a la pantalla del flujo

en el boton de “guardar flujo”.

de caja por curso. Para que se verifique el flujo presupuestado del curso. Si

todo se ha ingresado correctamente se procede a guardar el flujo presionando
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@3, NUMERD DE CONTRATO 1234
(; NOMEBRE DEL CURSO Bartender
- FECHA DEINICIO DE CONTRATO 112030
FECHA DEVENCIMIENTO DE CONTRATO 12/13/2021
FECHA DEINICIO DEL CURSD 10/2/3020
PRECIO DEVENTAPOR HORA an
DURACION DEPROGRANA EN HORAS 1024
PRECIO DEVENTAPORWISITA 15
CANTIDAD DEVENTA PORWISITA a0
Afin 2020
DURACION DEL PROGRANA MESES 23
FECHA FIN DEL CURZO 1541172021
DURACION DEL CURSO MESES 22
TIPO DELICITACION LICITACION PUELICA
1D LICITACION 1234567
INICIO DE CONTRATO IWIEID BE
CUREOD

PERIODOS a 1 2 3 4 =

r FECHA ere-20 fab-20 mar-20 abr-20 maEy-20 jurez0
VENTAS 5 2,250.00 [5 1500005 1,800.00 [5 150000 |5 3,600.00 [ 5 4,050.00
WENTAS PORVISITA 5 - 5 - 5 - 5 5 - 5
COSTO DEVEMTA £ 1407.57 |6 1,368.06 & 1,368.06 (£ 1,368.06 |5 1,52642 |§ 1,96563 |4
COSTOS ¥YARIABLES 5 19757 (5 15206 | 5 15206 (5 15206 | 5 316.12 | 5 35L.63
COSTOS FIJOS ] 121000 | & 1,210.00 | & 1,210000 | & 1,210.00 | & 1,21000 | § 1,210.00 | |
COSTOS INDIRECTOS 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Litilidad Bruta ] 34243 | & 431594 | § 431,84 | & 43184 |§ 207388 | § 248457 ||
GASTOS GENERALES -5 C25.00 |5 - 5 - 5 - 5
DEPRECIACION 3 - K] - K] - K] - 3 - 3 |
Uall s 24245 |& 9306 | & 431,94 |§ 43194 [§ 207388 | § 248457 ||
Impuestosobre la renta, 30% -3 25273 |5 - -3 129.58 |-3  129.58 |- 62217 |-3 74531 |4
Utilidad reta 5 588,70 | 9306 | & 30236 |§ 30236 (5 145172 [ £1,735.06 ||
Ilas Depreciacion 3 - 3 - 3 - K] - 3 - 3 |
Flujo de Efectivo Libre 5 589,70 |5 9306 | & 30256 |§ 30236 (5 145172 | £1,739.06 ||
PN 5 4,404,52

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Ya que es necesario guardar el flujo de caja para alimentar la base de

datos de flujo consolidado.

Ventas

En la seccion de ventas se puede llevar el registro de las
facturas de COMTEC por cada curso.

Al igual que en la seccién de nuevo ingreso se tienen los mismos
botones, pero en esta ocasion estan orientados a la base de ventas. El primer
paso en esta seccion es ingresar el numero de contrato y el nombre del curso.

Después se procede a llenar los campos restantes del formulario.
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g
° -

NUMERO DE CONTRATO| | NOMBRE DEL CURSO|

FECHA DE FACTURAl NUMERO DE FACTURAl

HORAS EJECUTADAS' NUMERO DE VISITASl

PARTICIPANTES ACTIVOS)| coBRro (%)

FECHA DEL PERIODO DE FACTURACION'

M BUSCAR M GUARDAR

INGRESO DE DATOS VENTAS POR CURSOS

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Esta seccion es de mucha importancia para la empresa Yya

gue COMTEC necesita llevar el registro de todo lo que factura a sus clientes.

Es por ello que se agregd esta pantallade ingreso de facturasa la
herramienta de presupuestos, con el registro que COMTEC realiza en

esta pantalla permite tener actualizada la base de facturacion de COMTEC.

Reportes
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Este es el menu 2 de la herramienta de presupuestos. En esta seccion
de se puede consultar los flujos de caja en las vistas por cursos o en la vista
consolidada, se puede acceder al historial por cada curso que contiene las
fechas limites, el reporte de facturacion de todos los cursos y al reporte de

ventas versus ventas presupuestadas.

7 N
HERRAMIENTA DE PRESUPUESTO COMTEC
% J'T.Tl./

FUJO DE CAJA HISTORIAL

POR CURSO POR CADA CURSO

FLUJO DE CAJA REPORTE DE

CONSOLIDADOS FACTURACION

VENTAS VRS PPTO
COMPARATIVO
POR CURSOS

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Flujo de caja por curso
En la herramienta se agregd una seccion para generar flujos de

caja presupuestados por curso, que permiten visualizar si la ejecucion del
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curso sera favorable para COMTEC. Para esta respuesta se calcul6 el valor presente neto.

IMICID DE CONTRATO INICI0 D€
CURED

FERIODCE o 1 2 ] & S L3 T & El 10 11
FECHA w20 tab20 iz abr20 ] [ |20 ago-20 sap20 oct-20 w20 dic20
WENTAS 5 Y000 E 1EDOOO|E 120000 |5 1LEOOOD |5 260000 %5 405000 | 5 405000 | % 2700000 | 5 325000 |5 270000 | % 180000|% 180000
WENTAS FCRWISITA 5 - s - |s - |5 - s - = 5 H B 5 5 H -
COETO DE WENT A & 140757 |& 1,36806 |& 156806 |5 1,5368.06 |£ 1,59632 |& 1,965563 |& 1,56563 |& 144709 |5 140757 |5 1.447.09 |& 1,3688.06 |& 1.328.06

COSTOS VARIABLES 3 187ET | % 15808 | 5 158.06 | 5 15808 | 5 F16.12 |5 35563 |5 3IESEI | F FITOI | 15757 |5 22709 |3 12306 | & 15308

COSTOS FlLIOS £ 1,000 | £ 1,290000 | £ 121000 | £ 1.29000 | £ 1.230.00 | £ 3,290000 | £ 1.,290.00 | £ 9,290000 | £ 121000 | 5121000 | £ 1.230.00 | £ 1.200.00

COSTOS INMAECTOS 5 - |s - |s - s - s - |= - |s - |s - |s - [s - = - = -
Ikilsdsd Bries 5 BAZAT | & 43134 | & 43 |5 axnsd |5 207388 |5 248457 |5 248457 | 512291 |5 BMZAS |S512=29 |5 43154 |5 43154

GEASTOE GENERALES -5 E25.00 | & - 3 = = = k3 = k3 = 5 * k3 =
DCEPRECIACION 5 B E - Is B E - s B 5 B E 5 B E 5 B E -
&l 5 |A2.43 | £ 9306 | £ 439 (5 axmsed|f 207388 |S248457 | £ 240437 | £3.25291 | 243 |S512290 |5 49154 |5 a71od
Impuesnas obre la renta, 30% =5 IEFTI|E = =5 179,58 |5 125 58 |5 23 1T |2 74531 |5 TA5 31 |5 ITSET |5 35272 |5 3ITEET |5 129.55 |-& 12953
Lk ileded mata & 5370 | & 9306 | & 30236 |5 S35 1472 |51, 73906 |5 1,79.06 | & BFrO4 | & B0 |5 87T | & 26 | & FHITIE
M Dapreciacian 5 - s - Is - [s - Is - s 5 5 - s - [s 5 - s -
Flig b Ehnznhas Libew 5 2370 | & 9306 | £ 0236 (4 20236 (5 140172 (| 531,73906 | £ 1,739.06 | & BFTOM | £ a0 |5 87Tad | & IR | & 22K
WEH £ 440450

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

Si el valor presente neto (VPN) es positivo, le conviene a COMTEC realizar dicho curso.

234



En el médulo de flujo de caja proyectado muestra el punto de equilibrio por cada curso activo

INCIDDE
INIDDDE CONTRATO CFED
FERICOCOS [1] 1 2 3 4 5 B T [ E] n n 12
FECHA o2 Fab- 0 mar-21 aba-20 | jul -3 -l [ ari) dig-20 eroe-21
WENTAS 3 Z7000] s 1em | 3 5 1ﬁﬁ?".% 3 l%ﬁ $_ 4050003 E%Iﬁﬁ 3 E‘%@Iﬁ 3 T 000§ 1E000|3  am0m
VENTAS POR VISITA § - |3 - |3 - |3 - |3 - % - | % - |3 - |3 - % - |3 - | § - |3 -
COSTO DE VENTA -§ 140757 |-§ 136806 |-§ 136806 |-$1LI68 06 -5 152612 |-§ 156563 |- 156563 |-§1447.089 [-§ 140757 -§ 144704 |-§ 136806 |- 136006 |-f 148660
COSTOS VAFIABLES 5 LT ok | 4 LT ST E T A= A= ] TR E R E T Bk | 4 P
COSTOE FLOS § 12000 | § 1.20.00 | § 120000 | § 1,20 § L2000 | §F L2000 | F LEN.00 | §1.2M. 3 1.2mon TZNL00 | § 127000 | § 12000 | § 1.270.00
COSTIE INDIRECTOE § - |3 - |3 - |3 . - 1% - |% [ - |3 . - |3 - |§ - |3 -
Utilidad Bruta ] BA243 | AN | % AL F A0S | S 207388 | 24B4AT7 [ § 24B437 | £1352.91 | % BAZ AR 125291 [ 4308 5 41 | § 1EEIMD
GASTIS GEMERALES 4 EAm B3 - 13 - |3 - 1% - 1% - - 13 - - |8 - |3 -
DEFPHECIACION ] = [ = - | ¥ - | § = 5 - | ¥ - 13 - - 5 = = § = 3 =
LIAll 5 BA243 -4 9106 43194 | § 431 $207388 | § Z4B437 | § 24B437 [ $1.75291 % BIZA3 | % 135291 47194 | § 4TS [ § 1EEIMD
Irrgmapin sobos Ly renta. 05 4 FFEEL L E E= ] F 0 745 |4 R EET TR =273 |8 ITEAT |- S D 45902
Ualridad rinta 3 SH0.00 -4 HA06 0236 | % 0236 |8 LASLFZ (8 L7906 % 1739063 BIROM (3 SERS0 S BATOM |8 02365 M6 | 5 1LWAH
ez Deprecition ] ] - - |% - - % - |# - |# - I3 B i ] - I3 - |§ - % -
Flujo de Efectivo Libre ] SE.70 -5 9306 30236 § 302 $ LA5L72 | 173006 | % 17306 | § BT $ GBITD|f BVIODM | 30236(% 30236 (5 1L
Punto de Equilibrio

§ L 000

5 _—

H0mm __'_‘_;-'—"-FFF

de Equilibrio I {__d______,-o-“’

0 0 _rd___.,-o-“d_'f
Precio de Vent: o —
TeCin ena I -r-f__‘_,.:-

x T X B 10 114

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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En indica las horas de equilibrio para cubrir todos costos del curso a consultar bajo el precio actual del curso.

Flujo de caja consolidado

El flujo de caja presupuestado que consolida varios cursos con filtros para vista por licitaciones y contratos.

TIPLH DE LICITALL.. * 0 LHATALHIN : HUMERD DE 00... HIRMBRE DEL CURSO = T | Al
| ICITACION PUBLICA | 1234867 | | | 1z54 || | bamender | | | 000 |
] 4556 COCINA INTERNACIONALS HTP | 2021 |

06
FECHA ene-20 feb-20 w20 abe-28 | -0 jun-20 jul-2e|  apedn|  sep-20 ct-20
VENTAS 3 %000 |5 180000 |3 180000 |5 180000 |5 360000 | 5 405000 [ § 405000 | 520000 [ 5235000 | 5 200,00
VENTAS POR ¥ISITi 3 B - s - |3 - s - s - |3 - s - s - 13 -
COXSTO DE VENTA B LA0TST |3 255806 [-5 I556.06 [-5 2568.06 |5 172612 |5 2TESE3 |5 276563 |-52.647 00 5260057 |5 264709
COSTOS VARIABLES 3 157857 [3 15406 [3 1506 [3 15806 |3 31612 [3 wmsen |3 wsen | mvom |5 19757 [3 e
COSTOS FLIOS 3 17000 |5 241000 | s 241000 [5 241000 | 8 241000 [ 5 240000 | § 240000 | $2400.00 | 241000 | 5 2410
COSTOS INDIRECTOS B - |3 - |5 - |5 I - 1% - |3 I P .
ikilidad Brota 3 B4243 -4 7eane [3 TR 73mh |5 138487 [ 5 138487 | ¢ 35l |3 38767 [ &350
| GASTOS GENERALES 3 - |5 ss=m|s - |3 - s - s - | - 1s - 1= 3 -
DHEFRECIACION B - |3 - s - |5 Bl - s - |3 I P N -
LRI 5 B4243 |-5 24306 |-% TER 06 |-5 7ea06 | 5 B3em | % 138437 13497 |5 s251 |-5 3/IET |4 5251
|lmpuem=ubr\elarenh'.33% 5 MaTE| 5 - 1 - 5 - -5 2217 -5 WS |-F S |-E O 1SAT |5 - -5 1587
Unilidad neta 3 ST [ 24306 |5 7606 -5 76806 | 5 61172 |5 6oens |3 ome06 |8 o4 |5 35757 (5 5T
Mas Depredadon 3 . 3 - 4 . ] - H - H . 3 - i . H - 4 -
Flujo de Efectivo Liboe 5 sS40 (5 24006 [ ThO.06 |5 76006 |5 BLLTZ | & 89906 [ 5 ®99.06 | 5 9784 -5 35157 (5 ano4
VPN

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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A diferencia de la seccién anterior en este se puede filtrar por tipo de licitacion y contratos que facilitan el analisis del

empresario.

Historial

En esta seccién se muestra un tablero de control de fechas limites, que proporciona a la Direccion General una rapida

visibilidad de las fechas préximas a vencer de los cursos que actualmente imparte COMTEC.

3 - - -
T e ALERTAS DE PROYECTOS PROXIMOS A VENCER
T L o Al l:] i et T OE (RS - M.: n mm:l MO D IR | FECH PR D VEND g

LKA omng | CMmAT et o ey | URmATm e . :m y-| TOGMSO | cuwo nu.m-:n"n'
UE AR PR - WEH RS e L i 1k ar my = EhaERls LAUL A LR FL 0010
Bl P ] ik i B3l o b ALTETA LR LR R Lt ke ]
O Bk BT B o PR DA o PN FiMALZRD il o LM AL TRTA B L i ] FPedani b IS R FLALEED
Hanradr PN ZATeT) i L] M 0 DM ALEETA pR e ] flafrle el ELA T, s | Phyabieiril
OFERRE FUEHNA - ELEL TN HMAD FimgkLI ZAD - AL AL L% 3k - PR A FIHALLIGH L7 LML ELL MM rdirir. )
G g i b PR P FEHALLNADED - P AR A = ANALRTA L PP teail) R L TLAE

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

La herramienta resalta con relleno rojo si existe alguna fecha proxima a vencer.
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FRWAIIVIWO A VEINWER

FECH

ESTADO IMICI

K " | CONI
|9 = 5IM ALERTA =1/]
|9 = 5IM ALERT A =1,
pl = 5N ALERT A =1
Jo =S ALERTA =1
|6 - PROXIMO & FIMALIZAR =1
b0 = 51N ALERT A =1

Fuente: Elaboracién Creativa Empresarial

También consolida las fechas importantes de los cursos

generando informacion de forma oportuna.

]
EET';EEEL FECHA DE INICIO |FECHA FIN DEL 'I.I'EFrwIIE[[::Il:::E[:-IETD
CONTRATC = | - CURSO CURSD " | peL conTra ~

21/11/2019 21/2/2020  ©31/10,/2020 30/11/2020
21/12/2019 21/2/2020  ©31/10,/2020 50/11/2020
21/4/2019 21/5/2019  ©31/5/2019 51/12/2020
21/1/2020 210/2/2020  ©15/11/2021 12/12/2021
21/2/2019 21/8/2019  ©31/1/2020 1/2/2020
21/1/2019 21/3/2019  =30/3/2019 581/12/2020

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

Con esta seccion seagrega uninstrumento de gestion a la

empresa. Que permitira mejorar los tiempos de respuesta.
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Reporte de facturacion

g REPORTE DE FACTURACION COMTEC

06

Ceniraio 3
EIN -
EZNN
m INGRESOS 5
EEZ ; :
= 3 H
] H
Hombre del _ s ® -
L H 5,010.00 INGRESOS POR CURSOS
m 1001 $ 8,900.00
2001 -4 4. 855.00
25001 5 6,230.00
m 25501 H 4,650.00
1212 -1 2,750.00

Total general 2990500

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial

En esta seccion del reporte de facturacion se agregaron dos graficas una para ver la tendencia de ventas y otra para

ver lo facturado por cursos. Existen filtros de fecha y por cursos.

239



Presupuesto de ventas vs ejecutado

En este reporte se muestra cuanto de lo presupuestado en horas y visitas se ha ejecutado se puede ver si hay cuotas

pendientes por facturar cuenta con filtros por cursos y licitaciones.

FUDITG BOWINTAS VES OICUTADS
i - z Garis E % L | =]
. Gl G || | B
[monn 1w ) S A B T RHAL ST STF
5% 5%
Wigm laitmnime = b St e amed WTE
@ LHATACRH PR |~ e ]
SrERTARBLES | W ara W | erarnn w
FREFUPUESTD | ¥ AZ, TES. 09 | PRESUFUEETD AF4.00 m
VEMTAS EJECUTADN 7 250,00 HORAS EJECUT, 75 0 |
Horas  Wisitas
Tipo Beitacion 1D Licitacion Conkra Cwso Mes AR Proges Proge fr— Presio Ingies Inpiesos Ejeomad realizad Paithsips CcoBR Ingieso - Hoias no
= T - i - tado  etwdo = hara ! cEpor s visha a% as . =) A = wieits reportadas
= = = e * ESTADSL horax  wirits wizita  hors  PPTO activox hoasx
LICHT ACION PRBLICA TrRasAT TR o Baitinde PROCEED DE T FOMGEHTL H 0 a8 L3 T 0 L) L} L o 0 L =3
LICIT ACION PARDLICA TR R o Baitiader FEBRCRD DEED AL TRAD o [ £ * e 9 =] L} Eed oty Fiend L L
LICETACION FURDLIC A WMAELT AL Dl MARTO PEED FIMDEHE o [ " ™ e 9 Q L L ox 0 L w
LICITACION PARDLIC A LMEET o M o Bavissis ARRIL DI FEsCATE ol @ kel b s L L] @ @ (23 ] L] a
LICITACION FLIBLIC A TSET o NEBA o Butiadis AT BP0 st i [ ] L. [ -] [ ] [ [ L] &
LICITACION PLELICA T MR o Bubiade SuRIO 020 FDAENTL A @ ] LT [ L] [ [ ot [ L] a5
LICITACION PLRERLICA ST TN Burtiche JULMY 200 FsDAEHTL a8 [ - 13 A0 L -] a [ L2 [ L EL3
LICITACION PLBLIGA TRSET o REM o Butiede AGOETO DD FrsDAHTL 3 [ M ® Fijd L -] [} [ L4 ] L] -
LPEATACION FRBLICA nrhaseT 23 Bartiade FOPTIEMEBRE o5 FsCEHTL H [ k] L3 e L L] @ [ L2 L] L] =
LICHT ACION PRDLIGA AR 2B o Baitiade DCTIRTT D30 FrspaHTL B L £l = Fue L L] L} [ o L L £
LICETACION FURDLICA TR XL o Baitaade NOYIEMEBREL DET0 FOMDEHIL o [ - ™ ey 0 L) L [ L2 0 L o
LICITACION PRDLIC A TMET o B o Daivisader DG MORT % POSDEHTL o) L] - L iy 9 L] @ L] (23 [ L] bl
LBCHTATION PARLLIC A AT AREL Bariade EMERD g0 FEMDEHTE E [ £ " B 9 L] @ [ L2 [ L] kg
LICITACION PR IC A WHMEET 1IR3 Bariache FEBRERD Fuin FEsDEnTL ® b t ™ bl = ° @ L ox Q L w
LICITACION PLEELICA WEET 0 IR3 o Butisdi MARZO 820 FEMOENTL 0 [ 20 L o ] [ [ o a o o)
LICITACION PLRBLICA LEMSET o REM o Butiace ABFIL B OO Fo [ ] L3 iy L -] @ L] 23 ] L] F-3
LBEFTACION PLREBLICA frat i 23l o Bt MATO Tt FOSDATHTL E L k] = il i -] [} [ [ L] L] 24
LAETTACION FRBLIGA kBT 23 Butiade AURIO 29 FOSCATHTL B [ k] L3 Fao L L] L} [ s L L] e
LICETACION FUREBLICA AT WML o Bt SULMY 838 FOSOHTL [ 0 | ™ L) 0 L] o 0 L2 0 L L]
LICIVACION FRBLICA ST o REM o Baiviacded AQOITD 92Y POSDMHTE 0 sl k) L3 L] Eud L] a [ (23 [ L] ]
WICHTACION PR IC A TR AERL - Baiviedes TOPTHCMEIRE T8I0 PEMDEHTE [ ko £ * L] Lh L] @ o n [ L L]
LICITACION PARDLICA ART AREL Bariade GCTINRT 29 PEADENTE L e £ " L] e L) @ L L2 [ L L

Fuente: Elaboracion Creativa Empresarial
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Presentacion.

Empleados increibles merecen

un software increible

¢, Qué es un ERP?

Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource Planning
— Planificacibn de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas de
informacion que permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa,
especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el inventario,
los envios y la contabilidad.

Para este caso, se presenta a continuacion un Sistema ERP disefiado
para el Complejo Técnico San Francisco de Sales (COMTEC). El cual se espera
cubrir de manera oportuna las necesidades surgidas por las operaciones
habituales de la empresa tales como: CRM, Contactos, Registro de Productos,
herramientas de marketing, contabilidad y una variedad amplia de

funcionalidades de las cuales se brindara detalle en el presente documento.

246



Ingreso al Sistema.
El sistema se encuentra desarrollado en un ambiente web, y para acceder
a él es necesario contar con un navegador web. Se recomienda el uso del

navegador Google Chrome o el navegador web Firefox.

Cuando el navegador ya se encuentre en pantalla, ubicar la barra de
basqueda que se encuentra en la parte superiora y a continuacion se debe

ingresar la siguiente direccion web: http://sistema.comtec.edu.sv:8069/web/login

) Nueva pestafia

(& Q‘ http://sistema.comtecedu.sv:8069/web/login

@ http://sistema.comtec.edu.sv:8063/web/login — Visitar

A continuacién, se mostrara en pantalla un formulario para iniciar sesion:

................
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http://sistema.comtec.edu.sv:8069/web/login

Luego, el usuario debe ingresar en el campo correo electrénico y
contrasefa las credenciales que el administrador del sistema le habra brindado

con anticipacion.

Posterior al ingreso de credenciales validas, se debe hacer clic en el botén

iniciar sesion:

Cerreo electrénice

balmare. martinez@comtec.edu.sv|

Contrasefia

—

Posterior a dicha accion ya se tiene acceso a las funcionalidades del

sistema. Se debe mostrar la siguiente pantalla de inicio:

Felicitaciones, su bandeja de entrada estd vacia
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Contactos

Contactos

m Importar 1-45/45 < >

Administrator Alba de Martinez @& g Alcaldia Ciudad Delgado Angel Posada
I ’ :
comtec odoo@gmail com alba martinez comtec@gmail con 1 -8 gemi
<L com

El modulo Contactos le ayudara en la gestion de datos relevantes de sus
clientes, tales como direcciones, numeros teleféonicos asociados al cliente, Sitios
Web, Localizaciones, Cuentas Bancarias, Sectores de Actividad entre otras

funcionalidades.

Entorno y Menu de Opciones.
Para acceder a la funcionalidad debe dirigirse al menu de opciones el cual
se encuentra justo debajo de la barra de direcciones de su navegador, y realizar

clic en la opcién “Contactos”:

Contactos CRM Ventas
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A su izquierda se visualizan las funcionalidades del moédulo y al lado

derecho, los registros, el espacio de trabajo y menus de opciones.

Al crear o editar un contacto, se despliega en la parte superior del

espacio de trabajo un menu de acciones para el mantenimiento del

registro:

1. Crear / Importar e

Editar / Crear (Son visibles al editar el contacto) creer

Menl] de aCCioneS Imprimir « 1 Adjunto(s) ~ | Accion « |

Busqueda @

Y Filtros» = Agrupar Por = | ¥ Favoritos ~

Acciones de Busqueda

Navegacion de Registros (Atras / Adelante) ' © ’

Visualizacion de Registros (Formato Kanban / Con detalles) -

Crear un Contacto.

A continuacién, se detallan los pasos a seguir para el registro de un

contacto usando este modulo:
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1. Iral menu principal y dar clic a la opcion “Contactos”.

Contactos

2. Dar clic en el botén “Crear” el cual se localiza justo debajo del menu principal:

mj Importar

. .z . . . .
3. Dicha accion despliega el siguiente formulario:
® Individual Compaiiia 0 0 No publicado
N b * Oportunidades % Reuniones En é\ sitio web
ombpre 0 s 0.00
S Ventes & Active (&' Facturado
Compaiiia -
Direccion Calle Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas
Calle 2 Teléfono
Ciudad Estado « CP Movil
Pais - Email
NIF Por ejemplo, ESA00000000 Sitio web Por ejemplo, www.0d0o.com
Etiquetas Etiquetas - Titulo -
Idioma Spanish (GT) / Espafiol (GT) v
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad

A continuacion, se detalla la funcionalidad de los elementos que conforman el

formulario de registro de contactos:

e Botones radiales

® Individual _ Compaia |. Etos hotones definen el tipo de
contacto que se registrara en el sistema, ya sea una empresa 0 una persona

natural.
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| Nombre

Campo nombre |: En dicho campo de texto se define el

nombre que tendra el contacto a registrar. Ejemplo: Alex Gonzalez, ELECTRO

S.A. de C.V etc.

Compaiiia

Campo “compafiia” . |: Si el registro es una persona
natural, opcionalmente, con dicho campo se asocia la

empresa a la cual es perteneciente. Al dar clic en dicho campo, se despliega
una lista de empresas ya registradas. Adicionalmente se muestra las opciones
“Buscar Mas” (opcién que permite buscar mas registros de empresas en el

sistema) y “Crear y editar” (opcion que permite la creacion de una empresa o

edicion de sus respectivos datos*).

Complejo Técnico San Francisco de Sales
EPA

Empresa Uno

Freund

InSSaforp

Insaforp

Libreria San Juan

Buscar mas

Crear y editar... “

*Al seleccionar “Crear y editar” se abre un nuevo formulario de contactos, pero

como tipo de registro “Compania”.
Después de haber asignado la compairiia, opcionalmente se puede asociar un
avatar (fotografia) al contacto. Para ello, se debe hacer el clic al siguiente

control:
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El cual iniciara un explorador de archivos para seleccionar la imagen que se

desea asignar al contacto:

il > ThisPC > Desktop

Organize New folder

W WALLPAPERS Name Date modified

OneDrive No items match your search.

Luego se debe de ingresar la siguiente informacion:

Direccion Calle...
Calle 2.
k Ciudad Estado « |C.P.
Pais -
Ejemplo:
Direccion Calle Roman Pefia

7a avenida norte

R

San Salvado | San Salv~ 8899

El Salvadol -

Como parte de la informacién de contactos, también es posible asociar un

namero de identificacion tributaria (NIF) en este campo del formulario:

|NIF Por ejemplo, ESA00000000 |
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7.

8.

Para la facilidad de busqueda de un contacto, se puede asignar etiquetas a

dicho contactos por medio de este control
Etiquetas Etiquetas . -
Ftiqueta Azul
U
Empresa

Al momento de ir a un cuadro de busqueda se escribe dicha etiqueta para

encontrar mas facilmente dicho contacto.

A continuacion, se ingresa la informacion adicional como puesto de trabajo,
nameros telefénicos*, direccion de correo electronico, portal web que posea
dicho cliente, titulo con el que se puede referir dicho cliente como Sefior,

Sefiorita, Ingeniero etc. Y se culmina con la edicion del idioma:

Puesto de trabajo Director de Ventas

Teléfono 22332233 B4
Maovil 7878-7878 B
Email micliente@mail.com

Sitio web www.micliente.com

Titulo Sefior d
Idioma Spanish (GT) / Espafiol (GT) v

*Cabe destacar que al haber ingresado los niumeros telefénicos es posible

enviar un mensaje de texto por medio del icono de mensaje posicionado al

75957048 2@

lado derecho del campo Teléfono/Movil
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10.

11.

12.

Pero para uso de dicha funcionalidad es requerido créditos en la plataforma

Odoo. Para mayor informacion referirse a la web: https://iap.odoo.com/.

@ Individual ) Compafia 0 Oulh 0 No publicado
* Oportunidades Reuniones En el sitio web

Mi clientel < $0.00

0 —
$ Ventas Il Activo E’ Facturado
Compafiia -

Como parte de las gestiones propias del sistema, se refleja en la ilustracion,
en la esquina superior derecha, las cuales permiten archivar, seleccionar la
estrella que es una oportunidad de negocios con el cliente, agendar
reuniones, mostrar las actividades, ver lo facturado tanto en cuantia, como en
monto con un cliente determinado, de igual forma se logra acceder desde
dicho menu a consultar las cuentas analiticas que se han visto afectados con

las operaciones realizadas con el cliente.

Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad

En la parte inferior del formulario se puede visualizar otras opciones
adicionales para tener un registro mas completo del contacto (cliente) tal
como otros contactos, notas internas, ventas, compras y opciones de
contabilidad como plazo de pagos a proveedor (15 dias, pago inmediato etc.),

posiciones fiscales entre otros.
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13.Cuando se haya concretado el ingreso de la informacion que se crea
pertinente para el contacto, se da clic al boton “Guardar” el cual se encuentra

en la parte superior del formulario o en caso contrario “Descartar” el registro:

Contactos / Mi cliente

14.Finalmente es posible visualizar el contacto de la siguiente manera:

H H 0 0 No publicado
MI c"ente Oportunidades Reuniones En el sitio web
0 — > $0.00
$ Ventas Il Activo & Facturado
Direccion Calle Cerro Verde. Col. Miramonte Puesto de trabajo
3039 Teléfono 75957048
3039 Movil 7878-7878 &2
San Salvador San Salvador 0101 Email laboral.0
El Salvador Sitio web http://www micliente.com
NIF 06131109001030 Titulo Sefior
Etiquetas Idioma Spanish (GT)/ Espafiol (GT)
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad

Editar un Contacto.
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Si se desea editar 0 agregar informacion adicional a un contacto ya
registrado en la base de datos del sistema se debe realizar los siguientes pasos:

1) Buscar contacto por medio de su nombre o por etiqueta.

Contactos empresa X | Bus

i @

2) Hacer clic en el contacto que se desea editar.

Contactos

Importar

EPA, Mi Cliente Mi cliente @
EPA San Salvador, El Salvador
et San Salvador, El Salvador et laboral 0891@gmail.com

3) A continuacion, se muestra en pantalla la ficha del contacto y en la parte

superior derecha realizar clic en el botén “Editar”:

Contactos / Mi cliente

Crear mpriic = | Aduntols) = | Accién

n Mi cliente

Direccion

NIF
Etiquetas
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4) Posterior a dicha accién, los campos de la ficha “Contactos” se habilitan para

realizar la edicion pertinente:

i cliente p—— s 5000
X $ Ventas = Aot 7, e

5) Al haber realizado los cambios deseados, se pueden guardar o en caso
contrario descartar dichas modificaciones con los controles posicionados en

la parte superior izquierda del espacio de trabajo:

Contactos / Mi cliente

m Descartar

Configuraciones

El modulo esta provisto de algunas funcionalidades para poder modificar
algunos valores o preferencias para acoplarse a las necesidades del usuario. A

continuacion, se da detalle de dichas herramientas:
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Localizacion
Esta funcién permite configurar los valores geograficos tales como pais,
provincias (departamentos) y agrupaciones por paises. Con el fin de hacer mas

sencilla el ingreso de datos en las direcciones del nuevo contacto.

Localizacion
Paises
Provincias

Agrupacion de paises

1. Paises: Opcion que permite ingresar al sistema aquellas locaciones a nivel
pais. Al dar clic en dicha opcidn de menu, se presenta un formulario en el que
se debe configurar las propiedades del registro pais. Sus valores a ingresar

se determinan de forma intuitiva.

L}

Nombre del pais £l Salvador Cédigo de llamada 506
del pais.
Monede usD | [ Etiqueta del IvA SAL

Codigo de pais q

Estados
Nembre provincia Codigo de Provincia
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Destacar que es posible asociar una provincia (departamento) directamente

desde este formulario dando clic en:

Estados

Nombre provincia

Afadir un elemento

2. Provincias: Opcién que permite ingresar al sistema aquellas locaciones a nivel
provincia (departamento). Al hacer clic en dicha opcion de menu, se presenta
un formulario en el que se debe configurar las propiedades del registro

“Provincia”.

Provincias

Nombre provincia Cédigo de Provincia Pais

m
*
~
v

Hokkaidd 01
1 Porluga

Aomori 02

Para crear un nuevo registro se debe dar clic en el botén “Crear” y aparecera

un formulario con campos en los cuales se ingresan valores de forma intuitiva.

Nombre provincia
Cédigo de Provincia

Pais

3. Agrupaciones de paises: Opcion que permite la creacion de grupos en los
cuales se incluyen los distintos paises registrados, con el fin de organizarlos

de mejor manera.
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Agrupacion de paises

= -

Nombre

n
*

De igual forma para crear dicha agrupacién se debe hacer clic en el botén

“Crear” y aparecera un formulario para el ingreso de valores de forma intuitiva.

Nombre del grupo

Zona Regional "A"
Paises L vguia x Y Andora &

Cuentas Bancarias

Esta funcion permite configurar Cuentas Bancarias que se asociaran

posteriormente a los proveedores (Contactos) con el fin de facilitar registros de

facturacion entre otras operaciones. Este consta de dos opciones: Bancos y

Cuentas Bancarias.

Nombre Cédigo de identificacién bancaria (BIC/SWIFT)
Agricola

i
*

Pais.

261



1) Bancos: Opcion de mantenimiento de los distintos bancos con los que estan
asociados las cuentas bancarias. Posee un formulario para ingresar sus datos
de forma intuitiva. Para dicha actividad se debe dar clic al boton “Crear” y a
continuacion aparecera el formulario para concretar el ingreso de dicho

registro:

Nombre Cédigo de
identificacion
bancaria (BIC/SWIFT)

Direccion Comunicacion
Direccién Teléfono
Email

Activa v

2) Cuentas Bancarias: Opcidn que permite la creacion de cuentas bancarias

para la asociacion de estas con los registros de tipo “Contacto”:

Cuentas Bancarias - “

Numero de cuenta Nombre Titular

+ 001122558.9 BAC Complejo Técnico San Francisco da Salas

+ 123132123

Para crear una nueva cuenta bancaria es necesario hacer clic en el
boton “Crear” y a continuacién se visualizara un formulario con los distintos
campos para el ingreso y asociacion de la cuenta bancaria a un contacto

especifico. Dicho proceso es intuitivo:
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Numero de cuenta
Banco

Titular Complejo Técnico San Francisco de Sales - &

. . . . Guardar
Para finalizar el registro, se debe dar clic en - y de esa manera

ya se ha completado el registro de una nueva cuenta bancaria.

CRM (Customer Relation Management)

CRM (Gestion de relaciones con clientes): Sistema para la gestion de
las interacciones de la empresa con los clientes actuales y futuros. A menudo
implica el uso de la tecnologia para organizar, automatizar y sincronizar las
ventas, marketing, servicio al cliente y soporte técnico. A continuacion, se dara
una breve introduccion de la terminologia utilizada en dicho modulo para ampliar
el contexto de su utilizacion:

Ciclo de ventas: Secuencia de fases utilizadas por una empresa para
convertir un prospecto en un cliente.

Flujo de trabajo: Representacion visual del proceso de ventas, desde el
primer contacto hasta la venta final. Se refiere al proceso mediante el cual se
genera, califica y cierran las iniciativas a través del ciclo de ventas.

Etapas de venta: En el sistema, las etapas definen la situacion de la

Oportunidad, si esta en su ciclo de ventas y su probabilidad de cerrar la venta.
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Iniciativa: Alguien que tenga conocimiento de la empresa o alguien que
usted decida perseguir la venta, incluso si ellos no saben acerca de la empresa
todavia.

Oportunidad: Una iniciativa que ha mostrado interés en conocer mas
acerca de sus productos/servicios y, por tanto, ha sido entregado a un
representante de ventas

Cliente: En el sistema, un cliente se refiere a cualquier contacto dentro de
su base de datos, si se trata de una iniciativa, una oportunidad, un cliente o una
empresa.

Indicador Clave de Rendimiento (KPI): Un Indicador Clave de
Rendimiento es un valor mensurable que demuestra la eficacia que la compafia
estda logrando los objetivos clave del negocio. Las organizaciones utilizan
indicadores clave de rendimiento para evaluar su éxito en los objetivos de largo
alcance.

Puntaje de las Iniciativas: Sistema de asignaciéon de una puntuacion
positiva o negativa a los prospectos en funcién de su actividad en la web y la
informacion personal con el fin de determinar si estan "listos para la venta" o no.

Vista Kanban: En el sistema, la vista Kanban es una herramienta de
visualizacion del flujo de trabajo a medio camino entre una vista de lista y no
editable forma de la vista y la visualizacion de los registros como "tarjetas”. Los

registros pueden ser agrupados en columnas para el uso en la visualizacion del
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flujo de trabajo o manipulacion (por ejemplo, las tareas o la gestion del trabajo-
curso), o no agrupados (utilizan simplemente para visualizar registros).

Vista de Lista: Vista que permite poder ver los objetos (contactos,
empresas, tareas, etc.) enumerados en una tabla.

Generacién de Iniciativas: Proceso por el cual la empresa recoge datos
relevantes sobre clientes potenciales con el fin de permitir una relacion y
empujarlos mas abajo en el ciclo de ventas.

Campafia: Conjunto coordinado de acciones enviados a través de varios
canales a un publico objetivo y cuyo objetivo es generar clientes potenciales.
Dentro del sistema, se puede vincular una iniciativa a la campafa que viene con

el fin de medir su eficacia.

Ya dada una breve introduccién de este moédulo, a continuacion, se dara

resefa de las funcionalidades.

Entorno de Trabajo

52,000
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1. En esta area se muestra el menu del médulo, el cual cuenta con las siguientes
funciones: Oportunidades, Clientes, Informes y Configuracion.

2. El area dos contiene los controles y opciones del menu para cada
funcionalidad tales como la barra de busqueda, navegacién de registros,
acciones de mantenimiento de registros etc.

3. Y en érea tres se visualiza el espacio de trabajo en el cual se cargan los
distintos formularios que interactian con el usuario ya sea de visualizacion,

creacion o edicion de registros.

Creacion de Oportunidad.

Para registrar una oportunidad de negocio dentro del sistema, se deben

realizar los siguientes pasos:
1. Iral menu principal y hacer clic en .
2. Hacer clic en ©pertundades

3. A continuacion, hacer clic en el botén .

4. Se mostrara en el espacio de trabajo el siguiente formulario:
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Crear una oportunidad

Titulo de oportunidad p.e]. Acuerdo con €l cliente
Cliente -
Ingreso estimado 0.00

Prioridad

Titulo de oportunidad: En dicho campo de ingresarse el nombre de la
oportunidad como, por ejemplo: “Seminario de Autoayuda”, “Capacitacion en

Gestion de Calidad” etc.

Cliente: En este campo debemos seleccionar el cliente que estara asociado
con la oportunidad el nuevo registro. Cabe destacar que adicional a la
seleccion de cliente, se puede hacer una busqueda mas exhaustiva, editar o

crear un nuevo cliente por medio de las opciones que se presenta al final:
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Alba de Martinez

Alcaldia Ciudad Delgado

Angel Posada

Aristoteles Onasis

Balmore Martinez

Complejo Técnico San Francisco de Sales, Felicita Alvarenga
Complejo Técnico San Francisco de Sales, albacomtecsfs@gmail.com

Buscar mas...
—

Crear y editar._.

Ingreso estimado: En este campo se debe establecer el importe econémico

estimado de la oportunidad a desarrollarse.

Prioridad: En este campo se establece el nivel de importancia y ejecucién de

la oportunidad a crear.

Al finalizar el ingreso de los datos requeridos se deba hacer clic en el boton

“Crear”:
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Crear una oportunidad

Titulo de oportunidad
Cliente
Ingreso estimado

Prioridad

e [ o]

Oportunidad TRES

Complejo Técnico San Francisco de Sales, F ~ C},'

2000

Descartar

6. A continuacién, se muestra la nueva oportunidad en el espacio de trabajo y

de esta manera se finaliza el proceso de registro:

Oportunidades

Indefinido

USAID

$ 130,00 Enr amus

licitacion ministerio de injusticia

Nuevo
5180k

$119k

Propuesta

Oportunidad TRES

00, Complejo Técnico San
Sales, Felicita

Ministerio de justicia

Técnico

TFiltros» | = Agrupar Por =

529,000

Ministerio de Educ

n

Curso de Electricidad

* Favoritos =

Ganados

Licitacion de
Panaderia Er

269



Editar Oportunidad.
Dicha accion es posible realizarla de dos formas.
1. Desde el espacio de trabajo: Esta accion es posible realizarla al hacer clic

en el control ubicado en lado superior derecho de la oportunidad.

Oportunidad TRES
$20000  Editar
Francisce

Suprimir
Alvarenge P

&

Archivar
Ministeria /;
$ 30,000 - -
sanFran [ I I I

Alvarenge.

2. Hacer clic en el boton editar: Esta accion se desarrolla al dar clic en el
registro para visualizarlo con mayor detalle. Posteriormente, aparece en lado

superior del formulario el boton “Editar”.

Oportunidades Buscar.

Indefinido Nuevo Propuesta Ganados Perdidas
5180k 5119k 529,000 54,500

USAID

Ministerio de Salud ES LP 23/2019
50,0 Ministerio de Salud
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Oportunidades /| USAID

% Crear Adjunto(s) = = Accion =

Nuevo Presupuesto Marcar perdido

| Ganada- |
USAID % OREUI’\iOﬂ
$ 50,000.00 2100 %

Cliente USAID fondos EE.UU, USAID Cierre previsto

Correo electronico

3. A continuacion, se habilitaran los campos del registro para la respectiva

edicion:

Oportunidad —
P % o E,?‘ ) <y Il Activo
Reunion Presupuesto(s)

USAID

Ingreso estimado Probabilidad
$50,000.00 100 %
Cliente USAID fondes EE.UU. USAID - E}" Cierre previsto -

Correo electrénico

Teléfono
Comercial Juan Perez - 7 Prioridad k
Canal de ventas Empresas Etiquetas A
Notas internas Informacién de contacto
4
Presupuestos

271



Esta funcionalidad permitird al usuario generar y tener control sobre
presupuestos enfocados hacia el cliente o proveedor. El entorno consta de tres

bloques los cuales son: menu principal, menu de opciones y espacio de trabajo.

® = -

Busqueday Visualizacion de Presupuestos.

Debido a que es posible el manejo de un numero ponderable de registros
de tipo presupuesto, el sistema otorga la posibilidad de hacer uso de busquedas
y visualizaciones gue facilitan la localizacion de dichos registros. A continuacion,

se da mayor detalle de dichas herramientas.

1. Barra de Busqueda: Recibe como pardmetros palabras claves y
etiguetas. También es posible especificar mas parametros a través de diferentes
filtros

que se encuentra en la parte inferior de la barra de busqueda, con el fin

de realizar una busqueda mas precisa:
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n Mi ciclo de ventas % Q

Y Fitros v | = Agrupar Por~ | W Favoritos - 22 = B M

2. Vistas (Presentacion de Registro): Dicha opcién permite visualizar el

conjunto de presupuestos registrados en el sistema para mayor comprension o

1-3/13 <€ > = B g B |l

personalizacién del espacio de trabajo:

De izquierda a derecha:

e Vista Detalle:

de Clieme )
Angel Posada
1 Posada
8.628.13
e Vista Kanban:
Presupuestos Buscar
Importar
Angel Posada $1.13 Angel Posada $2.00 Ministerio de Justicia $ 8,625.00
S0003 08/01/2020 14:04:30 S0002 08/01/2020 14:02:34 S0001 07/01/2020 22:37:54 [ Cancelado |
o Vista Calendario:
Presupuesios (Semana |  coerc- Y
w3 Tun. 130172020 mar. 1410172020 mié_ 1510172020 jue. 16/0172020 vie. 10172020 sdb. 18/01/2020 jom. 19/01/2020 & o220 e

e Vista Pivote:
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Presupuesios -
- Total 862813 112513 7.503.00

4 enero 2020 862813 112513 750300
[ ]

Graficos: Al activar dicha vista, se habilitan un conjunto de filtros y opciones

de gréficos en la parte superior izquierda, los cuales son de uso intuitivo:

Oportunidades

oo AR

Gréfico de Barra.

Oportunidades Pusca a
[ - [PV T Ehmea e A 00

@ bygreso estimado
R

150,000 00|

100,000 00}

50,0100
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Gréfico de lineas.

Oportunidades
w[E]e

@Ingreso estrnede
18000020

[
&
*

o o= M omos

15000000

10000000

5000000

Gréafico Circular.

. Opnnumundes_ a
Ny Y
( - S P pr—— «al@ala
[ \ ]
| /
/ Sem @Pess @Gamdss @i
-

Iecnoiogia de Odso

Crear Presupuesto.

A continuacién, se detalla el flujo a seguir para la creacién de un nuevo

presupuesto:
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Ubicar la parte superior izquierda del espacio de trabajo y hacer clic en el

botén “Crear”.

=

A continuacién, aparecerd el siguiente formulario:

Nuevo
Cliente - Fecha de caducidad -
Plazos de pago -
Lineas del pedido Qtra informacién
Producto Descripcién Ctdad pedida Precio de Unidad  Impuestos Subtotal
Afiadir un elemento

Configure los términos y condiciones predeterminados en su

configuracian de ventas. Base imponible: 0.00
4 Impuestos: 0.00
Total:  0.00

Hacer clic en la barra de seleccion “Cliente”. Se desplegara una lista rapida
de los ultimos clientes registrados en el sistema y en la parte inferior se da la

opcion de buscar o crear un nuevo cliente:

Nuevo

Cliente | - Fecha de caducidad

Alba de Martinez
Alcaldia Ciudad Delgado
Angel Posada

Lineas del pedido = Aristoteles Onasis

Producto pe Balmore Martinez mpuestos Subtotal

Aftadir un elemento Complejo Técnico San Francisco de Sales, Felicita Alvarenga
"""" Complejo Técnico San Francisco de Sales, albacomtecsfs@gmail.com

Buscar més...

Crear y editar... h

Configure los términes y condiciones predeterminados en su

configuracién de ventas Base imponible: ~ 0.00
Ed Impuestos: 0.00
Total:  0.00
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4. Posteriormente, se debe definir una fecha de caducidad para dicho

Nuevo
Cliente Alba de Martinez - Fecha de caducidad 23/01/2020) -
Plazos de pago < enero 2020 >
# lu ma mi ju vi sa do
Lineas del pedido Otra informacién 1 30 3 1 2 3 4 5
Producto Descripcion Ctdad pedida Precio de Unida 2 6 7 8 9 10 11 12
Afiadir un elemento 3 13 14 15; 16 17 18 19

4 20 21 22 %2-1 25 26

5 27 28 29 30031 1 2
5 3 4 5 6 7 8 9

Configure los términos y condiciones predeterminados en su

configuracién de ventas Base imponible: $0.00

E Impuestos: $0.00

Total: $ 0.00

5. A continuacion, se debe definir el plazo de pago para dicho cliente, e cual

puede ser pago inmediato, a un plazo de 15 dias o a un plazo de 30 dias

Nuevo
Cliente Alba de Martinez - [3' Fecha de caducidad 23/01/2020 -
Plazos de pago | -
Pago inmediato
15 Dias
Lineas del pedido Otra informacién

30 Dias Netos '“
Producto Descripcion Ctdad pedida Precio de Unidad Impuestos Subftutal

Adiadir un elemento

Configure los términos y condiciones predeterminados en su

configuracién de ventas Base imponible: 5000

& Impuestos: $0.00

Total: $ 0.00
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6. Luego se debe realizarse la especificacion de productos (insumos), para dicha

Afiadir un e 5-“5nt:-®
accion, debe hacerse clic en el texto: :
A continuacién, se habilita en el formulario una fila de registro donde se debe
especificar el producto, la cantidad pedida y el tipo de impuesto (si es

conveniente).

Nuevo
Cliente Alba de Martinez - 7 Fecha de caducidad 23/01/2020 -
Plazos de pago -
Lingas del pedido Otra informacién
Producto » Descripcion Ctdad pedida Precio de Unidad Impuestos Subtotal
| @ - 1000 0.00 . 000 ®
Afiadir un elemento i
Configure los términos y condiciones predeterminados en su . — N
configuracion de ventas Base imponible: $0.00
Ed Impuestos: 50,00
Total: $ 0.00

7. Posterior al ingreso de los productos, se pueden escribir los términos y

condiciones de venta en la parte inferior del formulario. Automaticamente se
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calcula el importe total del presupuesto:
Nuevo
Cliente Alba de Martinez - Fecha de caducidad 23/01/2020 =
Plazos de pago 15 Dias -
Lineas del pedido Otra informacion
Producto Descripcion Ctdad pedida Precio de Unidad Impuestos Subtotal
+# Cable No. 9 Cable No. 9 1.000 1.00 $100 &
Afiadir un elemento
Terminos y condiciones ) .
Base imponible: $1.00
r K Impuestos: $0.00
Total: $1.00

Presionar el boton “Guardar” y a continuacion se registra el presupuesto,

mostrandose nuevamente el espacio de trabajo y se genera un comentario en

la parte inferior:

S0004
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MenuU de Opciones.

El espacio de trabajo de Presupuesto, al igual que la mayoria de funciones

de mantenimiento del sistema, posee un conjunto de menus y opciones para

poder realizar las acciones requeridas en la edicidn y creacion de registros a

continuacion se da una resefia de ellos.

1.

2.

Crear y Editar; E& o=
Men( de Acciones: ™™ “OT T (Impresion, Adjuntar Archivos al

Presupuesto, Suprimir Registro, Duplicar etc.)

Menu de Opciones al Presupuesto: [ e
(confirmar venta, imprimir, envié del presupuesto por correo electrénico,
cambio de estado del presupuesto a “Cancelado” el cual no debe asociarse
con “suprimir” ya que no borra el registro)

Editar Presupuesto.

Seleccionar un registro de los que se detallan en el espacio de trabajo:

Presupuestos

m Impaortar
Numero de presupuesto Fecha de presupuesto
SO004 iﬂrj 15/01/2020 13:54:25
SO003 08/01/2020 14:04:30
S0002 08/01/2020 14:02:34

2. A continuacién, se despliega el registro en pantalla.

280



3. Dar clic en el botén

4. A continuacioén, se habilitan los diferentes campos del formulario presupuesto

para el ingreso de nueva informacion segun requiera el usuario:

Cliente Alba de Martinez - E}" Fecha de caducidad 23/01/2020 -
Plazos de pago 15 Dias - [
Lineas del pedido Otra informacion
* Producto Descripcion Ctdad pedida Precio de Unidad  Impuestos Subtotal
FELTEE ~ (4" Cable No. 9 1.000 1.00 - $100 @
il Cable No.9 =
Cable No. 9
Crear y editar
Terminos y condiciones . i
Base imponible: 5$1.00
& Impuestos: 50.00
Total: $ 1.00

5. Para guardar los cambios realizados al presupuesto se hara clic en el botén

ubicado en la parte superior izquierda del espacio de trabajo.

Clientes.

Para uso de esta funcionalidad, hacer referencia al médulo contactos

(Mantenga presionado la tecla CTRL + clic sobre este texto).

Informes.

Informes de Oportunidades.
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Esta funcionalidad permite la generacion de un reporte completo sobre los

registros de tipo Presupuesto y pone a disposicién del usuario distintos filtros y

visualizaciones para dar un analisis personalizado de los resultados en un

periodo de tiempo definido por el mismo.

e Vistas: Los reportes pueden ser visualizados como un grafico o en forma

il | BB
“Pivote”

e Filtros: Dichos filtros pueden ser utilizados por el usuario de forma intuitiva a

través etiquetas en la barra de blisqueda que permiten al usuario generar un

reporte personalizado.

n Mis oportunidades x ‘n Oportunidad x ‘E Actual o Archivado x | Buscar..

| T Filiros » | = Agrupar Por - #* Favoritos - Lelal

+ Mis oportunidades

Iniciativa @ Nuevol/lndefinido

« Oportunidad

Ganadas
Perdido k

Este Mes

Ultimo Mes

« Actual
« Archivado

» Afiadir filtro personalizado

Bl o

e Medidas: Opcion que permite al usuario seleccionar las unidades de medidas

mostradas en los ejes de los gréaficos generados por el sistema:
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+Volumen de negocios probable
Demora para asignar
Tiempo restante para el cierre
Fecha limite excedida
N® de actividades

Probabilidad
Ingresos totales @

e Gréficos: El usuario puede seleccionar entre visualizacion por barras, lineas

. . ETRRENP A
o grafico circular =~

Informes de Actividades.
Es homdlogo del reporte de Presupuestos. Con la diferencia que los
registros son filtrados por actividades. (Ver referencia del reporte de

Oportunidades).

Informe de Canales de Ventas.
Es homdlogo del reporte de Presupuestos. Con la diferencia que los
registros son filtrados por Canales de Ventas. (Ver referencia del reporte de

Oportunidades).

Configuraciones.

Canales de Ventas.
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Canales de Ventas / Nuevo

Canal de ventas
Nombre del equipo de venta...

| Presupuestos

@ Oportunidades

Miembros del equipo | Tablero

Opcion que facilita al usuario el registro de canales de venta. Se hace uso
de canales de ventas para organizar departamentos de ventas. Cada uno de los
canales funcionard de manera independiente. Se destacan las siguientes
opciones de registro:

e Presupuesto: Se marca esta casilla si se hace el envié de presupuestos al
cliente en lugar de confirmar pedidos inmediatamente. Se agregaran botones
de accion especificos en el panel.

e Oportunidades: Se marca esta casilla para administrar un proceso de

preventa con oportunidades.

Empresas

Presupuestos
Oportunidades

e Activo / Archivado: Boton que permite ocultar o visualizar el canal de ventas

— A .
B Activo

sin necesidad de eliminar el registro.
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Tipos de Actividad.

Tipos de actividad Buscar.. Q

m Importar T Filtros » | = Agrupar Por~ | ¥ Favoritos = 1-4/4| £ | »

Nombre = Resumen N° de dias
« Reunion
«+ Por hacer
< Llamada

4 Correo electronico

Opcién de Mantenimiento en el médulo de CRM para los registros de
tipo “Actividad”. Para crear una nueva Actividad se debe realizar clic en el
boton “Crear” posicionado en parte superior izquierda del espacio de trabajo.

A continuacién, se mostrara el siguiente formulario:

Nombre

Categoria Otro v Siguientes -
actividades

Resumen
recomendadas

N°® de dias

El ingreso de informacién se realiza de forma intuitiva por el usuario.

Para salvar los cambios vy finalizar el registro se hace clic en “Guardar” o en

caso contrario en “Descartar
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Iniciativas y Oportunidades.

Son opciones disponibles para el mantenimiento de las etiquetas de
Iniciativas y Causas de Perdida de Oportunidades. Esto con el fin de

complementar los filtros utilizados en los distintos reportes y busquedas del

modulo de CRM.

La creacion de dichas etiquetas se realiza de forma intuitiva:

Etiquetas de iniciativas / Nuevo

Descartar

Nombre

Motivo de pérdida / Nuevo

Nombre

Activo v
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Empleados.

El sistema ERP también cuenta con un modulo dedicado al ingreso del

recurso humano parar diferentes aplicaciones dentro del mismo. Este cuenta con

funcionalidades como:

Ficha de Empleado,

Contratos,

Departamentos,

Configuraciones etc. Para tener acceso a dicha funcionalidad, se debe localizar

. . . N Emplead
la barra de menu de moédulos, y hacer clic en la opcion .

De igual forma que los modulos especificados con anterioridad, este

dispone de tres areas la cuales son: menu de modulo, barra de busqueda,

menu de acciones y espacio de trabajo.

Empleados
Contratos

Configuracion

Departamentos

Empleados
Crear Importar

Buscar

Y Filtras +

= Agrupar Por~ | % Favoritos v

110710 < >

i o

0 1

Administrator
 comtec.odoo@gmail.com

Balmore Martinez
Director General
& balmore. martinez. comtec@gmail.com

Alba de Martinez
Administradora Financiera

& alba.martinez.comtec@gmail.com

®2 g1

Concapcion Chavez
Coordinador de Cursos
= enniolemus@amail com

Alexander Agreda
# %\ Coordinador HTP

. 2219-6981

w0 g 071908010

Ennio Lemus
Administradora Financiera
= prusbascomtec@omail.com

o

Ajustes =0 g =21
Job Posiions
Fel Francisco Urbina ILEANA OCHOA
Coerdinador EC Coordinador 1 ® lesnascomtec edu sy
110 colca
= felicita@comtec.edu "
i~ @ 2 i 2 i
= # 22196981 = i‘ = *
e [ oo | [ oeoi | [ oo |
Con tecnologia de Odoo & lleana Ochoa

Creacion de Empleado.

Para el registro de empleados del sistema de forma correcta, se debe

seguir el siguiente flujo:

1. Ir al menu principal del médulo y hacer clic en

Empleados
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. L, Crear
2. Luego hacer clic en el boton -
3. A continuacion, en el espacio de trabajo se mostrara el siguiente formulario

con los campos disponibles para el ingreso de datos:

Nombre E 0 — )
&/ Contratos I Activo

Nombre del empleado

Por ejemplo, media joma »

Informacion del trabajo Informacion Privada Configuracion de RRHH
Informacién de contacto Cargo
Direccion de trabajo Complejo Técnico San Francisco « ¥ = Departamento -

Ubicacion del trabajo Puesto de Empleo -

. Responsable -
Correo electrénico P

del trabajo Monitor -

Mévil del trabajo Working Hours Standard 40 Hours/\Week - &
Teléfono del trabajo
Otra informacién.

I £

4. Ingresar el nombre del empleado a registrar:

Nombre

Adalberto Sosa|

5. En la parte de inferior de este campo, se debe crear una etiqueta con la
jornada que el empleado hara labores, por ejemplo: “Media Jornada®, “Medio

Tiempo”, “8 horas” etc. Quedara a criterio del usuario dicha etiqueta:

8 horas -

Crear "8 homs'“

)
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Crear un Categorias
Estd creando un nuevo Categorias, ;estd seguro de que no existe ya?

Nombre
8 horas

Crea@ Crear y editar Cancelar

Nombre ]
Adalberto Sosa
m Por ejemplo, media jorna »

6. Como paso opcional es posible adjuntar una fotografia al hacer clic en el icono

de “lapiz” del siguiente campo: L_*

Aparecera una ventana del explorador del sistema, se selecciona la fotografia,
y se debe realizar clic en el boton “Abrir” / “Open” (dependiendo de la

configuracion de idioma del sistema operativo):

A [ > ThisPC » Desktop

!

B Pictures
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7. Luego se debe ingresar la informacion general del empleado tal como su

direccion de residencia, direccidbn de empleo, contactos telefénicos etc. Tal

como se muestra en la siguiente ilustracion de ejemplo:

Nombre

Adalberto Sosa

Infermacidn del trabajo Informacion Privada

media jorna -

Informacién de contacto
Direccion de trabajo Complejo T~
Ubicacién del trabajo San Sahlvadol
Correo electronico test@mail.co
del trabajo

Movil del trabajo TI77-TT77
Teléfono del trabajo 2222-2222

Cargo

E}" Departamento
Puesto de Emplec
Responsable
Monitor

Working Hours

Otra informacion...

Configuracién de RRHH

Standard 4 7

R

&

) 0 B Activo
=/ Contratos [

Organigrama

No hay una posicién jerarquica.

Este empleado no tiene
responsables ni subordinados.
Indique un responsable y guarde
el registro para crear un
organigrama.

8. Opcionalmente se puede ingresar informacion adicional en el campo “Otra

informacion” posicionado justo en la parte inferior del formulario.

9. Luego se debe detallar la informacion del cargo del empleado a registraren el

sistema como el departamento al cual pertenece, el puesto o0 plaza que ocupa,

su responsable, su monitor o jefe, y working hours (horas de trabajos):
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0 — .
Ef Contratos [l Activo

Nombre Organigrama

Adalberto Sosa
No hay una posicion jerarquica.

\ (EEEEED) Por ejemplo, media joma » Este empleado no tiene
responsables ni subordinados

Informacian del trabajo Informacidn Privada Configuracion de RRHH I”d'qu‘a sl Uil
el registro para crear un

organigrama.

Informacion de contacto Cargo

Direccion de trabajo Complejo T~| [ Departamento Direccién ¢~ | [

Ubicacién del trabajo San Salvadol Puesto de Empleo Director Ge ™ [4'

Correo electrénico test@mail co Responsable Alba deMa~ [

del trabajo

Mavil del trabajo TIT7-7777 Monitor Balmore M| [

Teléfono del trabajo 2222-2222 Working Hours Standard 37 [

Padece de alergia a bebidas carbonatadas.

10. Opcionalmente se puede realizar clic en la pestafia “Informacion Privada” el

cual mostrara el siguiente formulario, que puede ser completado de forma

intuitiva por el usuario:
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Nombre

adicional
Nacionalidad (Pais)
N® de identificacion
N° de Pasaporte

Nimero de Cuenta

Bancaria

Estado

Sexo Hombre
Estado civil Seltero(a
Numero de hijos 0

Permiso de trabajo
N° de Visa

Nimero de permiso

de trabajo

Fecha de expiracion
de Visa

Informacidn del trabajo Informacidn Privada

Ciudadania e informacién

v

v

Adalberto Sosa
i ) For sjismplo, media jorna -

Configuracién de RRHH

Informacién de contacto

Direccion Privada

Fecha de nacimiento

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

0 — .
Ef Contrates I Activo

QOrganigrama

No hay una posicion jerarquica.

Este empleado no tiene
responsables ni subordinados
Indique un responsable y guarde
el registro para crear un
organigrama

11. También es posible complementar mas informacion por medio de la pestafia

“Configuracion de RRHH”, dicha informacién puede ser completada de forma

intuitiva por el usuario:

Nombre

Informacion del frabajo

Estado

Usuario Relacionado

Informacidn Privada

Adalberto Sosa
I EZZE) Por ejemplo, media jorna

Contrato Actual

Examen médico

Vehiculo de la
compaiiia

Distancia casa- 0

trabajo

Configuracién de RRHH

& ¢
Contrates

Organigrama

No hay una posicion jerarquica.
Este empleado no tiene
responsables ni subordinados.

Indique un responsable y guarde
el registro para crear un

organigrama.

—
Bl Activo
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12. Para finalizar el registro, se da clic al boton guardar posicionado en la parte

superior izquierda del espacio de trabajo. Y posterior a dicha accién se

muestra la ficha de empleado ya registrada en el sistema:

0 —
g" Contratos W Activo
Organigrama
Adalberto Sosa
[ @ Balmore Martinez
Alba de Martinez
Informacion del trabajo Informacion Privada Configuracion de RRHH
Adalberto Sosa
. Director General
Informacién de contacto Cargo
Direccion de trabajo Complejo Departamento Direccién
Técnico San General /
Francisco de Administracion
Sales Financiera
.{‘?venida Izalco Puesto de Empleo Director
#110, San General
Salvad
. avador Responsable Alba de
izalco X
Martinez
san salvador 1
San Salvador Monitor Balmore
Ubicacién del trabajo san salvador Martinez
i Standard 35
Correo electrénico test@mail.c.. Working Hours Standard 35
. - Hours/\Week
del trabajo
Movil del trabajo TT7-7777

Teléfono del trabajo 2222-2222

Padece de alergias a bebidas carbonatadas

Edicion de Datos de Empleado.

Al completar un registro de empleado, es posible

realizar

modificaciones que se crean necesarias a través de la accion “Editar”. Para

hacer uso de dicha opcién, se debe hacer clic en el registro que se desea

editar:
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Empleados
Importar

Adalberto Sosa
Director General
San Salvador

& test@mail.com @
% 2222-2222

QIvvT-7eiT m

A continuacién, se muestra la ficha de empleado y en la parte superior

o
2]
%

izquierda del espacio de trabajo, se debe hacer clic en el botdn w

Luego se muestran habilitados los campos del formulario tal como se

muestra en la siguiente ilustracion:

8 = o
Contratos I Activo

Nombre Organigrama
% Ada|bel’t0 SOS& Balmore Martinez (i]

ector Genera
EXEED) Por ejemplo, media joma »

Alba de Martinez (&)
A (&
Adm adora
Informacién del trabajo Informacién Privada Configuracién de RRHH Finas
Adalberto Sosa
. Director General
Informacion de contacto Cargo
Direccion de trabajo Complejo T = Departamento Direccion ¢ 7| [
Ubicacién del trabajo San Salvado! Puesto de Empleo Directar Ge ™ [}f
Correo electronico test@mail.co Responsable Albade Ma~| [
del trabajo
Movil del trabajo 77777777 Monitor Balmore M, 7| ('
Teléfono del trabajo 2222-2222 Working Hours Standard 3 7| [

Padece de alergia a bebidas carbonatadas

Después de haber realizado los cambios necesarios al registro, se

. 7 Guard s
debe hacer clic en el boton y con ello se completa la edicion del

registro.
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Destacar también que es posible realizar acciones de manteamiento

por medio del menu de acciones ubicado en la parte superior del formulario:

| Imprimir = | Adjunto(s) = | Accion -

Imprimir: accion que permite al usuario imprimir un informe con el detalle de

Ausencias

por

parte

del

|Imprimir- Adjunto(s) = | Accion -

Resumen d@jausencias

empleado

seleccionado

A continuacién, se mostrara una ventana emergente en la que se solicitara

detallar la fecha del dia en la que se desea dicho reporte y finalizamos

haciendo clic en el botén “Imprimir”:

De

Resumen de ausencias

Seleccione tipo de ausencia

m Cancelar

09/01/2020

Aprobado

Adjuntos: Opcién que permite asociar documentos adicionales a la ficha del

empleado:

Imprimir -

Adjunto(s) «

Ariadir...
X

Accion -
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Se debe hacer clic en la opcion “Afadir’ y se mostrara un cuadro de dialogo
para poder seleccionar el archivo de texto u otro tipo de insumo que se desea

asociar al registro:

P Open
This PC Desktop
Organize « New folder

B WALLPAPERS

No itemns match your search.

Onelrive

I Desktop

E Documents
Downloads
Music

B Pictures

{139

File name: | perfil odos los archivos

Para finalizar, se debe hacer clic en el boton “Abrir’ / “Open” (puede diferir

dependiendo de la configuracién de idioma del sistema operativo.

Accion: Opcién que permite al usuario suprimir o duplicar el registro actual

Imprimir ~ | Adjunto(s) ~ Acménv‘

k Suprimir
Duplicar
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Contratos

Esta opcion permite al usuario poder realizar opciones de mantenimiento

a los registros de los contratos que la empresa posee para sus diferentes

empleados. Para hacer uso de dicha funcionalidad se debe hacer clic en la opcion

“Contratos” ubicada en la parte izquierda del espacio de trabajo:

Empleados

Adalberto Sosa
Director General

Administrator
= comtec.odoo@gmail. com

Buscar.

Y Filiros ~

Alba de Martinez
Administradora Financiera

= Agrupar Pol

san salvador & alba martinez. comtec@amail. com
= test@mail.com .
=4 B0 ®2 &1 -2 E1
B o e bl
QTTIT-IT0T
3 3
Contrato
Departamntos
P Concepcion Chavez Ennio Lemus Fel
€ Coordinador de Cursos Administradora Financiera Coordinador EC
Ajustes = enniolemus@gmail com & pruebascomtec@gmail. com 110 col ca
Job Positions. .. S felicia@comtec.edu
2 g 2 g 2
e i L s
. ., . . . .
A continuacién, se muestra el siguiente espacio de trabajo:
/"’“ \ Contratos [ Estado x |Buscar
4 \ =
I/ \ Y Crear Importar Y Filtros v | = Agrupar P * Fi
- =
[
\ Nuevo En proceso Para renovar Expirado Cancelado
1220
cordinador d

Para este mdadulo se tiene disponibles las siguiente acciones y mendus:

Agru

Y Fitros =

i o

Barra de busqueda:

Vistas Kanban/Detalles:

T Filtros = | = Agrupar Por ~ # Favoritos «

Filtros:
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Crear un nuevo contrato.

A continuacién, se detalla el flujo a seguir a seguir para registrar

correctamente un contrato en el sistema:

1. Hacer clic la opcién “Contratos”

Contrat
Depar‘ca%mos

2. Hacer clic en el boton m ubicado en la parte superior izquierda del espacio

de trabajo.

3. A continuacion, se visualizara el siguiente formulario:

Referencia del contrato

Referencia del contrato
Empleado Contract Type
Departamento Estructura salarial
Puesto de trabajo

Informacién de salario Otra informacién

Complementos mensuales en efectivo

Salario $0.00 I mes

Employee = L4

4. Habilitados los campos de dicho formulario, el usuario debe ingresar de forma

intuitiva los datos solicitados como el nombre o referencia del contrato,

seleccionar el empleado (que tuvo que ser creado con anterioridad o puede

crearse por medio de la opcion MEEEIE=N | departamento y puesto de

trabajo.

5. Seleccionar el tipo de contratacion o crearla desde el campo “Contract Type”.
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=
Empleado
Obrero

Subcontratista

La creacion de estos tipos se realiza de forma intuitiva a través del siguiente

formulario:

Crear: Contract Type

6. Posterior a la definicidén del tipo de contrato y estructura salarial, debe ingresar

el salario de dicha plaza en el campo “Salario”:

Referencia del contrato

Analista Big Data

Empleado Alexander Agreda ~ [ Contract Type Obrero - &
Departamento Direccién General / Coordinacion ' = [:}" Estructura salarial Base 1 - [2'
Puesto de trabajo Coordinador HTP - @

Informacién de salario Otra informacién

Complementos mensuales en efectivo
Salario $900 /' mes

7. En la pestafna “Otra informacién” se puede detallar la fecha inicio vy
culminacion del contrato, finalizaciéon del periodo de prueba, jornada de

trabajo, periodo de pago y notas adicionales:
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Referencia del contrato

Analista Big Data

Empleado Alexander Agreda ~| (2 Contract Type Empleado =
Departamento Direccion General / Coordinacign 1| (" Estructura salarial Base 1 it
Puesto de trabajo Coordinadar HTP MBS
nformacién de salaio  Ofra informaci6n
Términos del Contrato
Fecha de inicio 18/01/2020 -
Fecha final 14/8 | (Si es un contrato de plazo fjo)
Fin del periodo de 31/01/2020 -
prueba
Planificacion de Standard 40 Hours/\Week Yy
trabajo
Pago planificado Mensual v
Notas
Ninguna nota adicional|

Y finalmente se hace clic en el botén para poder registrar el contrato.

Posterior a dicha accion se mostrara la siguiente ficha:

Analista Big Data

Empleado Alexa reda Contract Type Empleado
Departamento Direccién General / Coordinacidn Estructura salarial Base 1
General
Puesto de trabajo Coordinador HTP
Informacién de salario Otra informacién

Complementos mensuales en efectivo
Salario $900.00 / mes

Enviar mensaje  Poner una nota + Siguiendo

Hoy
0 Nota de Balmore Martinez - ahora
= Salario: 900
« Estado: Nuevo

0 Nota de Balmore Martinez - ahora
Contrato de empleado creado
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Departamentos

Esta funcionalidad permite al usuario registrar departamentos de la
empresa en el sistema ERP para complementar informacion en otros modulos.
Para acceder, se debe ubicar en el menu del mdodulo la opcién “Departamentos”

y hacer clic. Posterior a dicha accion se muestra el siguiente espacio de trabajo:

Los departamentos registrados pueden ser ordenados por vista Kanban o

por medio de la vista “Detalles”

Al igual que las funcionalidades descritas en este documento, esta posee
un area de mendu, acciones, navegabilidad y busqueda en la parte superior del

espacio de trabajo.

Creacion de un Departamento.

Para crear un nuevo departamento deben seguirse los siguientes pasos:
1. Hacer clic el boton m.
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2. A continuacion, se desplegara el siguiente formulario con los campos Nombre

de Departamento, Departamento Padre y Responsable. El ingreso de dichos

datos es intuitivo:

Alba de Martinez

. . . . Guardar
3. Para finalizar el proceso, se hace clic en el boton -

Configuracién de Puestos de Trabajo.

Esta funcionalidad estd compuesta de dos opciones: Ajustes y Job

Positions (Puestos de Trabajo):

Configuracion
Ajustes

Job Positions

e Ajustes: Permite al usuario configurar opciones tales como la jornada laboral,

mostrar organigrama en la ficha de empleado y configurar

trabajo:

los horarios de

Organizacién del trabajo

Horas de trabajo de la compaiiia 7|

Standard 40 Hours/Week [

Mostrar organigrama
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Abrir: Horas de trabajo de la compafia

Standard 40 Hours/Week

Horas laborales

ncias globales

% | Ausencias

ﬁ{} laborales

i+ Recursos

Nombre Dia de la semana Trabajar desde Trabajar hasta  Fecha de inicio Fecha de Finalizacion

Monday Moming Lunes 08:00 12:00 ]
Monday Evening Lunes 13:00 17:00 ]
Tuesday Morning Martes 08:00 12:00 ]
Tuesday Evening Martes 13:00 17:00 ]
Wednesday Morning Miércoles 08:00 12:00 ]
Wednesday Evening Miércoles 13:.00 17:00 ]
Thursday Morning Jueves 08:00 12:00 c]
Thursday Evening Jueves 13:00 17:00 ]
Friday Maorning Viernes 08:00 12:00 ]
Friday Evening Viernes 13:00 17:00 ]
Afiadir un elemento

Descartar

Como se puede visualizar en la ilustracion de arriba, se despliega un
formulario en el cual se pueden editar los horarios por dia, agregar nuevos

elementos que conformen la jornada laboral etc.

Para afiadir un nuevo elemento a la jornada, se hace clic en
se creara un nuevo registro en el cual se detalla la descripcion, el dia, el rango
de horas, fechas de inicio y fin respectivamente. Para salvar dichos cambios

escartar

o por el contrario descartarlos, se hace clic en ’ ubicados en la
parte inferior del formulario.

También es posible editar los motivos de ausencia globales del recurso
humano por medio de la pestana “Ausencias Globales”. Al hacer clic en dicha

pestafia, se mostrara un formulario en el cual se le solicita al usuario ingresar

motivo, fecha de inicio y fin respectivamente:
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Horas laborales Ausencias globales

Motivo Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Para salvar dichos cambios, basta con hacer clic en otro campo o botén del

formulario y se mostrara la siguiente alerta:

i Aviso

El registro ha sido modificado. Sus cambios se descartaran. ;Desea continuar?

Si se desea salvar los cambios, se debe hacer clic en “Aceptar” caso contrario,
se hace clic en el boton “Cancelar”.

Job Positions (posiciones de trabajo): Esta opcion permite crear y editar
las posiciones de trabajos para usos diversos en las funcionalidades del
modulo. Al hacer clic en “Job Positions” se muestra el siguiente espacio de

trabajo:

De igual manera que otras funcionalidades, estan disponibles las opciones de
bdsqueda y navegacion.
Para crear una nueva posicion de trabajo, se debe hacer clic en el botén

“Crear” y se hara visible el siguiente formulario:
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Puesto de Empleo 0 oa® 0 ) 0
. . [ Soliciudes & Empleados &) pocumentos
\Por ejemplo, Director de Ventas -
Seguidores
Reclutamiento Oferta
Departamento - Responsable de -
. —» RRHH
Lugar de trabajo Complejo Técnico San Francisco ¢~ [
Alias de correo @
pruebas tuamigobot.com
Responsable de -
reclutamiento
Nuevos empleados 1
previstos
Descripcion del Empleo
e
Puesto de Empleo 0 ene 0
L /i
B = D Solicitudes - Empleados 5 Documentos
Ejecutivo en Ventas -
Seguidores
Reclutamiento Oferta
Departamento Direccion General / Administracior * [ E;ZP:"“NE de Alba de Martinez - 3
Lugar de trabajo Complejo Técnica San Francisco «~ (4"
Alias de correo tast @

pruebas tuamigobot.com

Responsable de Balmore Martinez -
reclutamiento

Nuevos empleados 1

previstos

Descripcion del Empleo
Descripcion del empleado

Finalmente, para salvar los cambios se hace clic en el boton .

Gastos.

Un gasto es un egreso o en términos coloquiales una salida de dinero que
una empresa paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por lo
general, se convierte en una inversion ya sea tangible o intangible. El sistema

posee un modulo que permite la administracion de los gastos realizados por la
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empresa. Para acceder a dicho modulo se debe localizar en el menu principal del

sistema ubicado en la parte superior . A continuacién, se muestra el

siguiente espacio de trabajo:

Envi6 de Gastos.

Esta funcionalidad permite al usuario la creacién de gastos para su control
y contabilizacion en el sistema. Para acceder a dicha funcionalidad es necesario
hacer clic en el item “Gastos a enviar”. A continuacion, se visualiza el siguiente

espacio de trabajo en pantalla:
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En la parte superior del espacio de trabajo se visualiza un mena de

acciones para el mantenimiento del registro:

1. Crear/ Importar meoner
2. Barra de Busqueda.

T Filiros = Agrupar Por~ % Favoritos

3. Filtros de busqueda

4. Vista de Registros (Detalles, Kanban, gréficos, calendario)

iii
Bl

Aprobacién de gastos

Para enviar un gasto para su respectiva aprobacion se debe realizar el

siguiente flujo:

1.

2.

Hacer clic el botén “Crear”.

Ingresar la descripcion del gasto en el campo

Descripcion del gasto

Ej. Comida con cliente

Seleccionar el producto desde el control “Producto”. Si no se encuentra
disponible, es posible crearlo desde la opcion “Crear y editar” al final de la lista

mostrada.

Producto - Referencia de
Factura

Precio unitario [Comida] Vine Tinta Fecha del gasto 19/01/2020 -

Cantidad [EXP] Multimetro (Tester)
Empleado -
Cuadernos Rayados
. Pedido de venta -
Gasolina

Gastos de Hotel
Total
Viaticos Alimentacion

Pago por
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4.

8.

9.

A  continuacién, se debe seleccionar el tipo

Pago por ® Empleado (a reembolsar)

Compafiia

A continuacion se debe ingresar la referencia de la factura.
Ingresar la fecha del gasto.

Seleccionar la cuenta contable a afectar.

Se debe seleccionar el empleado que genero el gasto.

Opcionalmente se puede asociar un pedido de venta.

de pago:

10.Opcionalmente se puede ingresar alguna nota aclaratoria en el campo

7] ”
Notas”.
Descripcion del gasto E 0
i’
. Documentos
Gasolina
Producto Gasolina ~ [/ Referencia de
) o Factura
Precio unitario $80.00 Fecha del gasto 19/01/2020 -
Cantidad 1.000 Cuenta 220000 Expenses - &
Impuestos - Empleado Alba de Martinez - &
Pedido de venta -
Total $90.40
Pago por (O Empleado (a reembolsar)
@ Compafiia

La compra excedio presupuesto por cambio de precios en combustibles|

11. Si se ha culminado el ingreso de datos, se debe hacer clic en el boton

===

12. Luego se debe hacer clic en el boton “Guardar”; si se desea cancelar el

Descartar

registro se debe hacer clic en “Descartar”
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13. Luego, un usuario con perfil de sistema “responsable” debe realizar la
respectiva aprobacion. Para dicha actividad el usuario debe acceder a la
plataforma como perfil “responsable” y hacer clic en la opcion de menu”

Informe de gastos por aprobar”.

Informe de Gastos por aprobar.
14. Después de hacer clic en el item de menu “Informe de Gastos por aprobar”,
se mostrara en pantalla el listado de los gastos pendientes de aprobacion,

dicha lista puede visualizarse de diferente forma por medio de los botones

Detalles:

B o YFios = | EAquparFore |

Hoja de gastos Fecha

Kanban:

[ Enviaco §
150.00
=

Pivote:
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Notas de gasto a aprobar [ Para Aprobar x| pusca a
m EAES YFios+ | = AguparPore | Favoritos + 2@ w
= Total
+ Indefinido
Imports total
- Toul 55890
+ ABa de Martinez 9140
+ Maxandsr Agrada 000
+ Concepcion Chavez 17250
+ Fai 7500
Notas de gasto a aprobar [ Pora Ao x| uscar a
T | WAarPore | Favoos - DLIE
@
Xy
Wi gasios
Gastos 8 snvir
MNetas rechazadas 20000
Netas da gastos
Pars Aprobe
Informes
Andlisis de gasios.
Ansliss de notas de gastos
Configuracion mm
e
Producios da gasin
mw .
ot o "
o o
it o
e
Con tscnelogia do Odoo
R Pars Aprobar  |ousca Q
Thmo e | SAguoarFore W Favortos - ==
@ noalvide
s gaston
Gastos 3 snwlar
Netas rechazadas. 30000
Wotas do gastos
Pors Bprcben
Informes g
Informes
8 0¢ gastos
Al ds ola da gastos
c
000
Sjastns
Productos de gasto
10009
2000
Atia do Mactmaz Aevancas Agraca Concaption Chavez #
Con ecnogia ds Odoo
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n tscnoisola 0 Odoo

Favorios = = o= ow|w

@ s caMatrazies | @ akanser AgrcaIng
@ Concepcen Chveein @Fsraeiride

15. A continuacion, desde la vista detalle, seleccionar el gasto que se requiere

aprobar.

Notas de gasto a aprobar

[l Hoja de gastos

[ Gasolina @

16. Luego se de hacer clic en el boton

Rechazar

17. Al realizar dicha accién, el gasto ha sido aprobado y puede comprobarse a

través del cambio de estado que se muestra en la parte superior derecha:

Enviaddg

Aprobado

Contabilizado

Pagado
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Notas Rechazadas.
Para hacer uso de esta funcionalidad es requerido rechazar una Nota de

Gasto primero. Para ello, debe realizarse los siguientes pasos:

1. Ingresar a “Informe de Gasto por Aprobar’” como usuario con permisos de

aprobacion. Dicha opcién que se encuentra en el mend de modulo en el area
izquierda de la pantalla.

2. Luego, seleccionar la nota de gasto que se desea rechazar:

Hoja de gastos

Gasolina del 3/En al 10/En

Y

3. A continuacion, se debe hacer clic en el botén:

Rechazar

4. Se muestra un cuadro de dialogo en el cual se especifica la razén por la
cual fue rechazada la nota de gasto. Posterior al ingreso del texto se debe

hacer clic en “rechazar”. Y con ello concluir el proceso.

Rechazar gasto

Motivo para rechazar el gasto

No cumple con los requisitos para ser un gasta|
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Analisis de Gastos
Dicha opcion permite al usuario realizar un informe de los gastos
registrados el sistema. Otorga al usuario una variedad de vistas y filtros para

realizar un informe a la medida.

™

e Medidas: Opcidn que permite al usuario establecer las unidades de

medidas en las que se desea mostrar el informe:

" Total ®sia

Precio unitario
Cantidad
Subtotal

Cuenta @

e Vistas Barras: Permite visualizar el informe en un gréafico de barra.

bl |~ &

e Vista Lineal: Permite visualizar el informe en un gréfico de lineas.
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il |l | g

Vista Circular: Permite visualizar el informe en un gréfico circular.

il | | &

Vista Pivote: Permite crear un informe en un formato de matriz

acceder a dicha vista, se debe hacer clic en

Todos los Gastos

= Total

+ septiembre 2019 4 octubre 2019 <4 noviembre 2019 <+ diciembre 2019 4+ enero 2020

ota Tota ota Tota ota ota

= Total 47.25 22.50 975.00 1,534.25 1,301.16 3,880.16
+ Administrator 18.00 42.50 45000 510.50
+ Alba de Martinez 29.25 2250 73250 126.75 52266 1,433.66
+ Alexander Agreda 20.00 20.00
+ Balmore Martinez 250 250
4+ Concepcion Chavez 200.00 1,010.00 325850 1,538.50
+ Feli 375.00 375.00

Vista detalle: Permite visualizar el informe en forma de un listado

. Para

. Para
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¢ Vista Kanban: Opcion que permite al usuario visualizar los gastos desde

una tabla Kanban. Para acceder a dicha vista, se debe hacer clic en

Ll | B = | =

Analisis de Notas de Gastos.

T Todas a3 notas de gasto - a
( Trovt~ | e~ | &~ wlaln
( \ A
\ I -
%

anw

r )
il

Dicha opcién permite al usuario realizar un informe de los gastos
registrados el sistema. Otorga al usuario una variedad de vistas y filtros para
realizar un informe a la medida. Dicha funcionalidad es homéloga al informe de

andlisis de gastos.
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Compras.

Este es un médulo con una interfaz de usuario rapida disefiada para la
gestion moderna de inventario. Conseguir mas trabajo hecho con menos
esfuerzo con o sin escaneres de codigos de barras. A continuacion, se detalla un
glosario resumen como introduccion al uso de dicho modulo y familiarizar al
usuario con la terminologia utilizada y posibilidades que el médulo pone a

disposicion.

Acuerdo de compra abierta: De forma recurrente y durante un periodo
de tiempo concreto, el usuario compra productos de un proveedor a un precio
negociado.

Ofertas de compra: Lanzamientos ofertas de compra, el usuario puede
integrar las respuestas del proveedor en el proceso y podra comparar
propuestas. Se puede elegir la mejor oferta y enviar 6rdenes de compra
facilmente. Para realizar informes de andlisis de calidad de los proveedores.

Crear RfQs para proveedores: Configurar cada producto para enviar

Solicitudes de Presupuesto para cada uno de los proveedores.

Enviar solicitudes a través de mensajes o por email: Enviar RfQ por

email directamente desde la aplicacién o imprimirlas y enviarlas por correo.
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Conseguir ofertas para multiples articulos: Enviar RfQs para multiples
productos a la vez.

Personalizar su mensaje: Afiadir un mensaje personalizado a los
proveedores para cada tipo de RfQs enviado.

Monitorizar RfQs y pedidos: Monitorizar el estado de sus presupuestos
pedidos, de la cantidad de pedidos y de la fecha esperada de entrega.

Gestion de productos entrantes: Monitorizar su stock y determinar la
cantidad y ubicaciones de cada lote de articulos que reciba.

Pedido automatico: Establecer reglas de compra para encargar de forma
automatica los articulos necesarios basado en nivel de stock, minimas
cantidades por ubicacion o por proveedor, ventas u otros parametros.

Crear borradores: Disefiar borradores de facturas que puede modificar
facilmente o cancelar después.

Controlar pedidos futuros: Monitorizar pedidos que han sido creados
para una fecha futura.

Manejar movimientos internos: Organizar el movimiento de articulos
entre dos ubicaciones que posee.

Crear productos: Definir precio de venta, tipo, cédigo de barras y
referencias para diferenciar facilmente productos similares. Afadir referencia
proveedor: Afiadir la referencia usada por cada proveedor para cada articulo para

hacerlo més facil de localizar.
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Ya finalizando esta breve introduccién sobre las funcionalidades a

continuacion se dard mayor detalle sobre el uso de ellas.

Solicitud de Presupuestos
Esta funcion permite al usuario poder registrar solicitudes de presupuesto
al sistema. En otras palabras, la funcion ayuda en la creacién de cotizaciones.

Para acceder se debe ubicar el menu de compras a lado izquierdo de la

pantalla y hacer clic en el item Ik Gl lEIEESEN A continuacion, se

muestra el siguiente espacio de trabajo:

De forma homologa a los otros modulos del sistema, este cuenta con las
opciones generales tales como: busqueda y navegacion de registros, filtros de

basqueda, vistas (Kanban, detalles, grafico y calendario) etc.

Creacién de Solicitud.
Para crear una solicitud de presupuesto, se debe seguir los pasos

detallados a continuacion:

1. Hacer clic en el botén m
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2. A continuacion, se mostrard un formato para ingresar los detalles de la

solicitud:

Solicitud de presupuesto

New

Proveedor - Fecha de pedido 18/01/2020 19:41-31 o

Referencia de
proveedor

Productos Entregas y facturas
Producte Descripcion Fecha prevista Cantidad Precio unitario Impuestos Subtotal

Aiiadir un elemento

Defina sus términos y condiciones . .
Base imponible: 0.00

Impuestos: 0.00

Total 0.00

3. Luego se debe seleccionar el proveedor o cabe la opcion de crearlo a través

del enlace “Crear y editar” que proporciona el campo:

Proveedor | - Fecha de pedido 18/01/2020 19:41:31 -
Referencia de Complejo Técnico San Francisco de Sales, Felicita Alvarenga
proveedor

Concepcion Chavez

Productos Entrega:  EPA, Jose Avelar !

Ferreterias Freund
Producto Desc unitario | t Subtot

Ferreterias Freund, Angel Posada Freund g

Afiadir un elemento
Ferreterias Freund, Ennio Lemus Yahoo

Buscar mas
Crear y editar.
4. Ingresar la referencia del proveedor
Referencia de
proveedor h

5. A continuacion, debe detallarse el listado de productos que formaran parte de
la cotizacion, se debe hacer clic en la etiqueta “Anadir un elemento” el cual se

encuentra en una fila de la matriz mostrada en pantalla:
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Productos | Entregas y facturas

Producto Descripcion Fecha prevista Cantidad Precio unitario Impuestos Subtotal

Afiadir un eﬁjmeﬂtu

Defina sus términos y condiciones . ’
Base imponible: 5000
Impuestos: 5000

Total $ 0.00

Posteriormente se debe seleccionar un producto del listado que se muestra

en el campo o también se puede crear uno nuevo desde la opcién “Crear y

editar”:

Productos Entregas y facturas
Producto Descripeion Fecha prevista Cantidad Precio unitario Impuestos Subtotal

- - 0.000 0.00 - 000 &
[Comida] Vino Tinto
[EXP] Multimetro (Tester)
Ampos
Cable No. 9
Def Cable THNN No_ 10
Cinta Aislante Base imponible: 50.00
Cuadernos Rayados Impuestos: $0.00

Buscar més Total:  $0.00

Seleccionado el producto, se debe detallar la cantidad, el precio unitario y si

debe aplicarse algun impuesto:

Productos Entregas y facturas
Producto Descripcion Fecha prevista Cantidad Precio unitario Impuestos Subtotal
Cable Nc+ C);' Cable No. 9 18/01/2020 19:50:31 1.000 12 - 51200 &

Afiadir un elemento m

Defina sus términos y condiciones
- Base imponible: $12.00
Impuestos: 50.00
Total $12.00
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8. Se debe detallar los termines y condiciones de adquisicion del producto:

El cable debe ser en preserlacinn de bobinas con largo de 50
mts por bobina.

9. Opcionalmente se puede detallar la fecha prevista de compra, plazo de pagos

y otros datos adicionales en la pestafia “Entrega y Facturas”:

Productos Entregas y facturas

Fecha prevista 18/01/2020 19:50-31 -

B Asignar fecha a todas las lineas del pedido de compra
Incoterm En fabrica - &

Estado de MNada para facturar
facturacion
Plazos de page Pago inmediato -

Posicion fiscal -

10. Concretado el ingreso de informacion de la solicitud se debe hacer clic en el

botoén .

11. Posterior al registro es posible enviar la cotizacién por correo electrénico,

imprimir, confirmar cotizacion o cancelar dicha solicitud por medio de las

acciones de uso intuitivo:

Enviar SdP por correo electrinico m Confirmar pedido Cancelar

Al hacer clic en “Confirmar Pedido” la cotizacion registrada pasa a ser un

pedido de compra (orden de compra) y se visualiza en Pedidos Compras.
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Pedidos de Compras

Esta opcion permite al usuario crear y editar los datos de las 6rdenes de
compra (Pedidos de Compra) ingresados en el sistema. Para acceder a esta
funcionalidad debe hacer clic en el item de men( HEE LR NN

A continuacién, se muestra el siguiente espacio de trabajo:

F
11 :
o

OooooOoooooao

En la parte superior se muestra el mend se muestran el menu de acciones
y vistas. El uso de dichos controles es intuitivo para el usuario. En la parte inferior
se muestran las ordenes de compra ingresadas en el sistema.

Para crear una orden de compra se debe realizar el flujo explicado en la

seccion anterior (presionar botén CTRL + Clic en este texto).

Posterior a la creacién la peticion de compra se debe hacer clic en el

:
boton , para generar la orden de compra.

Al realizar dicha accién, se muestra en la parte superior un nuevo menu

de acciones:

Enviar PC por correo electrnico Recibir productos Cancelar Bloguear
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Si se desea facturar dicha orden de compra, el usuario debe hacer clic en
el botdn “Recibir Productos”. Al hacer dicha accion, se visualiza un nuevo formato

en pantalla, el cual es un comprobante de entrega de productos (albaran):

WHI/IN/00022

Luego debe hacerse clic en el boton m; para validar dicho

comprobante y con ello facturar el pedido:

¢ Transferencia Inmediata?

No ha ingresado cantidades hechas, haciendo clic en aplicar< Odoo procesard todas las cantidades reservadas

% Cancelar

Al realizar dicha accion la orden de compra pasa a estado “Hecho”. Y con

ello queda disponible para facturar:

Proveedores
Funcionalidad que permite el ingreso y edicion de los proveedores que

tiene la empresa. Para acceder a esta funcionalidad se debe hacer clic en el item

del menu de modulo L7 |
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A continuacién, se muestra en pantalla el siguiente espacio de trabajo:

: [ a
o = vem= | = =] -
- n arez i qe - Pt €D = .

En la parte superior se muestra el menu se muestran el menu de acciones
y vistas. El uso de dichos controles es intuitivo para el usuario. En el espacio de
trabajo, se muestran los registros de proveedores ingresados en el sistema.
Para crear un proveedor debe realizarse el siguiente flujo:
1. Hacer clic en el boton “Crear” ubicado en la zona superior izquierda.

2. Segquir el flujo de registro detallado en el modulo Contacto hasta el paso “J”

© Ventas y Compras

3. Hacer clic en la pestaia '

4. Localizar y marcar la casilla Eroreeder .

Contabilidad

5. Hacer clic en la pestaina
6. Establecer el plazo de pago de proveedor (inmediato, quincenal etc.).

Descartar

7. Finalmente hacer clic en el botones m , para salvar el registro

de proveedor o cancelar los cambios.
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Productos
Dicha funcionalidad permite el ingreso de productos al catalogo general
para su uso en compras. Para acceder a dicha funcionalidad se debe localizar en

Productos

la parte izquierda del espacio de trabajo la opcion . A continuacion,

se muestra el siguiente espacio de trabajo:

En la parte superior se muestra el menu se muestran el mena de acciones
y vistas. El uso de dichos controles es intuitivo para el usuario. En la parte inferior

se muestran los productos registrados en el sistema.

Crear un nuevo producto.

Para crear un nuevo producto debe realizarse el siguiente flujo:

1. Hacer clic en el botén m

2. A continuacion, se visualiza la ficha de registro del producto:
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Nombre del producto Maovimientos de 0 0
I producto $ Ventas ! Compras

Nombre del producto

Puede ser vendido
Puede ser comprado
[ Puede ser un gasto

i Activo

Informacién General Ventas Compra Inventario Contabilidad Notas

Tipo de producto Consumible ~ Precio de venta 1.00
Categoria All ~ [4' Precio de coste 0.00
Referencia interna

Codigo de barras

Se debe ingresar el nombre del producto en el campo “Nombre del Producto”.

Opcionalmente, puede establecerse un avatar al producto por medio del icono

de lapiz ubicado en este control:

El usuario debe establecer si el producto puede ser vendido marcando la
casilla “Puede ser vendido”, caso contrario no se marcara la casilla.

El usuario debe establecer si el producto puede ser comprado marcando la
casilla “Puede ser comprado”, caso contrario no se marcara la casilla.

El usuario debe establecer si el producto puede ser un gasto marcando la
casilla “Puede ser un gasto”, caso contrario no se marcara la casilla.

A continuacion, se debe ingresar los datos generales del producto en la

pestafia de informacion general:
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Nombre del producto

Regla Metalica

1 Puede ser vendido
Puede ser comprado
[ Puede ser un gasto

Informacidn General Compra Inventario
Tipo de producto Producto almacenable
Categoria All
Referencia interna Ref
Cadigo de barras 0100011100

I Maovimientos de s 0
producto Ventas

— . 0.000
B Activo H A mano
Contabilidad Notas
~ Precio de venta 1.00
~ [ Precio de coste 0.50

0
! Compras

n 0.000
Previsto

7~ 0
%/ Reglas de ab..

9. En la pestana de “Compra” se pueden establecer los proveedores de dicho

producto. Se debe hacer clic en el enlace “Afiadir un nuevo elemento” y

completar el formulario que se presenta:

Afiadir un elemenﬁn

CrearProveedores

Proveedor
Proveedor EPA

Nombre del producte EPA Ferreteria

del proveedor

Codigo de producto 1101

del proveedor

Tiempo inicial de 1 dias
entrega

‘Guardar y Nuevo Descartar

Lista de precios

= g Cantidad minima 20
Precio 050
Validez 18/01/2020
05/03/2021

Se hace clic en “Cerrar y Guardar” para asociar el proveedor.

Si es necesario asociar otro proveedor al producto, se debe hacer clic en

“Guardar y Nuevo”. Caso contrario se debe hacer clic en el boton “Descartar”.
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Informacidn General

Proveedores
Proveedor
4 EPA

Afiadir un elemento

Compra Inventario Contabilidad Notas

Cantidad minima Precio

20.00 0.50 18/01/2020

Fecha de inicio

Fecha final

05/03/2021 jc]

10. Luego el usuario debe hacer clic en la pestana “Inventario” para establecer

las operaciones y logistica que se podran realizar con el producto:

Informacidn General

Operaciones
Rutas

Plazo de entrega del
cliente

Compra Inventario Contabilidad Motas
Logistica
Comprar Peso
Bajo pedido Volumen
0.00 dias

Responsable

0.10 kg
0.00 m*
Balmore Martinez = B

11. Posteriormente el usuario debe hacer clic en la pestana “Contabilidad” para

definir impuestos sobre el producto:

A cobrar

Impuestos de cliente

Politica de Control

A pagar
- Impuestos de
proveedor

Facturas de compra

(O Sobre cantidades pedidas
(® Sobre cantidades recibidas

-

12. Opcionalmente en la pestafia “Notas” puede detallarse descripciones del

producto segun el campo lo requiera:
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Informacidn General Compra Inventario Contabilidad

Description for Internal

Esta nota es solo para fines internos

Descripcion para proveedores

Esta nota aparecera en los pedidos de compra

Descripcion para pedidos de entrega

Esta nota aparecerd en las drdenes de entrega

Descripcion para Transferencias Internas

Esta nota aparecerd en las drdenes de transferencia intemna (g]
dande recoger el producto en el almacén)

Descripcion para Recepciones

Esta nota aparecerd en los albaranes de entrada (g], dénde
almacenar el producto)

Finalmente, para registrar el producto se debe hacer clic en el boton

Descartar

Productos / [Ref] Regla Metalica

Tipo de producto

Categori

Referenci

Codigo do barras

Regla Metalica
Puede ser vendido
Pucde sor comprado

Puede ser un gasto

 Siguieado

019 € >
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Control
Productos a recibir.

Esta funcién permite recibir productos individuales, no importa de qué
pedido de compra o de qué albaran provengan. De igual forma se muestra una
lista de todos los productos que estan en espera. Una vez se reciba el pedido, el
usuario puede realizar un filtro basado en el nombre del vendedor o la referencia
del pedido de venta. También puede confirmar entonces todos los productos

recibidos usando los botones a |la derecha de cada linea.

Crear registro de recepcion de productos.

A continuacion, se detallan los pasos a seguir para registrar una recepcion

de productos en el sistema.

1. Hacerclic en el boténm
2. A continuacion, se muestra el siguiente formulario, el cual debe ser

completado con la informacion solicitada:

$ Asientos
contables

Referencia Cable No_ 9 Producto Cable No. 9 - [

Ubicacion origen Ubicaciones de empresas/Vended ~ IZ Demanda inicial 10

Ubicacién destino Ubicaciones fisicas v Z

Origen
Documento origen Orden de Compra
Grupo de PO00025 G

abastecimiento
Linea de pedido de
compra
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Productos a recibir / Nuevo

Guardar Descartar
3. Finalmente se hace clic en - para salvar los cambios.

Caso contrario se debe hacer clic en el botéon “Descartar”.

Facturacion del Proveedor.
Esta funcién permite al usuario facturar las ordenes de compras que

ya se encuentra registradas en el sistema. Para acceder a esta funcion basta

con hacer clic en el item del ment de modulo: M e EEEEl

A continuacién de esa accidbn se muestra el siguiente espacio de

trabajo:

De forma homologa, este cuenta con las opciones generales tales
como: busqueda y navegacién de registros, filtros de busqueda, vistas
(Kanban, detalles, calendario, pivote y grafico) etc.

A continuacién, se detalla el flujo a seguir para la facturacion a un

proveedor:
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1. Hacer clic en el botén .

2. Posterior a dicha accidon se muestra en pantalla un formulario con campos

habilitados para la creacion de una nueva factura al proveedor:

Factura berrador

Proveedor

Referencia de
proveedor

Ahadir pedido de
compra
Factura Otra Informacidn
Producto Descripcion

Aiadir un elemento

Descripcion de impuesto

Afiadir un elemento

Notas adicionales

A continuacion,

ilustrativos:

Factura borrador

Proveedor EPA

Referencia de
proveedor

Ref. referencia

Afadir pedido de
compra
Factura | Otra Informacitn
Producto Descripcién
+ Cable No. 9 PO00023: Cable No. 9

Afiadir un elemento

Descripcion de impuesto

Aiiadir un elemento

Notas adicionales.

- Fecha de factura

Fecha vencimiento

Cantidad Precio unitaric  Impuestos Importe

Importe

Se muestra un

b

Base imponible: 5000
Impuesto: 5 0.00
Total: g 0.00

ejemplo de registro de factura para fines

+| [ Documento de PO000Z3
origen
Fecha de factura 18/01/2020 -
Fecha vencimiento 18/01/2020
Cantidad Precio unitario  Impuestos Importe
10.000 12.00 $120.00 &
Importe Base imponible:  §120.00

Impuesto: $0.00
Total:  $120.00
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De igual manera si el usuario afiade el pedido de compra desde el campo

Anadir pedido de
compra

" todos los datos se rellenan de forma automatica

con la orden de compra creada con anterioridad.

A continuacién, hacer clic en m . Para generar el formato de factura:

Factura
FACT/2020/0006

Prov

$120.00

Wo:  §120.00

. Reqgistrar pago . . . .
Luego hacer clic en _ . Para que se visualice el siguiente cuadro

de dialogo. A continuacién, se debe hacer clic en el botén “Validar”.

Registrar pago

Cantidad a pagar

Diario de pago

% Cancelar

Banco (USD) ~ Concepto Ref, referencia

Fecha de pago 19/01/2020 -
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5. Luego se muestra nuevamente la factura, pero ya con estado “Pagado”.

~
Borrador Ah\er'

Factura

FACT/2020/0006

EFA Documento de PO00023
origen
Fecha de factura 18/01/2020

or
edido de Fecha vencimiento 18/01/2020

Ref, referencia

Factura Otra Infarmacién
~ Producto Descripcion Cantidad Precio unitario  Impuestos Importe

Cable No. 9 PO00023: Cable No. 9 10.000 12.00 $120.00

6. Para finalizar el proceso, hacer clic en el boton Guardar o en su defecto

“Descartar” para rechazar los cambios.

Facturas de proveedor / FACT/2020/0006

Guardar‘“ Cescartar

Informe de Analisis de Compra.

Esta opcion permite al usuario crear informes gréaficos o de pivote tomando
como base las campafias masivas registradas en el sistema por el usuario, para
acceder a esta funcionalidad debe de hacerse clic en el item “Informes” ubicado

en el menu del médulo:
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En é&rea superior del espacio de trabajo, se muestra las diferentes
herramientas para generar un informe personalizado por el usuario. Para mayor
contexto del uso de las herramientas disponibles en esta funcionalidad, se puede

hacer referencia a Informes del Médulo de CRM.

Configuracién
Esta opcidon permite establecer ciertos parametros para adecuar a la
medida, el manejo y uso del médulo de compras, permitiendo al usuario una

experiencia mas personalizada. Para acceder a esta funcionalidad se debe hacer

. , justes
clic en el item .
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Ajustes
Descartar

@ CRM Pedidos

BH Ventas

@ sitio web

Compra
Solicitudes de prasupuesto E Compra
Pedidos de compra
@ Inventario
Proveedores Facturacion
Brdics IB Contabilidad
o] Control de Factura

Productos a recibir v Proyeco

Facturas de proveedor | Marketing por emai

Informes
Configuracién

& Empleados
Q Reclutamiento Productos

$ Gastos

B opciones

Tarifa de compra

Logistica

Dropshipping

Aprobacion de pedido

Cantidades ordenadas

® Canidades entregadas

Buscar.

Bloguear pedidos confirmados Avisos

Asignacion de 3-vias: compras, recepciones y

facturas

A continuacién, se muestra las siguientes opciones:

Pedidos: Esta area agrupa a las opciones de aprobacién de pedido,

acuerdos de compras, bloqueo de pedidos confirmados y avisos. Cada

opcion posee una descripcion de las propiedades que activa como se

muestra en la siguiente ilustracion:

Pedidos

Aprobacion de pedido

Bloquear pedidos confirmados

Acuerdos de compra

Avisos

Facturacion: Esta area agrupa las configuraciones “Control de Facturas” y

Asignacion de 3-vias: compras, recepciones y factura:

Facturacion

Control de Factura

Cantidades ordenadas

@ Cantidades entregadas

Asignacion de 3-vias: compras, recepciones y

facturas
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e Producto: Esta configuracion permite normalizar las tarifas de compra de

productos:

Productos

Tarifa de compra

e Logistica: Permite activar y desactivar la opcion de Dropshipping

Logistica

Dropshipping

Marketing por E-mail.

Este modulo permite a los usuarios con perfiles en ventas, realizar
campafas de marketing por medio de correos electronicos. Este dispone de
funcionalidades como envios masivos de ofertas, listas de correos electronicos

para divulgacion, contactos, informes entre otras funcionalidades.

Marketing por email

Para acceder a dicho modulo, se de hacer clic en la opcion

La cual se ubica en la parte superior del menu principal. A continuacion,

se muestra el siguiente espacio de trabajo:
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Envios masivos
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De forma homologa,

este cuenta con las opciones generales tales como:

basqueda y navegacion de registros, filtros de basqueda, vistas (Kanban, detalles

y gréfico) etc.

Vista Grafico:
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Vista Kanban:

[ - -
o v— | |o .
! - Feliz Navidad Nuevos Cursos Comtec 2020 Cursos Nuevos Comtec Cursos Nuevos 2020 MNuevos Cursos Comtec 2020 Envio de
N R - -

Crear un envio masivo de publicidad.

Para crear un envio masivo de publicidad por correo electronico desde el
mabdulo, se deben realizar los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton ubicado en la parte superior izquierda del espacio

de trabajo.

2. A continuacion, se muestra en pantalla un formulario tipico para envio de un

correo electrénico:
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De Balmore Martinez <balmore. martinez@comtec. edu.sv]

Selecciona una plantilla

Plain Text

3. Ingresar el asunto del correo electrénico. Ejemplo: “Taller de Auto Ayuda”,
“Celebracién Navidena”, “Curso de Electrénica Basica” etc.
4. Ingresar los destinatarios del correo a enviar, en este caso a través de una

lista ya configurada:

De Balmore Martinez <balmore. martinez@comtec.edu.sv=
Asunto Cursao de Electronica Basica
Destinatarios Lista de correo >

Seleccione las listas de correo:  Seleccione |as listas de cone
Lista Prueba Dic 2019 @
Lista de Electricidad

Cuerpo del correo QOpciones

Lista de Prospectos 2020
Lista para Candidatos 2020

Newsletter
Prospectos para Bartender

Prueba AP

Plain Text

Crear y editar

5. Luego, se debe definir el cuerpo del correo electrénico. En este sentido, el
contenido (texto publicitario, imagenes, enlace etc.) o se puede hacer uso de

plantillas ya establecidas por la funcionalidad:
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Cuerpo del correo Opciones

# Encabezados
Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna

aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip
Left Logo Left Text ex ea commodo consequat.

Centered Logo Banner

Cuerpo del mensaje

Title - Subtitle

Paragraph Comparison
=

Como alternativa, se puede agregar adjuntos, establecer una direccion de
correo especifica para la recepcion de respuestas, planificacion de fecha de

envio en la pestaia “Opciones”:

Cuerpo del correo Opciones

Envio de correo

Adjuntos % Adjuntar un archivo

Responder A (O Seguidores de solicitantes
Direccién de correo electrdnico
especificada

Balmore Martinez <balmore.martine;

Planificacion en el -

Futuro @
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Asunto Curso de Electronica Basica

Destinatarios Lista de comeo

Planificacién en el -
Futuro

Cuerpo del correo C . 3 31 1 2 3 4 5
> 6 7 B 9 10 1 12
Envio de correo s 13 14 15 16 17 1§ 19
Adjuntos 2 2 2 2 s 2
Responder A 5 27T 28 29 30 M1 1 2
34 5 67 8 9

) x

De Balmore Martinez <balmore.martinez@comtec_edu_sv>

< enero 2020 b '¢ las listas de conw
#

lu ma mi ju vi sa do

7. Completados los campos prioritarios se puede emular un envio o realizar el

proceso masivo de publicidad desde los botones:

8. Opcionalmente se puede guardar como borrador o descartar el envio masivo

haciendo clic en los botones

Crear lista de correos.

respectivamente.

Esta funcionalidad permite al usuario configurar diferentes listas de

destinatarios de correo electronico para el envio masivo de publicidad.

Para acceder a esta funcion, se debe hacer clic en el item

ubicado en el menu de modulo en la parte izquierda del area de trabajo. A

continuacion, se muestra el siguiente entorno:
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[
»
i

OoDoooooao

De forma homologa al igual que otros mdédulos, este posee opciones de
busqueda y navegacion, vistas (detalles y Kanban), filtros etc.
Para crear una lista de destinatarios se deben realizar los siguientes

pasos:

1. Hacer clic en el botén m

2. A continuacién, se muestra el siguiente formulario:

Lista de correo

o 0 —_
. B & Destinatarios Bl A0
por ej. Newsletter del Consumic

3. Se debe ingresar el nombre descriptivo de la lista de destinarios, por ejemplo:

“Campana Autoayuda”, “Publicidad Taller de Electrénica”.

4. Luego se debe definir los destinarios de correo electronico haciendo clic en el

boton © "=i"*=e= | ybicado en la esquina superior del formulario.
5. A continuacion, se desplegaréa un formulario para el ingreso de destinario de

correo:
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6. Sino se poseen destinarios registrados, se deben crear haciendo clic en el
boton “Crear” ubicado en la parte superior izquierda del formulario. A

continuacion, se desplegara el siguiente formulario:

Nombre

p. ej.: Juan Garcia

Etiquetas

Correo electronico Fecha de Creacion

Titulo

Nombre de I

compaiiia 0 e

Pais E deseado 0

Lista d Fecha de Creacion Nimero de contactos
1810172020 16:27:01 2m

Afiadir un elemento

El ingreso de la informacion es de forma intuitiva, la cual puede asemejarse a

la siguiente ilustracion de ejemplo:

Nombre
Noel Perez
Etiquetas
-
Correo electrénico noel@mail.com Fecha de Creacién
~ Fecha de 18/01/2020 16:33:17
Titulo Ingeniero = (4 cancelacion de
Nombre de la AZUISV suscripcion
compaiiia Rebotado 3 veces
Pais El Salvador ~ [ Envio no deseado O
Lista de correo Fecha de Creacion Nimero de contactos
Campaia de Taller de Electronica 18/01/2020 16:27.01

28

Afiadir un elemento

Ya definidos los datos del destinatario se procede a guardar los cambios

haciendo clic en el boton EEl
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8. Posterior a esta accion, se pueden realizar acciones de mantenimiento como
editar informacién del contacto, anexar adjuntos, duplicar o suprimir el registro
por medio de las opciones visible en el lado superior de la ficha de

destinatario:

Noel Perez
[Empreza )

9. Luego, ingresar nuevamente al espacio de trabajo y seleccionar la lista que

recién se ha registrado en el sistema:

"”‘—\ Listas de correo
/ B = -
{ _ |
i |
\ / Campafia de Taller de Electronica @ [a3] Lista Prueba Dic 2019 [a5]
- @
covMiEc

Newsletter @D  Frospecios para Bartender

10. Finalmente aparecera el numero de destinatario en el botén “Destinatarios”,
y de igual forma un menu para el mantenimiento del registro (editar, adjuntos,

suprimir, duplicar, activo/archivado):

n
Campana de Taller de )

Electronica
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Contactos.

Esta funcionalidad permite al usuario crear y editar contactos como
destinatarios de campafas masivas por correo electronico. Para hacer uso de
esta, se debe hacer clic en el item ubicado en el menu del médulo.

Posteriormente a esta accion se muestra el siguiente entorno:

De forma homologa al igual que otros mddulos, este posee opciones de
blusqueda y navegacion, vistas (detalles, Kanban, grafico y pivote), filtros etc.
Para crear un contacto (destinatario) se debe realizar los pasos

especificados en el literal seis de la opcién “Crear lista de correos”.

Informes

Esta opcion permite al usuario crear informes graficos o de pivote tomando
como base las campafias masivas registradas en el sistema por el usuario, para
acceder a esta funcionalidad debe de hacerse clic en el item “Informes” ubicado

en el menud del médulo:
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Analisis de envios de correo masivo | a

W e e Yitos v | EAgruparFors | dFavrios = W | ®

@Emiado

00,

En area superior del espacio de trabajo, se muestra las diferentes
herramientas para generar un informe personalizado por el usuario. Para mayor
contexto del uso de las herramientas disponibles en esta funcionalidad, se puede

hacer referencia a Informes del Médulo de CRM.

Ajustes.
Opcién que permite la configuracién del envio masivo de publicidad por
correo electrénico. Esta opcion se encuentra en el menu del médulo ubicado a la

izquierda del espacio de trabajo.

Ajustes

Guardar Descartar

Marketing por email

[7 | Campaiias de envios de correo masivos
Gestione mediante etapas las campafias de email masivas

ERILIE S

Mailings

Envios masivos Listas de correo

Contactos
O Ventana emergente del sitio web
Anime a la suscripcidn a las listas de correo con un popup

Listas de correo

Contactos

Informes
Configuracion
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A continuacién, se muestran dos opciones en el espacio de trabajo:
Campanas de Envios de correo Masivo: En esta opcion se puede definir
las etapas de las campafas. Para ello, se debe sefalar la casilla al lado

izquierdo de la opcién y posteriormente hacer clic en “Etapas de Campafia”:

Marketing por email

Campafias de envios de correo masivos

% Etapas de Campafi
Se recomienda esta herramienta si su campafia de marketing se compone de varios
correos electrénicos.

A continuacion, se visualiza en el espacio de trabajo un listado de las etapas

de campanfa registradas previamente en el sistema:

B - Trios« | Migumapors | wFouins
O Nombre

0 4 Pnifescion

[

O + Eminse

Para crear una nueva etapa se debe hacer clic en el boton “Crear” para

ingresar un nuevo registro en dicho listado:

Ajustes / Etapas de los envios de correo masivos

Importar m Descartar

O Nombre
Redisefio de Campafial I
[1 4 Planificacion
[0 4+ Disefio
[0 4 Enviado

Finalmente se debe hacer clic en el botén “Guardar” para salvar los cambios

realizados.
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2. Ventana emergente del sitio web: Funciébn que activa una ventana
emergente para incentivar a los suscriptores para que formen parte de las
listas de correo para campanas masivas.

Listas de correo

Ventana emergente del sitio web

Encuestas.

El médulo ERP permite al usuario crear y editar encuestas hacia sus

clientes. Para acceder a dicha funcionalidad se debe ubicar el menu principal del

Encuestas

sistema y hacer clic en la opcién . A continuacién, se muestra en pantalla

el siguiente espacio de trabajo:

De forma homologa, dicho espacio de trabajo posee funcionalidades de
visualizacion, busqueda y mantenimiento. Las encuestas creadas, de forma
predeterminada pueden poseer cuatro estados los cuales son: borrador, en
proceso, cerrado y permanente. En el espacio de trabajo son visibles dichos

estados y permiten agrupar los registros en una vista Kanban:
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Borrador En proceso Cerrado Permanente

Es posible cambiar dichos estados, arrastrando el registro por las

columnas, como se muestra en la siguiente ilustracion:

Encuestas Buscar

Borrador En proceso Cerrado Permanente

Crear y Editar una Encuesta.

Para crear una nueva encuesta se debe realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en la opcion “"“Y€5195 en el mend del moédulo.

2. Hacer clic en el botén m

3. A continuacion, se mostrara un formulario en el espacio de trabajo. Hacer clic

Titulo de la encuesta

en el campo para poder asignar un nombre a dicho registro.

Editar paginas y praguntas

4. Luego hacer clic en la pestafa
5. Dicha accion habilitara una matriz en la cual se hara ingreso de los elementos

gue seran parte de la encuesta, como muestra la siguiente ilustracion:
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Titulo .0
E" Respuestas

Seminario de Auto ayuda.
Editar paginas y preguntas Opciones

Titulo de la pagina Preguntas

Afiadir un elemento

Hacer clic en “Anadir un elemento”. Dicha accion hara visible el siguiente
formulario, en el cual se definira una pagina de la encuesta que se esta

registrando:

CrearPaginas

Titulo de la pagina
Titulo de la pagina
Nombre de la Pregunta Tipo de pregunta Respuesta obligatoria

Afiadir un elemento

‘Guardar y Nuevo Descartar

Se ingresa el titulo de la pagina en el campo “Titulo de la pagina” y se hace
clic en la opcion “AfAadir un elemento” ubicado en la matriz. Dicha accién hara
visible un formulario para definir una pregunta como se muestra en la

siguiente ilustracion:
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CrearPreguntas

Nombre de la pregunta

INombre de la Pregunta

Tipo de pregunta ® Cuadro de texto de miiltiples lineas
Unica linea de texto
Valor numérico
Fecha
Eleccion mltiple: sdlo una respuesta

Eleccién multiple: respuestas multiples
permitidas

Matriz

Respuestas Opciones

‘Guardar y Nuevo Descartar

8. Se especifican los detalles de la pregunta como el nombre de la pregunta, el
tipo de pregunta a realizar, las repuestas (el cual puede variar segun el tipo
de pregunta que se haya establecido con anticipacion), y opciones. En la
siguiente ilustracion se da un ejemplo de ingreso de pregunta de eleccidn

multiple con Unica respuesta:
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CrearPreguntas

Nombre de la pregunta

¢ Percibio seguridad en el tutor sobre el tema expuesto?

Tipo de pregunta Cuadro de texto de miiltiples lineas
Unica linea de texto
Valor numérico

Fecha

0

Eleccién maltiple: sdlo una respuesta

Eleccién miiltiple: respuestas miltiples
permitidas

Matriz

Respuestas Opciones

Opciones
+ Muy seguro de su exposicion
+ Seguro, pero hubo momentos en los que titubeo en sus argumentos

4 No se percibid seguridad en el tema expuesio.

B & & &

Definitivamente necesita mas preparacion| sobre &l tema expuesto

Afiadir un elemento

‘Guardar y Nuevo Descartar \

9. Alfinalizar la pregunta, se puede guardar los cambios y cerrar el formulario,

guardar los cambios y generar una nueva pregunta o descartar los cambios

. . Guardar y Nuevo Descartar
realizados por medio de los botones

10. Posterior a guardar los cambios y cerrar el formulario, se hace visible en el
formulario de “pagina de encuesta”; la pregunta que se ha creado. Al igual
que en el formulario de “creacion de preguntas”, se pueden guardar los
cambios y cerrar el formulario, guardar los cambios y generar una nueva

pagina o descartar los cambios realizados por medio de los botones

Guardar y Nuevo Descartar
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11. Alfinalizar la creacion de paginas de encuestas, se debe hacer clic en el botén

“Disefar encuesta’:

Titulo

Seminario de Auto ayuda.

Editar paginas y preguntas  Opciones
Titulo de la pagina
< Evaluacion del Taller

Aviadir un elemento

p 0
(& Respuestas

Preguntas

1 registro 2]

12. Posterior se hace un redireccionamiento hacia la encuesta creada:

R Seminario de Auto ayuda.

Muesiros producios y servicios  Gonlacie con nasotras

&
& proctascorincggmad com

Evaluacion del Taller

¢ Percibié seguridad en el tutor sobre el tema expuesto?

Mussiros productes y servicios  Gonlacte eon nosolros

[ e
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13.Para editar una encuesta, se debe hacer clic en el boton de opciones que se
encuentra en la esquina superior derecha del registro. Se desplegard un menu

y se debe hacer clic en la opcion “Editar encuesta” tal como se muestra en la

siguiente ilustracion:

14. A continuacién, se muestra el formulario de registro de encuesta con todos

sus campos habilitados para edicion de datos:

Titulo s 1
B Respusstas

Seminario de Auto ayuda.

Editar paginas y preguntas Opciones

w Titulo de la pagina Preguntas

[F]

« Evaluacion del Taller 1 registro

Afiadir un elemento

Menu de Opciones.

Posterior a la creacion de una encuesta, se habilitan opciones para
analisis y divulgacion de la misma. Este menu de funciones se localiza en la parte

superior de la ficha de la encuesta:
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Probar encuesta || Imprimir encuesta | QEETUNENTEAN e @e R e

Disefiar encuesta: Permite visualizar la encuesta creada y se genera un

registro de encuesta completada.

Probar encuesta: Permite la visualizacion y resolucion de la encuesta sin

generar registros.

Imprimir encuesta: Permite enviar a impresién en papel o exportar la

encuesta a un archivo PDF.

Compartir e invitar por correo electrénico: Opcidbn que permite la

divulgacién o invitacion de resolucion de la encuesta creada. Al hacer clic en

dicho control se visualizara un formulario para seleccionar las opciones de

invitacion a la encuesta, tal como se muestra en las siguientes ilustraciones:

Odoo

Encuesta Prueba No. 2

Opciones de @ Compartir en enlace web pdblico a su audiencia.

comparticion Enviar por correo elecirénico el enlace web publico a su audiencia

Enviar una invitacion privada a su audiencia (sdlo una respuesta por destinatario e invitacion)

Puede compartir en enlace publico web de la encuesta y/o enviar invitaciones privadas a su audiencia. La gente puede contestar una vez por invitacion, y siempre
que quieran con el enlace pablico {en este caso, la opcidn "Iniciar sesion requerido” debe estar inactiva).

Copiar, pegar y compartir €l enlace a continuacién a su audiencia.

http://pruebas.tuamigobot.com: 8869/ survey/start/prueba-no-2-2

Copie y pegue el cddigo HTML a continuacidn para afiadir este enlace web a cualquier pagina.

<a href="http://pruebas.tuamigobot.com: 8069/survey/start/prueba-no-2-2">Pulse aqui para iniciar la encuesta</a>
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Odoo

Encuesta Prueba No. 2
Opciones de Compartir en enlace web piblico a su audiencia
comparticion ® Enviar por correo electrdnico el enlace web publico a su audiencia.

Enviar una invitacién privada a su audiencia (sélo una respuesta por destinatario e invitacién).

L Contactos existentes Afiadir contactos existentes.. A
Lista de correos Afiada un listade de correos electronicos de destinatarios (no serdn convertidos en contactos). Separados por comas, puntos y
electrénicos comas o saltos de linea.

rd
Subject Re: Prueba No. 2

7 B 1 |U| - NaN « B~ == - e S = 9| C

Hola
Estamos llevando a cabo una encuesta, y su respuesta serfa apreciada.
Por favor, haga dlic aqui para empezar la encuesta

iGracias por su participacidn!

Adjuntos Fecha limite para la que la invitacién a responder es vdlida

% Adjuntos

Usar plantilla| Survey - Send by Email ~ (4"

I’:‘Grahar como nueva plantilla

5. Paralos ultimos dos métodos, los datos necesarios para divulgacion se llenan

6.

de forma intuitiva tal como el envié de un correo electrénico.

Ver resultados: Ver resultados permite al usuario hacer uso de distintas

herramientas para el andlisis de los resultados arrojados por las encuestas

realizadas. Dicha funcionalidad es homologa a “respuestas” por tanto se dara

mejor detalle en el siguiente articulo.
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Respuestas

Esta opcion permite al usuario, hacer uso de distintas herramientas para
el andlisis de los resultados arrojados por las encuestas realizadas tales como
graficos, porcentajes de respuestas, numero de encuestas completadas vy
omitidas entre otros datos de importancia.

Para comodidad del usuario se puede visualizar los resultados como

detalles o en formato Kanban:

=L Q
-
Tpoderespuesta  Esck
<pus
He a
T u
Prus misc
CCD [ senusmens § Sl Manuaimsets J CSD
=D =D
| n comerzar 2ie |
=D D
2 =
=D

Para visualizar las herramientas de andlisis, debe de hacerse clic una
resoluciébn de encuesta, segin se muestran en el espacio de trabajo. A

continuacion, se visualizan opciones como las mostradas en las ilustraciones:
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Seminario de Auto ayuda.

 Fillros

T
Evaluacion del Taller

Pregunta ;Percibio seguridad en el tutor sobre el tema expuesto? ETTTSTm—"y
M Grafico de sectores @ Fecha

@y segur de s exp. Saguro, pern hibo mo.

Seminario de Auto ayuda.

Y Filtios.

Evaluacion del Taller

Pregunta ;Percibié seguridad en el tulor sobre el tema expuesto? IRy

Opeiones de respuesta

Muy seguro de su exposicion

Respuestas del usuario

1000% )
0o%g
oox@
0o%@

También es posible generar una respuesta manualmente desde el boton

“crear” ubicado en la parte superior izquierda de la vista Kanban:

Respuestas

Menu de cena navidefia

CoOMIEC 07H2/2019 10-26:46

- o

Encuestas
Respuestas

Menu de cena navidefia

Prueba No. 2

Prueba No. 2
06/12/2019 23:52:51

Prueba No. 2
07/12/2019 00:01:07

Manualmente

Manualmente

i1
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Al realizar dicha accion se mostrara en el espacio de trabajo un formulario

para el ingreso manual de una respuesta como se muestra en la siguiente

ilustracion:
Encuesta Fecha limite 311212019 14-26:04 -
Fecha de Creacion 18/01/2020 14:26:06
Empresa
Tipo de respuesta Manualmente Email false
Pagina Pregunta Tipo de respuesta Omitida Fecha de creacion
Afiadir un elemento

O

Debe especificarse la fecha limite y a continuacion se de hacer clic en el
enlace “Anadir un elemento”. Luego, se mostrara en pantalla un cuadro de
dialogo en el que se especificara los detalles de las respuestas tal como la
pregunta a contestar, la fecha de creacion, tipo de respuesta, si se omite o no y

la fila de la respuesta:

CrearRespuestas
Pregunta | - Fecha de creacion 18/01/2020 14:30:36 -
Tipo de respuesta Que opinion tienes de esta aburrida capacitacion de Ennio?
Que te gustaria hacer cuando te jubiles?
Fila de la respuesta Pregunta 3, pon un valor nimerico -

Cuando es tu cumpleafios?
Genero?

En que curso estas interesado?

Sabe alguien que es una matriz

Guardar y Nuevo Descartar
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Buscar: Pregunta

++ Que clase imparte ?

4 Es puntual ?

+ cuantas tareas impresas deja en 1 mes

+ Cuando fue la ultimas vez que hizo un examen

< como calificas su clase 7

++ Cual es tu comida favorita para la cena navidefia?

++ Que dias les parece para esa cena?

4+ El horario que todos disponen?

+} Qué lugar es mas centrico para todos?

+ Hora que les parece para ese dia?

o La fecha propuesta esta para el 11 de diciembre a
las 5 de la tarde

4+ Que les parece la fecha y hora

< Nombre de Carrera Tecnica

+ Come calificarias el servicio de los empleados a los
alumnos

& Cuales son los valores mas importante que debe de

tener un Instructor?

+4 Que calificacion le das a cada personal
+ cuantos afios tiene el director
++ cuantas hijas tiene el director

+ cuando nacio el director

£Percibio seguridad en el tutor scbre el tema
expuesto? @

parucipante
informacion general
informacion general
informacion general
informacion general

satisfaccion
Tipos mend

Tipos mend
Tipos mend
Tipes mend

Tipos mend
Tipos mend

Tipos mend

Servio del personal comtec a
los alumnos

Servio del personal comtec a
los alumnos

Servio del personal comtec a
los alumnos

Servio del personal comtec a
los alumnos

satisfaccion del empleado
hacia el director

satisfaccion del empleado
hacia el director

satisfaccion del empleado
hacia el director

Evaluacion del Taller

Satisfaccién del instructor JJ
Satisfaccién del instructor JJ
Satisfaccién del instructor JJ
Satisfaccion del instructor JJ

Satisfaccion del instructor JJ

Men de cena navidefia

Mend de cena navidefia
Menii de cena navidefia
Meni de cena navidefia

Mend de cena navidefia

Mend de cena navidefia

Men de cena navidefia

Encuesta de trato del personal a

los alumnos

Encuesta de frato del personal a

los alumnos

Encuesta de trato del personal a

los alumnos

Encuesta de frato del personal a

los alumnos

satisfaccion del director

satisfaccion del director

satisfaccion del director

Seminario de Auto ayuda.

Unica linea de texto

Eleccion multiple: sélo una respuesta
Valor numérico

Fecha

Matriz

Eleccidn multiple: respuestas
miiltiples permitidas

Fecha
Valor numérico
Eleccidn multiple: sélo una respuesta

Valor numérico
Valor numérico
Matriz

Eleccion multiple: sélo una respuesta

Eleccidn multiple: sélo una respuesta

Eleccidn multiple: respuestas
multiples permitidas

Matriz

Valor numérico

Valor numérico

Cuadro de texto de miiltiples lineas

Eleccién multiple: sélo una respuesta

Abrir: Respuestas

Pregunta

Tipo de respuesta Texto

Respuesta de texto

Fila de la respuesta

Guardar & Cemar || Guardary Nuevo [JEVEERELEY

¢ Percibio seguridad en el tutor sobre el tema 1™

= Fecha de creacion

v Omitida 7|

No se percibié seguridad en el tema expuesto.

18/01/2020 14:30:36 -

- @
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Para finalizar se debe hacer clic en el boton guardar:

Y de esa forma se concreta el proceso para generacion manual de

respuestas desde el médulo.

Ajustes.
Como seccion final, se presenta el modulo de Ajustes, el cual permite al
usuario hacer configuraciones generales del sistema ERP tal como usuarios,

configuraciones de idioma entre otras opciones. Para tener acceso a dicho

. justes . .
modulo se debe hacer clic en gue se encuentra en el modulo principal

del sistema. A continuacion, se mostrara el siguiente

Crear un nuevo usuario.
Para ingresar un nuevo usuario al sistema, debe de realizarse los

siguientes pasos:
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1. Hacer clic en el botdn m
2. A continuacién, se muestra un formulario con los distintos permisos a otorgar

para el nuevo usuario:

Nombre o Activo
Direccion de Email
Permisos de acceso Preferencias
Permisos de aplicaciones
Ventas Responsable ’
Proyecto Responsable M
Inventario Responsable M
Contabilidad y Responsable de facturacién v
Finanzas
Compras Responsable M
Empleados Responsable M
Ausencias Responsable M
Reclutamiento Responsable M
Gastos Responsable ’
Nomina Responsable M
Marketing por email Usuario '
Encuesta Responsable M
Sitio web Editor y Disefiador M
Administracién v
Otro
Acceso a direcciones privadas

3. Existen distintos tipos de permisos para cada modulo del sistema los cuales
son:

e Responsable: Otorga total acceso a las funcionalidades del mdédulo. Esto
aplica de igual forma para facturacion (Responsable facturacion).

e Usuario: Otorga accesos basicos de funcionalidades, la visualizacion de

documentos generados por el mismo usuario.
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e Facturaciéon: Otorga acceso basico a las funcionalidades de facturacion.
e Empleado de RRHH: Da funciones basicas al sistema, pero con inclusiéon de

permisos especiales para operaciones de némina.

4. Ingresar el nombre completo del usuario a crear.
5. Ingresar la direccion de correo electronico del usuario a crear.

Preferencias

6. Hacer clic en la pestaia

7. Definir el idioma del ERP para dicho usuario.

8. Definir la zona horaria del usuario.

9. Definir la gestion de notificaciones ya sea por email o por la plataforma Odoo.
10. Definir un seuddénimo para el usuario.

11. Establecer una firma electronica para el usuario.

12. Para salvar los datos hacer clic en == en caso contrario.

Configuracién de Idioma.
Esta opcion da la posibilidad de cambiar el lenguaje de las descripciones

y en general todos los modulos dispuestos en el sistema.
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Idiomas Buscar

E Importar Y Filiios » | = Agrupar Porw | Favoritos +
Nombre Codigo local Codigo 1SO Direccion Tradu
Spanish (GT) Espafiol (GT) es 6T es GT lzquierda-a-Derecha

En esta funcion también es posible determinar los formatos en los que se

desea mostrar, fechas, medidas entre otros. Se debe hacer clic en el botén m

ubicado en la parte superior izquierda del espacio de trabajo.

Y posterior a dichas accién se muestra en pantalla el siguiente formulario:

Nombre
) : 5 & Inactivo
Mi Configuracion

Cadigo local 503 Direccion lzquierd ¥

Cédigo 1ISO Formato del 1]
. separador
Traducible Separador de
decimales
Separador de
millares
Formato de fecha om/%ad/%Y

Formato de hora %6H:%6M: %S

En la parte inferior se muestra la semantica para crear dichos formatos

para guiar al usuario en la estructuracion de los formatos:
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Leyenda para formatos soportados de fecha y hora

%a - Nombre abreviado del dia de la semana %A - Nombre completo del dia de la semana.
%b - Nombre abreviado del mes. %B - Nombre completo del mes.”

%d - Dia del mes [01,31]. %] - Dia del arfio [001.366].

%H - Hora (reloj 24-horas) [00,23]." %l - Hora (reloj 12-horas) [01,12]."

%M - Minute [00,59]." %p - Equivalente a AM o a PM.

%S - Segundos [00,61]." %w - Dia de la semana [0{dominge) 6]."

%oy - Afio sin el siglo [00,99]." %Y - Afio con siglo.

%am - Ndmero mes [01,12]."

Ejemplos
1. %b, %B === Dic, Diciembre 2. %a %A ==> Vie, Viernes
3. Y === 08, 2008 4. %d, %m ==> 05,12

M:%S ==> 18:25:20 6. %1:%M:%S %p ==> 06:25:20 PM
oj ==> 340 8 %S==>20
9. Y%w === 5 ( Viemes es el 6° dia)

Opciones Generales.

Como ultimo punto se encuentran las opciones generales. En esta opcion
se establece de forma general configuraciones para personalizar de forma global
tal como habilitar reinicios de contrasefas para usuarios, acceso a clientes en el

sistema, formatos de impresion etc.
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Documentos de empresa

Formato Plantilla del documento
Formato US Leter] = 3 t
Debates
Actividades Servidor de correo extermno
 Tipos de actividad
Usuarios
Pem e

Multicompaia

Multicompaiiia

Debido a que la opcién describe la funcionalidades y permisos de manera
clara, no se hara una descripcion exhaustiva de cada opcién disponible para

habilita o deshabilitar.
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Presentacion

Hoy en dia, la mayoria de las empresas les surge la necesidad de
organizar y controlar procesos y funciones de una manera rapida y eficiente para
poder establecer mejor competitividad y crear nuevas oportunidades de negocio.
En este sentido, con el auge de la tecnologia, seria incongruente que las
empresas no hicieran uso de soluciones informaticas para facilitar y optimizar el
trabajo realizado cada dia. De igual forma, las instituciones dedicadas a la
educacién cada vez mas, apuntan hacia una transformacion digital para derribar
fronteras y llevar la educacién a lugares de dificil acceso o que por algun otro tipo
de impedimento llevar la educacion sea una actividad laboriosa. Gestionar sus
recursos y ofrecer una mejor experiencia entre las personas que se desean
capacitarse son parte de los objetivos de las instituciones escolares y para ello
se ofrece esta solucion informética. La cual se espera cubrir de manera oportuna
las necesidades surgidas por las operaciones habituales tales como: Gestion de
tutores, gestion de alumnos, Organizacion de Cursos entre otras funcionalidades

imprescindibles y que dia a dia se desarrollan en la institucion educativa.
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Por medio de este documento se dard detalles de las funciones y uso

adecuado de este sistema informatico.

Inicio

El sistema se encuentra desarrollado en un ambiente web, y para acceder
a él es necesario contar con un navegador web. Se recomienda el uso del
navegador Google Chrome o el navegador web Firefox.

Cuando el navegador ya se encuentre en pantalla, ubicar la barra de
basqueda que se encuentra en la parte superiora y a continuaciéon se debe

ingresar la siguiente direccion web: http://sistema.comtec.edu.sv:8069/web/login

tal como se visualiza en la siguiente ilustracion:

Nueva pestaiia X +

C @ htip://sistema.comtec.edu.sv:8069/web/login

A continuacién, se mostrara en pantalla el siguiente formulario para iniciar

sesion:

Correo electrénico

Contrasefa
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Luego se debe ingresar en el campo “correo electronico” y “contrasefa”
las credenciales que el administrador del sistema habr4 brindado con

anticipacion.

Ya ingresadas las credenciales, se de hacer clic en el boton “iniciar sesién”

como se muestra en la siguiente ilustracion:

Correo electrénico

testing@mail.com

Contrasefia

Iniciar Sesit’)nh

A continuacion, se muestra en pantalla el espacio de trabajo y diversos

menus del sistema;:

elicitaciones, su bandeja de entrada esta vacia
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Facilitadores
Este modulo se dedica a la gestién de los recursos que impartiran los

diferentes cursos de la institucién educativa. Para acceder a este moédulo se debe

hacer clic en la opcion . Luego, en el area izquierda del espacio de

trabajo se debe ubicar la opcion de ment "2°"€S Al hacer clic en dicho item,

se mostrard el siguiente espacio de trabajo:

Entorno de Trabajo.

En la parte superior derecha se pueden visualizar los siguientes
elementos:
e Barra de busqueda: control que permite la busqueda de registros

mostrados en el espacio de trabajo.

Puscar.. Q

e Controles de Navegacion: Cuando existe un numero ponderable de

registros en el sistema, estos controles permiten navegar hacia adelante y
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hacia atras en las distintas paginas que puede tener el espacio de trabajo.

e Vistas: opciones que permiten la visualizacion de registros desde
diferentes presentaciones. Generalmente estas vistas pueden variar por

modulo, las cuales pueden ser. Kanban, detalles, graficos, pivote y

calendario.
e Filtros: Dichas opciones ayudan al usuario a generar una busqueda de

registros mas personalizada.

T Filtros = | = Agrupar Por - & Favoritos =

Crear un nuevo registro
Para ingresar un nuevo perfil de docente (facilitador) dentro del sistema

académico, debe realizarse los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén “Crear” ubicado en la parte superior del espacio de
trabajo.
2. A continuacion, se mostrara en pantalla el siguiente formulario de ingreso

de datos:
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Title -

First Name Middle Name  Last Name
Gender v Teléfono Mavil
Email
Personal Information Subjects
Birth Date = Blood Group v
Nationality - Visa Info
Idioma Spanish (GT) / Espafiol (GT) v Emergency Contact -

Employee -

Address Detail
Tipo de direccién Contacto v
Address Street
Street2
State ~| ZIP

untry -

3. Para agregar un avatar o imagen de perfil del registro debe sefialar con el
cursor del raton en el control rectangular con icono de cdmara, y hacer clic

en el icono de lapiz.

-

4. Se abrira una ventana del explorador del sistema en el que se debera
navegar en los directorios para seleccionar la imagen a utilizar en el
registro.

5. Luego se debe ingresar un titulo para el registro en el control con nombre
“Title”. Se de hacer clic y seleccionar una de las opciones presentadas o
se da la opcidn de crear un nuevo titulo por medio de la opcién “Crear o

editar” que se encuentra al final de la lista.
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Title

Doctor
Ingeniero
Profesor
Sefior
Sra.

Srta

Middle Name

léfono

L comyoior )

Last Name

Mavil

Se mostrara un cuadro de dialogo en el cual se solicitaran datos intuitivos

para el usuario y al finalizar el ingreso de dichos datos se debe hacer clic

en el botdn “guardar” o “descartar” en caso contrario para regresar al menu

sin salvar los cambios.

Crear: Titulo

Titulo

Descartar

Aquitecto

Abreviatura

Acto

6. A continuacion, se debe ingresar el nombre, primer apellido, segundo

apellido del facilitador en los campos “First Name”, “Middle Name” y “Last

Name” respectivamente.

bk nd

Ingeniero
Eduardo

-

Landaverde

Gonzalez
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7. Ingresar el género del usuario por medio del control “Gender”. El valor
“Male” corresponde a masculino y el valor “Female” corresponde a género
femenino respectivamente.

8. Ingresar el numero telefénico del facilitador en el campo “Teléfono”.

9. Ingresar el numero movil del facilitador en el campo “Mdévil”.

10.Ingresar la direccion de correo electronico del facilitador.

11. Luego se debe ingresar la informacion especificada en la pestaia
“Personal Information” en la cual se encuentran los siguientes campos:

e Birth Date: En este campo se hace el ingreso de la fecha de
nacimiento del facilitador.

e Nationality: En este campo se debe asignar la nacionalidad del
facilitador.

e |dioma: Campo en el que se asignha el idioma a asociar al facilitador.

e Employee: Campo que permite la asociacion de un empleado con
el registro que se esta creando.

e Blood Group: En este campo se determina el grupo de sangre al
cual es perteneciente el facilitador.

¢ VisalInfo: En él se define el codigo de VISA del facilitador.

e Emergency Contact: Su funcion es asociar un contacto de

emergencia al registro por crear.
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12.Luego se debe especificar la direccion del registro en los controles
pertenecientes al area “Address Detail”.
Llenando dichos campos de forma intuitiva, en primera instancia el

formulario debe quedar de la siguiente manera:

Ingeniero -4

bldinnd

Eduardo Landaverde Gonzalez

Gender Male v Teléfono 2233-2233 Maovil TI77-T777
Email mail@mail.c

Personal Infermation Subjects
Birth Date 09/02/1984 - Blood Group O+ve v
Nationality El Salvador ~ [ Visalnfo
Idioma Spanish (GT) { Espafiol (GT) v Emergency Contact Balmore Martinez - :}'
Employee Administrator -

Address Detail
Tipo de direccion Contacto v
Address Calle Circunvalacion
Avenida los Naranjos
San Salvador Braga ~ 0101
El Salvador -

13. Posteriormente se puede asociar asignaturas al nuevo registro como se

muestra a continuacion en la pestana “Subjects”:

Personal Infermation Subjects

Name Code Type Subject Type Grade Weightage

Afiadir un element@j
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Afadir: Subject(s)

Buscar.. Q

Y Filtros v | = Agrupar Por = * Favoritos + 1-11/i1 < >
Name Code Type Subject Type Grade Weightage
Teoria de Electricidad 1 Theory Compulsory 400

@l Taller de electricidad 2 Practical Compulsory 5.00
Sociologia 3 Theory Compulsory 3.00
Tema 1 4 Theory Compulsory 0.00
Tema 2 6 Theory Compulsory 3.00
Intruccion 0001 Theory Elective 0.10
Teoria Ventas 0002 Theory Elective 030
Practica 003 Practical Compulsory 060
Preparacion de tragos dulces 123123 Theory Compulsory 0.00
DURACION 100 HORAS 1301 Theory Compulsory 0.00
Tema teorico 1 - Pasteleria T Theory Compulsory 0.00
Personal Information Subjects

Name Code Type Subject Type Grade Weightage

Taller de electricidad 2 Practical Compulsory 500 @
Afiadir un elemento

14. Para finalizar el proceso de ingreso se debe hacer clic en el botdn

“Guardar”, de lo contrario se hara clic en el boton “descartar’.

Descartar

15.Cuando el registro se haya registrado exitosamente, puede editarse a

través haciendo clic en el botén “editar”. De igual forma, en la parte
superior del espacio de trabajo se hace visible un mena para el
mantenimiento de registros como el botén “Adjuntos” que permite anexar
documentos e imagenes y el botén “Acciones” que permite al usuario

suprimir o duplicar el registro creado:
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Faculties / Eduardo

m Crear Adjunto(s) = | Accidn =

Ingeniero

t:+ =4 Eduardo Landaverde Gonzalez

Gender Male Teléfono 22332233
Email mail@mail.com

Personal Information Subjects
Birth Date 14/05/1952 Blood Group
Nationality Alemania Visa Info
Idioma Spanish (GT) / Espafiol (GT) Emergency Contact
Employee Administrator

Estudiantes.

La siguiente funcidén permite al usuario registrar y editar la informacion de

los estudiantes que se encuentran cursando alguna asignatura o que desean

adquirir un nuevo curso en la institucion. Para acceder a dicha funcionalidad se

debe ubicar en el mend ubicado en la parte izquierda de la pantalla; la opcién

Students - A| hacer clic se mostrara en el espacio de trabajo el siguiente entorno:
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Dicho entorno es similar al que se muestra en la funcion “Facilitadores”
(Faculties). En la parte superior se puede visualizar las opciones de busqueda y

mantenimiento de registro similar al entorno de Facilitadores.

Crear un nuevo registro Estudiante.
Para registrar un nuevo estudiante en el sistema se debe realizar los

siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén “Crear” ubicado en la parte superior izquierda del
espacio de trabajo.

2. A continuacién, se muestra en pantalla el siguiente formulario:

Already Partner

Title -
First Name Middle Name Last Name
Perseonal Information Educationa Padres Registros de actividad

Gender v Birth Date -
Nationality - Visa Info
Idioma Spanish (GT) / Espafiol (GT) v Blood Group v
Category - Emergency Contact -
User Email

Address Detail
Tipo de direccion Contacto v
Address Street
Street2
City State -| ZIP

Country
Country -
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e Alredy Partner: Esta casilla se de marcar si el nuevo registro ya es
un socio.

e Personal Information: En esta pestafia se encuentra los campos
con la informacion personal del estudiante como por ejemplo fecha
de nacimiento, genero idioma etc. El uso he ingreso de algunos
campos son similares a los detallados en la seccion “Crear un

nuevo reqgistro” del médulo “Facilitadores”

e Category User: Control que define el tipo de estudiante. Dichos
tipos pueden ser creados o editados desde la opcion “Crear y

Editar” la cual se encuentra al final del listado:

Category -

User Estudiante - Insaforp

Estudiante - Clasico

Address Detail

3. Ya ingresados los datos de la pestafia “Personal Information”, se debe

hacer clic en la pestafia “Educational”. En el cual se visualiza una matriz

en la parte inferior con el titulo “Admission Details”.

Personal Information Educational Padres Registros de actividad

GR Number

Admission Details
Course Batch Roll Number Subjects

Afadir un elemento
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4. A continuacion, hacer clic en la etiqueta “Anadir un elemento”, esta funcion

permite asignar directamente un curso al nuevo registro estudiante.

CrearCourse Details

Course
Batch
Roll Number

Subjects
Name Code Type Subject Type Grade Weightage

‘Guardar y Nuevo Descartar

e Course: Control que permite asignar un curso al registro.

e Batch: Control que permite adicionar a un grupo de estudio al
nuevo estudiante.

¢ Roll Number: Campo de texto en el que se asigna un numero de

enrolamiento para el nuevo registro estudiante.

5. Después de ingresar los detalles del curso que se asignara al estudiante
se debe hacer clic al enlace “Anadir un elemento” el cual se encuentra en
la matriz con titulo “Subject”. Al hacer clic se desplegara en pantalla el

siguiente formulario:
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Afadir: Subjects
Busca Q
Y Filtros ~ = Agrupar Por ~ # Favoritos 11« >
Name Code Type Subject Type Grade Weightage
@l Teoria de Electricidad 1 Theory Compulsory 4.00
Taller de electricidad 2 Practical Compulsory 5.00
Sociologia 3 Theory Compulsory 3.00
@ Tema 4 Theory Compulsory 0.00
@) Tema2 5 Theory Compulsory 3.00
Intruecion 0001 Theory Elective 0.10
Teoria Ventas 0002 Theory Elective 0.30
Practica 003 Practical Compulsory 0.60
Preparacion de tragos dulces 123123 Theory Compulsory 0.00
DURACION 100 HORAS 1901 Theory Compulsory 0.00
Tema teorico 1 - Pasteleria ™ Theory Compulsory 0.00

En dicho formulario se selecciona un conjunto de materias que pertenecen

al curso que se estd asignando al nuevo estudiante.
Hacer clic en el botdn “Seleccionar”.
Hacer clic en el botéon “Guardar & Cerrar”.

Hacer clic en la pestana “Padres”.

A continuacion, hacer clic en el texto “Afadir un elemento” el cual se

encuentra debajo de la matriz.

Anadir: Padres
Busca
Y Filtros » | = Agrupar Por~ | ¥ Favoritos - 1-5/15
Nombre Estudiantes)
Jose - Padre 2registros
Petro Mino Buruca 1 registro
Chepe Campero 1 registro
Balmore Martinez 3registros
Jesus Pefiate 1 registro
Cancelar

v
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10. En el formulario que se muestra en pantalla, hacer clic en el botén “Crear”
para generar registros del padre y/o madre del estudiante. A continuacién,

se muestra el siguiente cuadro de dialogo:

Crear: Nombre

® Individual () Compaiiia 5 0.00
[—‘r' Facturado

%

Nombre

Compaiiia

Direccidn Calle Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas

Teléfono

Ciudad Estado ~||CP. Mévil
Pais - Email

NIF Por ej Sitio web Por ejemplo

Etiquetas Etiquetas - Titulo

Idioma Spanish (GT)/ Espafiol (GT)

Contactos y direcciones

En dicho formulario, se muestran campos en el que se debe ingresar

informacion del contacto. Dicha informacion se ingresa de forma intuitiva

para el usuario. Al finalizar, se debe hacer clic en el boton “Guardar”.
11.Dentro del formulario “Padres” dar clic en el botén “Guardar & Cerrar’.
12.Para finalizar el registro del estudiante, se debe hacer clic en el botdn

“Crear” 0 en caso contrario en “Descartar” para omitir los cambios.
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)

udents / Nuevo

Descartar

Already Partner

Sra. -z
ﬁ Alexandra Jimenez

ersonal Information  Educational  Padres
Gender Female

Nationality El Salvador

Idioma Spanish (GT) / Espariol (GT)
Category Estudiante - Insaforp

Use

Address Detail

Tipo de direccion Contacto

Address calle Altamirana
#3434 colonia maguilishuat
San Salvador
El Salvador

~| (7 Emergency Contact

Email

San Salvador

Baires
activi
Birth Date 14/05/1991
~ (7 Visalnfo
Blood Group Atve

Balmore Martinez -z

mail@mail.com

~ 0102

Al terminar el registro se mostrara en pantalla la ficha del estudiante con

todos los detalles de contacto e informacion académica. En la parte superior se

mostrard los controles de mantenimiento Imprimir, Adjuntos y Acciones.

ﬂ Alexandra Jimenez Baires
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Cursos

Course Management.

Dicha funcionalidad abarca el mantenimiento de los registros de cursos
ingresados en el sistema académico. Para tener acceso a dicha funcionalidad se
debe localizar en el menu del area izquierda de la pantalla; la opcién

Course Management . . . “ "
J . Al hacer clic se desplegaran dos opciones: “Courses” y

“Batches”.

Courses.
Dicha funcién se encarga de registrar nuevos cursos o editar registros de
curso en el sistema. Al hacer clic en dicha opcion se mostrard el siguiente espacio

de trabajo:

Name Code Section Evaluation Type Parent Course Subject(s]

Normal [ Teoria de Flecincdad ] Tema 1 1 Tema 2 §

Tema 1 1 Tema teorica 1 - Pasteleria

En la parte superior del espacio de trabajo, se puede visualizar los

controles de busqueda, filtros de busqueda, controles de navegacion entre otros.
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Al marcar una casilla de los registros visualizados, se activa el botén de

acciones de mantenimiento. Como se muestra en la ilustracion:

Accion - T Filtros - = Agrupar For - w Favoritos -
Exportar iluation Type Parent Course
Suprimir

. vewimal

Crear un Nuevo Curso.

Para crear un nuevo curso, se deben realizar los siguientes pasos:

1. Hacer clic en el botén “Crear” ubicado en la parte superior izquierda del
espacio de trabajo.

2. A continuacién, se muestra el siguiente formulario de registro de curso.

Name Code
Section Evaluation Type Normal v
Parent Course - Minimum Unit Load 0.00

Maximum Unit Load 0.00

Subjects
Name Code Type Subject Type Grade Weightage

Anadir un elemento

e Name: en dicho campo se debe ingresar el nombre que se le
asignara al curso.
e Code: Campo en el que se ingresa el cédigo del curso.

e Section: Campo que permite el ingreso de la seccion del curso.
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e Parent course: Campo que permite asignar al registro un curso
padre.

e Minimun unit load: En este campo se define el nimero minimo de
participacion de estudiantes en el curso.

e Maximun unit load: Campo que define el nimero maximo de
participacion de estudiantes en el curso.

3. A continuacién, hacer clic en la etiqueta “Afiadir un nuevo elemento” el

cual se encuentra en la matriz con titulo “Subjects”. En esta seccion se

define las materias que integraran el curso. Al hacer clic se mostrara el

siguiente formulario:

Afadir: Subject(s)

Busca Q
Y Filiros v | = Agrupar Por~ | ¥ Favoritos + -11/11 < | >
Name Code Type Subject Type Grade Weightage
Teoria de Electricidad 1 Theory Compulsory 400
Taller de electricidad 2 Practical Compulsory 5.00
Sociologia 3 Theory Compulsory 3.00
Tema 1 4 Theory Compulsory 0.00
Tema 2 6 Theory Compulsory 3.00
Intruccién 0001 Theory Elective 0.10
Teoria Ventas 0002 Theory Elective 0.30
Practica 003 Practical Compulsory 060
Preparacion de trages dulces 123123 Theory Compulsory 0.00
DURACION 100 HORAS 1901 Theory Compulsory 0.00
Tema teorice 1 - Pasteleria TT1 Theory Compulsory 0.00

Cancelar

4. Luego, se debe marcar las casillas para seleccionar las materias
(subjects). Después de haber seleccionado dichas casillas, se debe hacer

clic en el botén “Seleccionar”.
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Anfadir: Subject(s)

Buscar.

T Filtros = = Agrupar Por = # Favoritos ~
Name

Teoria de Electricidad

Taller de electricidad
Sociologia

Tema 1

Tema 2

Intruccién

Teoria Ventas

Practica

Preparacion de tragos dulces
DURACION 100 HORAS

Tema teorico 1 - Pasteleria

Cancelar

Code

ooo1

0002

003

123123

1901

TT1

Type
Theory
Practical
Theory
Theory
Theory
Theory
Theory
Practical
Theory
Theory

Theory

Subject Type
Compulsory
Compulsory
Compulsory
Compulsory
Compulsory
Elective
Elective
Compulsory
Compulsory
Compulsory

Compulsory

Q
IEIFRIAE R
Grade Weightage

4.00

5.00

300

0.00

300

0.10

0.30

060

0.00

0.00

0.00

5. A continuacion, se mostrara en pantalla nuevamente el formulario y se

debe hacer clic en el botén “Guardar”.

Courses / Nuevo

Name
Section
Parent Course

Maximum Unit Load

Subjects

Name Code
Tema 1 4
Tema 2 6
Practica 003

Afiadir un elemento

Pasteleria Ornamental

1

PASTELERIA
25
Type
Theory
Theory
Practical

Code
Evaluation Type

-l & Minimum Unit Load

Subject Type
Compulsory
Compulsory

Compulsory

334455
Normal v

20

Grade Weightage
000 &
300 @
060 &

6. Finalmente se mostrara la ficha del curso y en la

acciones de mantenimiento de los registros.

parte superior las
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Batches.

Esta funcionalidad permite al usuario crear y editar grupos de estudio que

integran un curso especifico.

Al igual que el espacio de trabajo de la funcion “Courses”, en la parte
superior se pueden visualizar los controles de mantenimiento, barra de
busqueda vy filtros de busqueda. Al marcar una casilla o mas de los
registros se activa las opciones de mantenimiento justo al lado izquierdo

de los filtros de busqueda.
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Crear un Nuevo Grupo.

Para crear un nuevo grupo de estudio se debe realizar los siguientes
pasos:
1. Hacer clic en el boton “Crear”.

2. A continuacion, se muestra el siguiente formulario.

Name Code
Start Date 271112019 - End Date

Course

3. Ingresar el nombre del grupo en el campo “Name”.

4. Ingresar el cédigo de grupo que desea asignarse en el campo “Code”.

5. Ingresar la fecha de inicio del grupo en el campo “Start day”.

6. Ingresar la fecha de fin del grupo en el campo “End Date”.

7. Asociar el grupo a un curso habil por medio del campo “Course”.

8. Hacer clic en el boton “Guardar”.

9. A continuacion, se muestra la ficha con el nuevo grupo y se muestran los

botones de accion en la parte superior del espacio de trabajo.
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Adjunto(s) » | Accion

Name Grupo 12 Code 2345
Start Date 2711172019 End Date 26/01/2020

Course Curso de Electricidad

Subject Management
Este mddulo permite al usuario la creacion y edicion de asignaturas que
perteneceran a un curso. Para tener acceso a esta funcionalidad se debe ubicar

Subject Management

la etiqueta , la cual se encuentra en la zona izquierda del

espacio de trabajo. Al realizar clic se despliega la opcién “Subjects”.

Subjects.

Esta funcion permite al usuario crear o editar una asignatura en el sistema

académica. Al hacer clic en la etiqueta Subje se despliega el siguiente

espacio de trabajo.
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X

Para crear una nueva asignatura, debe realizarse los siguientes pasos:
1. Hacer clic en el boton “Crear” ubicado en la parte superior izquierda del
espacio de trabajo.

2. A continuacion, se mostrara el siguiente espacio de trabajo

Name | Code
Type Theory v Subject Type Compulsory
Grade Weightage 0.00

3. Ingresar el nombre de la nueva asignatura en el campo “Name”

4. Ingresar un codigo de identificacion a la materia en el campo “code”.

5. Seleccionar el tipo de asignatura que tendra el registro en el campo
“Type”. Theory corresponde a Teorica, Practical a Practica, Both

corresponde a ambas modalidades y other corresponde a Otro.
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Name Flsica lll Code 2233
Type Both v Subject Type Compulsory v
Grade Weightage

Theory

Practical

Other

6. Seleccionar el tipo de materia en el campo Subject Type. En este caso
“‘Compulsory” corresponde a Obligatoria y “Electiva” corresponde a

materia Electiva.

Subject Type Compulsaory v

Compulsory

7. Ingresar el grado de peso que tendra dicha asignatura en el campo

“‘Grade Weightage”.

Name Flsica Il Code 2233
Type Both v Subject Type Compulsory v
Grade Weightage 20

8. Finalmente hacer clic en el botén “Guardar’ ubicado en la parte
superior izquierda del espacio de trabajo. A continuacion, se mostrara
la ficha del registro creado y se visualizara en la parte superior las
opciones de bdsqueda y mantenimiento
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Gestion de Sala de Clases.

Dicha funcionalidad permite al usuario poder crear y editar registros de
aulas fisicas en el sistema académico, asociar dichas aulas con cursos en un
horario especifico etc. Para hacer uso de dicha funcion, se debe ubicar en la parte

izquierda de la pantalla el mend principal, luego la etiqueta

Gestion de sala de clase

. Al hacer clic en dicha etigueta se mostrara en la parte

Salas de clase
inferior el item . Al seleccionar dicho item, se mostrara en

pantalla el siguiente espacio de trabajo:

e -

Gestionar un aula.
Para hacer la gestién de un aula, se deben seguir los pasos detallados a

continuacion:

1. Se debe hacer clic en el botén “Crear” ubicado en la parte superior
izquierda del area de trabajo.

2. A continuacion, se mostrara el siguiente formulario de ingreso de datos:
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Nombre Cadigo
Curso - Batch -

No de la persona

Instalaciones Gestion de activos
Instalaciones Cantidad

Afiadir un elemento

Ingresar el nombre del espacio o aula en el campo “Nombre”.

Ingresar cddigo que se asignara a dicha aula en el campo “Cddigo”.
Seleccionar el curso a asociar a dicha aula por medio del control
“Curso”.

Seleccionar el grupo de estudio que ocupara el espacio fisico en el
campo “Batch”.

Definir en el campo “No de la persona” el numero de personas que

estaran en el aula.

Afiadir un elemento

Hacer clic en la etiqueta
A continuacion, se despliega un cuadro de dialogo para definir la

instalacion en la que se encuentra el salon:

Crearinstalacién de lineas

Instalaciones = Cantidad 0.00

‘Guardar y Nuevo Descartar

10. Definida las instalaciones, hacer clic en el boton “guardar y cerrar”.
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Crearinstalacion de lineas

Instalaciones Sede Central + [ Cantidad 20

GWH‘CHHI“ Guardary Nuevo Descartar

11.Luego, hacer clic en la pestana “Gestion de activos” para incluir los

insumos 0 activos que pertenecen al aula (maquinaria, pizarras,

instrumento etc).

Instalaciones Gestion de activos

R

Producto Cadigo Cantidad

Afiadir un elemento

Si el insumo que se desea agregar no se encuentra, se puede generar

desde la opcion “Crear y editar”.

Nombre Cocina Codigo 001

Curso Curso de Electricidad - B‘ Batch Grupo 1 - Electricidad - E.}'

No de la persona 001
Instalaciones Gestidn de activos

Producto Cédigo Cantidad

| - 0.00 @
1 CLAVIJERO
1R

1 REFRIGERADOR

5 BATIDORAS INDUSTRIALES
5 MESAS

Basurer

Basurero

Buscar mas..

Al hacer clic en dicha opcion se mostrara el siguiente formulario de

ingreso de datos:
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Crear: Producto

Nombre del producto

Nombre del producto

| Puede ser vendido

—
I Active

¥ Puede ser comprado

Informacién General Ventas Contabilidad Notas
Tipo de producto Consumible v Precio de venta 0.00
Referencia interna Precio de coste 0.00

Cadigo de barras
Categoria All - &

Descartar

El registro del insumo se puede realizar de manera intuitiva. Al finalizar
el ingreso de la informacion que el usuario crea necesaria, hacer clic
en el boton “Guardar”.

12. Después de haber ingresado la informacion requerida, hacer clic en el

botén “Guardar”.

Nombre Cocina Codigo
Cursa Curso de Electricidad = (4 Batch
No de la persona 001
Instalaciones Gestion de activos
Producto Codigo
1 REFRIGERADOR 52581

Afiadir un elemento

13. A continuacion, se muestra en pantalla la ficha de la sala de clases que

se ha configurado y en la parte superior de dicha ficha,.
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Activity Management.

Este médulo permite al usuario puede realizar tareas de mantenimiento de
registro (crear, editar, eliminar etc.) a las actividades registradas en el sistema.

Para tener acceso a dicha funcionalidad se debe hacer clic en la etiqueta
“Activity Management”, posteriormente hacer clic en la etiqueta “Tipos de

Actividad”. A continuacién, se mostrara el siguiente formulario de registro:

En la parte superior se puede visualizar lo controles vy filtros de busqueda

de registros.

Crear una nueva actividad.

Para registrar una actividad de curso, se debe realizar los pasos detallados

a continuacion:

1. Hacer clic en el boton “Crear”.
2. A continuacion, se mostrard un mensaje de dialogo, en el que se debe

ingresar el nombre de la actividad:
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Nombre

Presentacion

3. Alfinalizar, hacer clic en el botén “Guardar” ubicado en la parte superior

) ) , ) Descartar
izquierda. O “Descartar” para cancelar el registro

4. A continuacién, se muestra la ficha de registro. En la parte superior se

muestra los controles de accion de mantenimiento:

Tipos de actividad / Habilitar

m Grear

Adjunto(s) +

Accién~ |

Suprimir
Duplicar

@ Habiltar

5. Sise desea realizar un cambio en el registro debe presionarse el boton

General Management

401



Este modulo permite al usuario realizar diferentes configuraciones como
creacion y edicion de instalaciones, asi como la creacion de categorias de

estudiantes. Para tener acceso a dichas funciones se debe localizar la etiqueta

General Management o | ment de modulo ubicado a la izquierda de la pantalla.

Al hacer clic se despliegan dos opciones: “Instalaciones” y “Categories”.

Instalaciones
Permite al usuario hacer tareas de mantenimiento a los registros de

“‘Instalaciones”. Para ingresar a dicha funcionalidad, debe hacerse clic a la opcién

Instalaciones

Para crear un registro de una nueva instalacion, debe de realizarse los

siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton “Crear” ubicado en la parte superior izquierda.
2. A continuacion, se mostrara un formulario de registro, en el cual hay que
asignar el nombre y cédigo a la nueva instalacion como se muestra en la

siguiente ilustracion:

Nombre Santa Ana Cadigo 004
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3. Luego, hacer clic en el botdn “guardar”. A continuacién, se muestra la ficha
de registro y en la parte superior se muestran los controles de

mantenimiento de registro y bdsquedas.

Instalaciones / Santa Ana

Categories.

Permite al usuario hacer tareas de mantenimiento a los registros de
“Categoria”. Para ingresar a dicha funcionalidad, debe hacerse clic a la opcion

Categories

Para crear un registro de una nueva categoria, debe de realizarse los

siguientes pasos:

1. Hacer clic en el boton “Crear” ubicado en la parte superior izquierda.
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2. A continuacién, se mostrara un formulario de registro, en el cual hay que
asignar el nombre y cddigo a la nueva categoria como se muestra en la

siguiente ilustracion:

Name Becado Code 004

3. Luego, hacer clic en el boton “guardar”. A continuacion, se muestra la ficha
de registro y en la parte superior se muestran los controles de

mantenimiento de registro y busquedas.

Categories / Becado

B o Aduntots) + | Accion +

Settings.
Settings o Configuraciones, permite al administrador editar los valores

predeterminados del sistema para personalizar la experiencia.
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OpenEduCat Apps

A continuacion, se hara detalle de las configuraciones que ofrece dicho

modulo:

e Activity: Permite especificar diferentes actividades que se llevan a cabo en
un instituto.

e Parent: Permite guardar los detalles de los padres de familia ingresados en
el sistema.

e Classroom: Al activar la casilla permite configuras los detalles de los salones
de clases.

e Admission: Se utiliza para el procedimiento de admisién del solicitante.

e Exam: Proporciona la posibilidad de configurar detalles relacionados con el

examen, como los tipos de examen y las salas de examen.
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Attendance: Proporciona la instalacién de mantenimiento de asistencia
para un instituto. Para mantener la asistencia, se crea un registro de

asistencia para un lote y curso en particular.
Healt Enterprise: Especifica la salud del alumno.

Alumni Entreprise: Campus le ayuda a proporcionar los datos iniciales

de las instalaciones del campus en un instituto para estudiantes.

Meeting Entresprise: Se trata de una reunidon de padres y maestros

relacionada con el rendimiento del estudiante.
Scholarship Enterprise: Configura diferentes tipos de becas.
Facility: Especifica diferentes instalaciones de un instituto.

Assignement: Proporciona la posibilidad de configurar el tipo de
asignacion.

Fees: La configuracion de tarifas le ayuda a proporcionar los datos
iniciales de las tarifas de acuerdo con los cursos de un instituto.
Timetable: Es una aplicacién totalmente integrada que proporciona una
facilidad para administrar los detalles de sincronizacion.

Library: Proporciona la posibilidad de configurar la administracién de la
biblioteca.

Quiz Enterprise: Permite especificar diferentes tipos de cuestionarios que
se llevan a cabo en un instituto para estudiantes.

Achievement Enterprise: Permite especificar los logros del estudiante.
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De esta manera se finaliza el presente documento, esperando sea de

ayuda al usuario para el manejo optimo del sistema académico.
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* COMPLEID TECHICO SAN FRANCISCO DE SALES ¢

Anexo 4: Manual de configuracion de método

de pago en Amazon Web Services

Preparado por:
Creativa Empresarial
Enero 2020

Objetivo:
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Explicar proceso de actualizacion de tarjeta de crédito para renovar el
pago de servicios de servidor virtual alojado en Amazon Web Services.
A continuacion, son detallados los pasos a seguir para adicionar una

tarjeta de crédito o débito como método de pago en Amazon Web Service.

1- Ingresar a la siguiente direccibon de Amazon Web Service

https://console.aws.amazon.com/.

2- Iniciar login en cuenta de Amazon, favor ingrese su direccion de correo
electrénico asociado. Si desea administrar el ERP Odoo, la cuenta asociada es

comtec.aws@agmail.com y si es el ERP de Educat es comtec.cursos@gmail.com.

aws

Iniciar sesion @

Direccion de correo electronico de su
cuenta de AWS

comtec_aws@gmail.com

Crear una cuenta de AWS

Fuente: Amazon Web Services

3- Ingresar contrasefia respectiva al correo electronico ingresado en paso

anterior, seguin se muestra a continuacion:
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https://console.aws.amazon.com/
mailto:comtec.aws@gmail.com
mailto:comtec.cursos@gmail.com

aWs

Inicio de sesion de usuarios
de cuentas raices @

Correo electrénico: comtec. aws@gmail.com

Contrasefia ¢ Ha olvidado la
contrasefia?

Iniciar sesion

Iniciar sesion con una cuenta diferente

Crear una cuenta de AWS

Fuente: Amazon Web Services

4- Ser4 desplegada la siguiente pagina principal de la consola de

administracion de Amazon Web Service.

Servicios v Grupos de recursos v *

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS Acceda a los recursos desde cualquier lugar
Buscar servicios =) Accedaa la consola de administracion mediante la
Puede a aplicacio: e la consola de

Qs =) AWS. Ms informacion [4

¥ Servicios visitados recientemente Explorar AWS
[@ silling ) AWS Cost Explorer @& Amazon Transcribe
@© e £ Route 53 Amazon Redshift

Almacén de datos répide, sencillo y rentable que permite
liac L " lanad,

Fuente: Amazon Web Services

5- Seleccionar la opcién “Billing” o también se puede realizar busqueda con

dicha palabra en la opcion “Buscar servicios”
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[2) Billing i)

{0} Ec2

Servicios de AWS

Buscar servicios
PUEde escripir nomores, palabras clave o acrénimos.

tional Database Serv

¥ Servicios visitados recientemente

":-c:: Route 53

» Todos los servicios

AWS Cost Explorer

‘33‘ Amazon Transcribe

Fuente: Amazon Web Services

6- Se desplegara una pagina web similar a la mostrada a continuacion:

Cost Explorer

Budgets
Budgets Reports

Planes de shomo

Cost & Usape Reports
Cost Categories {beta)
Etiquetss de ssignacién

de costos

Facturasin

Facturas
Pedidos y facturas

Créditos

St

Preferencias de
facturacicn

Métodes de page
Facturacisn unificada

Configusacisn fiscal

Panel de gestién de facturacién y costos

0 Introduccion a Gestion de facturacion y costos de AWS

AWS

= Administre su uso y sus costos con los presupues

+ Visualics |os indicadores de costos y las tendencias de Uso 5
través del Explorador de costos

» Analice sus costos de maners més detallada mediante los

nes de uso y costo que proporcionan integracién con
Athena

* Mas informacién: consulte |= pagine web de novedsdes de
AWS

¢Tiene instancias reservadas (RIjZ

* Consulte los informes de cobertura y utilizacion de instancias
reservadss y recomendaciones de comprs de instencias
reservadas en el Explorador de Costos

Resumen de gastos

Cost Explorer

facturacidn y

nes hasts |a fecha
previstos hasts fin

Ealdo mensual hasta Ia fecha actusl para enero de 2020

$0.00

Gasto mensual hasta la fecha por servicio
Detalles de factura

El gréfico siguiente muestrs |a proporcién de
que utiliza.

tas

empleads en cada servicio

N $0

Fuente: Amazon Web Services

7- Seleccionar de las opciones de la izquierda, la llamada: “Métodos de Pago”
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8-

Sera mostrada la opcion de “Métodos de Pago”, con la informacion

necesaria para adicionar una tarjeta de crédito o débito, en esta pantalla

seleccionar el boton “Agregar una tarjeta”

O-

Métodos de pago [2)

Preferencia de pago predeterminada
VISA Tarjeta de Visa terminada en 5296

Avenida lzalco, Colonia Centroamerica # 110, San Salvador, San Salvador 1101 72492671
sV

AWS puede utilizar |a direccion de facturacion asociada a su método de pago predeterminado come uno de los diversos factores para determinar los impuestos aplicables
Puede actualizar su preferencia de pago predeterminada y la direccion de facturacion editando el método de pago predeterminado a continuacién

Su divisa de pago es la siguiente: USD S ITETSIN-ELT.Y

Tarjeta de crédito Nombre en la tarjeta Caducael

visa Visaterminada en 5296 Jose Angel Posada 01/2026 Editar

Agregar una tarjeta

Fuente: Amazon Web Services

En esta pantalla el usuario podra adicionar una tarjeta valida soportada

por Amazon, configurar como predeterminada y seleccionar el boton “Continuar”.

Escriba la informacién de su tarjeta de crédito (paso 1 de 2)

=2 (03 ) [viss
Namero de |a tarjefa de créditoc. Nombre del fitular de |a tarjeta: Mes: Afo:

1 ~ (| 2020 |w

Establecer como predeterminada

Fuente: Amazon Web Services
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10- Completar la informacion de contacto de su tarjeta y luego dar click en el

botén “Continuar”

Escriba la informacion de su tarjeta de crédito (paso 2 de 2).

Utilizar la direccion de contacto

Mombre completo:*
Mombre de la empreza:
Linea 1 de direccion:*
Linea 2 de direccion:
Ciudad:*

Estado, provincia o region;*
Codigo postal®

Paiz o region:*

Estados Unidos w

Nimero de teléfono:®

Fuente: Amazon Web Services

11- A continuacion, se desplegara la siguiente imagen confirmando que la
tarjeta ingresada fue configurada correctamente como predeterminada.
Si en dado caso presenta error, volver a paso 9 y validar la informacion de la

tarjeta ingresada.
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Tarjeta de
credito

VIsA \Visa
terminada en 5296

visa Visa
terminada en 7156

Nombre en la
tarjeta

Jose Angel
Posada

Juan Perez

Caduca
el

01/2026

52024

Editar Eliminar

Establecer como predeterminada

Editar

Fuente: Amazon Web Services

12- Si es necesario eliminar una tarjeta asociada, dar clic en la opcion

“Eliminar” del paso anterior, luego sera mostrado la siguiente pantalla para

confirma el paso de eliminacion:

de pago?

Visa terminada en 7156

Eliminar la tarjeta de crédito

i Esta sequro de que desea eliminar esta forma de pago de la lista de opciones

Cancelar Eliminar

Fuente: Amazon Web Services

13- Sera desplegada una imagen similar a la siguiente sin la tarjeta eliminada

en paso anterior.
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Nombre en la

Tarjeta de crédito e

visal Visaterminada
en 5296

Agregar una tarjeta

Caduca
el

Editar

Jose Angel Posada 01/2026

* COMPLEIO TECHICO 3AN FRANCISCO DE SALES »

Fuente: Amazon Web Services
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Anexo 5: Evidencia de seguimiento

Preparado por:
Creativa Empresarial

Enero 2020
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Uz.zlwrsldad zcnolégloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada; __{ ! €5 €1 Vs conm \ny L"‘?\

Fecha: [© fepy2tl 9
Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firma

e
Edwin Mauricio Guzmén Sdnchez -—%

José Angel Posada Alvarez ,%%
Javier Elias Cérdova Méndez (C HL»AM /?

V,,

Omar Ennio Lemus Morales

Breve descripcion de la actividad realizada:
Presentociom m{cka\ del equipe co(\S‘uH‘of Rn

— .
\os \ns‘*a\euov\ef c\e \2o ‘\l\mvecsnc\ac).

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este Ao el grupo como comprob: e todos han participado

/
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mwrsldad ﬂonolégloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

e [ i :
Actividad realizada: J/ gn (C\NSL»’/\ (DN C.m%’(Cé(:no

Fecha: Z) [foA /ZOIﬁ

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firma
Edwin Mauricio Guzman Sénchez — L
Omar Ennio Lemus Morales - 4

José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez Y14 )

Breve descripcion de la actividad realizada:
e > . i )
e (EO(IZ‘& von 0S¢ creas B 'ﬂrpqum f<«[ Iz lcr;;cq/,
s ol
lteceion X / > m7f’m

s
EWPL
3
3
fx]
o
<
3003

Firma del Empresario:

2
.
Se deben anexar fotos donde este/do el grupo mo&%&m

ue todos han participado
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wvarsldad zonoldgloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

77 _U“i , .
Actividad realizada: __ 7 Enteviida con ol eapasario.

Fecha: J:/ 0720/ 9
Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos

Edwin Mauricio Guzmdn Sdnchez

Omar Ennio Lemus Morales

José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez

Breve descripcion de la actividad realizada:

Z/] (;‘ 2n 7/((;//; 4n 20 (76'.47/‘/‘:‘%‘ {A_(. ,/p-, S"‘);!{( 'v"/(l Grfal |

= //'({/“ﬂ /J‘-’, di/) En /»'/;
) é 37{C'r /.I/'.\ Cjnl}, s N /

Firma del Empresario: A

Se deben anexar fotos donde este /40 el grupo como comproba :
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llearsldsd zonoldgtloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 3 = EV/7{KGVU ¥" Con =/ L2 Pridere 0.

Fecha: X% /07 / 20/ 7
Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos Firma

Edwin Mauricio Guzman Sanchez 3 »

A}
Omar Ennio Lemus Morales %
José Angel Posada Alvarez ,\%

Javier Elias Cérdova Méndez /

Breve descripcion de la actividad realizada:

E{?(}in{’cWrA L ¢ (Zuvrd)& ]L‘a /m ey L ;D’-Jdln-f»—:

“A O Plcociung = ’g’—;/~14:ﬂ\;
A il ’ s n

//.S)VW‘/"“’ tos 4y —//'K/o) %fﬂm(/zl,'/ j Sy and Ao ,Sr_’
Poch datectar FGve 2/ S’-’J"/l.M»l Coptable ¢3fa e

f)a,)( /OCC,/{ T le c’cm/' St le 7% - ”’—\(‘-70/0 o /o\
Gereadia acfvaktr g / ;/)%‘7{!’[{ '4 “ ///'/74/44,&-4,, /

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este to’/el grupo como comprobacién que todos han participado

/
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mlvarsldad ﬂonolégloa

Nuestro Compromiso es la Innovacién

INFORME DE SEGUIMIENTO

o S ”
Actividad realizada: 'Lf,- énﬂl(l,l//f«l-o\ Cot 2| 2m Pl Acl0 .

Fecha: 0 /0 1209
Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos

Edwin Mauricio Guzman Sanchez

Omar Ennio Lemus Morales

José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez

Breve descripcién de la actividad realizada:

esta die se calizo <. &,{C\p‘y\:’SL.’Ca de Lay 5(\(,[;.,\*”
B

c?;v(,l.c‘; ’\gzgurSoJ\"\qm\,\ug G\.l\k*(u'/\ e(n \—'\‘Lff"'?-\O(u)\

Mleccad <o \5'\11/\4%) 3 Bonelgn ot el duria 8 ¢

T
[WVo ver ary, o \(c»\,‘,\‘,}lu_, .

Firma del Empresario: v v Df."{é(.‘-u-:m 3

\5 &~
Se deben anexar fotos donde este tyd el grupo como comstbTaclén quetodos han participado

/
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wlvamldad ﬂono]égloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: Cf;f(n é’ﬂ(,\c,ruq 4, alcron <\ewvie e ,wu-!o,

Fecha: 20 //0 1209

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos o rma__
Edwin Mauricio Guzmén Sdnchez o — ﬁ}%
Omar Ennio Lemus Morales ; 2~
José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez / (M =
i

Breve descripcién de la actividad realizada:
La tulb@o la pea /«l«fm al Lo praisrrs b Aeoeg Clowzi L,
*?y’%’ s QA j// @//J/J [ﬂ‘ Accri C[wA e ,(/v'/" " u/f‘jqf”//la/‘.

I

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde/Zste todo el grupo col ion que todos han participado
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llearsldad zonolégioa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: ?Zesen J'LC{C{O';T J‘- ovance & acclen C (QW &QXTJ’O
Fecha: 2.3 /(1 12014

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firma

Edwin Mauricio Guzman Sanchez

ey
Omar Ennio Lemus Morales /.

José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez u@%

Breve descripcién de la actividad realizada:

é/ﬂ o/:/& % /ea/rao e sl /om/fi COMTEC 1y /A

IO/eﬁmou: Ac /m QJm:{usl/acLVeS Qcoua/e( a/ o Ve 4102
(k /a acon a/a\/e ('/c élﬂo/

=

Ifx - e

Firma del Empresario: “INEC Cigp -

Se deben anexar fotos donde este tcé) el grupo como comprobacién que todos han participado
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ulvamldad zonolégioa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: % a“ly” CL O(CO//’ ( é\)l i e)l(lz\f’ (;/70/%,&0\

Fecha: 30 /! 7014

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firma

.7
Edwin Mauricio Guzman Sanchez ’_:%.;’_f)/‘}

Omar Ennio Lemus Morales 2

José Angel Posada Alvarez

Javier Elias Cérdova Méndez / JI| /

Breve descripcién de la actividad realizada:

A/ %’PKQSCH/'O 5t 4 ngesenlp /E ciccios L/avc J(
ixlo Jm/f?ao{a

/ BN
Rt 2\

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este t}d el grupo como comprobacién que todos han participado

\\
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ulwmldsd zcnoléﬂoa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

//l P Y.
Actividad realizada: / rirera s6lon de ccpyctorion
I

Fecha: 07 /17 1701
Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos ma
Y Ap! A~
Edwin Mauricio Guzman Sanchez / %
Omar Ennio Lemus Morales Vi
losé Angel Posada Alvarez ; _%:’

Javier Elias Cérdova Méndez ('(}Mu 'i\‘ )

Breve descripcién de la actividad realizada:

.

A P Y J [ c ] I /
LN b yaqdiouon O¢ i Derennie qooeal Uy e

/Of'/r'd/fr\;l O/uy =d fiL’ffY/f"/}o e 7/'41(&]1‘);'1}}
a_los (m(gu/e( de E_ 2 (R Y D,
Cqﬂ'l_i/n(’)é;a cﬂ/ /r( /‘/‘:Ju//‘( LL OACD‘; (o nclfi ; [‘F\’IU mc:)c»*/ﬂx

!
/pw‘]/a’ 0)) l/; enPleaan(,

/

/

7 3
Firma del Empresario: y 7

/ Dy @
I\‘ ._—; RECLION L

Se deben anexar fotos dondeeste todo el grupo como mmp@

425



uhmrsldad zonoléﬂoa

Nuestro Compromiso es la Innovacién

INFORME DE SEGUIMIENTO

/ (i " s JL L‘ ',
Actividad realizada: Deom L XCion CCAPT/C TG CoN

Fecha: (4 11217019

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos ’7;%
Edwin Mauricio Guzmén Sénchez = =4
| o=
Omar Ennio Lemus Morales

José Angel Posada Alvarez %’
Javier Elias Cérdova Méndez / d U)\/‘ ;

==

Breve descripcién de la actividad reallzada
—

= 11_ (‘jlu o féa/}au f/' f’JP”NL) cae 4_[ {“(//’DJ(J f
‘ L/Jm C‘rm,/OC Ci%*r( ﬁ’f///ZcJ/N/ mgs\/
/(/(/"‘('KZZ‘A(J‘ZAE c/ éﬁp e éc(t)('f:[/"/ 2 Snclwyo
LG Camonns dﬁ Conclentizacion c\/ 50 OZ_ {ug
peeunC  Rertanienle Jcrm(d”]:m(

’ » e
Firma del Empresario: QZ - DIREC uth‘ :

Se deben anexar fotos donde este t%el grupo como corhﬁr'\’obacl@n qu'e'todos han participado
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ulvamldad zonoldgloa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

|

Actividad reallzada:/I:”r el A5 O G @E?(o‘/ﬂ//(\/c
Fecha: 2/ /7 1204

Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos Firma
R
Edwin Mauricio Guzman Sanchez - ; -
Omar Ennio Lemus Morales Ci%
José Angel Posada Alvarez {‘”\‘""\
Javier Elias Cérdova Méndez Ly {{T;Q —

Breve descdpddnd (Itivldad realizada: |
COMTE(_con /r Im//,umc;or alx /,«

@UCFUA w‘uf‘ s /mf)ml,'c 4 (fJ,t»"ﬂuLC\Qo/\ 4{ Lo
o~

,L_/\ @ (/7;

A(-’/ﬁ”‘,/ > [q [/qor\f‘l(/&. Zn 5A/f£/

4 | DIRECCioN

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este t. : el grupo como comprobacién que iodos han participado
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ulvarsldad ﬂonolég‘lca

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: ()UC'(ZC‘ ":'C‘»’le\ J‘* cope GJ"" o [)" Y CVC”U CIUVAI/\

Fecha: || /DI j2020
Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos Firma

Edwin Mauricio Guzman Sanchez

Omar Ennio Lemus Morales /

José Angel Posada Alvarez jéé%
/ 1.} /\ \
Javier Elias Cérdova Méndez < IM =

Breve descripcién de la actividad realizada: '

G’ﬁ /g 'D(C(Efvﬂ‘fﬂ r‘l /~ /-'OC/ij(IiG fﬂd»mo/ < ?/rr/l-h(*///‘
i 7 " / /

/ﬁ UJIOO (/{io/‘fﬂ Ck fa Aé/tmm/dﬂ[ﬂ ({"_ C(Eguf)r/ré/o(. én

— ;
=X r';/:jiqrnn/ma”nle 2 rca//%mfw e\aly )o@l

/F( fnrd/u/d- LL (DAO” ?ﬁpéfﬂmlc;(*lﬁﬂ

W vy,
- N
AN
v
I e\
IREN - ©
..L""J/“

Firma del Empresario:
Se deben anexar fotos donde este }4) el grupo como comprobacién que todos han participado
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