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Resumen Ejecutivo

El Documento presentado a continuacion es el resultado de la evaluacion de la
empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, utilizando para ello un proceso de
identificacion de las areas fuertes y las posibles deficiencias que afectan su
competitividad y desempefio con el fin de que les permitan realizar acciones

correctivas.

La metodologia utilizada para la ejecucién de esta consultoria consistié en un
proceso de varias etapas: entrevistas, visitas a la empresa, observacion directa,
disefio de informe, validacion y aprobacion de informe, presentacion de informe
final, en las que interactuaron el equipo consultor, el empresario y sus

colaboradores directos.

En el proceso de Diagnéstico Integral realizado por el Equipo Consultor se
identificaron aspectos puntuales en 12 grandes areas de gestion con sus
correspondientes sub-areas evaluadas, lo que permitié sefialar las principales
"Areas de Oportunidad” las cuales se describen ampliamente en la seccién de

Diagnastico del Consultor.



Posteriormente, a partir de la informacion recopilada y analizada se determinaron
7 areas prioritarias a intervenir, de acuerdo a variables de impacto y factibilidad,
siendo estas:

Cuadro N°1. Areas prioritarias a intervenir

Areas de Mejora Sub Areas
Finanzas Administracion Financiera
Finanzas Analisis de Costos
Direccion Estratégica Mision — Vision
Direccion Estratégica Objetivos Estratégicos
Produccion y Operaciones Manejo de Inventario
Recursos Humanos Politica de Personal
Recursos Humanos Incentivos y Beneficios al Personal

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

En reunién con el empresario y el equipo consultor se determind el area de
oportunidad a intervenir estableciéndose la accion clave de éxito a implementar,

la cual consiste en:

Implementacién de un sistema ODOO como ERP para la gestion de inventarios,

costos y administracién financiera, con el que la empresa dispondréa de:



* Implementacion de un modulo de control de inventarios.
* Implementacion de un médulo de costos.

* Implementacion de un médulo de contabilidad.

= Creacion de manual de usuario.

= Capacitacion del personal en el uso del sistema ODOO.

Con esta accion clave de éxito la empresa se vera beneficiada ya que podra
obtener:

= Analisis financiero oportuno.

= Control de costos.

= Instrumentos de analisis de costo-beneficio.

= Control de materias primas.

= Optimizacion en el uso de recursos.

= Sistematizacion de controles.

= Informacion financiera para la toma de decisiones.

Es asi como en un plazo de tres meses se implementd la accion clave de éxito la

cual fue elaborada de manera conjunta con el empresario y sus colaboradores

mAas cercanos.



Los resultados obtenidos de la implementacion fueron los siguientes:

Control Integrado de la informacion financiera de la empresa.

Control total de los costos, ahora Tapiceria y Carpinteria Jerusalén
dispone de una herramienta para el calculo de costos en tiempo real,
inmediato y con informacion fiable que permite conocer en cualquier
momento los costos de cada uno de los productos que se fabrican o
tapizan, considerando todos los inductores del costo que participan de
manera directa e indirecta.

Control de los inventarios, lo cual permite controlar el ingreso y salida de
materiales y productos terminados, y la identificacion de necesidades de
compra de materia prima, todo ello disponible desde cualquier
computadora o dispositivo con acceso a internet, lo que garantiza la
disposicion de informacidén actualizada en tiempo real y en cualquier

momento del dia.

Como equipo consultor agradecemos al empresario y colaboradores todo el

apoyo, interés y colaboracion que nos brindaron a lo largo de este tiempo

esperando con esta consultoria haber contribuido a la sostenibilidad y

competitividad de la organizacion.



|. Parte: Diagndéstico y Accion clave de éxito

1.1 Informacién Bésica de la Empresa

SOLICITUD DE DIAGNOSTICO

Ref. Nombre Campo Contenido Campo
1 |Nombre Contacto Empresa Hector Armando Cardoza Franco
2 |Cargo Propietario
3 |Razén Social Empresa Carpinteria y Tapiceria Jerusalen
4 |Matricula de Comercio
5 |Giro Empresa Produccion y comercializacion de muebles
7 |Sector
8 [N° Empleados Jefes 1
9 |N° Empleados Administrativos 1
10 [N° Empleados Operarios 9
11 [N° Operarios Permanentes 7
12 [N° Operarios Temporales 2
13 |Direccién La Libertad,

14 [Ciudad / Pais El Salvador

15 |Teléfonos 2278-9701

16 |Fax

17 |E-mail atencionalcliente@mueblesjerusalen.com
18 [Mes / Afio Fundacién Empresa 05 de Abril de 1998
19 [Nimero de Productos 8 fijos

20 |Principal Producto / Servicio 1 Sala Bethania

21 |Principal Producto / Servicio 2 Sala Lonch

22 |Principal Producto / Servicio 3 Mueble erotico

25 |Ventas Netas Totales Ultimo afio $111,954.17

26 |Ventas Netas Totales Penultimo afio

27 |Ventas Netas Totales Antepenultimo afio

28 |Exportacion Directa (SI/NO) NO

29 |Exportacién Distribuidores (SI/NO) NO

30 |Exportaciones Totales Ultimo afio NO

31 |Exportaciones Totales Pendultimo afio NO

32 |Exportaciones Totales Antepenultimo afio |[NO

33 |¢Ha utilizado instrumentos de fomento? |si

34 |¢ Cuales? MBA




1.2 Diagnéstico del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes encontrados en las
Areas de Gestion, especificamente en cada una de las subareas que las integran,
por el Equipo Consultor en el proceso de entrevistas mas verificacion visual y

visitas a la organizacion.

1.2.1 Direccion Estratégica

1.2.1.1 Misién — Vision:

El negocio de la empresa es la produccion y comercializacion de
muebles, su principal contribucion a los clientes es brindar calidad, buen
servicio, sin fallar en tiempos y siendo apasionados por el trabajo. Las
redes sociales le permiten a la empresa contar con una cobertura

geografica amplia.

La honestidad y valentia se encuentran entre los principales valores
gue los duefios de la empresa comparten con sus colaboradores, la
empresa busca ser competitiva, creando muebles al gusto del cliente y

utilizando las mejores materias primas.

La visiébn de la empresa es ser reconocida por la calidad de su
trabajo, lo que los lleva a implementar acciones de actualizacion para

cumplir con lo que el cliente necesita, considerando siempre que



permanezca en el tiempo el trabajo de restauraciéon de muebles antiguos,
asimismo se tiene la vision de contar con un edificio propio de dos plantas,
con parqueo amplio que permita prestar mayor comodidad y calidad en el

servicio a los clientes.

1.2.1.2 Historia de la empresa:

Tapiceria y carpinteria Jerusalén fue fundada por el Sr. Héctor
Cardoza, quien tuvo la vision de tener una empresa propia, por lo que
renuncio a su trabajo y pidio se le pagaran la indemnizacion por el tiempo
laborado, de igual forma solicité un préstamo de siete mil colones con lo
gue dio inicio al negocio ubicandose en un garaje en el municipio de

Antiguo Cuscatlan.

Inicialmente en la empresa se conté con una maquinay una caja de
herramientas que tenia el Sr. Cardoza, ya en el afio de 1999 fue posible

realizar la compra de un compresor producto de una buena venta.

En el afio 2005 se tomo la decision de expandirse y se apertura una
nueva sucursal, sin embargo, por problemas de retiros de personal, falta
de economia y altos costos, la sucursal solo permanecié por once afios y

luego tuvo que cerrar.



Actualmente la empresa se encuentra en proceso de

reestructuracion.

1.2.1.3 Objetivos Estratégicos:

El Sr. Héctor Cardoza, propietario de la empresa, es quien define
los objetivos de corto y largo plazo, los cuales no se encuentran fijados por
escrito, sin embargo, si se tienen definidos, entre los objetivos a corto
plazo se encuentra el brindar calidad al cliente, y realizar una
reestructuracion general, por otra parte, entre los objetivos de mediano

plazo se encuentra el tener un edificio propio para el negocio.

Entre los principales problemas que enfrenta la empresa para el
logro de los objetivos se encuentra la debilidad en el area administrativa

debido a la falta de controles y de un presupuesto para inversiones.

Con relacion a las ventas se brinda prioridad a las ventas de

productos por medio de los cuales se obtenga una mayor ganancia.



1.2.2 Direccion y Liderazgo

1.2.2.1 Estilo Directivo:

Las decisiones estratégicas, administrativas y operativas en la
empresa son tomadas por el Sr. Héctor Cardoza, de igual forma las
directrices, siendo una de las principales el trabajar con materiales de

calidad para brindar al cliente muebles de calidad.

El Sr. Cardoza no participa en tareas operativas de la empresa por
lo que de acuerdo al nivel de confianza se ha designa al Sr. Oscar Valle
como colaborador para que apoye en el area operativa, con respecto al
area administrativa se cuenta con el apoyo de la esposa del propietario, la

empresa no cuenta con jefaturas.

1.2.2.2 Autonomia:

Las decisiones son tomadas por el Sr. Cardoza sin tener

intervencidn de otras personas.



El colaborador de confianza tiene autoridad para tomar decisiones
relacionadas a la negociacion con clientes hasta un margen del 30% vy lo

relacionado a la administracion de produccion en ausencia del propietario.

1.2.2.3 Instrumentos de Gestion:

No se cuenta con instrumentos de gestion que permitan evaluar

resultados y basar la toma de decisiones.

Manualmente el propietario lleva por escrito la informacion

relacionada a costos.

1.2.3 Analisis del Entorno

1.2.3.1 Normativa e Institucionalidad:

No existe regulacion que afecte el desarrollo de la empresa,

asimismo no tiene normas que afecten en el futuro a la empresa.

No se tiene conocimiento de instituciones que apoyan a la empresa,
solamente se conoce los beneficios de FONDEPRO y CONAMYPE, sin

embargo, no se considera que se hayan utilizado efectivamente.



Con respecto al estado solamente se conoce el capital semilla como

instrumento de apoyo.

1.2.3.2 Comprension del Sector:

Dentro de los aspectos que afectan econémicamente al sector se
encuentra el aumento del petréleo, dado que aumenta el costo de las

materias primas y este costo es trasladado al consumidor.

El sector econémico en el que se clasifica la empresa es el sector
de la industria, para el cual se percibe que va en crecimiento, siendo la

principal dificultad la delincuencia.

No pertenece a ninguna asociacion gremial y para obtener o
recopilar informacion del sector se apoya de los comentarios de los

trabajadores ya que ellos han trabajado en diferentes tapicerias.

1.2.3.3 Alianzas:

No participa en alianzas ni convenios y no se encuentra interesado
en ellas por el pago de mano de obra y la distribucién del margen de
ganancia, sin embargo, se considera importante y se tiene interés en

alianzas para la parte de las compras de contenedores de materia prima.



Actualmente se esta evaluando el proyecto de obtener un local, y
buscar ayuda con FONDEPRO, para lo cual se encuentra pendiente la

elaboracion del proyecto a presentar.

1.2.4 Mercadeo y Ventas

1.2.4.1 Relacién con Clientes:

La empresa no cuenta con una unidad de atencion al cliente, en la

actualidad los clientes son atraidos por medio de las redes sociales.

No se les da seguimiento a los clientes actuales, siendo estos el
80.0% particulares y el 20% empresas, dentro de estos destacan los call

centers y restaurantes, posee muy buena relacion con estos.

Posee una base de clientes en fisico, no la posee en digital y es
administrada por medio de papeles, la administracion percibe que sus
clientes le demuestran lealtad, caracterizando los atributos a valorar por
los clientes la comodidad de los productos, la elegancia en el acabado del

mueble y lo fino del producto.

Lo que le disgusta al cliente es el maltrato y la mala atencion, a
pesar que las quejas son minimas, al afio se tiene un promedio de 20
reclamos por parte de los clientes, la mayoria es por el presupuesto, no se

tiene a una persona responsable en la atencion a la post venta y si por



algun motivo los clientes se encuentran insatisfechos la empresa absorbe

el 100.0% del costo del producto.

1.2.4.2 Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento:

La empresa clasifica a sus clientes entre lo excelente y lo muy
bueno, son contados los clientes insatisfechos, la empresa utiliza a las
redes sociales para segmentar a los clientes, de acuerdo al post para

ciertos clientes.

Las caracteristicas de sus clientes principales son de darles de
comer a los empleados cuando hacen trabajos a domicilio, son clientes
fieles, buena gente, su mercado meta son todos aquellos que tengan el
poder de adquisicion, su base de datos es construida por medio de
documentos fisicos, los clientes principales un 30% fijos y 70% clientes

nuevos.

La administracion percibe que para los clientes la empresa es muy
carera pero que sus productos tienen atributos que valoran, como lo es la

comodidad y calidad de los muebles.

La empresa realiza frecuentemente el orden y el aseo ya que la

imagen de la empresa mejora la identidad con sus clientes.



1.2.4.3 Producto:

La empresa no tiene una coordinacion entre la produccion y el
marketing en los planes de mercadeo, todas las ideas son generadas por

el duefio.

No posee vendedores por o que no cuenta con una opinién de
estos, el sistema que emplean para el mejoramiento y desarrollo de
nuevos productos es a base de pruebay error, tanto el proceso como quien
decide que se desarrolla y las mejoras estan a cargo del duefio y no se
posee apoyo en la generacidon de nuevos productos ni existe una

sistematizacion del aporte.

1.2.4.4 Precio:

La materia prima, la mano de obra y el alquiler son los principales
costos de la empresa, no tiene una estructura fija de costos y gastos y los
principales competidores son Tapiceria Gonzalez, Tapiceria Belén,

Tapiceria Constanza y Auto tapiceria Alex.

Los precios de la competencia no son comparados
permanentemente y tampoco los precios son fijados con base a su

competencia.
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Los factores externos no son considerados para la fijacion de

precios y no se conoce la tendencia de precios del mercado.

Los principales diferenciadores del producto respecto de la
competencia son la calidad y el precio en el cual se incorpora este

elemento diferenciador que es valorado por el cliente.

Los precios son competitivos y para establecerlos no se toman en
cuenta factores externos y no se analiza la tendencia, no tiene aspectos

mas relevantes de tomar en cuenta.

1.2.4.5 Gestion de Ventas:

La fuerza de ventas tiene toda la importancia para la empresa,

siendo el responsable de la gestion el duefio.

Los registros de las ventas son llevados manualmente en papeles,
los analisis de igual forma son llevados manualmente, no hay comisiones

para vendedores ni se dispone de una cuota de ventas.

El responsable de la gestion de ventas es el duefio y no se define
las cuotas de ventas, tampoco hay buenos contactos con posibles nuevos
clientes, no se realiza un control de gestidén de ventas, los reclamos y los
mejoramientos de los productos son canalizados directamente entre el

dueio y el cliente.

11



No se posee un sistema de evaluacion para la fuerza de ventas y
no dispone la empresa de un programa de entrenamiento y capacitacion
de la fuerza de ventas, por lo que nadie realiza estas capacitaciones ni
existe un espacio fisico para realizarlas, no poseen material de apoyo para

la gestion de ventas.

1.2.4.6 Comunicaciones:

No se posee una politica de promocion de productos, las
promociones son enfocadas al publico en general, los argumentos de
ventas son el vender mas y promocionar su marca y este plan
comunicacional de la empresa opera por medio de las redes sociales, se

tiene una misma linea que es el llegar al publico en general.

El presupuesto es definido por el duefio sin tener instrumentos de
gestion de como determinar el presupuesto para elementos

promocionales.

12



1.2.5 Produccién y operaciones

1.2.5.1 Andlisis de Proveedores:

Los criterios de seleccion que utiliza para sus proveedores, son la
calidad y los precios bajos, para cada insumo se posee 10 proveedores,
la mayoria de estos da crédito a 30 dias y se cuenta con una relacion de
mas de 20 afios, en pocas oportunidades se ha tenido problemas de

abastecimiento.

1.2.5.2 Manejo de Inventarios:

No se posee controles para realizar los lotes de compras, si estos
lotes de materiales no estan en ¢ptimas condiciones, el producto no es
rechazado, solo se coloca el reclamo a pesar que los proveedores ofrecen

cambios.

Oscar Valle es el encargado de la recepcion de los materiales, no
se tiene un procedimiento especifico para la recepcion de la materia prima,
la medida a tomar si la mercaderia es defectuosa es que la empresa pone

el reclamo y se utiliza lo que no esta dafiado.

Bodega no emite ningun reporte y no se tiene una forma en que se
realizan las adquisiciones, las existencias se llevan de manera manual y

no se incorpora la demanda de productos en las decisiones de compras,
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es decir que si no se necesita no se compra; el almacenamiento de los
productos en insumos se hacen en bodega a pesar que no se cuenta con
un sistema de almacenamiento y despacho, no se conoce cuéles son las
pérdidas por el mal manejo de inventarios; no se tiene un sistema de
bodegas o kardex y no se tiene controles establecidos para el manejo de

inventarios.

1.2.5.3 Planificacion de la Produccion:

No se tiene prondsticos de la demanda de producto, no posee
metas de ventas, no posee o desconoce cual es la demanda para el
proximo afio 0 semestre, no se conoce cuanto se espera vender ni como

utilizar pronadsticos para la planificacion de produccion.

El plan de produccion es estructurado por la demanda de los
clientes, la persona responsable es el duefio y si hubiera que atender un

pedido importante, se realizaria por medio de tiempo extraordinario.

No se distribuyen los recursos y tampoco hay una persona

responsable de hacerlo, no se posee un control industrial.

Los registros de flujo de materiales, control de calidad, tiempos
operativos y productividad, se llevan manualmente en papeles y su control

de igual forma es manual.
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1.2.5.4 Distribuciéon de Planta:

En la disposicion optima de las méquinas en planta, el criterio a
utilizar en la distribucion de la planta esta de acuerdo a la demanda de sus
clientes, el flujo de materiales al interior de la empresa es utilizar al maximo

la materia prima.

Las expectativas respecto del aumento de produccion son con base
al aumento de las ventas, la planta soporta un aumento de produccion vy si
no alcanza se subcontrata, existe espacio fisico para la instalacion de
nuevas maquinas para futuro crecimiento de la empresa, no se dispone de
informacion sobre cuantos metros cuadrados requiere para los nuevos
cambios y la empresa no cuenta con un diagrama de distribucién de planta

por lo que no se ha actualizado.

1.2.5.5 Nivel Tecnoldgico:

El dltimo equipo fue adquirido en el afio 2019 y es considerado
equipo de punta, los equipos se encuentran a un nivel igual que el de la
competencia y se encuentran en ¢ptimas condiciones, la Ultima reparacion
se efectud en los ultimos tres meses y su nivel tecnoldgico es considerado

de alto nivel.

15



El responsable de elaborar el plan estratégico de adquisicion es el
duefio y en estos momentos se precisa comprar un router, el actual ya no
aguanta la industria por lo que se requiere de inmediato, no se posee

manuales, bibliografias y no se llevan registros de las maquinarias.

1.2.5.6 Mantencion de Maquinarias:

El plan de mantenimiento es correctivo y preventivo, la frecuencia
de la falla se desconoce ya que este depende del uso, no se dispone de

un dia especifico para realizar el mantenimiento total de la maquinaria.

Las personas que realizan el mantenimiento preventivo es cada
responsable a pesar que no se posee formacion para realizarlo, para el
mantenimiento externo se subcontrata y se considera la calidad del
servicio por la experiencia en la reparacion, el mantenimiento de la
maquina depende del uso, asi como la frecuencia de fallas, no se tiene el
control de las tasas de falla, el duefio y cada responsable es quien
coordina el mantenimiento con produccion y se realiza verbalmente, su

lubricacién se hace con frecuencia de 2 a 3 dias.
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1.2.6 Gestion Ambiental

1.2.6.1 Normativa Ambiental:

Los principales residuos no son dafiinos al medioambiente por lo

gue no presentan una regulacién al respecto.

1.2.6.2 Manejo de Residuos:

El principal residuo es el aserrin y este es regalado a un local

cercano que hace uso de él.

1.2.7 Estructura Organizacional

1.2.7.1 Division del Trabajo:

El trabajo no estd dividido estructuralmente, no existe
departamentalizacion, las tareas son asignadas de acuerdo al tipo de
trabajo y experiencia del personal, no se establecen reglas sobre los
procedimientos y no se encuentran definidas por escrito, por lo que la

actualizacion y los procedimientos no aplican.

El duefio es quien toma todas las decisiones de ventas, produccion,

finanzas, recursos humanos, etc.
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En el &rea de produccion se cuenta con el apoyo de un empleado a
quien el duefio le define responsabilidades relacionadas al proceso de

produccion.

1.2.7.2 Poder de Decision:

Para el poder de decision, el duefio es quien decide sobre
inversiones, procesos de trabajo, programa y cantidad de produccion, no
se hace la toma de decisiones a nivel estratégico y a nivel operativo las

decisiones son tomadas de acuerdo a la demanda de sus clientes.

El personal participa en la toma de decisiones aportando ideas de
como realizar cierto trabajo, pero quien finalmente toma las decisiones

operativas es el duefio.
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1.2.8 Finanzas

1.2.8.1 Tributaria y Normas Legales:

Se tiene contador, se lleva contabilidad formal, no se posee una
escritura de constitucion, pero si se tienen libros legales de contabilidad,
nunca se ha atrasado en los compromisos tributarios y la mayoria de los
pagos los hace el duefio, los pagos de declaraciones los hace el contador

y la esposa.

La planificacion se hace entregando al contador dos dias antes las
facturas, el contador lleva los controles es quien verifica el impacto de las

reformas tributarios y lo informa.

La empresa no esta al tanto de las obligaciones respecto a la ley
contra el lavado de dinero y activos, no se ha realizado valoracion sobre
el impacto de las nuevas obligaciones en la operatividad de la empresa y
no se ha iniciado el proceso para cumplir con las obligaciones requeridas

por la ley y tampoco se tiene ningun avance para el cumplimiento.
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1.2.8.2 Registros Contables:

El contador es quien lleva los registros contables, por lo que el
posee el criterio a utilizar para realizar los asientos contables, no se genera
provisibon mensual para la recuperacién de impuesto, no existe un
departamento de contabilidad/finanzas, la persona encargada de llevar
registros es el contador y es personal externo, sin embargo, si se requiere
algun tipo de informacion se puede obtener de inmediato, por lo que su

capacidad de respuesta es rapida.

Las cuentas por cobrar y por pagar se llevan en fisico y la persona
encargada de llevarlas es el duefio, no se utiliza el manejo de capital de
trabajo y tampoco se lleva proyecciones de salidas e ingreso de efectivo,
no se tiene conocimiento de cuales son sus proyecciones porque no se

realizan.

1.2.8.3 Andlisis de costos:

No se lleva registro de cuentas ni registran los costos, por lo que
esta informacion no se utiliza, el duefio lleva estos registros, pero no se

tiene una clara estructura de costos.

Para la empresa los principales costos son la materia prima, sin

embargo, no se costea con ninguna periodicidad, la informacion es
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procesada y registrada manualmente, se puede obtener la informacién con

un tiempo no mayor a 48 horas, generada cuando se necesita.

No se tiene un horizonte de la planificacion y la persona que recibe
esta informacion es el duefio, no se lleva un registro de costos por lo que
no se analizan con base a costo/beneficio y no se programan actividades,
el responsable es el duefio quien a la vez es quien se preocupa por

reducirlos.

1.2.8.4 Administracion Financiera;

No se tiene presupuesto, por no tenerlos no se consideran en la
toma de decisiones y no se comparan, no hay proyectos de inversion y si
se necesita financiamiento este va de acuerdo a la necesidad y prioridad
del cliente, no se hace ningun seguimiento a las inversiones realizadas y
no se hace un andlisis financiero ni se posee indicadores financieros que

se utilicen.

1.2.9 Recursos Humanos

1.2.9.1 Desempeiio del Personal:

El negocio de la empresa es la restauracion, producciéon y
comercializacion de muebles para lo cual cuenta con personal de

carpinteria calificado con una gran experiencia, y en su desempefio
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demuestran estar comprometidos con la empresa, lo que le permite al
duefio mantener un nivel de calidad de trabajo con lo que se busca

satisfaccion de sus clientes.

1.2.9.2 Politica de Personal:

No se cuenta con politicas de capacitacion y promocion de personal
una vez dentro de la empresa, tampoco se tiene definido un proceso de
reclutamiento de personal, ya que este se realiza de acuerdo a las
necesidades que se presentan y este proceso lo realiza el duefio de la

empresa a fin de seleccionar a la persona mas idonea

1.2.9.3 Incentivos y Beneficios del personal:

Dentro de la empresa se habla con el personal para incentivarlos y
gue se sientan en un buen ambiente laboral, asimismo cuando es
requerido que laboren fuera del horario se les reconoce el pago de horas
extras, asi mismo se incentiva con alimentacion especial de forma
sorpresiva para reconocer el buen trabajo que el personal esta realizando

ya que no hay un sistema de evaluacion de rendimiento formal establecido.

1.2.9.4 Clima y Motivacién del personal:

Se cuenta con un selecto grupo de empleados con capacidad y

experiencia en la carpinteria, lo que les permite realizar su trabajo de forma
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eficiente y eficaz demostrando una pertenencia y compromiso con la
empresa ya que también son apoyados cuando estos lo necesitan
asimismo dentro de la empresa se realizan rotaciones lo que les permite
ganar mas experiencia y las diferentes areas del trabajo permitiendo dar
mejor calidad del trabajo y el objetivo final dar un mejor servicio para tener

siempre clientes satisfechos.

1.2.10 Gestion de Informacion

1.2.10.1 Informacion:

No se cuenta con una metodologia de procesamiento de la

informacion.

1.2.10.2 Comunicacion:

La comunicacién con el personal es verbal y las instrucciones

respecto a la produccién se canalizan a través del colaborar Oscar Valle.

1.2.11 Gesti6én de Calidad

1.2.11.1 Control de calidad:

La empresa esta comprometida a ofrecer servicio de calidad,
contando con 30 afios de experiencia en la carpinteria, orientada a la

fabricacion y restauracion de muebles, todo trabajo es supervisado y

23



revisado al detalle antes de ser entregado, y si existe algun reclamo es
solventado de inmediato para que los clientes siempre estén satisfechos

con el servicio brindado.

1.2.11.2 Aseguramiento de la Calidad:

No se establecen instrumentos externos de medicidén con base a la
competencia, lo que caracteriza a la empresa es la calidad de trabajo en
el servicio de carpinteria, tampoco se cuenta con un personal empefiado
directamente en control de calidad ya que este trabajo lo realiza

directamente el duefio de la empresa.

1.2.11.3 Calidad de Producto:

No se lleva un procedimiento de control de calidad, tampoco se
cuenta con un archivo del registro del trabajo que se realiza, en cuanto al
control de calidad y la garantia es el duefio de la empresa que se encarga
de supervisar el trabajo que realiza el personal y de revisar el producto

antes de ser entregado.
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1.2.12 Innovacion Tecnolbgica

1.2.12.1 Estrategia Tecnoldgica:

No se cuenta con un equipo informatico para llevar la parte
administrativa de la empresa, en cuanto a herramientas si se cuenta con
la tecnologia suficiente que le permite a la empresa poder realizar
diferentes tipos de muebles logrando alcanzar un nivel de calidad superior
al del mercado, y brindar un servicio que cumpla con las exigencias de sus

clientes.

1.2.12.2 Cultura de Innovacion:

El personal que labora en la empresa hasta la fecha no ha recibido
una capacitacion externa por parte de la empresa, no asi la que se recibe
durante el desempefio de su trabajo que le permite ganar mas experiencia,
lo que les permite poder trabajar en la elaboracion y restauracion de

cualquier tipo de mueble.

1.2.12.3 Sistema e Infraestructura:

No se cuenta con una unidad de desarrollo, no asi el duefio de la
empresa ha realizado acercamientos para recibir asistencia técnica por

parte del MBA, lo que le ha permitido mejorar la administracion de la
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empresa y de igual forma transmitir al personal con la finalidad de

motivarlos.

1.2.12.4 Ejecucion de Proyectos de Innovacion Calidad de Producto:

No se cuenta con un fondo destinado como presupuesto para
proyectos de inversion e innovacién tecnoldgica, durante su permanencia
en el mercado de los muebles a subsistido por la calidad y el buen servicio
gue brindan a sus clientes y estos los buscan para realizar cualquier
trabajo, para poder mantenerse en ese nivel ha tenido que recurrir a

créditos bancarios para financiar compra de herramientas.

1.2.12.5 Tecnologias de Informacion:

Es a través de las redes sociales que la empresa se esta dando a
conocer con algunos clientes y también por el trabajo realizado los clientes
buscan a la empresa o los recomiendan, internamente se cuenta con una
red local ya que en un momento se pretendié impulsar un proyecto para
tener los archivos digitales en cuanto a clientes y trabajo que se realiza,
sin embargo, dicho proyecto no se continuo por falta de personal idéneo

para el mismo.
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1.3 Anélisis de la Informacién: Areas de Oportunidad

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la informacién
recopilada en el Diagndstico Integral en el cual se validé la informacion obtenida
por el equipo consultor en las entrevistas y visitas, para extraer los aspectos

prioritarios a intervenir segun se describen en la siguiente tabla:

Area-subarea Fundamentacion y Consecuencias al superar la

debilidad

Fundamentacion:

= No se elaboran presupuestos.

Finanzas . . . .,
* No se realiza seguimiento ni evaluacion a los
Administracion proyectos de inversion.
Financieras

= No se hace uso de indicadores.

La falta de informacién financiera no permite tener

claridad sobre el desempefio financiero de la empresa,
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Finanzas

Andlisis de

costos

dificultando la toma de decisiones en aspectos de

inversiones, proyecciones y controles.

Consecuencias al Superar la Debilidad:

» Andlisis Financiero oportuno.

* Presupuestos de inversion.

» Indicadores para la evaluacion de futuras

inversiones.

» Informacion financiera para la toma de decisiones.

Fundamentacion:

= No se realizan controles sobre el célculo de los
costos.

= NoO se cuenta con estructura de costos bien
definida.

= No se cuenta con un control de inventarios

sistematizados.
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Direccion

Estratégica

Objetivos

Estratégicos

La falta de una estructura de costos previamente definida,
no permite conocer analisis del costo- beneficio, corriendo
el riesgo de no obtener la rentabilidad que se busca en la

elaboracién y restauracion de muebles.

Consecuencias al superar la debilidad:

Mejorar el control de costos.

Definicion de una estructura de costos.

Informacién oportuna de costos.

Instrumentos de analisis de Costos-Beneficios.

Fundamentacion:

» Los objetivos no se encuentran fijados por escrito.

» La falta de controles limita el cumplimiento de los

objetivos.

= No se dispone de presupuesto para inversiones.

La carencia de una adecuada definicion de los objetivos

estratégicos no permite controlar el desempefio de la
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empresa y el uso efectivo de los recursos, limitando el

crecimiento y competitividad de la misma.

Consecuencias al superar la debilidad:
» Objetivos fijados por escrito.
= Control del cumplimiento de los objetivos.
= Uso efectivo de recursos.

= Competitividad de la empresa.

Fundamentacion:

» La misiébn y visibn no esta formalizada, no
Direccion permitiendo tener claridad sobre los objetivos a

Estratégica sequir.

= |La misibn se transmite al momento de la

Mision-Visién contratacion del personal.

= La mision se socializa con todo el personal al

momento de la contratacion.

30



La falta de una misién y vision definida y un plan de
sensibilizacion de las mismas, afecta la motivacion del
personal por el logro de los objetivos y no permite que la

empresa logre tener una clara diferenciacién competitiva.

Consecuencias al superar la debilidad:

Mision y Vision definida y escrita.

Diferenciacion competitiva.

Incremento en la motivacion del personal.

Plan de sensibilizacion de la mision y vision.

Produccién y Fundamentacion:

Operaciones * No se tiene controles definidos para la
administracion de Inventarios.
= No se cuenta con un procedimiento definido
Manejo de
para recepcion de materia prima.
Inventarios
= Los registros de existencias se hacen de

manera manual.
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Recursos

Humanos

Politicade

Personal

La falta de controles y una planificacion definida en la
administracion de inventarios, no permite tener una buena
gestion y optimizacion de los recursos, lo cual podria
generar limitacion en los beneficios por materiales

danados.

Consecuencia al superar la debilidad:
» Planificacion de compras.
= Mayor control de materias primas.
= Optimizacion en el uso de recursos.

= Sjistematizacion de controles.

Fundamentacioén:

= No se entrega informacion al personal de nuevo

ingreso.

= No se capacita al personal.
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Recursos

Humanos

= No cuenta con wuna planificacion de los

requerimientos del personal.

La falta de adecuadas politicas de personal previamente
definidas, no permite realizar una planificacién estratégica
de las actividades a seguir, afectando la motivacion y el

desempefio del personal.

Consecuencia al superar la debilidad:

= Implementacion de una politica adecuada de

personal.
» Procedimientos de Induccién para nuevo personal.
» Fortalecimiento de la capacitacion de personal.

= Criterios de reclutamiento de personal.

Fundamentacioén:
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Incentivos y
Beneficios de

Personal

= No se cuenta con politica de incentivos para el

personal.

= No se cuenta con un sistema de evaluacion de

personal.

* No se puede medir el grado de motivacién del

personal.

La falta de incentivos y beneficios al personal, limitan
realizar las gestiones que motiven a los colaboradores y
esto generar una disminucion en el rendimiento del equipo

de trabajo.

Consecuencia al superar la debilidad:

» Politica de incentivos para el personal.

= Sistema de evaluacién del personal.

» Incremento en el rendimiento del equipo de trabajo.

= Mayor inclusion del personal en el logro de

objetivos.
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1. 4 Recomendaciones: Acciones arealizar de manera inmediata

Accion clave de éxito a implementar

Produccién y operaciones / Finanzas - Manejo de inventarios - Analisis de
Costos - Administracién financiera:

Implementacién de un sistema ODOO como ERP para la gestién de inventarios,

costos y administracion financiera.

Otras intervenciones
Direccion Estratégica — Mision y Vision / Objetivos Estratégicos:

Elaboracion e implementacion de un plan estratégico.

Recursos Humanos — Incentivos y Beneficios del Personal / Politica del
personal:

Elaboracion e implementacion de una politica de personal.
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II. Parte: Accion clave de éxito: fundamentacién, beneficios e

implantacién

2.1 Proceso seguido en la determinacion de la accion clave de éxito a

implantar

A continuacion, se presenta detalladamente el proceso seguido en la
consultoria para establecer la accion clave de éxito de Tapiceria y Carpinteria

Jerusalén.

2.1.1 Proceso de la consultoria
El proceso para determinar la accion clave de éxito fue realizado a traves
de laimplementacion de la Consultoria Integral Colaborativa, la cual se encuentra

dividida en 10 pasos, los cuales se detalla a continuacion:
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1. Contacto con el
empresario

2. Presentacion de la
empresa consultora

3. Diagnéstico de la
Empresa

v

4. Presentacion de
Fortalezas, areas de
oportunidad y
seleccion Clave de
Exito

5. Elaboracion gle
Accion Clave de Exito

6. Presentacion del
Avance Accion Clave
de Exito

v

7. Presentacion Final
de Accion Clave de
Exito

8. Implementaciény
Seguimiento

9. Evaluacion de la
Implementacion

v

10. Presentacion Final
de la Consultoria

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Para dar inicio al proceso de consultoria se establecié contacto con el

empresario por medio de un representante de CEDEMYPE.

Una vez establecido el contacto, se realizo una presentacion al empresario
en la cual se le dio a conocer aspectos relevantes relacionados a la empresa

consultora y el equipo consultor.
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Se establecié en conjunto con el empresario un cronograma de visitas a la
empresa a fin de realizar entrevistas por parte del equipo consultor al personal
de la empresa y de esta manera dar inicio al proceso de diagndstico en Tapiceria

y Carpinteria Jerusalén.

Para realizar las entrevistas se hizo uso de una herramienta de diagnostico
gue facilito el proceso de evaluacion de las diferentes areas en la empresa, en la
cual se determinaron fortalezas y areas de oportunidad que debian ser
intervenidas con la finalidad de obtener una mejora en beneficio de la empresa y

del personal que la integra.

Al finalizar las visitas y entrevistas programadas relacionadas con la
realizacion del diagnéstico de Tapiceria y Carpinteria Jerusalén por parte del
equipo consultor, se realizé la calificacion de datos obtenidos de la herramienta

de diagndstico, tomando como base los siguientes criterios:
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Cuadro N° 2. Criterios de Evaluaciéon de Aspectos Especificos

Calificacion

Categorias

Resultado

Deficiente

No lo posee, no lo practica o no lo desarrolla/ La
respuesta dada no responde lo consultado

Insuficiente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla pero de
manera eventual, ademas de no estar formalizado
/ La respuesta es muy vaga carece de precision 'y
fundamentacioén respecto a lo preguntado

Suficiente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla a menudo,
ademas de no estar formalizado / La respuesta
responde lo preguntado pero carece de evidencias

Bueno

Lo posee, lo practica o lo desarrolla es ya parte de
su gestién solo que no esta formalizado / la
respuesta responde lo preguntado y hay
evidencias de lo gue se afirma

Excelente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla es ya parte de
su gestién y esta formalizado / La respuesta no
solo responde lo preguntado sino también da
mavores aportes

Fuente: Herramienta de diagndstico maestria UTEC

Después de realizar la calificacion de aspectos especificos de acuerdo a

los datos obtenidos en la herramienta de diagndstico, se determinaron las

fortalezas y areas de oportunidad, y partiendo de ello se establecieron tres

propuestas de accion clave de éxito para ser presentadas al empresario de las

cuales se definiria una accioén clave de éxito inicial.
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2.1.2 Presentacion al empresario de las fortalezas, areas de oportunidad y
determinacion de la accién clave de éxito.

Se realizo presentacion de las fortalezas, areas de oportunidad,
consecuencias de intervenir en las areas de oportunidad, y propuestas de accion
claves de éxito, a fin de que el empresario seleccionara la accién clave de éxito
a implementar, resultando elegidas las areas de Produccién y Operaciones y
Finanzas con las Sub Areas Manejo de Inventarios, Andlisis de Costos y

Administracion Financiera, siendo la accion clave a implementar la siguiente:

Implementaciéon de un sistema ODOO como ERP para la gestion de
inventarios, costos y administracion financiera que incluye:
= Creacion e implementacion de un médulo de control de inventarios.
= Creacion e implementacion de un médulo costos.

= Creacion e implementacion de un médulo contabilidad.

2.2 Beneficios de la accién clave de éxito a implantar

Con la implementacion de un Sistema ODOO para la gestion de
inventarios, costos y administracion financiera, la empresa se vera beneficiada
en los aspectos que se detalla a continuacién en las siguientes areas y sub areas
permitiendo que las decisiones se tomen sobre una base de informacion mucho
mas solida y consistente:
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2.2.1 Beneficios de la accién clave de éxito 1

En el Area de Finanzas y Sub Area Administracion Financiera los
beneficios obtenidos al contar con la Accion clave de éxito son:
= Andlisis Financiero oportuno.

» [Informacion financiera para la toma de decisiones.

En el Area de Produccién y Operaciones y Sub Area Manejo de Inventario
los beneficios obtenidos al contar con la Accion clave de éxito son:
= Planificacion de compras.
= Mayor control de materias primas.
= Optimizacion en el uso de recursos.

= Sjstematizacion de controles.

2.2.2 Beneficios de la accion clave de éxito 2

En el Area de Finanzas y Sub Area Analisis de Costos los beneficios
obtenidos al contar con la Accion clave de éxito son:
= Mejorar el control de costos.
= Definicion de una estructura de costos.
= Informacion oportuna de costos.

= |nstrumentos de analisis de Costos-Beneficios.
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= Sjstematizacion de control de costos

En general la implementacion de un ERP en la empresa, combinado con
el uso de una herramienta en Excel para el calculo de costos de produccion
elaborada de acuerdo a los procesos de produccion de Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén, brinda los beneficios detallados a continuacion:

= Facilita el acceso a la informacion.

= Gestion de la informacion desde cualquier lugar.
= Fortalece el control interno.

= Facilita la toma de decisiones.

= Integracion de los procesos de la empresa.

= Automatizacion de tareas.

= Seguridad de la informacion.

= Mejora la eficiencia y la capacidad operativa.

= Control de costos.

= Control de insumos.
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2.3 Descripcion de la accion clave de éxito
2.3.1 Accidn clave de éxito desarrollada

La accion clave de éxito tiene un impacto significativo en la empresa, de
acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de diagnéstico, se ha
implementado un Sistema ODOO para la gestion de inventarios, costos y
administracién financiera, el cual estd disefiado para un funcionamiento con
tecnologia de acceso web, a la que el empresario puede acceder desde cualquier
dispositivo con acceso a internet, esto le permite que en cualquier momento
pueda disponer de su base de datos actualizada, navegar de forma facil y rapida
a través de cada uno de los modulos instalados y asi poder tomar decisiones
oportunas.

De igual forma se disefié una herramienta para el céalculo del costo en
Excel la cual proporciona y facilita informaciéon inmediata para la determinacion
del costo y de esa forma poder elaborar cotizaciones de manera rapida con base
a informacion confiable y actualizada, beneficiando a Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén ya que puede establecer los precios de sus productos y servicios de
forma rapida y con la seguridad de no incurrir en perdidas, la herramienta le
proporciona el calculo correspondiente al costo de la produccion y a la vez le
proporciona informacién sobre el margen de ganancia deseado y establecido por

el propietario y el precio sugerido de venta.
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2.3.2 Objetivos

» Proporcionar servicio de asesoramiento a la empresa en el desarrollo de
la accion clave de éxito, que le permita desarrollar una transformacién
continua y sostenible.

» Facilitar a la empresa las soluciones optimas mediante la implementacion
de herramientas de impacto como el sistema ODOO, que le generen valor
y resultados tangibles.

= Fortalecer una colaboracion entre el cliente y el equipo asesor, que
permita la obtencion de resultados a través de las herramientas de la
accion clave de éxito.

= Implementacion de ERP en Tapiceria y Carpinteria Jerusalén.

= Implementacion de la Herramienta para calculo del costo.

2.3.3 Alcance

El alcance de la consultoria es el diagnostico, disefio e implementacion de
la accion clave de éxito elegida por el empresario que consiste en la
implementacion de un sistema ODOO para la gestion de inventarios, costos y

administracioén financiera.

Las areas Intervenidas se detallan a continuacion:

= Finanzas- Administracion Financiera.

= Finanzas — Andlisis de Costos.
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* Produccién y Operaciones — Manejo de Inventarios.

2.3.4 Interrelacion de la Accion clave de éxito

Los diez médulos que conforman el sistema ODOO implementado
permiten que la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén disponga de
informacion integrada de las areas de trabajo que la conforman, que le proveen
de herramientas de control de gestion y analisis de costos y de informacion
relevante para la toma de decisiones que le ayudan a hacer frente a un mercado

competente.

Ademas, se implementd el uso de una herramienta en Excel para la
determinaciéon de costos incurridos en la produccion, administracion y venta de
los productos que ofrece Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, lo cual conlleva a que
la gestion de costos mejore, ya que permite la evaluacion de la rentabilidad de la
produccioén que se tiene, lo cual es de gran apoyo para la toma de decisiones en

tiempo real, y hace mas eficiente el uso de los recursos con los que se cuenta.

Inicialmente se realiza el calculo del costo por los servicios de restauracion
de muebles o fabricacion de muebles nuevos, haciendo uso de la herramienta de
Excel, se generara una cotizacidén que se le proporciona al cliente, al ser aceptada

la cotizacion por el cliente se realiza una orden de fabricacidén en la herramienta
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ODOO a fin de descargar los materiales a utilizar y actualizar las existencias del

inventario, finalmente al ejecutarse la venta se registra la factura.

Los beneficios obtenidos con la interrelacion de las herramientas de la

Accion clave de éxito de presentan en la siguiente imagen:
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ESQUEMA DE INTERRELACION DE LAS ACCIONES CLAVE DE EXITO

Accion Clave de Exito

Gestion Estratégica

Accion
Clave de Elzaberacidn de q
Exitu Presupuesstos por . Elaboracion de ' Control Digital de costos =
REsTZUraCisn o Cotizaciones Cliente y cotizaciones >— S
— n .
fabricacion —
=]
P
Accion
Clave de .
z - Ingreso de Ordenes de # Consumo y actualizacion # Control de
Exito - Fabricacian de Inventaric InvEntario ~

Gestion de Clizntes y
Posicionamiento de la

Empresa

Ilustracion 1 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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2.3.5 Aplicaciones que integran la accion clave de éxito

El sistema ODOO implementado estad compuesto por diez diferentes

modulos los cuales fueron seleccionados de acuerdo a las necesidades

identificadas en el diagnostico realizado por el equipo consultor:

= Ventas.

= Compras.

= Inventario.

= Fabricacion.

= Contabilidad.

= Contactos.

= CRM.

= Sitio Web.

= Punto de Venta.

= Chat en vivo.

Aplicaciones

TAPICER fA
Detusalen

Aplicaciones . Gestion de ventas

Constructor del sitio web

. Chat en vivo

llustracion 2

Instalado

Instalado

Instalado

Instalado

b _d Aplicaciones % | Buscar..

Y Filros = | =Agrupar Por~ | s Favoritos~ | 1-10/10 < >

Gestion de inventario 6
Instalado Instalado
Punto de Venta
terfaz de pantalla téctil para tiendas E gos
Instalado

Gestién de compras Directorio de contactos

Instalado Instalado

i @

Gestion de facturas

Instalado

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Con el objetivo de facilitar la navegacion y el registro de informacién en la
aplicacion informética ODOO, se disefio un Manual de Usuario de ODOO, que
contiene una guia en el uso de cada uno de los modulos que conforman el
sistema, tomando en cuenta las actividades y procesos desarrollados, por los

actores que intervienen en cada una de las areas, Ver Anexo 1.

De igual forma se elabor6 un Manual de usuario para la Herramienta de

determinacion del costo. Ver Anexo 2.

Adicional a ello, se disefio un perfil de puesto para el usuario ODOO,
dentro de la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, a fin de facilitar al
empresario la identificacion del personal idéneo para desempefiarse en el manejo

del sistema.

El perfil antes sefalado fue revisado en conjunto con el empresario. Ver

Anexo 3.

2.3.6 Implementacion ERP
De acuerdo a los resultados obtenidos en la consultoria se realiz6 el
proceso de seleccion y de instalacion de diez modulos, los cuales fueron

implementados y se detallan a continuacion:
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2.3.6.1 Médulo Ventas:

Este modulo le permite a Tapiceria y Carpinteria Jerusalén
consultar desde la bandeja ventas para dar el seguimiento a los
presupuestos que se han enviado a los clientes y que no han sido
aprobados, de igual forma permite consultar los pedidos que ya se

encuentran en trdmite y que no se ha confirmado la elaboracion de factura.

El proceso de interrelacion del proceso de ventas se presenta en la

siguiente imagen:

Flujo de venta para Carpinteria y Tapiceria Jerusalen

Orden de
Produccion

Pedido de éRequiere

enta Fabricacion?

Orden
Almacen

Ilustracion 3 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

La empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén ahora realiza sus
procesos de venta de manera agil a través de la herramienta, ya que
cuando un presupuesto se confirma como pedido de venta, el modulo de

venta permite que al confirmar esa venta se emita una factura y
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automaticamente descarga los bienes registrados en el inventario, al ser
un sistema integrado la afectacion de un médulo interviene directamente

en el siguiente modulo relacionado, en este caso inventarios.

Si al momento de confirmar la venta la empresa no cuenta con
producto terminado, el sistema automaticamente genera una orden de
produccién con todas las especificaciones del producto que el cliente

necesita, de esta manera los procesos se ven relacionados integralmente.

Para Ingresar a la opcién de Ventas se ingresa a la ruta del menu

principal como se muestra a continuacion:

Ilustracion 4 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Ingresa a la opcion de pedidos y selecciona el pedido que se desea

facturar:

Pedidos de ventas Busear... Q

TAPICER [A Nimero de pedido Confirmation Date Cliente Comercial Total  Estado de la factura
ge,gu,saje'u, 50005 26/11/2019 20:02:32 Rida Calles Administrator $565.00 Nadaque Facturar
Chegancia, Discioy Prestigio”

565.00

Ilustracién 5 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Una vez seleccionado el pedido a facturar, selecciona la accion de

ordenar factura:

Pedidos de ventas / SO005

Ilustracién 6

Crear Factura || imprimir || Enviar por comeo ecirénica || Cancalar || Sioquesr Presupuesto  Presupusstoemisdo  Pedido de ventas
S0005 -
Eniraga
Clienta Aida Calles Fecha de 2611112010 20:02:32
confirmacién
I Tarifa Tarifa plblica (USD,
Plazos de pago
L o Ora inform
Unidad P
. Ctdad nidas Etiquetas o0
* Producto  Descripcién - Entregado  Facturade  de . d2 Impuestos
pedida Analiticas .
medida Unidad
Silon
. Sillon Eratico 1.000 0.000 0.000 Unidad(es) ETN 1va DESITO FISCAL

3

Base imponible: $50000
Impuestos $85.00
Totat:  $ 565.00

Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Lo anterior envia el siguiente mensaje de confirmacion, en el que

desea seleccionar la opcion a facturar y el monto, luego se debe de

seleccionar crear y ver factura, como se muestra en la imagen:

£Qué quiere
facturar?

Cantidad de pago
anticipado

Orden de facturacidn

Lineas de factura
Lineas a facturar (deducir pagos anticipados)

Pago antisipado (porcentaje)

® Pago anficipado (cantidad fija)

500.00|

llustracion 7

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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La accion anterior genera la factura en estado borrador, para
Imprimir se selecciona la opcion “imprimir”, para que el borrador de factura

pueda ser validado, y seleccionamos en la opcion de mostrar factura:

S0005 o

A DETRTO FISCAL

a $565.00

llustracién 8 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Cuando la factura se encuentra en el estado borrador y se desea

validar se selecciona en la opcién “validar”:
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Factura SO005

ooy —
Factura borador
Chente
Plazos oo page
Cuents
* Produtto  Desoripeién  Cuenta
anafitics

paymest

llustracién 9

Focha de la tactra
Fecha vencimiento

Comercial

Canal de ventas

Ctiquetas
Analiticas

Cantidad

Unidag
o Pl impuestos  Subtotat
unitario
medida
32

Base imponible.

mpuesto
Total

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Una vez se encuentra validada la factura se procede al registro del

pago:

Impeme tactur: | Regutrv pago bz.v'-r,-

FV/2019/0003

Chente

Plazos de pago

Cusnts

CUEnB  omastics

* Productn  Desoripaion

Cown

coyment  anbew

Saes

llustracion 10

Focha de Ls tactura

Fecha veacimiento

Comercial

Canal de ventas

Etiquetss

Amaigcay ~Conidad

1 < >
Bortader Ater agac:
Unicaa
Precio
o mpuestos Subtotal
unitario
masaa
00 Uscacien, 000 $000
,
Base impomtie $2000
mpuesto: 3090
foul $20.00 |

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Al obtener un pedido de ventas se valida si se requiere de
fabricacibn o no se requiere de fabricacion, si no hay inventario de
productos terminados automaticamente se envia una orden de produccion
para que sea fabricado el bien relacionado con el pedido de ventas, en
cambio si no se requiere de fabricacidn por existir productos en inventario
se descarga el producto solicitado de inventario de productos terminados
y se continua con el proceso de elaboracion de la factura para la venta

final y su impresion de ser necesario.

2.3.6.2 Médulo Compras:

El modulo de compras permite automatizar el flujo entre compras,
proveedores y ordenes de compra, mejorando el rendimiento de la cadena

de suministro y de inventario.
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El proceso de interrelacion del proceso de compras se presenta en

la siguiente imagen:

Flujo de las compras para Carpinteria y Tapiceria Jerusalén

5 ] Programar
i Fabricacion

/

Orden de éDispone Stok de a’/
Produccion Materia Prima? \\
\

Generar Pedido a
Proveedor

Stock abajo del
minimo

Ilustracion 11 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Ahora el empresario puede optimizar su compray el rendimiento del
inventario con las normas de contratacion en funcion de los niveles de
existencias, reglas logisticas, 6érdenes de venta, 6rdenes de fabricacion,
etc. seleccionar diferentes métodos de reposicion para cada producto en
funcibn de sus estrategias de fabricacion y entrega, enviar
automéaticamente las peticiones de precios a los proveedores en funcion
de sus niveles de existencias y manejo de devoluciones y recepciones de

productos.
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Dentro del médulo de Compra podemos interactuar con las

siguientes funciones:

1. Solicitudes de presupuesto: Dentro del mdédulo de compras
podemos efectuar solicitudes de presupuestos de algin insumo o material

gue se requiera a los diferentes proveedores con que cuenta la empresa.

2. Pedidos de compras: Una vez creado un presupuesto dentro del
modulo de compras existe la opcidon de pedidos de compra, lo que consiste
en hacer el presupuesto que se tiene de un proveedor se convierte en un

pedido de compra.

3. Proveedores: El moédulo de compras nos permite crear y
mantener un registro de todos los proveedores con que cuenta la empresa,
para facilitar la obtencion de un presupuesto y de igual forma poder

efectuar las compras de forma agil.

4. Productos: EI modulo de compras también permite crear y
mantener un registro de todos los productos que son requeridos para la
operatividad de la empresa, los cuales pueden ser clasificados por su tipo,

precio y demanda que se tiene.

5. Control: Dentro del médulo de compras encontramos la opcién
de control la cual permite recibir producto y realizar facturacion para

facilitar la operatividad de la empresa.
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6. Productos a recibir: Esta opcion le permite al empresario
mantener un control de los productos que son recibidos por los

proveedores.

7. Facturas de proveedores: Esta opcién le permite al empresario
controlar las facturas a recibir de los proveedores, las cuales son

registradas a la vez en el médulo de contabilidad.

Entre los beneficios y ventajas de contar con el Modulo de Compras
para el empresario podemos mencionar que le permite tener de la mano
informacion de los precios que se manejan en el mercado al momento de
tomar la mejor opcion de compra, permite adquirir adecuadamente
materias primas, materiales, suministros y equipo, puede contar con el
mejor servicio necesario para que la empresa desarrolle sus funciones
satisfactoriamente y obtener una mejor interaccion con los proveedores,
para poder optar por los mejores precios y calidad de productos dentro del

mercado local.

Para poder implementar el modulo de compras el propietario
proporciono informacion relacionada a los proveedores para que de esta
forma se registraran los datos de cada uno de ellos en el sistema y contar
con la informacién necesaria para realizar pedidos de compra de manera

agil. Ver Anexo 4.
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Para Ingresar a la opcién de Compras se ingresa a la ruta como se

muestra a continuacion:

Debates C C P Compras

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Descartar
TAPICER [A

¢l

Solicitud de presupuesto

New

Compra

Solicitudes de presupuesto Proveedor - Fecha de pedido 2771172018 15:14:30

Pedidos de compra Referencia de

Proveedares proveedor
Productos
Control Productos Entregas y facturas
Productos a recibir coen Unidad do modida dat Pro
- echa . nidad de medida del recio
Facturas de proveedor Producto  Descripsion 7% Cantidad o unitariy  mpuestos  Subtofal

Informes
Configuracion

Afiadir un elemento

Ajustes

Defina sus términos y condiciones ) ;
Base imponible: 0.00

4 Impuestos: 0.0
2c2-13-59-220-32.us-east-2.compute.amazonaws.c

Ilustracién 12 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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El primer proceso a realizar es una solicitud de presupuesto, para

esto se procede a llenar la informacion que se solicita en cada uno de los

campos en el siguiente cuadro.

Venta Compras Inventario

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

: New
TAPICERIA
Z Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE = [ Fecha de pedido
Referencia de Telas
proveedor
Compra
Solicitudes de presupuesto
Productes | Entregas y facturas
Pedidos de compra
Proveedores Fecha Unidad de
Producto Descripcion o Cantidad ~ medida del
Productos prevista
producto
Coato [TELIMPERO0D1]  [TELIMPER0001]
Preductos a recibir 11112019
TELA A 202019 26 600 Unidad(es)
Facturas de proveedor IMPERMIABLE IMPERMIABLE 15:16:54

GRIS GRIS
Informes

Configuracion Afiadir un elemento

Ajustes

Defina sus términos y condiciones

Con tecnologia de Odoo

2711/2019 15:14:30 -
‘F‘r‘eclo Impuestos Subtotal
unitario =
350 $5750 @

Base imponible: $8750

Impuestos: $1313

Total:  $100.63

Ilustracién 13 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Una vez finalizado este proceso pasamos a la opcion de Entregas

y facturas y procedemos a llenar la informacion que se solicita, finalmente

seleccionamos la opcion de guardar para finalizar el proceso de solicitud

de presupuesto.
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SN U prESUpUE S

TAPICER [A New

eSebalen
neia ¥ Prestipio Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~ (7 Fecha de pedido 2711112019 15:14:30 -
Referencia de Telas
o proveedor
Pedidos de compra Productos Entregas y facturas
Proveedores
Productes Fecha prevista 27/11/2019 15:16:54 -
Control £8A signar fecha a todas las lineas del pedido de compra
Productos a recibir Incoterm En fabrica &

Facturas de proveedor

Informes Estado de Nada para facturar
Configuracién facturacion
) Plazos de pago 30 Dias Netos -
Ajustes
Posicion fiscal | -
Ilustracion 14 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Con relacion a los pedidos de compras, una vez creado un
presupuesto dentro del médulo de compras existe la opcion de pedidos de
compra, lo que consiste en hacer que el presupuesto que se tiene de un
proveedor se convierta en un pedido de compra, para efectuar este
proceso seleccionamos crear dentro de la opcion pedido de compra tal

como se presenta a continuacion:
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Debates RM eb PuntodeVenta Compras Invenlario Fabricacion Re

Pedidos de compra Buscar...

.

TAPICER A /‘\
i/ 7/

Haga clic para crear un presupuesto que se convertird en un pedido de compra

Utilice este menu para buscar en sus pedidos de compra por referencia
proveedor, productos, etc. Para cada pedido de compra, puede sequir la
conversacion mantenida con el proveedor, controlar los productos recibidos y
controlar las facturas de los proveedores

Compra

Solicitudes de presupuesto

Pedidos de compra

Proveedores

Productos

Control
Productos a recibir

Facturas de proveedor

Informes
Configuracion

Ajustes

Ilustracién 15 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Una vez seleccionada la opcidn crear, se nos habilita la opcion para
efectuar un nuevo presupuesto dentro del médulo, y pasamos a llenar la

informacion requerida.

De igual forma la aplicacion cuenta con las opciones de enviar por

correo electronico o imprimir.
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Compras

Pedidos de compra / Nuevo

Descartar
TAPICERIA

wubalen
e Solicitud de presupuesto
New
Compra
Solicitudes de presupuesto Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~| (* Fecha de pedido 27/11/2018 15:37:23 -
Pedidos de compra )
Referencia de Telas
Proveedores proveedor
Productos
Control Productos | Entreg
Preductos a recibir
Facturas de proveedor N Fecha . Ctdad Cant. Umd.ﬂd Lo Precio
Producto ~ Descripcién 2 Cantidad s medida del ot Impuestos
prevista recibida  facturada unitario
Informes producto
Confi
Z" fguracion [TELIMPERDOD1] [TELIMPERDOD1]
justes TELA TELA 271172019 - . .
IMPERMIABLE  IMPERMIABLE 154114 25000 0.000 0000 Unidad(es) EXLIN Impuesto 15.00%
GRIS GRIS
jadir un elemento
llustracion 16 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez finalizado este proceso pasamos a la opcion de Entregas

y facturas, finalmente seleccionamos la opcion de guardar para finalizar el

proceso.

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

New
Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~ [ Fecha de pedido 27/11/2019 15:14:30 -
Referencia de Telas
Compra proveedor
Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra Productos Entregas y facturas
Proveedores
Productos Fecha prevista 27/11/2019 15:16:54 -
Control B84 siznar fecha a todas las lineas del pedido de compra
Productos a recibir Incoterm En fabrica - &
Facturas de proveedor
Informes Estado de Nada para facturar
Configuracion facturacion
Plazos de pago 30 Dias Netos hd
Ajustes
Posicion fiscal | -
llustracion 17 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Con la informacion proporcionada por el propietario de Tapiceria y
carpinteria Jerusalén se ingresé al sistema ODOO la base inicial de
proveedores, la cual se encuentra conformada por los principales y
frecuentes proveedores de la empresa, segun se muestra en la siguiente

pantalla:

Proveedores Q
o s | =pare | & Fo - v <> [E]=
ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO , ALMAGENES VIDRI S A DE CV ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL
w HASBUN, S A DECV. WIDR{  Sen Salvador  El Salvador «K’C‘?A SA
San Salvador, €l Salvador Sl San Salvador, EI Salvador
@AsequradoraACSA
e vars ue e =
AUTOFACIL, SA DECV. COMERCIAL DE PLASTICOS, SA DE C.V. FERRETERIAAZ, S A DE CV.
Pagos San Salvador, El Salvador San Salvador, El Saivador “AZ _ san salvador, EI Salvador
& v — e y FERRETERIA e
Datos principales
Clientes
Productos vendibles FREUND, S.A DE C.V. Industrias METCO SA. de C.V. MADERAS LA ORIENTAL SA. de C.V.
ZW San Salvador, EI Salvador “ San Salvador , EI Salvador 1o, san salvador, El Saivador
Comp N
ocumentos
acturas de proveedor F”’P MASANAY ASICIADOS SA. DE C.V. PUMA (ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ PURSA, SA DECV.
- ML, LaLibertaq, &1 savador DURAN) La Libertad, EI Salvador
Rectificativas de prov N (e
Lo =Llicled 5an saivador, El Salvador ©PURGA SV
Pages facebook.com/PumaEnergyElSalvador
Datos principales.
SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MADERA Lo SUrERSPONIAS SALVADORERAS, SA DE '—— TELAS PLASTICAS, S.A. DE C.V.
Mserma SA-DECV. ‘ﬂ cv San Salvador, El Salvador
Productos comprables ; 5 A= (e )
an Salvador, £l Salvador Lo LaLibertad, El Salvador A
Asesor
llustracion 18 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

El flujo de compras para Tapiceria y Carpinteria Jerusalén depende
del consumo que se tenga de los materiales existentes en el inventario, ya
gue al registrar una orden de fabricacion el sistema validara la existencia
0 no de los materiales a requerir para la fabricacién, de contar con
existencia genera la orden de produccion y de no contar con existencia
nos remite el detalle de las existencias a fin de que se gestione una compra

y se ingresen al inventario para poder procesar la orden de produccion.
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2.3.6.3 Médulo Inventarios:

El médulo de control de inventarios es muy importante para toda
empresa, con este obtenemos informacion sobre la existencia de materia
prima, productos terminados y la necesidad de compra de materia prima y
de fabricacién de muebles para el stock, ademas de controlar por este

medio las entradas y salidas de estos productos.

El proceso de interrelacion de los inventarios se presenta en la

siguiente imagen:

Flujo del Inventario para Carpinteria y Tapiceria Jerusalén

Fabricacion }7 - Salida de Materiales

‘ Compra I Ingreso de Materiales

Ilustracién 19 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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Tapiceria y carpinteria Jerusalén ahora puede definir los
parametros para abastecimiento de inventarios ya sea por ordenes de
produccién o por limites en la disponibilidad minima permitida de

existencias.

En el caso del abastecimiento sobre stock, la empresa decide
cuando abastecerse teniendo en cuenta sus necesidades, aplicando
reglas de stock minimo para que una vez el stock alcance o supere este

umbral se realice un pedido de compras al proveedor.

En el caso que el abastecimiento es sobre pedido de venta, la
empresa no dispondra de stock de los productos y se abastecera en
funcién de la cantidad de pedidos de los clientes, configurando esta opcion
cada vez que realiza un pedido de venta se genera automaticamente un

pedido de compra por la cantidad indicada.

Para Tapiceria y Carpinteria Jerusalén se ha configurado la forma
de abastecimiento sobre pedido venta y stock, en este caso al realizar un
registro de pedido de venta el sistema verifica si se tiene productos en
existencia y de no contar con productos en existencias automaticamente
genera una orden de fabricacién para que el producto sea elaborado y esté

disponible en la fecha indicada para entregar al cliente.

Para la implementacion de este modulo fue necesario tener en

cuenta las siguientes definiciones:
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1. Bodega: Una bodega en ODOO es una ubicacién donde
almacena sus productos. Puede ser fisica o una bodega virtual. Puede ser

una tienda o un depésito.

2. Ubicacion: las ubicaciones son usadas para estructurar zonas de
almacenamiento dentro de una bodega. Adicionalmente a las ubicaciones
internas (su bodega), ODOO tiene ubicaciones para proveedores, clientes,

contrapartes de pérdida de inventario, etc.

3. Lotes: los lotes son un lote de productos identificado con un dnico
codigo de barras o numero de serie. Todos los items de un lote son del
mismo producto (ej. un set de 24 botellas). Usualmente, los lotes vienen

de los lotes de 6rdenes de produccion o adquisiciones.

4. Numero de Serie: Un numero de serie es un identificador Unico
de un producto especifico. Técnicamente, los nimeros de serie son

similares a tener un lote de 1 Unico item.

5. Unidad de Medida: Define como la cantidad de productos es
expresada. Metros, Libras, Paquete de 24, Kilogramos. La unidad de
medida de la misma categoria (ej: tamafio) puede convertirse a otras (m,

cm, mm) usando un radio fijo.

6. Consumible: Un producto para el cual no desea administrar el

nivel de inventario (no cantidad a la mano o estimada) pero que puede
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recibir y entregar. Cuando se requiere de este producto, ODOO supone

gue Ud. siempre tiene suficiente inventario.

7. Almacenable: Un producto del cual desea administrar nivel de

inventario.

8. Empaque: Un empaque contiene varios productos (identificado o
no por namero de serie/lotes). Ejemplo: una caja contiene cuchillos y

tenedores.

9. Adquisicion: Una adquisicion es un requerimiento para una
cantidad especifica de productos en una ubicacion especifica. Las
adquisiciones son automaticamente impulsadas por otros documentos:
Ordenes de Venta, Reglas Minimas de Inventario, y Reglas de
Adquisicion. Puede impulsar la adquisicion manualmente. Cuando las
adquisiciones son impulsadas automaticamente, debe poner atencion a
las excepciones (ej. un producto debe ser comprado desde un proveedor,

pero no hay proveedor definido).

10. Rutas: las rutas definen caminos que el producto debe seguir.
Las rutas pueden ser aplicables o no, dependiendo de los productos,
lineas de orden de venta, bodega. Para llenar una adquisicion, el sistema
buscard las reglas que pertenecen a las rutas que estan definidas en el

producto/orden de venta relacionado.
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11. Reglas de Impulso: Las reglas de impulso presionan cuando los
productos ingresan a una ubicacion especifica. Estas automaticamente
trasladan el producto a la nueva ubicacién. Si una regla de impulso puede

ser utilizada o no depende de las reglas aplicables.

12. Reglas de Adquisicion o Reglas de Arranque: Las reglas de
adquisicion describen como las adquisiciones en ubicaciones especificas
deben ser llenadas ej.: de donde debe venir el producto (ubicacion de

origen), si la adquisicion es MTO o MTS.

13. Grupo de Adquisicion: Las rutas y reglas definen los
movimientos de inventario. Para cada regla, un tipo de documento es
proveido: Envio, Empaque, Orden de Entrega, Orden de Compra. Los
movimientos son agrupados dentro del mismo tipo de documento si su

grupo de adquisicion y ubicaciones son las mismas.

14. Movimientos de Inventario: Los movimientos de inventario

representan el transito de la mercancia y materiales entre ubicaciones.

15. Cantidad A La Mano: La cantidad de un producto especifico que

actualmente se encuentra en una bodega o ubicacion.

16. Cantidad Estimada: La cantidad de productos que puede vender
para una bodega especifica o ubicacion. Es definido como la Cantidad a
la Mano - Ordenes de Entrega Futuras + Futuros despachos entrando +
Futuras unidades producidas.
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17. Reordenando las Reglas: Estas definen las condiciones en las
gue ODOO autométicamente impulsara un requerimiento de adquisicion
(comprar a un proveedor o lanzar una orden de produccién). Son
impulsadas cuando la cantidad estimada encuentra la regla de inventario

minimo.

18. Cruce-de-Andén: El cruce-de-andén es una practica en logistica
gue define el descargue entrante de materiales desde un semi - trailer o
camidon o un vagon de tren y cargar estos materiales directamente a
camiones, trailer, o vagones de tren saliendo, sin bodegaje entre ellos. (no

va al inventario, directamente desde la entrada a la zona de empaque).

19. Envio-Directo: el movimiento de productos desde el
proveedor/fabricante directamente al cliente (puede ser minorista o
consumidor) sin pasar por los usuales canales de distribucion. Los
productos son enviados directamente desde el proveedor al cliente, sin

pasar a través de su propia bodega.

20. Estrategias de Traslado: la estrategia a usar para seleccionar
gue producto seleccionar para una operacion especifica. Ejemplo: FIFO,

LIFO, FEFO.

21. Estrategias de Entrada de Inventario: la estrategia a usar para

decidir cual ubicacién de un producto especifico debe ser configurada
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cuando se llegue a alguna parte. (ejemplo: los cables van en la estanteria

3, bodega A).

22. Desperdicio: Un producto que esté roto u obsoleto. Desperdiciar

un producto lo elimina del inventario.

En el proceso de implementacion del modulo de Inventario para
Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, se realizé el registro de categorias de

acuerdo a los tipos de materiales utilizados en la empresa.

Se realizo la separacion del inventario por materiales y por

productos terminados.

De igual forma se realiz0 la carga de la base de datos del inventario
inicial proporcionada por el propietario de la empresa, lo cual se traduce

en el registro de Inventario Inicial. Ver Anexo 5.

Con la implementacion de este médulo Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén se beneficia ya que podra contar con un mayor control en sus
inventarios, control de entradas y salidas de inventarios, controlar el stock
de productos, tener una eficiencia en el uso de materiales, evitar el
desperdicio y un analisis diario de inventarios que permitira obtener

informacion actualizada y oportuna para la toma de decisiones.

Es importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones al

momento de registrar la configuracion de los productos.
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Para los productos (articulos) que son materia prima se recomienda

seleccionar las siguientes caracteristicas:

Informacion general:

=  Almacenable.

= Puede ser comprado.

Inventario:

= Ruta- comprar.

Contabilidad:
* Impuestos de Proveedor -lva crédito Fiscal.

Para los productos que son productos terminados se recomienda

seleccionas las siguientes caracteristicas:
Informacioén general:

= Almacenable.

= Puede ser vendido.

Inventario:

= Ruta- comprar.
Ventas:

= Disponible en TPV.
Inventario:

= Fabricar.
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= Bajo Pedido.
Contabilidad:

* Impuestos de Cliente-lva Debito Fiscal.
* Impuestos de Proveedor-lva Crédito Fiscal.

Para Ingresar a la opcién de Inventarios se ingresa a la ruta como

Se muestra a continuacion:

) s Inventario Fa a o Aplicaciones  Ajustes 3 Adminisira
Movimien Inventario fd Amacenable x | K Ubicaciones Intemas % | Buscar. Q
ﬁ YFitos ~ | = Agrupar Por~ | Favorites ~ =@
TAPICER [A Producto Ubicacién Reservado Amano  Unidad de medida
Desusalen » [001] 3M ADHESIVE SPRAY (1) 0.00 100
St L » [00176] ESPUMA PURSA M-25 1 1/2" (1) 3.00 6.50
» [00185] HILO POLI HERCULES CAFE (1) 0.00 6,000.00
il » [00188] SOLVENTE MINERAL (1) 0.00 1.00
Operaciones
TS » [00199] RESORTE NEGRO (1) 1.00 500
Agrupacidn de albaranes » [002] BOTON NIQUELADO (1) 0.00 435,00
Ajustes de Inventario
» [00211] HILO POLIHERCULES (1) 0.00 100
Desechar
Ejecutar Planifcador » [00220] ESPUMA 2.00 X 1.00 D-20 112" (1) 0.00 10.00
ST » [00221] ESPUMA 2,00 X 1.00 D-20 2" (1) 0.00 1000
Productos » [00222] ESPUMA 2.00 X 1.00 D-20 1" (1) 0.00 10.00
RedSlcslabasiamse » [00224] ESPUMA 2.00 X 1.00 D-20 1/2" (1) 0.00 100.00
Informes
» [00238] HILO POLI HERCULES CONO BLANCO 503 #1 6000 (1) 0.00 100
inventario
Valoracion del nventario » [00239] HILO POLI HERCULES CONO AZUL NEGRO 50/3 11 6000Y (1) 0.00 100
Movimientos de producto » [00240] HILO POLI HERCULES CONO BEIGE 5073 19 6000Y (1) 0.00 200
Configuracién » [00242] HILO POLI HERCULES CONO GRIS 50/3 24 6000Y (1) 0.00 100
Ajuste
JEES » [00255] SEMICUERO SALDOS 20786 (1) 0.00 3261
Gestion de amacenes
Eroductos | [003] CINTA METRICA STANLEY 3MTS. (1) 0.00 300
llustracion 20 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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2.3.6.4 Médulo Fabricacion:

El médulo de fabricacion como se mencioné anteriormente recibe
informacioén partiendo de una confirmacion de pedido de venta en el cual
el sistema verifica que no se cuenta con existencias en el stock de la

empresa.

El proceso de interrelacion de fabricacion se presenta en la

siguiente imagen:

Flujo del Proceso de Produccidn para Carpinteria y Tapiceria Jerusalén

Orden de Producto
Produccion N En Proceso e Hisponible para
venta

Ilustracion 21 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

El sistema envia automéaticamente una orden de fabricacion en este
maodulo el cual permitird controlar el proceso de fabricacion necesario y de
igual forma se podra registrar la finalizacion del mismo y sus

disponibilidades para ser facturado.

En este modulo podemos trabajar lo siguiente:

= Ordenes de produccidn.

= QOrdenes de desconstruccion.
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= Ordenes de desecho.
= Configurar una lista de materiales.

= Agregar la ruta de produccion la lista de materiales.

Se pueden generar informes para llevar una trazabilidad de la

produccién generada por dias y por mes.

A Tapiceria y Carpinteria Jerusalén le beneficiara la
implementacion del médulo de Inventarios ya que podra generar una orden
de produccion de inmediato cuando sea confirmado un pedido de ventas,
también para tener un control de los materiales a utilizar, obtendra un
mayor control para evitar el desperdicio de materiales y de igual forma
podra crear listas de materiales de acuerdo a las necesidades que se

tengan.

Para la implementacién del modulo se solicitd al empresario las
ordenes de trabajo para realizar los registros en el modulo y comprobar la
trazabilidad del proceso, y configurar las listas de materiales a utilizar para

la fabricacion de los principales productos terminados.

Para Ingresar a la opcién de fabricacion se ingresa a la ruta como

se muestra a continuacion:
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Fabricacion 1 D
Ordenes de produccion Rd Por hacer x ||guscar. a
m Importar YFiros~ | = Agrupar Por~ | Favoritos = 1212 < | > =(n @2 w
= f Referencia Vigente desde ~ Producto Cantidad ~ Unidad de medida Disponibilidad de los materiales Enrutamiento Estado
TAPICERIA

ge_s“sa[e‘” MO/00010 21/12/2019 10:07:40 Mueble Betania 1.000 Unidad(es) Parcialmente disponible Confirmado
¢ Presi

MO/00009 3011112018 12:54:55 Sillon Individual 1.000 Unidad(es) En espera Confirmado

Tablero
Operaciones

00
Ordenes de trabajo
‘Ordenes de deconstrucci.
‘Ordenes de desecho

Datos principales
Productos
Listas de materiales
[Enrutamientos
Centros de produccion
Mensajes de |a orden de...
Informes.
Ordenes de pruducmﬁn
‘Ordenes de trabajo
Eficiencia Global del Equ..
Configuracion

Ajustes -
____Contecnologia de Odoo

Ilustracién 22 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Para crear una orden de produccién, se deben seguir los siguientes

pasos:

Dar clic en producto, seleccionamos crear y editar y se desplegara

la siguiente pantalla.

Crear: Producto

Nombre del producto

[Nombre del producto

« Puede ser vendido

Movimientos 0 )
de producto s Ventas & Lista de mat...
=7 -
Fabricacién B Activo

# Puede ser comprado

Informacién General Ventas Compra nv Co lidad
Tipo de producto Consumible v Precio de venta 0.00
Referencia interna Precio de coste 0.00
Cadigo de barras Unidad de medida Unidad{es) -
Categoria Al * [ Unidad de medidade | (nidad(es) SNy
compra
Ilustracién 23 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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Esto lo podemos trabajar desde ordenes de produccion o desde la

opcion de lista de materiales siguiendo los siguientes procesos:

= Colocamos el nombre del producto.

= Seleccionamos si puede ser vendido y puede ser comprado
de acuerdo a las necesidades.

= Creamos la lista de materiales que son los materiales a
consumir, damos clic en crear y editar.

= Se crea el nombre del producto a producir, la cantidad y
afiadimos los componentes o productos a utilizar y sus
cantidades, como se muestra a continuacion en el ejemplo y

damos clic en guardar.

Crear: Lista de material

—
Il Active
Producto REPARACION DE RECLINABLE -~ 4 Referencia
Cantidad 1.00 Unidad(zs) . Tipo de LdM ® Fabricar este producto
Kit
Componentes Varios
Producto Cantidad de producto  Unidad de medida del producto
++ [TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS [ ] 1.000 Unidad(es) jc]
+ [TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO ] 1.000 Unidad(es) jc]
[TORNG 1 1/27] TORNILLO NEGRO 1 1/2 -7 B 1.000 Unidad(es) > &
Ariadir un elemento
Descartar
Ilustracién 24 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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Al dar clic en guardar nos lleva a la pantalla principal donde el

nombre del producto es el mismo que aparece en la lista de materiales y

damos clic en guardar.

Ordenes de produccién / MO/00003

m Crear Imprimir = | Accion -

‘Comprobar la disponibilidad Producir Cancelar Desecho Desbloguear Confirmado En proceso Hecho

Producto REPARACION DE RECLINABLE Vigente desde 271172019 23:27:39
Cantidad para 1.000 Unidad{es) Actualizar Responsable Administrator
producir Origen
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE

Materiales consumidos Productos finalizados Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
[TELIMPERO001] TELA IMPERMIABLE GRIS Unidad(es) 1.000 0.000 0.000
[TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO Unidad(es) 1.000 0.000 0.000
[TORNG 1 1/27] TORNILLO NEGRO 1 1/2 Unidad(es) 1.000 0.000 0.000

Ilustracién 25 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Para quitar lo marcado en rojo damos clic en comprobar

disponibilidad y al estar listos damos clic en producir, como se muestra a

continuacion.
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Ordenes de produccién / MO/00004

Cancelar Desecho Anular reserva Desbloguear Confirmado En proceso Hecho
Producto REPARACION DE RECLINABLE Vigente desde 271172019 23:33:41
Cantidad para 1.000 Unidad(es) Actualizar Responsable Administrator
producir Origen
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE
Materiales consumidos Productes finalizades Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
[TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS Unidad(es) 1.000 1.000 0.000
[TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO Unidad(es) 1.000 1.000 0.000
[TORNG 1 1/2'] TORNILLO NEGRO 1 1/2 Unidad(es) 1.000 1.000 0.000
llustracion 26 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Al dar clic en producir nos lleva a la siguiente pantalla donde

seleccionamos las cantidades a producir y luego registrar produccion.

Producir
Producto REPARACION DE RECLINABLE
Cantidad 1.000 Unidad(es)

Registrar Produccion Cancelar

Ilustracién 27 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Al terminar de producir damos clic en marcar como hecho y damos

por finalizado el proceso.

Ordenes de produccién / MO/00004

Descartar 111 < | >
Desecho Desbloguear Confirmado En proceso Hecho

Mo!00004 Mavimientos
de inventario
Producto REPARACION DE RECLINABLE Vigente desde 27/11/2019 23:33:41 -
Cantidad para 1.000 Unidad({es)  Actualizar Responsable - e
producir p Administrator 4
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE Origen
Materiales consumidos Productos finalizados Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
[TELIMPERO0001] TELA IMPERMIABLE GRIS Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
[TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
[TORNG 1 1/2"] TORNILLO NEGRO 1 1/2 Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
llustracion 28 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Con relacion a las ordenes de desconstruccion, es importante
destacar que nos sirven para desglosar los componentes de un producto
gue ya se han fabricado o comprado, esto en funcién de las listas de
material, debemos dar clic en ordenes de desconstruccion y luego en

crear, COmo se muestra a continuacion:

Ordenes de deconstruccion Buscar. Q

m Importar T Filtros v | = Agrupar Por~ | Favoritos ~

A

Haga clic aqui para crear un pedido de desconstruccién

Los pedidos de desconstruccién sirven para desglosar los componentes de un

producte que ha fabricado o comprado, en funcion de la lista de materiales
Operaciones

Ordenes de produccion

‘Ordenes de deconstruccién

Ilustracién 29 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Luego damos clic en lista de materiales, crear y editar, el proceso

es igual al de ordenes de produccion, se debe seleccionar el producto y

los componentes a des construir y las cantidades, luego damos clic en

guardar.

Abrir: Lista de material

Producto REPARACION DE RECLINABLE]|
Cantidad 1.00 Unidad(es)
Componentes Varios
* Producto

++ [TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS
++ [TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO
+$ [TORNG 1 1/27] TORNILLO NEGRO 1 1/2

Afiadir un elemento

llustracion 30

2.3.6.5 M6dulo Contabilidad:

—
B Active

® Fabricar este producto
Kit

Cantidad de producte  Unidad de medida del producto

1.000 Unidad(es) jc]
1.000 Unidad(es) &
1.000 Unidad{es) c]

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

El moédulo de contabilidad del ERP ODOO esta completamente

integrado en la gestidén de la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén lo

gue permite ahorrar mucho trabajo administrativo, centrando mas los

esfuerzos en la parte eficiente del trabajo como es el control, el andlisis y

la toma de decisiones.
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El proceso de interrelacion de contabilidad se presenta en la

siguiente imagen:

Ventas

Asientos
contables

Control de

| | wencimientos

Flujo del Proceso de Contable para
Carpinteria y Tapiceria Jerusalén

Compras

Asientos
contables

F S

Control de

| | vencimientos

—

o

Control de Control de
cobros pagos
Registros de Regisros de
VA VA
| |
-

Informes

llustracion 31

La contabilidad estd compuesta por los siguientes médulos:

Fuente: Elaboracidn propia equipo consultor

Cuentas por Cobrar. Este modulo permite elaborar facturas a los clientes

y permite registrar pagos de los mismos.
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Cuentas por Pagar. Este modulo consiste en registrar las facturas de

proveedores, pagos a proveedores y pronosticar futuros pagos.

Cuentas y efectivo. Este mdédulo consiste en contabilizar los ingresos y

egresos de efectivo, cheques y conciliaciones bancarias.

Desde el médulo de contabilidad generamos facturas, gestionamos
compras, hacemos la contabilizacion de todas las transacciones, dado que
el sistema esta enlazado con todos los modulos se puede gestionar la
contabilidad de forma &gil. De igual forma podemos generar informes que

nos ayudaran a la toma de decisiones.

Para la implementacion del modulo de contabilidad se credé un
catalogo de cuentas en formato Excel, para luego ser importado al sistema
ODOO, dicho catalogo cuenta con 187 cuentas, entre cuentas de mayor y

sub cuentas. Ver Anexo 6.

Se configuraron las cuentas contables con los médulos de

inventario, ventas, produccién, compras.

Se realizo la configuracion de los impuestos para que al registrar
una venta automaticamente el sistema calcule el impuesto

correspondiente de acuerdo a la Ley Vigente.

Tapiceria 'y Carpinteria Jerusalén se beneficia con la

implementacion de este modulo ya que ahora tiene un control de las
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cuentas por cobrar para generar liquidez, tiene también un control en las

cuentas por pagar, y un control general de las finanzas de la empresa.

Para Ingresar a la opcion de Contabilidad se ingresa a la ruta como

se muestra a continuacion:

on Contabilisad Chatenvivo Aplicaciones Ajustes

R Gooragiones vars w puscar a

TAPICER [A

s CRM  Ventas

Asientos contable

Importar TFitros ~ | = Agrupar Por v 180185 < | > =
ZorTiraut ST Zuwy

! ¥ 201112019 STU201810022 nal (USD) 5500 Validado
Pesusalen
et 201112019 STU2018/0021 nal (USD) $5.00 Validado
201172019 STU2019/0020 nal (USD) $400.00 Validado
Tablero 201172019 STU2019/0019 nal (USD) $1.00 Validado
s 2011112019 STU2019/0018 nal (USD) 5100 Validado
Documentos
Datos principales 28172019 STU201910017 nal (USD) $1.00 Validado
@ 28172019 STU01910016 nal (USD) $1.00 Validado
Documentos 28112019 STU201910015 nal (USD) $400.00 Validado
Datos principales 28172019 STU20190014 nal (USD) $400.00 Validado
Asesor
28112019 STU201910013 Stock Jounal (USD) $1.00 Validado
Asientos contables
Apuntes contables 28172019 STU201910012 Stock Joumnal (USD) $1.00 Validado
28/1172019 STU2019/0011 Stock Journal (USD) $1.00 Validado
ETNEacEr Boas 2711112019 STU201910010 Stock Joumnal (USD) $1.00 Validado
cceres 2711112019 STU12019/0009 Administrator WHIIN/OD0D4 Stock Journal (USD) $100 Validado
e 2711112019 STU2019/0008 Administrator WHIIN/00003 Stock Journal (USD) §1.00 Validado
Administracion
261172019 STU201910007 Stock Joumnal (USD) 5 110.00 Validado
Informes PDF
261172019 STU201910006 Stock Joumnal (USD) $101.00 Validado

Configuracion

Con tecnologia de Odoo

llustracion 32

9,266.58

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

2.3.6.6 Herramienta de costos en Excel:

Se cre0 una herramienta en Excel a la que se le denomino Analisis
del Costo, esta es exclusiva para ser utilizada por Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén. el propésito fue de facilitarle al empresario el calculo del costo

de venta para los productos que este fabrica, reconstruye o tapiza.

Es de considerar que, para poder determinar el costo, se tienen que

determinar todos los inductores que participan de manera directa o
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indirecta, esta herramienta facilita que todos los componentes que se
encuentran activos sean considerados para la determinacion de los

precios finales del producto.

Para facilitar la navegacion en esta herramienta, se configuré una

barra de Excel denominada Jerusalén, conteniendo botones que permiten

el rapido acceso a cada una de las plantillas que el usuario utilizara.

Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pégina  Férmu atos fsar Vista  Prograr uda E ea 2 Compartir

3 - A
- o o
O I =R [-, A
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de
Fabrica de Obra

Ilustracién 33 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Las plantilas que se utiliz6 dentro de la herramienta son las

siguientes:

Inicio: Esta plantilla es el resumen de la determinacion del costo, en
la cual el empresario tiene un amplio panorama de todos los componentes
o inductores del costo que estan incluidos el producto o servicio a vender,
adicional, el empresario puede determinar cual sera el margen de
ganancias que desea tener, para proporcionar a sus clientes el precio de

venta final.
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Achivo  Inicio  Insettar  Disposiciéndepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda [EETUMN O ;Oué desea hacer?

a = ® Y
A gE" M & ¥ ¢ =k
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen

Venta Feal [
Pureo ds Equiibric | I—

.

25 Yalores

= Margen Esperado @ Punto de Equilibrio & $ 15,000.00 83%
Wenta Real ™ § 12,500.00

E
30 VA i
El
a2 Pre enta « IVA
=

llustracion 34 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Plantilla_Costos de Fabricacion: Dentro de esta plantilla se han

considerado todos aquellos inductores que estan relacionados de manera
directa con la fabricacion o remodelacion del mueble, los inductores que

se consideran son los siguientes:

Archive  Inicio  Insertar  Disposicion depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda [SHEISMN O ;Qué desea hacer?
: = I} l @ °® W] $ n
Q 1 = Y '_ as® v = m
Inicio  Estadis§ca no  Inventario Materia  Gastos de Gastos. Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica Obra Prima Administracion de Venta Financieros
llustracion 35 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

= Materiales Directos:
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Formulas Datos Revisar

= = A -

ORI - U - e I

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastosde  Gastos  Gastos  Viniles Telos Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros.
Tapiceria Jerusalen A~

G6 ¥ S Dato Vacio v
d| ] c | F G H ! ) K|t M N
1
2
3
4

Detalle Valor Unidades Costo

Codigo MOD. Nombre del

5

6 0 $ 0 |Mano de Oba Directa Dato Vacio

Ell Total Materiales Di 0 $ - 0 |Mano de Oba Directa Dato Vacio

[l Total Mano de 0 $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

9 g 0 $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

i Otros indirectos 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio
n 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

12 Tlpo de Material Directo Dato Vacio 0 $ . Mano de Oba Directa Dato Vacio

13 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 $ . Mano de Oba Directa Dato Vacio

14 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 S . Mano de Oba Directa Dato Vacio

15 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

16 Tipo de Material Directo Dato Vaclo 0 $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

17 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

18 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 S > Mano de Oba Directa Dato Vacio

19 Tipo de Material Directo Dato Vaclo 0 $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio
20 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 $ . Mano de Oba Directa Dato Vacio =
Ilustracién 36 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

= Mano de Obra Directa:

Hrehive Insertar Nueva pestafia ssicién de pigina Dstos  Revisar Programader Jerusalen

a = P & 7 $ ==
o Sy RO & F =
Inicio Estadistica Coste Mano Inventasio Materia  Gastosde  Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
w - Lo v
B C J K L M N [+] P Q R 5 -

Cantidad ¢

Costo Hora Trabaja H

1 Materias Primas

0 L] Materias Primas.

o Materias Primas.

o Materias Primas.

L] Materias Primas

L] Materias Primas.

o Materias Primas.

Mano de Oba Directa  Dato Vacio o Materias Primas.

Mano de Oba Directa Dato Vaclo [] Materias Primas.

Mano de Oba Directa Dato Vacio 0 Materias Primas

Mano de Oba Directa Dato Vacio 0 Materias Primas

Mano de Oba Directa  Dato Vacio L] Materias Primas.

Mano de Oba Directa Dato Vaclo o Materias Primas.

Mano de Oba Directa  Dato vacio o Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio L] Materias Primas -

Ilustracién 37 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

87



= Materias Primas:

Vista

Archive Inicie  Insertar  Nueva pesta Disposicién de Férmulas  Datos  Revisar Pragramador

F— o
- I {% o0

O | = o) ws v -

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen
T6 M Jf | DatoVacio

8 c | «a R s T

aw N =

Costo Detalle

Dato Vacio
PALLETS

FLYWOOD 4X8 1/2 CLASE B

PLIWOOD 4X8 3/4 - ANTIGUO

SEMI CUERO CAFE OSCURO PTS46975

Total Mat
Total Mano de Of

s Directos

w o

bra Directa Materias Primas

Materias Primas

Materias

w

Otros Indirectos

SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURD PT549554 "ROLLO L
SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURD PT550070 ‘ROLLO L
SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURQ PT550164 "ROLLO1 Y.

Unidades

Costo Costo

iH Total Costo de Produccion Materias Primas Dato Vacio
13 Materias Primas Dato Vacio
14 Materias Primas Dato Vacio
15 Materias Primas Dato Vacio
16 Materias Primas Dato Vacio
17 Materias Primas Dato Vacio
18 Materias Primas Dato Vacio
19 Materias Primas Dato Vacio
20 Materias Primas Dato Vacio

Lococoococoocooooocoo o

cooooooo 0000000
coooooococoooooo

Ilustracion 38

= Oftros Indirectos:

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Con la sumatoria de los componentes antes descritos obtenemos el

Costo de Produccion.

Archive  Inicio Insetar  Nuevapestafia  Disposiciéndepégina  Formulas  Dafos  Revisar  Vista  Programador

Jerusalen

— Y
= WL l {% 0 $
O | - U & W =
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

F2 - F
B C D E F G H | J K L M

1

2

3

4

Detalle Valor Unidades Costo Codigo MOD

5
Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - 0 |ManodeObaDirecta DatoVacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - 0 |Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio [ S - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o S - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio [ S - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o S - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

15 Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

16 Tipo de Material Directo Dato Vacio o $ - Mano de Oba Directa Dato Vacio

17 Tipo de Material Directo Dato Vacio o S - Mano de Oba Directa Dato Vacio
Tinn Ao Matarial Dirartn Natn Varin n < - Mann da Nha Nirarta Natn Varin

Ilustracion 39

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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Plantila Mano de Obra: Esta plantilla contiene la planilla de

trabajadores que estan contratados de manera directa o indirecta por el
empresario, la misma puede calcular de manera automatica las
aportaciones y las provisiones que realiza el patrono para cumplir con las

obligaciones que rigen en el codigo de trabajo, AFP e ISSS.

CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Dispasicién de pagina Férmulas Datos Revisar i rogre r rusalet @  ;Qué desea hacer?

j & . S & -
.
O | P s 2 $ n
Inicio Estadistica Cosfp Mano wentario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
g de Obra,

Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen

Ilustracién 40 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Plantilla Inventarios: Esta plantilla reane todos aquellos productos

gue forman parte del inventario de La Tapiceria y Carpinteria Jerusalén y
gue de manera directa o indirecta influyen en el precio del producto o

servicio a vender.

Ilustracién 41 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Plantilla_Materias Primas: Al igual que el numeral anterior, esta

plantilla permite tener actualizados todas aquellas materias primas que

son utilizados en la fabricacién o restauracion de los muebles, dentro de
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estas se clasifican los viniles, las telas y los tipos de maderas que forman

parte principal del mueble.

H ©- {g v CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pigina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda erusale: Q  :Qué desea hacer?
Pl e I g °® - $ B =m
| l 1} ' ) o v [ ="
Inicio Estadistica Costo Mano Inventarp Materia 0s de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima istracion de Venta Financieros
a Jerusalen
llustracion 42 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Plantilla Gastos Administrativos: Con esta plantilla el empresario

puede establecer la asignacion de los gastos administrativos, como parte
de los costos fijos, a cada uno de los productos que fabrica o restaura,
estos gastos pueden ser, alquiler de local, pago de energia eléctrica,
recibos de agua, comunicaciones, salarios de los propietarios, insumos

gue son utilizados para mantener ordenada la oficina, papeleria, etc.

H ©- % CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Archivo  Inicio  Insetar  Disposicién de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda rusale {Qué desea hacer?

! = I 7 S v L

] = x ? s v B o "

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Mate Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prim. de Venta Financieros

Ilustracion 43 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Plantilla Gastos de Venta: Dentro de toda empresa se sabe que,

para poder llevar el producto final hacia el consumidor, se incurren en
ciertos gastos los cuales son denominado Gastos de Venta, esto gastos
podran ser el mantenimiento del vehiculo repartidor, las comisiones de los

vendedores, asi como los salarios de los mismos, cuota de capital de los
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equipos de reparto financiados con alguna institucion, sueldo de motorista,

etc.

H ©- « CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda s Q :Qué desea hacer?
. — 7 [ = | 1] -
| oot @
O | =17 o ) a5 v $ = I B
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administraciofyde Venta Ghancieros
Tapiceria Jerusalen
llustracion 44 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Plantilla_Gastos Financieros: Esta plantilla le permite al usuario

registrar todos aquellos gastos financieros que representan los adeudos

gue la empresa posee y que se han utilizados para el funcionamiento de

la empresa.

H ©- CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Archivo

@ <

Insertar

Inicio Disposicién de pigina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q@ iQué desea hacer?

: = 3 - -
ey |~ < o | | .:

l/\r 1l =% ? as® -

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de asi niles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Ven

Tapiceria Jerusalen

Ilustracion 45 Fuente: Elaboracidn propia equipo consultor

Dentro de estos gastos financieros pudiésemos registrar:

= Comisiones.

= Intereses sobre créditos decrecientes.

= Intereses por sobregiros otorgados.

= Intereses por Lineas de crédito revolvente.

= Intereses por Factorajes.
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= Y todo aquel interés que provengan de deudas que se utilizan para el

funcionamiento.

El total de los gastos administrativos, gastos de venta y gastos
financieros, sumados de manera individual, se tiene que dividir por la
cantidad de trabajos que se realizan durante un mes, esto con la finalidad
de tener un promedio de cada uno de los gastos, a los que denominaremos

asignacion de gastos.

También se crearon 3 plantillas adicionales con el propdsito de
llevar un control de las compras que se estan realizando denominadas

materias primas, estas son para controles de:

= Viniles.
= Telas.
= Maderas.

H ©- s CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda (SO Q  ;Qué desea hacer?

a — 7 o -

N w5 J= : °® $ | ™

iy 1l &= I < 7 as® v (1 "

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastosde  Gastos  Gastos Wniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

Ilustracién 46 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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Y para finalizar se establecié una plantilla de control denominada
estadistica, esta planilla permitird llevar un registro diario de las ventas

realizadas y totalizar por mes.

H ©- CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Jerusalen Q  :Qué desea hacer?

Revisar Vista

Archivo  Inicio Disposicién de pigina  Férmulas  Datos Programador  Ayuda

%) @ - [ | : :
= =
o » & YV % =ik

Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
abrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

Ilustracion 47 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas tos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda [T ©  ;Qué deses hacer? 9 Compartir
- A& S =
ORI g w Y =
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
BS o A o
Fecha de la ¥c Yalor de la YendFecha de la ¥¢ Valor de la Yeny Fecha de la ¥¢ Valor de la Yeny Fecha de la ¥¢ Valor de la Yeny Fecha de la ¥¢ Valor de |a Yeny Fecha de la ¥« ¥alor de la ¥« Valordela ¥e Yalorde
22020 2322020 2020 ZHE020 23542020 HEAZOZ0 TUTZOZD THEI2020
242020 2422020 2020 242020 241542020 Z4ERZOZ0 ZHFZOZD 24812020
252020 251242020 6132020 ZBMIZ020 261542020 ZGIEAZOZ0 BAFZOZD 2512020
llustracion 48 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Es de destacar que en la pantalla inicio existen datos importantes
para que el usuario pueda entregar una cotizacion al cliente con los

célculos hechos y llevar un control del punto de equilibrio de la empresa.
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Archive Inicio Insertar Nueva pestaia Dis)
Al -= |,

oy ol = o JEV)
Inicio Estadistica Coste Mano lnventario Materia

Tapiceria Jeusalen

$ =

o5 Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

i
o

Ilustracién 49
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Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

El usuario puede entregar una cotizacion a la persona que solicite un

trabajo a realizar, los calculos son actualizados automaticamente, sin embargo,

se deben llenar los siguientes campos:

e NIT.

e Nombre.

e Contacto.

e Fecha.

e Direccion fisica.

e Direccion electronica.

e No. De celular.
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2.3.7 Otras Intervenciones
Como valor agregado a la Accion clave de éxito seleccionada por el
empresario para implementacion en la empresa, se ha incluido las siguientes

intervenciones que son de gran beneficio para Tapiceria y Carpinteria Jerusalén:

2.3.7.1 Modulo Contactos:

Este mdédulo de ODOO se encuentra orientado a mantener una
base de datos de aquellas personas que adquieren bienes o servicios en
la empresa, lo cual permite poder tener un control de estos y de igual forma
poder informarles mediante campafas de correo electronico sobre las

novedades y ofertas del momento.

Un contacto puede ser ingresado al sistema de forma manual o se
incorpora automaticamente cuando una persona ingresa a la seccion de
contacto en la pagina web de la empresa e ingresa sus datos para recibir
informacion sobre alguno de los productos en los que se encuentra

interesado.

Para la implementacion de este médulo se cont6 con el apoyo del
empresario, quien proporciono un registro de ordenes de ordenes de
trabajo a fin de poder obtener una lista de clientes a los cuales se les ha

trabajo anteriormente o tenian trabajos en proceso, sin embargo, no fue
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factible completar informacién relacionada a correos electronicos por no

disponer de dicho aspecto en las ordenes sefialadas. Ver Anexo 7.

A la medida en que se trabaje en el sistema ODOO el personal de
la empresa podra ir incorporando la informacién de los clientes e

incrementando asi la base de datos.

Contactos / Aida Calles

® Individual Compaiiia 1 Ol 0 No publicado
. * Oportunidades Q Reuniones En el sitio web
Aida Calles | . a0 —
. $ Ventas &/ Cuentas anal..| Ell Actvo
Compafiia - 5 s
4 Facturado
Direccion Calle Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas
Calle 2 Teléfono 7985-7299 =
Ciudad Estado ~/|C.P. Mévil 7985-7209 =
Pais - Email
NIF Por ejemplo, ESADD000000 Sitio web Por ejemplo, www.odoo.com
Etiquetas Etiquetas - Titulo
Idioma Spanish (MX) / Espariol (MX) v
Contactos y direcciones MNotas interas Ventas y Compras Contabilidad
llustracion 50 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

El empresario proporciono informacion sobre clientes frecuentes
gue se tienen en la empresa con lo cual se procedi6 a elaborar la base de
datos inicial en el sistema ODOO, colocando informacién general de los
clientes como Nombre, Apellido, Direccién en algunos casos, humero de
teléfono en algunos casos, y se sugiere que para los siguientes clientes se

solicite la direccion de correo electronico para poder incorporar
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informacion mas completa en la herramienta y poder gestionar campafas

publicitarias posteriormente.

Contactos

Administraior
tapiceriajerusalencdoo@gmail com

n Algjandra Viana

ALMACENES VIDRI, SA. DEC.V.

s

WVIDRI 520 Saivador | El Salvador

gyt

n Armida Diaz

carlos femandez
carlos femandez@mail utec. sdu sv

COMERCIAL DE PLASTICOS, SA DECV.

San Salvador, El Salvador

[oplasa|
5.

Ilustracién 51

2.3.7.2 M6dulo CRM:

Un CRM es un modulo que brinda una solucion de gestion de
relaciones con clientes, orientada normalmente a gestionar tres areas
basicas: la gestion comercial, el marketing y el servicio postventa o de

atencion al cliente.

n
n
n

n
n

Buscar.

TFitos~ = Agrupar Porv

Aida Calles

Aliredo Mendez

Ana del Carmen de Rivera

ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL S A
San Salvador. El Salvador
(@AseguradoraACSA

Carlos Quintanilla

Conzuelo de Romero

* Favoritos v 180785 € >

Alcandia Municipal de Santa tecla

ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO
HASBUN, SA DECV

San Salvador, El Salvador

Armida Alas

AUTOFACIL, S.A DE CV.
‘A‘ San Salvador, El Salvador
n Cesar Galdamez
n DAl GLOBAL LLC

i@

Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

El flujo que tienen las ventas a través del CRM implementado lo

podemos resumir en la siguiente imagen:
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Flujo del CRM para Carpinteria y Tapiceria lerusalén

Iniciativa de Compra por medio de:

Llamadas - Correcs- Contacto Directo

.'lr-.

y

redidos de venta

Ilustracién 52 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

El uso de un CRM para Tapiceria y Carpinteria Jerusalén forma
parte de una estrategia orientada al cliente en la cual todas las acciones
tienen el objetivo final de mejorar la atencion y las relaciones con clientes
potenciales. La herramienta CRM vy la orientacién al cliente proporcionan
a la Tapiceria resultados demostrables, tanto por disponer de una gestion
comercial estructurada y que potencia la productividad en las ventas como
por ofrecer un conocimiento profundo del cliente que permite plantear

campafias de marketing mas efectivas.
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Las funciones de atencion al cliente de una herramienta CRM
potencian ademas la fidelizacién y satisfaccion de los clientes, lo que tiene
un impacto muy positivo en términos de ventas recurrentes y cruzadas,

siendo esto de gran beneficio para la Tapiceria.

Normalmente el proceso de venta tiene una estructura, la iniciativa
es el primer contacto de una persona relacionada o no con la empresa,
este contacto puede ser por una llamada, un correo electronico, un

contacto directo, o por medio de un formulario en la web.

Una oportunidad es una iniciativa de compra, un cliente que ha
mostrado intereses en obtener informacioén sobre alguno de los bienes o

servicios que la empresa ofrece.

Esta puede ser generada directamente cuando el cliente accede a
la pagina web de la empresa e ingresa sus datos de contacto,
automaticamente se crea en la aplicacion informatica una ficha en estado

oportunidad de venta, o puede ser ingresada manualmente.

Luego de una iniciativa de venta corresponde al personal de la
empresa el seguimiento de la misma a fin de lograr concretizar la venta y

convertirla en ingreso para la empresa.

En atencién a lo anterior para la implementacion de médulo de CRM

en la empresa, se disefiaron los siguientes cuatro estados para dar
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seguimiento a las oportunidades de venta y que de esta manera se

fortalezca el seguimiento de los clientes:

= Oportunidad de Venta.
= Propuesta de Venta.
= Venta Ganada.

= No Ganada.

El CRM le permite a la empresa a mejorar la relacion con los
clientes, darles seguimiento y llevar bitacoras de comunicacion con ellos,
de igual forma al presentarse una promocion, esa informacion sera mucho

mas facil hacerla llegar a todos los clientes que estén en el registro del

CRM.

Oportunidades
importar = AgruparPore | s Favorios = Hl= w3 o
TAF’ I C [ R I/‘A CDDFILH’HG ad de venta P\'ODUGS\B de venta Venta ganana No ga nada
g@s{lsalw’ 30 3700 3800
Cotizacion de Sala RETAPIZADO Mueble de Sala
$700.00, CHIMUELO $300. ida Calles
Restauracion de mueble
Fr=ryresis Giovanni Claros
Clientes H
Informes
Oportunidades Cotzacion
Actividades
Canales de Ventas
Configuracion
Al
llustracion 53 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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2.3.7.3 Médulo Punto de Ventas:

La aplicacion punto de venta en ODOO se basa en una interfaz

simple y facil de usar.

El proceso de interrelacion del proceso del punto de venta se

presenta en la siguiente imagen:

Flujo del punto de venta para Carpinteria y Tapiceria

Punto de ' 5i I Ordende
Venta '\ I.-' ! Produccion
\ /

ll\'.. Pedido de £Requiere
Venta Fabricacion? \

!
\ s )
\1 o |‘ Orden

Almacen

Ilustracién 54 Fuente: Elaboracidn propia equipo consultor

El punto de venta esta totalmente integrado con las aplicaciones de
inventario y contabilidad, cualquier transaccién que se efectué en el punto
de venta, automéaticamente se registrara en sus entradas de inventario y
contabilidad, también en su CRM, ya que el cliente también puede
identificarse desde la aplicacién. El punto de venta es un lugar fisico o sitio

de venta.
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El médulo de Punto de Venta se implementé para Tapiceria y
Carpinteria Jerusalén como un valor agregado al empresario debido que
se ha expresado que se tiene en proyecto abrir una nueva sucursal para
la venta de los productos que ofrecen, y con dicho modulo se facilitara el
registro, control , desempefio y crecimiento de la empresa ya que el punto
de venta esta totalmente integrado con las aplicaciones de inventario y
contabilidad, cualquier transaccion que se efectué en el punto de venta,
automaticamente se registrara en sus entradas de inventario y

contabilidad, también en su CRM.

Administrator

a® Q car productos
Il
R REPARACION DE REPARACIONDE
Dawnpoymert [T Recinanie RECUABLE SilonErato
&  Client 1|2 |3
4 |5 6 o
° 7.8 9 =
Pagos
+- 0 . L)
Ilustracién 55 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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2.3.7.4 Médulo Pagina Web:

La implementacién de la pagina web para Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén surgié como propuesta al empresario para poder mostrar a los
potenciales clientes informacion completa relacionada a la empresay a los
productos y servicios que ofrece, asi como informacién relacionada a la
vision, mision, ubicacion, horarios de atencion entre otros.

Una pagina Web es una coleccion de paginas web relacionadas y
comunes a un dominio de internet, todos los sitios web publicamente
accesibles constituyen un gran volumen de informacion, y un gigantesco
entramado de recursos que facilitan un gran alcance, a las paginas de un
sitio web se accede frecuentemente a través de un URL raiz comudn
llamado portada, que normalmente reside en el mismo servidor fisico.

Actualmente promocionarse en Internet no es un lujo, es una
necesidad. Hoy en dia el Internet es una herramienta utilizada en todo el
mundo y nos permite acceder a multiples recursos y conocer sobre otras
empresas con facilidad, muchas empresas crecen exponencialmente
gracias a sus sitios web.

Como dato estadistico la cantidad de usuarios que pueden llegar a
un sitio Web, representan el 46.6% de la poblacion, el 30% de los
internautas se encuentran en un rango de 25 a 40 afios, las tres principales

actividades en la red, consisten en enviar o recibir email, busqueda de
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informacioén y acceder a redes sociales, 9 de cada 10 personas acceden a
una red social.

Sin un sitio web la empresa debe tener su oficina abierta y atender
un teléfono para ofrecer atencién a sus clientes lo cual no es factible
realizar durante las veinticuatro horas del dia.

Sin embargo, al contar con un sitio Web, potenciales clientes
pueden informarse de sus productos y servicios a cualquier hora, desde
cualquier lugar con conexion a Internet sin tener que estar esperando a
gue se encuentren en horas habiles para obtener informacion.

Con informacion proporcionada por el empresario se realizé la
creacion del sitio web, con la finalidad de contar con una herramienta que
permita a los clientes conocer mas sobre la empresa Tapiceria y
Carpinteria Jerusalén, el cual presenta en su portada la variedad de
categorias de productos que se ofrecen entre los cuales estan:

= Elaboracion de Muebles.
» Restauracion de Muebles.
=  Sofa.

= Juegos de Sala.

= Sillones Tantra.

= Miscelaneos.
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BEWEBSITE + Contenido  Personalizar  Promover == ® publicado [ 4 Nuewo ¢ Editar

E Inicio

Contactenos Administrator ~

Elaboracion de Muebles
Para cada gusto y medida

Ilustracién 56 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Se disefio la pantalla llamada “Nuestros Productos “en la cual se
presentan diversas categorias, con la finalidad de que los clientes puedan
navegar por las imagenes y conocer sobre los trabajos que se realizan y
la calidad con la que se trabaja en la empresa, al ingresar en cada una de
las categorias se despliegan la galeria fotografica de los trabajos que

corresponden a dicha categoria.

105



Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos »

Contactenos Administrator ~

Juegos de Sala

TAPICERIA JERUSALE

Sillones Individuales
Sillas

Miscelaneos
Sillones Tantra

Proyectos

llustracién 57

‘lll“';

MUEBLES PARA
MUEBLES PARA COMEDOR SALA

Elegancia en cada espacio Comodidad para su descanso

TRABAJOS DE RETAPIZADOS
Cuidamos cada detalle

ELABORACION
uego Interactivo

o . 133
SILLONES TANTRA

PROYECTOS
llustracion 58

"Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Se realiz6 el disefio para incluir en el sitio web la presentacion de la
mision y vision las cuales fueron elaboradas en conjunto por el equipo
consultor y el empresario a fin de expresar en un documento escrito la

mision y visidn que tiene el propietario de la empresa, y socializarlas con

106



los empleados que forman parte del equipo de Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén.

De igual forma se coloco en las principales areas de la empresa
Rétulos que contienen la Misién y la Vision a fin de que esta se encuentre

visible a empleados y visitantes de Tapiceria y Carpinteria Jerusalén.

EIWEBSITE -  Contenido  Personalizar  Promover

Mision

Proveer a nuestros clientes servicios de restauracion de

muebles contemporineos y elaboracién de muebles

con disefios innovadores, ofreciendo una excelente
calidad y servicio a través de un equipo capacitado y
comprometido, orientado a satisfacer las necesidades

para su hogar y negocios

Vision
Ser una empresa lider dentro de nuestro entorno,

reconocida por ofrecer productos innovadores y de la

mas alta calidad, convirtiéndonos en una importante

opcidn en el mercado por la elegancia, disefio, prestigio

y rentabilidad de nuestros muebles

Ilustracion 59 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Se disefio la pestafia de Historia de la empresa, la cual fue
proporcionada por el empresario a fin de ser incorporada y compartida con
los clientes que visiten el sitio web y de esta manera puedan conocer un
poco mas sobre los inicios y los sucesos mas importantes que han

marcado la historia de Tapiceria y Carpinteria Jerusalén.

Contenido  Personalizar  Promover

ﬂ Inicio Nosotros = Nuestros Productos - !

Misidn y Vision

Historia

Ilustracién 60 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Publicado 0 # Neew ¢ Editar

Administrator -

Tapiceria Jerusalen

Soko t=nia 12 afios cuando pisd, por primera vez, una tapiceria. Liegd sin canocer nads del oficio y salié conocienda muche. Asi comienza Hector Cardoza su historis, una historia que
estd Bgada con su mayor pasién: o tapicenia, oficio que be ha parmitido salir adelante y ser el sostin de su familia durante 30 afios.

"El 5 da abril de 1 i @ parer come un nifio de 12 afos @ muebles Molna, en musbles Molina trabajé un par de afios, alli aprends lo que era el musble; luego fuimos a para a
muebles Ofins__ esas fueron ks escuelas mds fuertes que yo tuve”, sfirma Cardoza, quien pasé su adelescencia conociendo 1a guats, 1as telas y s_ Tras su paso por
muebles Molina y Begd a trabajar a of s Fui a para a empresas Capri. En muebles Capri aprendi mas, pero me faltaba algo, porque para ser tapicera
completo necesitaba aprender tapicenia de vehici

El tapicern, que desde hace 12 afios offece sus sei asegura que su experiencia previa le ensefio a ser puntual y a entregar un trabajo de calidad. "Pasades unos 10-12 afios de
carera tuvimos que aprender la ditima fase: manejar al. Tuve ks oportunidad de manejar personal, 18 personas, y eso me Bevé a catapultarme en el negocio”, asegura. Luego
de afios de experiencia y con total conocimiento en el oficio, Cardoza abrié su primer negocio, Tapiceria y Carpinteria Jenrsakéin, el 5 de abel de 1998 en la ciudad gobemada por
Milagro Navas, rincdn donde ha atendido por afios a familias y empresas con diversos servicios.

TAPICERIA Y CARFINTERIA JERUSALEN

Cardoza abrid la primera tapiceria en un garsje de Antiguo Cuscatldn. alli inicié con |a restauracion y elaboracidn de muebles. y a ofrecer otros servicios como la carpintena y la
restauracidn de muebles antiguos y fra i jue ahora ofrece en Calle Chiltiupan, Santa Tecla, El Salvador.

"Brindamas un servicio completo, somos una tapiceria que na solo ofece el tapizado de una sals, ya que tambitn ofrecemos restauracin de muebles de cafia de ks India, muebles de
terraza, vehiculos, lanchas, entre of " afirma.

La demanda de los dientes ha pe: que a lo large de ks afios se agreguen ofras Sress sam a pintura y | ehanisteria.

La calidad y la puntualidad ha permitide que Tapiceria y Carmpinteria Jerusakin sea reconccida hasta en Guatemals, asi come por grandes empresas salvadorenas.

Conozca a nuestro equipo

- Hector Cardoza

Ilustracién 61 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Se disefo de igual forma la pestafia de contactos en la cual los
clientes que visiten el sitio web de Tapiceria y Carpinteria Jerusalén

podran contactar a personal de la empresa para obtener cotizaciones o

realizar consultas.

EIWEBSITE - Contenido  Personalizar  Promever S @ Pubicado [ 4 Nuew o Editar
ﬂ Inicia Nosotros - Nuestros Productos ~  Contactencs  Administrator ~
Contstess con nosolos por cusluisr cosa relscionsda con nuestra empress o servicios TAPICERIA JERUSALEN

9 Calle Chiltiupan
Santa

Haremes lo posible por respenderle a la mayer brevedad.

Su nombre *

Wimero de teléfono 9 Google Maps
Correa electrénico *
Su compafia *
Asunto *

Su pregunta *

g
Horarios de Atencién Contacte con nosotros TAPICERIA JERUSALEN - Acerca d=
Lunes 3 Viernes de 8:00 am a 5:00 pm Contéctenos R
, . Compartir B3 © 77700195 ©
Sabados de 8:00 am 3 1:00 pm 22788701
= Contamos con personal capacitado para poder servirle de la mejor
atencicnalcliente@musblesjerusalzn.com manara, hacemos muebles segun catlogo con mas de 30 afos de
Inicia ‘experiencia
Soporte de chat en vivo L
Espafiol © Ahadir un idioma...
llustracion 62 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

La pagina de Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, cuenta con un
catalogo de productos para que los potenciales clientes puedan conocer

los trabajos que se realizan en la empresa. Ver Anexo 8.
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Flujo de Informacion disponible en la web

Carpinteria y Tapiceria Jerusalén

Promociones

Catalogo de

Contacto
Productos

Horarios de
Atencion

Misidn y
Vision

Ubicacion y
Mas

’q'fgfna weP

Ilustracién 63 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

2.3.7.5 Mé6dulo Chat en vivo:

El Médulo de chat en vivo le permite a la empresa Tapiceria y
Carpinteria Jerusalén, tener comunicacion directa e inmediata con los
clientes que son visitantes del sitio web, a fin de que puedan interactuar
de manera inmediata brindando atencion y respuestas a las consultas
realizadas por estos.

A continuacion, se presenta la pantalla principal al ingresar a la
opcion Chat en vivo del menu principal.
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Canales de Chat en Vivo del Sitio Buscar. Q

Importar YFilttos v | = AgruparPorv | % Favorios v 11 <[>

Tapiceria y Carpinteria Jerusalen
& 1 Operadores
WP =6 Seciones

Canales
Informe

Historial de sesiones
Estadisticas de la sesidn
Analisis de Operador

Calificacién de clientes

Configuracién

Respuestas preparadas

llustracion 64 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Cuando un visitante del sitio web ingresa a la pagina principal, se le
activa un mensaje en una pantalla flotante al lado inferior derecho con la
pregunta ¢ Necesitas ayuda? La cual podra seleccionar a fin de que realice
una consulta por medio del chat, el sistema enviara una notificacion a fin

de que el usuario pueda responder a las consultas realizadas.

BEWEBSITE »  Contenido  Personalizar  Promover ] @ Publicado  [J 4 Nuevo & Editar

Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos ~ Contactenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Sillones Tantra
Variedad de Colores y Estilos

iNecesitas ayuda?

Ilustracién 65 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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Al momento de que el visitante active la opcion de chat en vivo
recibird un mensaje predeterminado por parte de la empresa a fin iniciar

la conversacion.

BIWEBSITE ~ Contenido Personalizar  Promover ] @ Publicado []  +# Nuevo & Editar

E Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos ~ Contéctenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Administrator - no
Hola, ¢en que podemos ayudarte?

Sillones Tantra
Variedad de Colores y Estilos

1
Ilustracion 66 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

De igual forma el sistema guarda el historico de las sesiones para

gue estas puedan ser consultadas posteriormente.

Chat en vive 1 2

Canales de Chat en Vivo del Sitio / Tapiceria y Carpinteria Jerusalen | guscar.

Q
| Sesiones
| YFitos+ | =aguparPore  # Favorios - 1616 ¢ >
TAP I CE R IA Fecha de la sesién Asistentes Calificacion
Desusalen
1711212019 21:20:28 Administrator, Administrator 0.0
1711212019 21:22:29 Visitor, Administrator 0.0
Canales 1771212019 21:29:51 Visitor, Administrator 0.0
Informe
Historial de sesiones 2111272019 09:38:22 Visitor, Administrator 0.0
Estadisticas de |a sesién 11/01/2020 10:15:03 Visitor, Administrator 0.0
Andlisis de Operador
11/01/2020 10-15-42 Visitor, Administrator 0.0
Calificacién de clientes
Configuracion
Respuestas preparadas
llustracion 67 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Al finalizar cada sesion el sistema le solicita al cliente que realice

una calificacion a la atencién recibida.

BEWEBSITE ~ Contenido  Personalizar Promover [ ] @ Publicado [] 4 Nuevo ¢ Editar

Inicio  Nosotros ~ Nuestros Productos »  Contactenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Retapizado de Muebles

Cuidamos cada detalle!

Ilustracion 68 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

La calificacion que realizan los clientes, puede ser posteriormente
consultada por el usuario de la empresa a fin de poder sondear la

satisfaccion que han obtenido los clientes.

Chat en vivo 1
i yape—ty  Calificacion de clientes Buscar a
Y Filiros « = Agrupar Por = * Favoritos « 1-4/4 < > 2| E=E B |

TAP IC E R IA Administrator Administrator Administrator
Qeﬁu;ﬁal 2 para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen / 10 por Administrator para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen / 6
Elowitin Disciioy b i en 2111212019 09:38:29 para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen / 3 en 1711212018 21:38:31
3 en 1711212019 21:49:56
Canales Administrator
Informe para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen 4
Historial de sesiones en 1711212019 21.24.02

Estadisticas de la sesin

Andlisis de Operador

Calificacion de clientes

Configuracién

Respuestas preparadas

Ilustracién 69 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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2.3.7.6 Mision y Vision:

Como una necesidad de dejar la filosofia corporativa en la empresa
se formalizo la misién y vision, dado que no se contaba con dicha filosofia
debidamente formalizada, siendo parte importante de toda empresa y son
la definicién de la misma, pues representan por qué y para que existe una
organizacion.

La mision es el motivo o razén de ser de una empresa. Es decir, es
la actividad que justifica por qué se realiza dicha actividad. La mision
depende de la actividad, el entorno y los recursos de la empresa. Sera
diferente para cada negocio dependiendo también de la poblacion y la
situacion del mercado.

La visidon es la imagen que la empresa quiere conseguir a largo
plazo, es decir, como se ve en el futuro. Esta expectativa es real por lo que
se espera que ocurra. Debe ser realista pero también puede ser
ambiciosa, su funcién es guiar y motivar al grupo para continuar con el
trabajo.

En razén de ello como equipo consultor y adicional a la clave de
éxito seleccionada para implementar, se present6 una propuesta de Mision
y Vision al empresario ya que Tapiceriay Carpinteria Jerusalén no contaba
con dichos instrumentos estratégicos, la cual fue revisada y adaptada de

acuerdo a lo expresado por el empresario. Ver Anexo 9.
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Ilustracién 70 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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2.3.8 Impacto Econ6mico de la Intervencién Realizada

2.3.8.1 Impacto econémico anual:

Con la implementacion de las herramientas brindadas producto de la
consultoria realizada, la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, anualmente
obtendra un ahorro que en suma total asciende a $2,232.22, segun datos

presentados a continuacion.

COSTO ANUAL

DESCRIPCION
ANTES DESPUES
Renovaciéon Dominio Sitio web (anual) $48.09 $17.99
Correo Electronico ($1.99 mensual) $23.88
Renovacion Servidor Amazon Web Service (mensual $8.50) $102.00
Sitio Web mensual ($3.00 maximo $6.00) si son 1,000 visitas $72.00
Mantenimiento Sitio Web mensual ($200.00) $2,400.00 $0.00
Total $2,448.09 $215.87
Ahorro Anual | | $2,232.22

2.3.8.2 Impacto econémico intervencion

Toda implantacién de un ERP en una empresa conlleva costos que van
desde el monto correspondiente a la consultoria y diagnéstico de la empresa,
luego los costos por licencias en funcién de cada uno de los usuarios que van a
utilizar el sistema, el costo del hardware, el costo por mantenimiento del ERP,
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costos por el proceso de implantacion y el costo por el nimero de capacitaciones
brindadas.

En ese contexto, la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén esta
obteniendo un ahorro que en suma total asciende a $17,855.99, segun datos

presentados a continuacion.

DESCRIPCION AHORRO
Diagnostico ($35.00 hora, 16 horas) $560.00
Compra de Dominio Sitio web $0.99
Costo CRM mensual ($12.50) $150.00
Adquisicion de ERP $12,000.00
Implementacion ($35.00 hora,120 horas) $4,200.00
Capacitaciones ($35.00 hora, 16 horas) $560.00
Sub Total $17,470.99
Desarrollo e implementacion de la Herramienta de Calculo de
$280.00
Costos ($35.00 hora, 8 horas)
Desarrollo e implementacion de Mision y Visién (35.00 hora, 3
$105.00

horas)

Total Ahorro $17,855.99
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2.3.9 Implementacion y Sensibilizacién de la Accion Clave de Exito

Ilustracién 71 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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Ilustracién 72 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

>

Ilustracién 73 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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2.4 Fundamentacién tedrica de la accion clave

La Herramienta implementada en la Accion Clave de Exito para Tapiceria
y Carpinteria Jerusalén, se fundamenta en el valor agregado que esta representa
para la empresa, puesto que favorece en generar insumos que contribuyen en la
toma de decisiones estratégicas, estableciendo un 6ptimo desempefio financiero

y operacional.

Con la finalidad de facilitar y hacer eficiente la operatividad de las
empresas pymes se hace necesario optar por el uso de herramientas de gestion.
Asimismo, permite medir y controlar todas las variables relacionadas a su
negocio, permitiendo establecer una adecuada planificacion de las actividades
en el mediano y largo plazo, con el objetivo de obtener beneficios operativos y

financieros.

La implementacion de la herramienta ERP (ODOO) y la herramienta del
costo en Excel, le permite al empresario cuantificar indicadores y estadisticas de
sus operaciones, la administracion de informacion certera de los proveedores,
estado de cuenta ordenado de sus clientes, un costeo certero del producto

terminado, entre otras funciones.
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2.4.1. ¢,Qué es un ERP?

Segun (Andino, 2006) “ERP por sus siglas en inglés Enterprise Resource
Planning (Planificacién de Recursos Empresariales) esta es una Herramienta
informaciéon que automatizan las actividades de un negocio ya que esta aplicada
a la gestién empresarial y asociadas con los aspectos operativos o productivos

de una empresa.

Segun (ANER, 2018) es un conjunto de sistema de informacion que
permite la interaccion de ciertas operaciones de una empresa, especificamente
las que estan relacionadas con produccién, sistema logistico, el inventario,

finanzas y recursos humanos dentro de la empresa.

Las aplicaciones ERP se caracterizan por estar compuestos por diferentes
modulos. Los cuales presentan diferentes usos, dentro de los cuales podemos
mencionar:  produccion, ventas, compras, contabilidad, gestion de
proyectos, inventarios y control de almacenes, pedidos, ndminas, etc.
Actualmente, tener un sistema ERP se ha convertido en un aspecto fundamental
para las empresas en la elaboracion y gestion de una estrategia ya que, esto
hace referencia a todo el tema de la facturacion, gestion de pedidos y envios, asi

como datos de los clientes, del personal, distribuidores y otros.

Las caracteristicas principales que diferencian a un sistema ERP de

cualquier otro sistema de software empresarial deben ser:
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e« Modulares: Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de
departamentos que se encuentran interrelacionados por la informacion que
comparten y las ventajas tanto econdémica como técnica, es que la funcionalidad
se encuentra dividida en médulos, los cuales son instalados de acuerdo a las
necesidades de la empresa para satisfacer las exigencias del cliente. Dentro de
estos médulos podemos mencionar: ventas, contabilidad, control de inventario,
etc.

o Configurables: Los ERP pueden ser configurados por el usuario a través
del desarrollo del software de acuerdo a las exigencias que pretenden cubrir
dentro de la empresa. Por ejemplo, para controlar el manejo de la contabilidad.
Los ERP mas avanzados suelen incorporar herramientas de programacion de
cuarta generacion para el desarrollo rapido de nuevos procesos.

o Especializados: Un ERP es especializado, ya que este brinda soluciones
existentes de acuerdo a las exigencias en diferentes areas de gran complejidad
y bajo una estructura de constante evolucion. Areas que por lo general suelen
ser verdaderas deficiencias para las empresas. Trabajar bajo ERP
especializados es la fase de transicion de las empresas para brindar soluciones

reales a las verdaderas exigencias que esta tenga.
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2.4.2. Objetivo del ERP

Entre otros objetivos principales que brinda un sistema ERP tenemos:

e Optimizacion de los procesos dentro de la empresa.

« Permite el acceso a toda la informacion de la empresa de forma oportuna,
precisa y confiable, considerando las restricciones de acceso por usuario.

o Facilidad de compartir informacién entre todos los componentes dentro de
la empresa.

e Incorporar o eliminar informacion y datos de operaciones de reingenieria.

e Un ERP tiene como objetivo fundamental proporcionar apoyo a los clientes
gue interactian con cualquier negocio, generando tiempos rapidos de respuesta
a sus problemas, asimismo un efectivo manejo de la informacion permitiéndole
al cliente poder realizar una oportuna toma de decisiones que le permita generar

una disminucién de los costos totales de operacion para la empresa.

2.4.3. Caracteristicas de un ERP

Segun (Davila 2008) las caracteristicas mas destacadas que tiene la

herramienta ERP son las siguientes:

e Puede contar con una base de datos centralizada.
e Todos los componentes del sistema ERP interactian entre si integrando

la operatividad de la empresa.
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« Dentro de un sistema ERP toda la informacién debe ser consistente,
completa y coman.

e Las empresas que lo implementen deben modificar algunos de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP.

e U n sistema ERP incluye un conjunto de aplicaciones ERP o modulos.

« Dentro del sistema ERP, los mismos modulos pueden brindar las mismas
soluciones a clientes de distintos sectores. Mediante la parametrizacion del

sistema se logra la adaptacion necesaria.

2.4.4. Ventajas de un ERP

Segun (Martinez, 2013) entre otras ventajas principales del ERP, podemos

mencionar las siguientes.

e Mejora en el proceso de toma de decisiones.

Al centralizar y unificar toda la informacion es posible crear una base de
datos comun con informacion fiable, permitiendo al personal clave dentro de la
empresa disponer de toda la informacion centralizada haciendo posible estimar
los escenarios futuros con mayor precision logrando mejoras en el proceso de

toma de decisiones.

e Se evita duplicidad en las operaciones.
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A través de la integracién y centralizacion que proporcionan las
herramientas de un sistema ERP los responsables de los distintos departamentos
accederan en tiempo real a la misma informacion. De este modo se reduce la

generacion de registros duplicados y la duplicacién de las operaciones.
e Escalabilidad y disefio modular de los sistemas ERP.

Ya que el sistema ERP es una herramienta de caracteristica modular
permite a las empresas poder contratar o adquirir Unicamente aquellos modulos
gue necesiten en un momento concreto. En el futuro sera libre de contratar los

modulos adicionales que se requieran.
e Adaptacion a las necesidades especificas de cada empresa:

Al momento de implementar o cambiar un sistema ERP, la empresa
proveedora configurara la aplicacion para adaptarlo a las necesidades o

exigencias que se le presenten mediante esta va evolucionando.

e Mayor control y trazabilidad:

Todas las herramientas que comprende un sistema ERP recopilan toda la
informacion referente a la actividad de la empresa. De ese modo es

posible controlar el transito del producto por todos los elementos de la cadena de

valor.
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e La seguridad:

Los sistemas ERP mejora la seguridad de la informacién con que cuenta
cada empresa en un doble sentido. En primer lugar, serd mas dificil robar la
informacion por los distintos niveles de acceso o autorizaciébn que se pueden
establecer. Ademds, toda la informacion estara centralizada con copias de
seguridad generadas automaticamente para proteger a la empresa y al usuario

de posibles errores.

e Integracion con clientes y proveedores:

Como se puede observar las herramientas de un sistema ERP supera los
limites de la propia empresa afiadiendo a otros integrantes de la cadena de valor
facilitando la interaccion entre sus clientes y proveedores. De manera tal que un
proveedor se convierte en un socio estratégico permitiéndole participara
activamente en el disefio y desarrollo de nuevos productos ayudandonos a

mejorar la productividad y reducir costos para la empresa.

Los sistemas ERP le permiten al cliente crear un marco de comunicacion
y colaboracion con los vendedores. Las empresas dispondran de mas
informacion y de mayor calidad que permitirdn ajustar las necesidades de compra
y de inventario a sus necesidades ademas de poder realizar campafias de

marketing segmentadas.

126



e Mejorala eficienciay la capacidad operativa.

Los sistemas ERP permiten eliminar duplicidades. Pero ademas
automatizan actividades que anteriormente se desarrollaban de un modo manual
o casi manual (como la generacion de 6rdenes de compra, facturacién, entre

otras), reduciendo significativamente la posibilidad de errores humano.

Logrando de ese modo la empresa mejorara su capacidad operativa en

cuanto a la fabricacion de productos y la atencion al cliente.

e Reduccién de los costos:

Una mayor eficiencia, disminucion de errores y la eliminacion de
duplicidades permiten a las empresas un mejor control de materias primas

logrando reducir significativamente los costos empresariales.

e Mejora la rentabilidad en el largo plazo y los beneficios:

Las ventajas de contar con un sistema ERP permiten optimizar la eficiencia
de manera sustancial mejorando el rendimiento generando beneficios en el largo

plazo.
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2.4.5. Pilares de un ERP

Segun (Davila, 2008) Durante muchos afos el éxito de la implementacion
de un sistema ERP, implica un cambio cultural y de procesos dentro de la
organizacion de una empresa, es factible identificar cinco pilares principales en
los cuales se debe tener muy en cuenta que deben estar controlados y
coordinados entre si para que el proyecto de implementacién de un sistema ERP

sea un éxito dentro de la empresa, estos pilares son:

e Procesos de Negocio:

El producto se refiere al sistema ERP debe de reflejar el proceso de
negocio de la empresa en donde esta instalado, es decir, siempre se debe de
definir al maximo consideraciones técnicas y funcionales de los procesos bajo los

cuales opera la empresa.

Toda empresa tiene cinco procesos de negocio:

El proceso de negocio que le gustaria tener
El que puede tener.
El 6ptimo.

El documentado.

vV V VYV VvV V

El que siguen actualmente.
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e Software:

Siempre estamos en el entendido que el software funcionara
correctamente, sin embargo, debemos ser cuidadosos de un software mal
instalado, ya que su operacién afectara considerablemente las funciones que
deben ser soportadas por el sistema ERP en el dia a dia. Cuando el sistema
operativo del equipo del usuario final no cuenta con los requerimientos minimos
gue requiere tu ERP, usualmente se generan inconsistencias que pueden llegar

a danar la operacion del mismo.

e Hardware:

El funcionamiento 6ptimo del equipo de cOmputo en donde se utilizara tu
ERP debe ser revisado a detalle. Esto incluye la instalacion eléctrica que alimenta
a los equipos de cdmputo, asi como estar en lugares adecuados de ambiente
tales como polvo, electromagnetismo, humedad y temperatura adecuada para su

buen funcionamiento.

e Comunicaciones:

La velocidad de ejecucién que se requiere para un sistema ERP siempre
va de la mano del canal o via de comunicacién por lo tanto este es uno de los

conceptos en donde se dan por sentados los resultados, pero se convierte en un
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punto critico, ya que hay que tomar en cuenta tanto la instalacién adecuada de

la red local, como la comunicacién remota.

e Personal:

Este es el punto critico para la implementacion de un sistema ERP.
Ademas de que los involucrados deben de estar motivados para realizar todo el
trabajo extra para echar a andar tu ERP, el recurso humano debe contar con los

conocimientos y habilidades para que su puesto agregue valor a la empresa.

2.4.5 Que son los Costos

Segun (Colin, 2008) Para nuestro cometido, costo lo consideraremos
como el valor monetario de los recursos que se entregan o prometen entregar a
cambio de bienes o servicios que se adquieren. En el momento de la adquisicion
se incurre en el costo, lo cual puede originar beneficios presentes o futuros y, por

lo tanto, tratarse como:

Costos del producto o costos inventariables (costos) Son los costos
relacionados con la funcién de produccion; es decir, de materia prima directa, de
mano de obra directa y de cargos indirectos. Estos costos se incorporan a los
inventarios de materias primas, produccién en proceso Yy articulos terminados, y

se reflejan como activo circulante dentro del balance general. Los costos totales
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del producto se llevan al estado de resultados cuando y a medida que los
productos elaborados se venden, afectando el renglon de costo de los articulos

vendidos.

Costos del periodo a costos no inventariables (gastos) Son los costos
gue se identifican con intervalos de tiempo y no con los productos elaborados.
Se relacionan con las funciones de venta y administracion de la empresa. Estos
costos no se incorporan a los inventarios: se llevan al estado de resultados a
través del renglon de gastos de venta, gastos de administracion y gastos

financieros, en el periodo en el cual se incurren.

Costos capitalizables Son aquellos que se capitalizan como activo fijo o
cargos diferidos y después se deprecian o amortizan a medida que se usan o
expiran: dan origen a cargos inventariables (costos) o del periodo (gastos). En la
ilustracion 1.5 se presenta el diagrama de la relacion entre los costos del periodo,

los costos capitalizables y los costos del producto.

2.4.5.1 Clasificacion de costos

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con el enfoque que se les dé;
por lo tanto, existe un gran niamero de clasificaciones. Aqui mencionaremos las

principales, a saber:
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1. Lafuncién en que se incurre:
a) Costos de produccion (costos):

Son los que se generan en el proceso de transformar las materias
primas en productos elaborados. Son tres elementos los que integran el costo
de produccién: materia prima directa, mano de obra directa y cargos
indirectos.

b) Costos de venta (gastos):

Son los que se incurren en el area que se encarga de comercializar
los productos terminados. Por ejemplo: sueldos y prestaciones de los
empleados del departamento de ventas, comisiones a vendedores,
publicidad, etcétera.

c) Costos de administracion (gastos):

Son los que se originan en el area administrativa; o sea, los
relacionados con la direccién y manejo de las operaciones generales de la
empresa. Por ejemplo: sueldos y prestaciones del director general, del
personal de tesoreria, de contabilidad, etcétera.

d) Costos financieros (gastos):
Son los que se originan por la obtencion de recursos ajenos que la

empresa necesita para su desenvolvimiento.
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2. Su identificacion:
a) Costos directos:

Son aquellos costos que se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminadas o areas especificas.
b) Costos indirectos:

Son aquellos costos que no se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos terminados o areas especificas.
3. El periodo en que se llevan al estado de resultados:

a) Costos del producto o costos inventariables (costos):

Son aquellos costos que estan relacionados con la funcion de
produccion. Estos costos se incorporan a los inventarios de: materias primas,
produccion en proceso y articulos terminados y se reflejan como activo
circulante dentro del balance general. Los costos del producto se llevan al
estado de resultados, cuando y a medida que los productos elaborados se
venden, afectando el renglon costo de los articulos vendidos.

b) Costos del periodo o costos no inventariables (gastos):

Son aquellos costos que se identifican con intervalos de tiempo y no
con los productos elaborados. Se relacionan con las funciones de venta y
administracién: se llevan al estado de resultados en el periodo en el cual se
incurren.

4. Comportamiento respecto al volumen de producciéon o venta de

articulos terminados
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a) Costos fijos: Son aquellos costos que permanecen constantes en su
magnitud dentro de un periodo determinado, independientemente de los
cambios registrados en el volumen de operaciones realizadas.

b) Costos variables: Son aquellos costos cuya magnitud cambia en
razén directa al volumen de las operaciones realizadas.

c) Costos semifijos, semivariables o mixtos: Son aquellos costos que
tienen elementos tanto fijos como variables.

5. El momento en que se determinan los costos:

a) Costos historicos: Son aquellos costos que se determinan con
posterioridad a la conclusion del periodo de costos.

b) Costos predeterminados: Son aquellos costos que se determinan

con anterioridad al periodo de costos o durante el transcurso del mismo.

2.4.6 Importancia de los costos

La importancia de los costos esta en lo siguiente:
1- Nos permite determinar una meta de venta para los productos o servicios.
2- Al conocer nuestros costos de produccion se tiene un criterio seguro para
fijar el precio de venta de un producto o servicio.
3- Permite saber si es posible seguir compitiendo en el mercado con los

mMismos precios o productos.
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2.5 Plan de implantacion de la accion clave de éxito

Para que la implementacion de la accion clave de éxito se convierta en
una herramienta que le permita a la empresa una mejor organizacion, un mejor
control es necesario que se ejecuten acciones a fin de ser un proceso sostenible

en el tiempo y que no se abandone el esfuerzo realizado.

Es importante que el lider de la empresa que es el encargado de la
organizacion interna tome la funcion de liderar la implantacion, la puesta en
marcha y el aprovechamiento de todo el potencial que la herramienta brindada
pueda dar a la empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, como es el generar
informacion fiable y atil para la toma de decisiones, asi como continuar con la
identificacion y propuestas de mejoras que permitan realizar un éptimo uso de los

recursos internos, para ello se presenta un plan de accion a seguir:
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Id % |Mod0 de |[Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
tarea 1 diciemd enens |fel}rer4 Marzo I_ablil | mayo |juniu julic | agosto
1 & E S Realizar Inventario Fisico 2 dias vie 31/1/20 lun 3/2/20
2 g Realizar Inventario Fisico 1 dia sab 29/2/20 sab 29/2/20 e |
3 g Realizar Inventario Fisico 1 dia mar 31,/3/20 mar 31/3/20 E
4 * Realizar Inventario Fisico 1 dia jue 30/4/20 jue 30/4/20 |+IJ
5 = Realizar Inventario Fisico 1dia sab 30/5/20 sab 30/5/20 o
6 A Realizar Inventario Fisico 1 dia mar 30/6/20 mar 30/6/20 1
7K - Verificacion y Seguimiento 115 dias mar lun 29/6/20
Oportunidades de Negocio 21/1f20
8 #+ Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 10/2/20 lun 10/2/20 M
Oportunidades de Negocio 1
2 » Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 24/2/20 lun 24/2/20 +1-
Oportunidades de Negocio 2 L .
10 - Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 9/3/20 lun 9/3/20 -y
Oportunidades de Negocio 3 |
1 - Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 23/3/20 lun 23/3/20
Opeortunidades de Negocio 4 rF
12 A Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 6/4/20 lun 6/4/20 R
Opeortunidades de Negocio 5
13 g Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 20/4/20 lun 20/4/20 8
Oportunidades de Negocio 6
14 g Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 4/5/20 lun 4/5/20
Oportunidades de Negocio 7
15 - Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 18/5/20 lun 18/5/20 M
Opeortunidades de Negocio 8
16 A Verificacion y Seguimiento 1 dia lun 1/6/20 lun 1/6/20
Opeortunidades de Negocio 9
Tarea Resumen inactivo 1] 1 Tareas externas
Divisian peadrradrendvenaren  larea manual | 1 Hito extermo &
Hito & solo duracidn Fecha limite L 4
Proyecto: PROYECTO SEGUIMIE
Resumen 1 Informe de resumen manual EE———;G———  Progreso

Fecha: mar 21,/1,/20

Resumen del proyecto I 1 Resumen manual I 1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin a

Pagina 1

Ilustracion 74

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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Id Io Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin
tarea | diciemﬂ Eners |febr\end marzo | abril | mayo | junic | julic | agosto
17 g Verificacion y Seguimiento 1 dia lum 15/6/20 lun 15/6/20 ;]
Oportunidades de Megocio 10
18 > Verificacion y Seguimiento 1 dia lum 29/6/20 lun 29/6/20 I
Oportunidades de Negocio 11
19 - Verificacion y Seguimiento 1 dia lunm 22/6/20 lun 22/6/20 V
Oportunidades de Negocio 12
20 K& - Revision y Control de los Costos 114 dias mar 21/1/20s3b 27/6/20
21 = Revision y Control de los Costos 1 1 dia mar 21,/1/20 mar 21/1/20 I
22 Revision y Control de los Costos 2 1 dia sab 22,2720 sdb 22/2/20
23 Revision y Control de los Costos 3 1 dia sab 21/3/20 sab 21/3/20 -
24 s Revision y Control de los Costos 4 1 dia sab 25/4/20 sab 25/4/20
25 . Revision y Control de los Costos 5 1 dia sab 23/5/20 sab 23/5/20
26 - Revision y Control de los Costos 5 1 dia sab 27/6/20 sab 27/6,/20 L
Tarea Resumen inactivo ] I Tareas extemas
Divisidn rerrrenarrnrnenansn  Tarea manual ] 1 Hito externa <
Hito L ] solo duracisn Fecha limite L 4
Proyecto: PROYECTO SEGUIMIE
Fecha: mar 21!”1,;20 Resumen  —— | Informe de resumen manual S ——————— Progreso
Resumen del proyecto ] 1 Resumen manual 1 rProgresoc manual
Tarea inactiva zolo el comienzo C
Hito inactivo solo fin |
Pagina 2

Ilustracion 75

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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[ll. Parte: Resultados implementacién accién clave de éxito

A continuacion, en la siguiente tabla se resumen los principales resultados obtenidos de la intervencion

realizada por el equipo consultor en el periodo comprendido entre el

2020.

Area-subérea intervenida: (Finanzas — Administracion Financiera)

13 de septiembre de 2019 al 11 de enero de

Antes de la intervencion

Después de la intervencion

Evidencias

No se disponia de informacién para
la elaboracion de presupuestos de
cada uno de los trabajos a realizar,
no habia un control sistematizado
de los ingresos de la empresa para
la elaboracion de inversiones y no
evaluaciones de

se realizan

indicadores financieros.

Control Integrado de la informacion
necesaria para la elaboracion de
presupuestos de los trabajos a
realizar, control de ventas vy
verificacion de las mismas para

conocer su punto de equilibrio.

e Elaboracion e implementacion de
la Herramienta “Determinacion

del Costo”

e Anexo 2 Manual Herramienta

Determinacion del Costo,
cotizacion final la cual se entrega

a cada uno de los clientes.
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Area-subarea intervenida: (Finanzas — Anélisis de Costos)

Antes de la intervencién

Después de la intervencion

Evidencias

No se disponia de controles para
realizar calculo de costos, no se
disponia de informacion que
permitiera conocer el costo de cada

uno de los productos que fabrican o

tapizan.

Existe Control total de los costos,
ahora Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén  dispone de una
herramienta para el calculo de
costos en tiempo real, inmediato y
con informacion fiable que permite
conocer en cualquier momento los
costos de cada uno de los
fabrican o

productos que se

tapizan, considerando todos los

Elaboracion e implementacion de

la Herramienta
del Costo”.
Anexo 2 Manual

Determinacion del Costo.

“Determinacioén

Herramienta
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inductores del costo que participan

de manera directa e indirecta.

Area-subérea intervenida: (Produccién y Operaciones — Manejo de Inventarios)

Antes de laintervencion

Después de la intervencion

Evidencias

No se contaba con controles
definidos para la administracion de
inventarios, no se contaba con un
control de inventarios
sistematizados y los registros de
existencias se realizaban de

manera manual.

Se dispone de control de los
inventarios, lo cual permite
controlar el ingreso y salida de
materiales y productos terminados,
y la identificacién de necesidades
de compra de materia prima, todo
ello disponible desde cualquier

computadora o dispositivo con

acceso a internet, lo que garantiza

Implementacion de  Sistema
ODOO.
Anexo 1 Manual de Usuario

ODOO.

Anexo 3 Perfil de puesto usuario

ODOO.
Anexo 4 Catalogo de
Proveedores.

Anexo 5 Inventario Inicial.
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la disposicion de informacion
actualizada en tiempo real y en

cualquier momento del dia.

Anexo 6 Catalogo de Cuentas.
Anexo 7 Catalogo de Clientes.
Anexo 8 Catalogo de Productos

Terminados.
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Conclusiones del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan las conclusiones del proceso de consultoria

realizado:

Tapiceria y carpinteria Jerusalén fue fundada por el Sr. Héctor Cardoza y

cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la elaboracion y restauraciéon de

muebles, estd conformada por un equipo de produccion especialista en

restauracion de muebles en madera y tapiceria brindando calidad y buen servicio

al cliente.

Como resultado del diagnostico realizado se identificaron 5 fortalezas,

detalladas a continuacion:

Areas de Fortaleza

Area

Sub Area

Recursos Humanos

Desempefio del personal

Mercadeo y Ventas

Segmentacion del Mercado Meta y

Posicionamiento

Mercadeo y Ventas

Relacién con los clientes

Direccion y Liderazgo

Autonomia

Direccion y Liderazgo

Estilo Directivo

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Ademas, el diagndstico reflejo el resultado de 7 Areas de oportunidad, de

las cuales se propusieron soluciones para el fortalecimiento y desarrollo de la

empresa, estas son:

Finanzas

Administracion Financiera

Finanzas

Andlisis de Costos

Direccién Estratégica

Misién - Vision

Direccién Estratégica

Obijetivos Estratégicos

Produccién y Operaciones

Manejo de Inventario

Recursos Humanos

Politica de Personal

Recursos Humanos

Incentivos y Beneficios de

Personal

Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

En atencion a las areas de oportunidad identificadas y presentadas al

empresario, se selecciond la Accion Clave de Exito con la cual se intervinieron

las siguientes areas:

» Area-subarea intervenida: Finanzas — Administracion Financiera.

» Area-subarea intervenida: Finanzas — Andlisis de Costos.
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= Area-subérea intervenida: Produccion y Operaciones — Manejo de

Inventarios.

La Accion clave de éxito seleccionada por el empresario se denomina:
Implementacién de un sistema ODOO como ERP para la gestién de inventarios,

costos y administracién financiera.

Con la implementacion de la accion clave de éxito sefalada se eliminaron
las deficiencias identificadas en la empresa como lo era la falta de informacién
financiera, falta de informacion relacionada a los costos, falta de controles,
registros manuales entre otros y de igual forma se implementé una herramienta
en Excel para el célculo automatizado de costos, la cual se encuentra
interrelacionada entre si, permitiendo la obtencidon de informacion financiera

fiable y oportuna.

De las siete areas de oportunidad identificadas, otras acciones que se
deben de desarrollar son las siguientes:
= Area-subérea intervenida: Direccion Estratégica - Misién Vision.
» Area-subarea intervenida: Direcciébn Estratégica - Objetivos
Estratégicos.

» Area-subarea intervenida: Recursos Humanos - Politica de Personal.
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= Area-subarea intervenida: Recursos Humanos - Incentivos y Beneficios

de Personal.

Las herramientas desarrolladas para Tapiceria y Carpinteria Jerusalén, le
permitird tener una ventaja competitiva en el mercado, ya que no necesita
disponer de muchos recursos para poder implementar estrategias de control y
uso eficiente de los recursos que ahora se encuentran automatizados, asi mismo
se fortalece el acercamiento a los clientes y la implementacion de técnicas y
estrategias de marketing digital, todo ello en un mismo ERP de facil acceso,

disponible desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

Para asegurar la sostenibilidad de las herramientas proporcionadas se
sugiere al empresario hacer efectivo el mantenimiento de los catalogos de
informacion a fin de mantener siempre actualizada las bases de datos que dan
origen a la informacion requerida, considerando que la herramienta del Calculo
del Costo le facilitara en la manera de asignar precios a sus clientes, dado que
contiene todos los inductores del costo directos e indirectos que influyen para
determinar el costo total del producto final, y de igual forma le permitira tener un
dato real de lo que el empresario estaria ganando al final de cada trabajo
desarrollado.

Con relacién a la misiéon y vision desarrollada por el equipo consultor, se

le sugiere al empresario homogenizar permanentemente a sus empleados con la
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misma, y se recomienda que en el corto plazo se elaboré y se implemente un
plan estratégico que contribuya a las acciones realizadas en esta primera

intervencion.
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INTRODUCCION

El presente manual de usuario de la aplicacion ODOO, se ha disefiado
como una guia en el uso de cada uno de los nueve moédulos que conforman el
sistema, en su contenido podremos observar los aspectos mas esenciales para

poder utilizar de una manera facil y efectiva el ERP.

Un ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de Recursos
Empresariales), es un sistema de planificacion de recursos empresariales, que
permite la integracion de ciertas operaciones de una empresa, funciona como un
sistema integrado, ofreciendo un nivel de conocimiento detallado y actualizado
del estado de la empresa que resulta indispensable a la hora de analizar y
mejorar los procesos internos desde el marketing hasta la organizacion de la

misma.

En ese sentido se presenta una descripcion mas detallada sobre cada

modulo en el desarrollo del presente manual.

OBJETIVO
Facilitar la navegacion y el registro de informacion en la aplicacion
informatica ODOO, tomando en cuenta las actividades y procesos desarrollados,

por los actores que intervienen en cada area.
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¢QUE ES ODOO?

Odoo es un software de gestion empresarial integrado de cédigo abierto,
de origen Belga (Odoo S.A) con el que las empresas pueden gestionar desde sus
contactos con clientes, sus cuentas, la logistica en almacenes, pedidos, facturas,

ventas y/o el inventario.

Una necesidad, una app

AUMENTE SUS VENTAS INTEGRE SUS SERVICIOS OPTIMICE SUS OPERACIONES

Ventas Proyecto Hoja de Servicio de Inventario Compra
horas asistencia

CONSTRUYA SITIOS WEB IMPACTANTES GESTIONE SUS FINANZAS EXPANDA EL ALCANCE DE SUS ESTRATEGIAS PERSONALICE Y DESARROLLE

of=

Creador de Comercio Facturacion  Contabilidad Studio odoo.sh
sitios web electrénico Marketing Aummatlzaﬂnn
electrénico
markelmg

MODULOS IMPLEMENTADOS
Mediante el uso de la herramienta de diagndstico, se ha identificado que
es necesaria la implementacion de los siguientes modulos para el registro de las

operaciones de empresa Tapiceria y Carpinteria Jerusalén:

= Contactos
. CRM
= Ventas

] Sitio Web
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" Punto de Venta
. Compras

. Inventario

. Fabricacion

= Contabilidad

CONTACTOS

Se encuentra orientado a mantener una base de datos de aquellas
personas que adquieren bienes o servicios en la empresa, lo cual permite poder
tener un control de estos y de igual forma poder informarles mediante campafnas

de correo electronico sobre las novedades y ofertas del momento.

Ingresar a la opcion Contactos como se muestra en la pantalla:

Ilustracién 74 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Nuevo contacto
Seleccionar en la opcién nuevo y se desplegara la siguiente pantalla en la
cual debe de ingresar la informaciébn requerida del nuevo contacto,

posteriormente seleccionar la opcién de guardado:
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Contactos / Nuevo

® Individual © Compaiiia 0 0 No publicado
N b * Oportunidades @ Reunienes Q En &l sitio web
INombre . . —
$ Ventas E Cuentas anal...| Bl Activo
Compaiia - - 000
G’ Facturado
Direccion Calle... Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas
Calle 2. Teléfono
Ciudad Estado -/ CP Movil
Pais - Email
NIF Por ejemplo, ESAN0000000 Sitio web Por ejemplo, wan.odoo.com
Etiquetas Etiguetas... - Titulo -
Idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX) ¥
Contactos y direcciones Motas intemas Ventas y Compras Contabilidad
Ilustracién 75 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

A continuacion, tendremos nuestra base de datos de clientes:

Contactos Buscar... €
m Importar YFitros = = Agrupar Por~ ¥ Favoritos « 1-80/85| € » | -

Aida Calles

Administrator ‘Alcandia Municipal de Santa tecla

tapicerijerusalencdoo@gmail.com

Alfredo Mendez ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO
HASEUN, S.A. DEC.V.

San Salvador, EI Salvador

Alejandra Viana

Armida Alas

ALMACENES VIDRI, SA. DEC.V. Ana del Carmen de Rivera

San Salvador , El Salvador

ASEGURADORAAGRICOLA COMERCIAL S.A.
San Salvador, El Salvader
@AseguradoraACSA

Armida Diaz AUTOFACIL, SA.DEC.V.

San Salvador. El Salvador

carlos fernandez. Carlos Quintanilla Cesar Galdamez

carlos femandez@mailulec.edu.sv
~ D

COMERCIAL DE PLASTICOS, SA. DECV. Consuelo de Romero DAl GLOBAL LLC

San Salvadar, El Salvader

A0 Q800
jofjo Doy Be

Ilustracién 76 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Modificar Contacto

Selecciona el contacto que se dese modificar y se habilitara la opcion

editar:

n Aida Calles

Direccion
NIF
Etiquetas

Contactos y direcciones

Ilustracién 77

Imprirnir » Accidn v
1 0 No publicadc
* Oportunidades ?j Reuniones Q En 2
0 0 = ..
$ Ventas &) Coorntas anar.| Tl Activo
& $0.00
¥ Facturado
Puesto de trabajo
Teléfono
Movil
Email
Sitio web
Titulo
idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX)

Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Se habilitara la siguiente pantalla, posterior a realizar el cambio deseado

seleccionar en la opcion de guardado:
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Contactos / Aida Calles

Guardar Descartar

® Individual © Compafiia 1 0 Mo publicado
Ad C “ * Oportunidades @ Reuniones g En el sitio web
ida Calles | ) ) —
$ Ventas 5‘] Cuentas anal,..| Il Actvo
Compafiia -

» 50.00
E" Facturado

Direccidn calle... Puesto de trabajo Por ejemplo, Director de Ventas
Calle 2. Teléfono 7985-7299 =
Ciudad Estado ~-||CP Movil 7985-7299 =
Pais - Email

NIF Por ejemplo, ESAQ0000000 Sitio web For ejemplo, www.odoo.com

Etiquetas Etiquetas... - Titulo -

Idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX) ¥
Contactos y direcciones Motas intemas Ventas y Compras Contabilidad

Ilustracion 78 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Eliminar Contacto
Seleccionar el contacto a eliminar y en la opcion accién, seleccionar
suprimir

Contactos / Aida Calles

Suprimir
Duplicar
i Todas las facturas 0 No publicado
Alda Ca"es Reuniones En el sitio web
Apuntes contables
¢ B Activ
Volumen mensual ¥ Cuentas anal. | Bl o
Administracion de acceso al portal @. $0.00
Enviar SMS Facturado
Direccion Puesto de trabajo
NIF Teléfono 79857209 &
Etiquetas Movil 7985-7299 B
Email
Sitio web
Titulo
Idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX)
Contaclos y direcciones Motas intemas Ventas y Compras Contabilidad
Ilustracién 79 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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CRM
Un CRM es una solucién de gestion de las relaciones con clientes,
orientada normalmente a gestionar tres areas basicas: la gestion comercial, el

marketing y el servicio postventa o de atencion al cliente.

El uso de un CRM forma parte de una estrategia orientada al cliente en la
cual todas las acciones tienen el objetivo final de mejorar la atencion y las
relaciones con clientes y potenciales. La herramienta CRM y la orientacion al
cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer de una gestion
comercial estructurada y que potencia la productividad en las ventas como por
ofrecer un conocimiento profundo del cliente que permite plantear camparnas de

marketing mas efectivas.

Las funciones de atencion al cliente de una herramienta CRM potencian
ademas la fidelizacion y satisfaccion de los clientes, lo que tiene un impacto muy
positivo en términos de ventas recurrentes y cruzadas, dicho modulo se gestiona

de la siguiente manera:

Oportunidades
Una oportunidad es una iniciativa de compra, un cliente que ha mostrado
intereses en obtener informacién sobre alguno de los bienes o servicios que la

empresa ofrece.
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Esta puede ser generada directamente cuando el cliente accede a la
pagina web de la empresa e ingresa sus datos de contacto, automaticamente se
crea en la aplicacion informatica una ficha en estado oportunidad de venta, o

puede ser ingresada manualmente de la siguiente forma:

Ingresar a la opcion de CRM como se muestra en la pantalla.

n  Contabilidad  Aplic

Ilustracién 80 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

A continuacion, seleccionar la opcion de oportunidades

Oportunidades

m mportar

llustracion 81 Fuente: Elaboracidn propia equipo consultor

Se mostrara la pantalla para crear oportunidades la cual se debe completar

con la informacion indicada en el formulario del sistema odoo.
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Crear una oportunidad

Titulo de oportunidad Mueble de Sala
Cliente Aida Calles  ~ [
Ingreso estimado 500.00|
Prioridad
a 13
Ilustracién 82 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Seleccionar la opcién “crear” y se generara la nueva oportunidad de venta:
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Oportunidades

Importar

TAPICER fA Oportunidad de venta |
Desubalen 5500

Mueble de Sala

© 500.00, Aida Calles
Oportunidades n
Oporiunidades
Presupuestos
Ilustracion 83 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor

Calificacion de oportunidad
Podra calificar una oportunidad de venta asignando el numero de estrellas

de acuerdo al nivel o prioridad que se considere para la venta, como se muestra

a continuacion:
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Oportunidades / Mueble de Sala

m Conie

Ilustracion 84

Mueble de Sala
$500.00 230 %

Cliente
Correo electronico

Teléfono
Comercial

Canal de ventas

Notas internas

7985-7209

Europa

Accion v 0/t € >
Oportunidad de ve ropuesta de venta Venta ganads No ganada

0 0
m Reunion 4 Presupuestols)
Clerre previsto

Prioridad
Etiquetas

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Posterior a otorgar una calificacién se tiene la opcién de presentar un

presupuesto de venta al cliente:

Oportunidades / Mueble de Sala

llustracion 85

Mueble de Sala

$500.00 270 %

Cliente
Correo efectronico

Teléfono
Comercial

Canal de ventas

Notas internas

7985-7209

Europa

Acoén v 112: € >

Oportunidad de venta  Calificacin de venta Propuests de venta Ventaganada Mo ganada

ol (¢
££2 Reunion LS Presupuestols)

Cherre previsto

Prioridad
Etiquetas

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Se desplegara la siguiente pantalla la cual debe completarse con la
informacién de los productos a cotizar, luego seleccionar la opcién de guardado,
para generar el presupuesto en formato PDF, el cual podré ser impreso o remitido

via correo electrénico al cliente:

Oportunidades / Mueble de Sala / Nuevo

o
Nuevo
Cliente Aida Calles| ~ [/ Fecha de caducidad -
Plazos de pago -
Lineas del pedido Otra informacion
— Ctdad Unidad de Etiquetas Precio de
Producto Descripcion =i medida Analiticas Unidad Impuestos Subtotal
Aifiadir un elemento
Configure los términos y condiciones predeterminados en su - .
configuracion de ventas Base imponible: 50.00
e Impuestos: 5000
Total:  $ 0.00
llustracion 86 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Posterior a ello se procedera a cambiar el estado de la oportunidad de

venta a propuesta de venta, como se muestra en la pantalla:
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Mueble de Sala [ —

$500.00 270 %

Cliente Cierre previsto

Correo electronico
Teléfono 7985-7209

Comercial d trat Prioridad

Canal de ventas Europa Etiquetas

Ilustracion 87 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para generar el presupuesto a un documento PDF, seleccione la opcion

imprimir como se muestra a continuacion:

165



ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

Oportunidades / Mueble de Sala/ S0005

=~ ®

(UL BN imprimir | Enwiar por comeo electrénico | Cancelar
Cliente Aida Calles

Lineas del pedido Ofra informacion

TroETIEIT Ctdad Unidad de

= [T pedida medida
Sillon _
Sillon Erotico 1.000 Unidad(es)
Erotico

| Imprimir~ | Accion v

Presupuesto / Pedido

Prasupuesto Presupuesto enviado
Fecha de caducidad
Tarifa Tarifa publica (USD)
Plazos de pago
Etiquetas Precio de
Analiticas Unidag  'MPUeStos Subtotal
500.00 $500.00
Base imponible: $500.00
Impuestos: §65.00
Total:  $ 565.00

11 €| >

Pedido de ventas

Ilustracion 88

Venta Ganada

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez aprobado el presupuesto por el cliente se realiza el cambio de

estado a “marcar como ganado” o “marcar perdido” como se muestra a

continuacioéon
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Ilustracion 89

Mueble de Sala
$500.00 a 70 %

Clignite

Comrea electrinica

Tetéfong TeE5-TIM

Comarcial

(Canal de venas Europa
Hotas inlernas

0 € >

Acgitn ¥

Oporenidsd de vents wnts, ganads Mo ganss

iy 0
1 Rewnson ['{ Fresupuesios

Clefme previsto

Prioridad

Etiquatas

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Posterior a ello se ingresa a la opcién de Presupuesto para poder visualizar

entre la lista de presupuestos el que ha sido aprobado por el cliente:

Oportunidades
Oportunidades

Clientes
Informes

Oportunidades

Actividades

Canales de Ventas
Configuracion

Ajustes

Canales de Ventas

Tipos de aciividad

Inicigtivas y Oporiunidades

llustracion 90

Presupuestos

Numero de presupuesto

50005

26/11/2019 19:54:26

2411172019 2

Buscar a
YFiltosv = =Agrupar Porv | ¥ Favorilos v 1-4/4 < > E R 8 =
Cliente Comercial Total  Estade
Aida Calles Administrator $565.00 Pedido de ventas

Alcandia Municipal de Santa tecla Administrator

Armida Alas Administrator

carlos femandez Administrator $000 Presupuesto

1,130.00

Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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Selecciona el presupuesto buscado y cambia el estado a confirmar venta,

lo anterior hace que automaticamente se genere el pedido de venta:

=
(e
N
S0005
Chente Fecha de caducidad
Tanita
Plazos de pago
Ctda [ o Ebqueta P 0 do
~ Prowcto Descrpcién | Clod Undade  Enustas Preco e vnuestos Subtots
o on Eronco ) Unidadies 500.00
Base imponible:
Impuestos. 55.0€
Total: § 565.00
Ilustracién 91 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Al confirmar venta el sistema verifica si se tiene productos en el almacén
para la venta y de no tener envia automaticamente una orden de produccion para

gue sea elaborado el producto.
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No Ganada
Si marca la opcién “No ganada”, El sistema le pedira que coloque una
descripcién del motivo de la perdida de esta oportunidad de venta, como se

muestra a continuacion:

Motivo de la perdida

Motivo de la perdida -

m Cancelar

Ilustracién 92 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Finalmente podra generar reportes de los totales de oportunidades de

venta, ventas ganadas y no ganadas:

CRM — D
Analisis de oportunidades R Mis oportunidades x | K Oportunidad x| K Actual o Archivado x | Buscar...
‘ | & ‘ TFitos v | =Agrupar Por~ | % Favoritos = ‘ L
~ER T OGrouped @ Stacked
TAPICERIA 500.00
Desusalen
Oportunidades
Oportunidades

Fresupusstos

Clientes
Informes

Actividades

Canales de Ventas
Configuracién

Ajustes

Canales de Ventas

Tipos de actividad
- Iniciativas y Oportunidades

Etiquetas de iniciativas
Motivo de pérdida 0.00

e La

Ilustracién 93 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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VENTAS

Este moddulo permite consultar los presupuestos que no han sido

aprobados por los clientes, y permite consultar los pedidos que ya se encuentran

en tramite y que no se ha confirmado la elaboracion de factura:

Pedidos

Ingresar a la opcidon de Ventas como se muestra a continuacion:

Ilustracién 94

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ingresar a la opcién de pedidos y seleccionar el pedido que se desea

facturar:

TAPICER A
Desusalen

Pedidos
Presupuestos
Clientes.

Facturacion
Pedidos a Facturar

Pedidos de venta adicional

llustraci6n 95

Pedidos de ventas

Niimero de pedido

S0005

Buscar. Q
TFitos | = Agrupar Porv | % Favoritos ~ 101 €| > NI - R
Confirmation Date Cliente Comercial Total  Estado de la factura
26/11/2019 20:02:32 #ida Calles Administrator

§565.00 Nada que Facturar

565.00

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Facturacion

Una vez seleccionado el pedido a facturar,

ordenar factura:

Pedidos de ventas / SO005

Crear Faciur || Imprimir || Enviar por comeo elecirénico || Cancelar || Bloquear
Dupiicar
Orden de
Clients d
Li d Otra inform:
Ctand Unidad
~ Producto  Descripcién - Entregado  Facturado  de
pedida .
medida
Sill . N
Sillon Erotica 1.000 0.000 0,000 Unidad(es)
Eroti

Ilustracion 96

1
W e

26/11/2018 20:02:32

ELAEL vA DEBITO FISCAL

3

Base imponible: 5500.00

Impuestos $6500

Total:  $ 565.00

to enviado

seleccionar la accion de

11 < | >

Pedida de ventas

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Enviara el siguiente mensaje de confirmacion, en el que desea seleccionar
la opcién a facturar y el monto, luego seleccion crear y ver factura, como se

muestra en la imagen:

Orden de facturacion

£Gué quiere Lineas de factura

facturar? Lineas a faciurar {deducir pagos anticipados)
Pago anticipado (porcentaje)

® Pago anficipado (cantidad fija)

Cantidad de pago 500.00|

anticipado

Ilustracién 97 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

La accidon anterior generara la factura en estado borrador, para imprimir
seleccionar la opcién “imprimir”, para que el borrador de factura pueda ser
validado, seleccionamos en la opcion de mostrar factura:

= -

S0005 o /A\)

s 888,00 |

Ilustracién 98 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Para validar el borrador de factura selecciona “validar”:

Chante

paymest

Ilustracién 99

s Subtotal

Base imponible
Impuesto

Total  §2,500.00

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Posterior a la validacién debera registrar el pago:

FV/2019/0003

v Producto  Desoripsidn  Cuenta

llustraci6n 100

Etiquetas
3 Amafibcas

Precio
mpuestos  Subtotal

$2000

Base imponiie

mpuesto

Fuente: EIaboraAéiéhrbfbpia equipo consultor
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SITIO WEB

Es una coleccién de paginas web relacionadas y comunes a un dominio
de internet, todos los sitios web publicamente accesibles constituyen un gran
volumen de informacién, y un gigantesco entramado de recursos que facilitan un
gran alcance, a las paginas de un sitio web se accede frecuentemente a través

de un URL raiz comuan llamado portada, que normalmente reside en el mismo

servidor fisico.

Disefio

Para iniciar con el disefio debe ingresar a la opcion de Sitio Web

llustraci6n 101 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez se ha ingresa seleccionar la opcion Ir al sitio web

TAPICERIA [
Desusalén

Ilustracién 102 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Se presentara la pantalla para iniciar con la estructura que desee aplicar,

== Estructura € Caracteristica

Abcd

image Gallery Comparisons Parallax Parallax Shder

*= Contenido interno

Company Team Call to Action

Text Block References FAQ m

’ Image Floating

Panel de Twitter

Three Columns

Ilustracién 103 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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De acuerdo al esquema que seleccione el sistema le dara instrucciones
sobre la informacién que debe de incorporarse como lo muestra la siguiente

imagen:

Anadir bloques

Titular

Con un gran subtitulo

Escriba uno o dos parrafos describiendo su producto, servicio o caracteristica
especifica. Para tener éxito su contenido debe ser (il a sus lectores.

Ilustracién 104 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para dar formato debe de seleccionar la imagen a dar formato y utilizar las

opciones del recuadro personalizar:
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Titutar

Con un gran subtitulo

Escriba uno o dos parrafos describiendo su producto, semvicio o caracteristica
especifica. Para tener éxito su contenido debe ser (til a sus lectores

Ilustracién 105

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

De igual forma podra agregar imagenes seleccionando la opcion

establecer imagen personalizada:

PERSONALZAR X 4 @ @
—-— = -
= -
ot o
& Imagen del Establecer imagen personalizada...

Ning

Tithlar

Con un gran subtitulo

Escriba uno o dos parafos desc
especifica. Para tener éxito su ¢

llustracion 106

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Se le desplegara la siguiente pantalla para que pueda agregar una imagen

buscando desde una carpeta en su equipo:
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Una vez seleccionada la imagen, la presentacion de la pagina web ira

Ilustracién 107

Seleccione un recurso

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

cambiando de acuerdo a sus necesidades de presentar la informacion al cliente:

Afadir bloques

== Estructura

Three Columns  Slider

€ Caractel

JIQ

Text-image

llustracion 108

TAPICER A
Desusalen

MISCELANEOS

Disefios personalizados

Horarios de Atencion
Lunes a Viemes de 8:00 am a 5:00 pm
Sabados de 8:00 am a 1:00 pm

Inicio

Copyright © TAPICERIA JERUSALEN

SILLONES TANTRA

Variedad de colores y estilos

Contacte con nosotros
Contactenos

. 2278-9701
atencionalcliente@mueblesjerusalen.com

TAPICERIA
Jesuisalen

4 2
PROYECTOS

Trabajos a la medida

TAPICERIA JERUSALEN -Acerca de

Compartir £ ¥ @ &

Contamos con personal capacitado para poder servirle de la mejor
manera, hacemos muebles seg(n catalogo con mas de 30 afios de
experiencia

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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La presentacion de la pagina web dependera del mantenimiento y

creatividad del usuario.

PUNTO DE VENTA
La aplicacion punto de venta en Odoo se basa en una interfaz simple y

facil de usar.

El punto de venta esta totalmente integrado con las aplicaciones de
inventario y contabilidad, cualquier transaccion que se efectué en el punto de
venta, automaticamente se registrara en sus entradas de inventario y
contabilidad, también en su CRM, ya que el cliente también puede identificarse

desde la aplicacion.

(_

c @ No es seguro | ec2-13-59-220-32.us-east-2.compute.amazonaws.com:8069/y

oweb PuntodeVenta Compras

Punto de Venta Puscar..
Main
Sin utilizar
- Ultima Fecha de 23112019
bl Cierre
Pedidos Balance de Caja %0.00
Pedidos
Sesiones
Catélogo
Productos
Informes
Pedidos
Detalles de ventas
Ilustracién 109 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Nueva sesion

Dentro del punto de venta encontramos la opcion de nueva sesion, dentro
de esta se encuentran los productos disponibles, al seleccionar nueva sesion
estas listo para realizar ventas a través del punto de venta arrastrando el

producto de seleccién al carrito.

Administrator

(s 100] P (s 100] [5000]
REPARACIONDE REPARACIONDE
Varios Down payment Mueble Betania RECLINABLE RECLINABLE
- Cliente 1 2 3
4 5 6 e
° 7 8 Q  Precio
Pagos

+- 0 &

llustraci6n 110 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Para que los productos estén disponibles en el punto de venta, abra un
producto, vaya a la pestafia Ventas y marque la casilla (Disponible en el punto

de venta) Como se muestra en la siguiente imagen.

1 Ventas Sit

Productos own payment

Crear mprimir v | Accion

TAPICER A
9 16“ i Down payment s \D.’emas ! Ec'“p'as i Activo

Puede ser vendido

Puede ser comprado

Pedidos
Presupuestos Informacién General Ventas Compra Contabilidad Notas
Pedidos
Client
enies Punto de Venta
Facturacion Dispanible en TPV
Pedidos a Facturar Categoria TPV
Pedidos de venta adicional Para pesar con
balanza
Catélogo
Informes
Ventas
Enviar mensaje  Poner una not Planificar actividad S d a1
Canales de Ventas Enviarmensaje  Fonerunanota @ Planificar actividad + Siguiendo a
Pedidos de venta de todos los
o i 10 de noviembre de 2019
llustracion 111 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez que se completa la venta, pasamos a registrar el pago. Todos los
métodos de pago disponibles aparecen a la izquierda de la pantalla. Selecciona

el método de pago e ingresa la cantidad recibida.
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Administrator  [1 XCEE) 4 = |

Varios $18.00

1.000 Unidad(es) en $ 18.00 / Unidad(es)

Total: $ 18.00

Impuestos: $ 0.00

&  Cliente 1 2 3
4 5 6 | Desc.
° 7 8 9 Precio

Pagos
+-10 . | &

llustracién 112

a~a Q@ Buscar produc

zach 8901281 >

Varios Down payment.

m O Em 0 Em (1] [Soco]

f
REPARACION DE
RECLINABLE

REPARACION DE

Mugble Betania RECLINABLE

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Posteriormente pasamos a validar el pago.

Administrator o 08:17 S -—

« Atras

Efectivo (USD}

llustracion 113

Pagos ‘ I
$0.00
st o B F e T R T D ey
1 2 3 +10 - Cliente

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Al finalizar cerramos la sesiéon de PdV.

Aaministrater o o

«Atras Pagos |

Efectiva (USD) O OO
.

Por favor seleccione un métado de pago

1 2 3 +10 a Cliente

Ilustracién 114 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para ello, seleccionamos haciendo clic en el boton de cerrar que aparece

en la esquina superior derecha y confirma.

COMPRAS
El médulo de compras permite automatizar el flujo entre compras,

proveedores y 6rdenes de compra, mejorando el rendimiento de la cadena de

suministro y de inventario.

El empresario puede optimizar su compra y el rendimiento del inventario

con las normas de contratacion en funcién de los niveles de existencias, reglas
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logisticas, ordenes de venta, 6rdenes de fabricacion, etc. seleccionar diferentes
métodos de reposicion para cada producto en funcion de sus estrategias de
fabricacion y entrega, enviar automaticamente las peticiones de precios a los
proveedores en funcidn de sus niveles de existencias y manejo de devoluciones

y recepciones de productos.

Solicitudes de presupuesto.

Dentro del modulo de compras podemos efectuar solicitudes de
presupuestos de algun insumo o material que se requiera a los diferentes
proveedores con que cuenta la empresa, para realizar este proceso dentro del

modulo de compras nos ubicamos en la opcion solicitud de presupuesto y

seleccionamos en crear, tal como se muestra a continuacion

nta  Compras nventano

Solicitudes de presupuesto Buscar..

m mportar

TAPICER [A )‘\
9 tusalen

Haga clic para crear una solicitud de presupuesto.

El presupuesto contiene el historial de la discusion / negociacion que tuvo con su

proveedor. Una vez confirmada se convierte en un pedido de compra
Compra

Solicitudes de presupuesto La mayor parte de las proposiciones para pedidos de compra se crean

Pedidos de compra automaticamente por Odoo en base a las necesidades de inventario.
Proveedores
Productos

Control
Productos a recibir

Facturas de proveedor

Ilustracién 115 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Posteriormente nos manda a la siguiente ventana para crear el

presupuesto requerido.

a Compras

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Descariar
Enviar SdP por correo electronico w Confirmar pedido || Cancelar Peticion presupuesto Peticion de presupuesto enviado

Solicitud de presupuesto

New

Compra

Solicitudes de presupuesto Proveedor = Fecha de pedido 27/11/2019 15:14:30 =

Pedidos de compra Referencia de

Proveedores proveedor
Productos
Control Productos Eniregas y facturas
Productos a recibir — T— —— p—
S echa A nidad de medida del recio
Facturas de proveedor Producto  Descripcion T Cantidad TerTEE unitario Impuestos  Subtotal
Informes Afiadir un elemento
Configuracion
Ajustes
Defina sus términos y condiciones R B
Base imponible: 0.00
e Impuestos: 0.00
ec2-13-59-220-32.us-east-2.compute.amazonaws.com:8069/web#* nan
llustracion 116 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para esto se procede a llenar la informacion que se solicita en el siguiente

cuadro.
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de Venta Compras Inventario Fabricacion R

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Descartar

New
Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~ C)" Fecha de pedido 2711172019 15:14:30 -
Referencia de Telas
proveedor
Compra
Productos Entregas y facturas
Pedidos de compra
Proveedores Unidad de .
Producto Descripcién Fech.a Cantidad  medida del .P?CID Impuestos Subtotal
Productos prevista unitario a
producto
Caus [TELIMPER0O01]  [TELIMPERODD1]
Productos a recibir TELA TELA 27111712019 - a = =
25000 Unidad(es) 350 $8750 @
Facturas de proveedor IMPERMIABLE IMPERMIABLE 15:16:54
GRIS GRIS
Informes R
Configuracion Afiadir un elemento
Ajustes
Defina sus términos y condiciones ... . B _
Base imponible: §87.50
4 Impuestos: £13.13
Con tecnologia de Odoo fotal $100.63
llustracion 117 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez finalizado este proceso pasamos a la opcion de Entregas y
facturas y procedemos a llenar la informacion que se solicita, finalmente
seleccionamos la opcion de guardar para finalizar el proceso de solicitud de

presupuesto.
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enta Compras Inventario Fabricacién Reparaciones Contabilidad

oliciidgs de presupuesto / Nuevo

uuuuuuuuuuuu presupucss
,
TAPICERIA New
i Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~ [ Fecha de pedido 271172019 15:14:30 -
Referencia de Telas
Compra proveedor
Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra Productos Entregas y facturas
Proveedores
Preductos Fecha prevista 27/11/2019 151654 -
Control £8Asignar fecha a todas las lineas del pedido de compra
Preductos a recibir Incoterm En fabrica MR
Facturas de proveedor
Informes Estado de Nada para facturar
Configuracion facturacion
Plazos de pago 30 Dias Netos -
Ajustes
Posicion fiscal | -
llustracion 118 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Pedidos de compras

Una vez creado un presupuesto dentro del médulo de compras existe la
opcion de pedidos de compra, lo que consiste en hacer el presupuesto que se
tiene de un proveedor se convierte en un pedido de compra, para efectuar este
proceso seleccionamos crear dentro de la opciéon pedido de compra tal como se

presenta a continuacion
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Compras

de compra Buscar...

TAPICER A
P

Salén . - .
Haga clic para crear un presupuesto gue se convertira en un pedido de compra

Utilice este menu para buscar en sus pedidos de compra por referencia,
proveedor, productos, etc. Para cada pedido de compra, puede seguir la
Compra o .
conversacién mantenida con el proveedor, controlar los productos recibidos y
Solicitudes d to
Icliudes de presupues! controlar las facturas de los proveedores.
Pedidos de compra
Proveedores
Productos
Control
Productos a recibir
Facturas de proveedor
Informes
Configuracion

Ajustes

Ilustracién 119 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Y se nos habilita la opcion para efectuar un nuevo presupuesto dentro del médulo,

y pasamos a llenar la informacion requerida.

Compras

Pedidos de compra / Nuevo

Descartar
TAP IC E R I‘A Enviar SdP por cormeo electronico Imprimir SdP Confirmar pedide Cancelar Peticién presupuesto Peticién de presupuesto enviado

Debusalen
e Prestie Solicitud de presupuesto
New
Compra
Selicitudes de presupuesto Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE ~ Bl Fecha de pedido 27/11/2019 15:37:23 -
Pedidos de compra .
Referencia de Telas
Proveedores proveedor
Productos
Ganol Productos Entregas y facturas
Productos a recibir
Facturas de provesdor L Fecha . Ctdad Cant. Umd_ﬂd e recio
Producto = Descripcion a Cantidad -0 medida del s Impuestos
prevista recibida facturada unitario
Informes producto
Configuracion
[TELIMPERDOO1] [TELIMPERDOD1]
Ajustes TELA TELA 2771112019
: ( 5
IMPERMIABLE  IMPERMIABLE  15:41-14 2000 0000 0.000 Unidades) e ey
GRIS GRIS

fadir un elemento

Ilustracién 120 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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También la aplicacion cuenta con las opciones de enviar por correo
electronico o imprimir, como se muestra en la grafica anterior.
Una vez finalizado este proceso pasamos a la opcion de Entregas y

facturas, finalmente seleccionamos la opcién de guardar para finalizar el proceso.

ta Compras Inventario

Solicitudes de presupuesto / Nuevo

Suncau us presupusst
New
Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE = (' Fecha de pedido 27/11/2019 15-14:30 -
Referencia de Telas
Compra proveedor
Solicitudes de presupuesio
Pedidos de compra Productos Entregas y facturas
Proveedores
Productos Fecha prevista 27/11/2019 15:16:54 -
Control £ signar facha a todas las lineas del pedido de compra
Productos a recibir Incoterm En fabrica - =
Facturas de proveedor
. Estado de Nada para facturar
Configuracion facturacion
. Plazos de pago 30 Dias Netos -
Ajustes
Posicién fiscal | -
llustracion 121 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Proveedores

El médulo de compras nos permite crear y mantener un registro de todos
los proveedores con que cuenta la empresa, para facilitar la obtencion de un
presupuesto y de igual forma poder efectuar las compras de forma agil, en la

presente grafica se puede verificar el listado de los proveedores
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TAPICER A
Dehubalen

Compra

Solicitudes de presupuesto

&

Pedidos de compra

Productos
Control M

Productos a recibir
Facturas de proveedor

Informes
Configuracion

Ajustes

#serma

Ilustracién 122

Proveedores

mportar

ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO
HASBUN, SA DECV.
San Salvador, £l Salvador

AUTOFACIL, SA.DECV.
San Salvador, E| Salvader

FREUND,SA DECV.
San Salvador, El Salvador

MASANAY ASICIADOS SA DEC V.

. Laliberiad, El Salvador

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MADERA

SADECV
San Salvador, El Salvador

g Provesiores x puscar

ALMACENES VIDRI, S.A DEC.V.
WIDRI  san Savador | El Salvader
it

COMERCIAL DE PLASTICOS, S.A.DECV.
San Salvador, El Salvador

Industrias METCO SA de CV.

” San Salvador , El Salvador

PUMA (ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ
DURAN)

San Salvador, El Salvador

gyElSalvader

facebook com/Pumak!

) SUPER SPONJAS SALVADORENAS, SA DE
cV

"~ La Libertad, E1 Salvador

™
@
A
~
n
i

ASEGURADORAAGRICOLA COMERCIAL

ACSA °"
San Salv: v
(@AsequradoradCSA
FERRETERIAAZ, SA.DECV.
FERBETERIA San Salvador, EI Salvador
MADERAS LA ORIENTAL S A de CV.
Lo | San Salvador, I Salvador

PURSA,SA DECV.
La Libertad, El Salvador

@PURGASY

<

TELAS PLASTICAS, SA DECV
San Salvador, EI Salvador

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Asimismo, para poder ingresar o crear un proveedor nuevo seleccionamos

la opcion de crear y se abrira la ventana para poder ingresar los datos de un

nuevo pI’OVGGd or.

Compras

TAPICER [A
Dehusalen

Compra
Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra

Productos

Control
Productes a recibir
Facturas de proveedor

Informes
Configuracion

Ajustes

llustracion 123

Proveedores / Nuevo

Descartar

® Individual Compafiia 0
Reuniones
Nombre Z°
Facturas de ..
Compaiiia -
Direccion Calle. Puesto de trabajo
Calle 2 Teléfono
Ciudad Estado +|/CP. Mavil
Pais - Email
NIF Por ejemplo, ESA00000000 Sitio web
Etiquetas Etiquetas - Titulo
Idioma

Contactos y direcciones

Crear

Notas internas

No publicado 0
En &l sitio web Compras

0 —-—
E" Cuentas anal... Il ACtvo

Por ejemplo, Directer de Ventas

Por ejemplo

Spanish (MX) / Espafiol (MX) v

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Una vez terminado de ingresar los datos seleccionamos la opcion guardar

para que el nuevo proveedor quede registrado en nuestra base de datos.

Para modificar la informacion de un proveedor seleccionamos al proveedor

gue se desea modificar y luego seleccionamos editar para poder efectuar

cambios

fenta Compras Inventaric Fabricacion Reparaciones Contabilidad Aplicaciones  Ajustes

Compra
Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra

Productos

Control
Productos a recibir
Facturas de proveedor

Informes
Configuracion

Ajustes

llustracion 124

Proveederes / ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO HASBUN, S.A.DEC.V.

m Crear

Imprimir v | Accion -

o ALMACENES PACIFICO £ 4,,.....
]
JORGE PACIFICO @l
HASBUN, S.A. DE C.V.
Direccién Calle y colonia la mascota nimero Teléfono
220 Mévil
San Salvador Email
San Salvador 1101 Sitio web
El Salvador Idioma
NIF
Etiquetas
Contactos y direcciones Notas internas Ventas y Compras Contabilidad

Q No publicado
En ¢l sitio web

0
ﬂ Cuentas anal

=
Compras

E Activo

2246 8000 &4

macenpacifico.com/

http:/hwww.al

Spanish (MX) / Espafiol (MX)

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Para eliminar un proveedor de nuestro listado damos clic en accion y luego

seleccionamos suprimir y este es borrado.
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Calendario  Con CR Ven Punto de Venta Compras Inventario Fabricacion Reparaciones Contabilidad

Proveedores / ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO HASBUN, S.A.DEC.V.

m Crear Imprimir » -\cc\énv‘

Suprimir
Duplicar
ooy ALMACENES PACIF rb-uevce S | P b
‘JORG E PACIFICO ::\Umen mensual 7 2 E Activo
! = Cuentas anal...
Compra HASB UN’ S.A. DE C Administracién de acceso al portal

v MS
Solicitudes de presupuesto Enviar SMS

Pedidos de compra

Direccion ;:;[I:\E y colonia la mascota nimero Teléfono 2246 8000 &=

Productos Mavil
San Salvador Email
Control San Salvador 1101 Sitio web hittp:/fww cenpacifico.com/
Productos a recibir El Salvador Idioma Spanish (MX) / Espafiol (MX)
Facturas de proveedor NIF
Etiquetas
Informes
Configuracion
Ajustes Contactos y direcciones | Notasinternas  Ventas y Compras Contabilidad
llustracion 125 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Productos

El médulo de compras también permite crear y mantener un registro de
todos los productos que son requeridos para la operatividad de la empresa, los
cuales pueden ser clasificados por su tipo, precio y demanda que se tiene, en la

presente grafica se puede verificar un listado de productos.
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ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

Productos B Puede ser comprado x | Buscar... Q
Importar 116/16) < | > | [m| =
i
TAPICERIA Down payment Sillon Eretico TELA IMPERMIABLE GRIS [TELIMPER000T
ge SuSalén Precio: § 1.00 Precio: § 0.00 Precio: § 0.
Ele

Amano: 2.000 Unidad(es)

TELA RAYAS ROJO [TELRYRJ0D03] TELATIPO ALFOMBRA CAFE TORNILLO NEGRO 1" [TORNG 17
Compea Precio: § 0. [TELTIPALFOMBOD02] Precio: § 0.00
Solicitudes de presupuesto Amano: 99.000 Unidad(es Precio: § Amano: 100.000 Unidad(es)
Pedidos de compra Amano: 0.000 Unidad(es)
Proveedores
TORNILLO NEGRO 1 /2" [TORNG 1 112] TORNILLO NEGRO 1/2 [TORNG1/2 TORNILLO NEGRO 2 /2" [TORNG 2 112]
Precio: § 0.00 Precio: § Precio: § 0.
Control Amano: 100.000 Unidad(es) Amano: 0.000 Unidac(es) Amano: 0.000 Unidad(es)
Productos a recibir
Facturas de proveedor Varigs [MISC] VINIL BEIGE [VINILBEIGEODD4] VINIL BLANCO [VINILBLANC
- [“ ”ﬂl” Precio: § 12.00 Precio: § Precio: §
riermes (SRR, Amano. Unidad(es) Amano. Unidad(es)
Configuracion
Ajustes
VINIL CAFE [VINILCAFED003 VINIL CAFE OSCURO VINIL ROJO [VINROJOO0D1]
Precio: § 1.00 [VINILC CURODOD6] Precio: § 1
Amano: 0.000 Unidad(es) Precio Amano: 0.000 Unidad(es)

Amano: 0.000 Unidad(es)

VINIL ROJO VINO [VINILROJCVINGO0DZ,
Precio: §

Con tecnologia de Odoo mano (000 L inidzgiie

Ilustracién 126 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Asimismo, para poder ingresar o crear un nuevo producto seleccionamos

la opcion de crear y se abrira la ventana para poder ingresar los datos de un

nuevo producto, tal como se muestra en la siguiente grafica.

Productos / Nuevo

Descartar

TAPICERIA
St&sajw | Nombre del producte I Movimientos S E/emas ! E:m-aras

de producto

Nombre del producto

 Pusde ser vendido a E\sla de mat gab'icauc‘n & Activo
Compra w Puede ser comprado
Solicitudes de presupuesto
Pedidos de compra Informacian General Compra Inventario Contabilidad Notas
Proveedores .
Tipo de producto Consumible v Precio de venta 1.00
Control Categoria All ~ [ Precio de coste 0.00
Productos a recibir Referencia interna Unidad de medida Unidad(es) - &
Facturas de proveedor Cadigo de barras Unidad de medida de Unidad(es) = C)"
Informes compra
Configuracion
Ajustes
Ilustracién 127 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

Una vez seleccionada la opcion se procede a ingresar los datos

(Informacion general, Ventas, Compras, Inventario, Contabilidad, Notas) del

nuevo producto luego seleccionamos guardar.

Para modificar la informacion de un producto, lo seleccionamos y luego

seleccionamos editar para poder efectuar cambios

enta Compras Invenia

Productes / Dewn payment

m Crear

TAPIC EIR [A

Down payment

Puede ser vendido

Puede ser comprado
Compra
Ventas

Solicitudes de presupuesto Informacion General

Pedidos de compra

Proveedores Tipo de producto Servicio
Referencia interna
Control Codigo de barras
Producios a recibir
Facturas de proveedor
Informes
Configuracién
Ajustes
Es me anola @ Planificar actividad

llustraci6n 128

Compra

Imprimir » | Accion

0 0 BB Activo
s Ventas ! Compras Il Activo
Contabilidad Notas
Precio de venta §1.00
Precio de coste §000
Unidad de medida Unidad(es)
Unidad de medida de Unidad(es)
compra
+ Siguiendo a1

10 de noviembre de 2019

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para eliminar un producto de nuestro listado damos clic en acciéon y luego

seleccionamos suprimir y este es borrado.
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ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

a Compras entano

Productos / Down payment

Crear Imprimir + Acclén-|

Suprimir
Duplicar
Down payment g’entas ! %Dmpras E Activo
+ Puede ser vendido
« Puede ser comprado
Compra
Solicitudes de presupuesto Informacién General Ventas Compra Contabilidad Notas
Pedidos de compra
Proveedores Tipe de producto Servicio Precio de venta §1.00
Categoria Al Precio de coste $0.00
Referencia interna Unidad de medida Unidad(es)
Contrel Cédigo de barras Unidad de medida de  Unidad(es)
Productos a recibir compra
Facturas de proveedor
Informes
Configuracion
Ajustes
Ilustracién 129 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
Control

Dentro del modulo de compras encontramos la opcion de control la cual

permite recibir producto y realizar facturacion para facilitar la operatividad de la

empresa

Compras
Productos a recibir Ld Por hacer x |Buscar..
Crear Impartar
TAPICER [A 4\
Desusalén

Clic para registrar una recepcion de producto

Aqui puede recibir productos individuales, no importa de qué pedido de compra o
de qué albaréan provengan. Encontrara la lista de todos los productos que estéan
en espera. Una vez reciba el pedido, puede realizar un filiro basado en el nombre
del vendedore o la referencia del pedido de venta. Puede confirmar entonces
todos los productos recibidos usando los botones a la derecha de cada linea.

Compra
Solicitudes de presupuasto
Pedidos de compra
Proveedores

Productos

Control

Facturas de proveedor

Ilustracién 130 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Productos a recibir

Para recibir productos primero seleccionamos la opcion productos a recibir

y luego damos clic en crear y se abrira la ventana para ingresar la informacion.

enta Compras Inventario Fabricacion Reparaciones Coniabilidad Aplicaciones  Ajustes

Productos a recibir / Nuevo

Descartar

TAPIC EP\iA Nuevo Esperando disponibilidad
Asientos
contables

Compra
Solicitudes de presupuesta Ref.“m'?":'ﬂ . Producto -
Ubicacion origen D da inicial
Pedidos de compra emanda inicial 0.000 -
Ubicacién destino -
Proveedores
Productos
Control Origen
Documento origen
Facturas de proveedor Grupo de .
Informes abastecimiento
Configuracién Linea de pedido de
compra
Ajustes
llustracion 131 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Una vez ingresado los datos del producto seleccionamos la opcion guardar

para finalizar el proceso.
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niodeVenta Compras Inventario Fabricacion Repa

Productos a recibir / Nuevo

Descartar

T.AP I C E R I’A Nuevo Esperando disponibilidad
Petudalen
e Asientos
contables
Compra
Solicitudes de presupuasto Referencia [TELIMPERDOO1] TELA Producto [TELIMPERDO0T] TELA IMPERMI ~ ('
IMPERMIABLE GRIS
Pedidos de compra TR Demanda inicial 100.000 Unidad -
Ubicacién origen Ubicaciones de empresas/Vended B‘ pelacies)
Proveedores
Productos Ubicacién destino Ubicaciones de empresas - 7
Control
|
Origen
Facturas de proveedor
Documento origen
Informes
Configuracion Grupo d.e ) SO006 - @
. abastecimiento
Austes Linea de pedido de
compra
llustracion 132 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Facturas de proveedores
Esta opcidn le permite al empresario controlar las facturas a recibir de los
proveedores, para poder efectuar este registro de facturas seleccionamos la

opcion de crear.
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Venta Compras Inventario

Facturas de proveedor / Nuevo

Descartar

’ Borrador
TAPICERIA v
leSeisal
R o Factura borrador - Primer nimero:
Compra
Solicitudes df o
LS Proveedor - Fecha de factura -
Pedidos de compra .
Referencia de Fecha vencimiento -
Proveedores proveedor
Productos Aiiadir pedido de -
compra
Control
Productos a recibir
Ty Factura | Otra Informacion
Informes . Unidad .
Configuracion Producto Descripcién ~ Cuenta Cue':".a Euql.!etlas Cantidad  de ‘Fn‘aclo Impuestos Importe
analitica  Analiticas . unitario
Ajustes medida
Afiadir un elemento
llustracion 133 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Cuando se registre una nueva factura se debe establecer el pedido de
compra y el sistema rellenara la factura automaticamente segun las cantidades

pedidas o recibidas y al finalizar seleccionamos guardar para efectuar el registro.

INVENTARIOS
Podemos controlar las existencias, de la empresa, las entradas, salidas,
transferencias por medio de los métodos de valuacién: Costo Promedio, PEPS,

UEPS.

Ingresar a la opcion de inventarios como se muestra a continuacion:

Ilustracién 134 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Tablero

Estas son las fases de recibimiento de producto, desde las recepciones,

ordenes de entrega, fabricacion, pedidos de venta.

Inventario Buscar. Q
1515 < >
ecepciones i Ordenes de entrega i Fabricacién :
My Company My Company My Company
Fabricacion E Pedidos de PdV
My Company
Ilustracién 135 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Recepciones: Productos que entran a la empresa, se coloca el nombre del
proveedor, ingresamos los productos recibidos dando clic en afiadir elemento,
cantidad, unidad de medida, el documento del proveedor. Luego se da clic en

guardar y validar.
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Inventario / My Company: Recepciones / WH/IN/000D2

Descartar 111 £ | >
m Cancelar

Borrador En espera Preparado Hecho
Empresa - Fecha prevista 26/11/2019 00:33:38 -
Documento origen Por ejemplo, PO0032
Operaciones Info adicional MNota
Producto

Demanda inicial Hecho Unidad de medida

Afiadir un elemento

Ilustracién 136 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ordenes de entrega: Cuando se realiza una compra y pasa por los

diferentes procesos para elaborar un producto.

Inventario / My Company: Ordenes de enirega / Nuevo

Descartar
m Cancelar

Borrador En espera Preparado Hecho
Empresa - Fecha prevista 2611172019 00:36:30
Documento origen Por sjemplo, POD032
QOperaciones Infe adicional MNota
Producto

Demanda inicial Reservado Hecho Unidad de medida

Afiadir un elemento

Ilustracién 137 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Fabricacion: En la primera pestafia, tenemos los materiales consumidos,

aca podemos agregar o editar el producto, crear la lista de materiales a utilizar.

Inventario / Ordenes de produccién / Nuevo

Descartar

Cancelar Confirmado En proceso Hecho

Nuevo
Producto | - Vigente desde 26/11/2019 00:40:39 -
Cantidad para 1.000 Unidad(es) = Responsable Administrator - &
producir
Lista de material = Origen
Materiales consumidos Productos finalizados Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
Ilustracién 138 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para crear la lista de materiales damos clic en lista de materiales y se nos
despliega otra pantalla en donde podemos crear el producto, la cantidad a
producir, la unidad de medida, y los componentes a utilizar, al terminar de

ingresar la lista de materiales damos clic en guardar.

201



ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

Crear: Lista de material

Producto |

Cantidad 1.00

Componentes Varios
Producto

Ariadir un elemento

- Referencia

Unidad(es) - Tipo de LdM ® Fabricar este producto
Kit

Cantidad de producto  Unidad de medida del producto

—
B Activo

Ilustracién 139

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

En los productos finalizados, damos clic en producir para crear productos

terminados.

Pedidos de Venta (PDV): Cuando el producto esta listo para la venta y

podemos crear la factura, esta enlazado con el modulo de venta y punto de

venta. Se puede instalar una impresora, un POS, un sistema de escaneo de

productos. Se da clic en validar y luego clic en guardar.
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Inventario / Pedidos de PdV / Nuevo

‘Guardar Descartar

Empresa

Info adicional Nota

Operaciones

Politica de entrega Lo antes posible

Tipo de operacion Pedidos de PdV|

Ilustracién 140

Operaciones

- Fecha prevista

Documento origen

v Prioridad

-7

Borrador En espera Preparado

26/11/2019 21:50:14
Por ejemplo, PO0032

Normal v

Hecho

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Transferencias. En el caso que se tengan diferentes localidades dentro del

inventario, por ejemplo, recibimiento, luego pasa a control de calidad, se hacen

transferencias dentro de la bodega o almacén. Damos clic en crear para iniciar

una transferencia.

ciones de Stock

Importar

Clic aqui para crear una nueva transferencia.

Buscar...

Puede hacerlo de inmediato o marcarlo como "para hacer" para procesarlo mas
adelante. Utilice el escaner de cddigo de barras para validar mas rapidamente la

cantidad transferida

llustraci6n 141

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Al dar clic en crear, en la pestafia operaciones colocamos el nombre de
administrador, luego afiadimos los elementos o materiales que vamos a transferir

y en hecho colocamos la cantidad.

Operaciones de Stock / Nuevo

Descartar

Cancelar Bomrador En espera Preparado Hecho

Empresa Administrator - & Fecha prevista 26/11/2019 22:20:12
Documento origen Por gjempla, POD032
Operaciones Info adicional Nota
Producto Demanda inicial Reservado Hecho Unidad de medida
| - 0.000 0.000 0.000 - @&
Afiadir un elemento
Ilustracion 142 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Luego en la pestafia informacion adicional, podemos seleccionar la politica
de entrega y en los tipos de operacién seleccionamos la bodega virtual dentro del

sistema a la cual haremos la transferencia.

Operaciones de Stock / Nuevo

Descartar

m Cancelar Borrador En espera Preparado Hecho
Empresa Administrator - Fecha prevista 2611172019 22:20:12
Documento origen Por ejemplo, PO0032
Operaciones Info adicional Nota
Politica de entrega Lo antes posible v Prioridad Mormal v
Tipo de operacién -

My Company: Recepciones

My Company: Ordenas de entrega
My Company: Fabricacion

My Company: Fabricacion
Pedidos de PdV

Creary editar..

Ilustracion 143 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Al finalizar damos clic en validar y luego guardar.

Podemos imprimir, devolver, desechar y desbloquear la transferencia,

ingresamos a inventarios, luego damos clic en transferencias.

Tablero
Operaciones

Transferencias

Ilustracién 144 Fuente: Elaboracidn propia equipo consultor

A continuacion, seleccionamos la operacidén que vamos a editar.
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Operaciones de Stock Buscar Q
E Importar Imprimir = | Accion - 11711 €| > = n 8
Referencia Empresa Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado Batch Picking
W WH/IN/00DD3 Administrator 26/11/2019 22:28:00 Hecho
Ilustracion 145 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Luego damos clic en editar, como mencionamos anteriormente, tenemos

la opcién de imprimir y nos genera un archivo pdf.

Para la opcién devolver, damos clic en devolver:
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Operaciones de Stock / WH/IN/00003

>

Editar ear Imprimir = | Accién + 111 <€
ImpRgmir Devolver Jesechar Desbloguear Borrador En espera Preparado Hecho

WH/IN/00003
Empresa Administrator Fecha prevista 26/11/2018 22:28:00
Documento arigen
Operaciones Info adicional Nota
Producto Demanda inicial Hecho Unidad de medida
TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS 1.000 1.000 Unidad(es)
Ilustracion 146 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Y seleccionamos imprimir para tener en fisico el documento de los
materiales trasladados de una bodega a otra, devolver el producto a su bodega

anterior.

Seleccionamos los productos que vamos a revertir a la bodega de la cual

transferimos y damos clic en devolver, sino damos clic en cancelar.

Revertir transferencia

Producto Cantidad  Unidad de medida A reembolsar (actualizar SO/PO)

[TELIMPERO001] TELA IMPERMIABLE GRIS - 1.000 Unidad(es) ]

Ilustracién 147 Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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Para la opcién de desechar, damos clic en desechar y luego se nos abrira
una pantalla en la cual seleccionaremos el producto, y la cantidad a desechar,
luego damos clic en hecho y automaticamente desecha la transferencia

realizada, sino damos clic en cancelar.

Desechar

Producto [TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRI ~ [

Cantidad 1.00 Unidad(es) - &

Cance &

Ilustracion 148 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Agrupacion de Albaranes.
La agrupacién de albaranes tiene como objetivo agrupar operaciones, con

el objetivo de aumentar la eficiencia.

Lo primero que tenemos que hacer es seleccionar la opcién inventario y
luego damos clic en agrupacion de albaranes, a continuacion, damos clic en

crear.
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ion de albaranes R En proceso x| Buscar... Q

Haga clic para crear una agrupacion de albaranes

La agrupacién de albaranes tiene como objetivo agrupar operaciones que pueden
(no de manera obligatoria) realizarse conjuntamente para asi aumentar su
eficacia. Son también utiles para asignar trabajos (una persona = una agrupacién)
o para ayudar con la gestién temporal de las operaciones (tareas que terminar a
la1p.m.)

Ilustracién 149 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

A continuacion, seleccionamos el responsable, y luego damos clic en
afiadir elemento. Se puede colocar filtros de acuerdo a las necesidades que

tengamos.

Afiadir: Albaranes

Y Filtros = | = Agrupar Por -‘ * Favoritos ~

| ¥ Borrador Fecha prevista Documento origen Pedido en espera de Estado Batch Picking
Preparade

Esperando disponibilidad
Confirmado

Hecho

Tarde

Crear Cancelar

Ilustracién 150 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Asi también podemos colocar un filtro de agrupado seleccionando una de

las opciones que a continuacién se muestran.

Afiadir: Albaranes

Borrador % | Buscar... Q
T Filtros » k = Agrupar Por» | * Favnria
Referenc Estado vista Documento origen Pedido en espera de Estado Batch Picking

Fecha de pedido
Fecha prevista
Origen

Tipe de operacidn
Agrupacion

Grupo de abastecimiento

Crear Cancelar /

Ilustracién 151 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Luego podemos guardarlo como favorito si se utilizara posteriormente.

Afadir: Albaranes

n Borrador x |E Estado pfBuscar Q
Y Filtros ~ | = Agrupar Pol
Referencia Emfres * Guardar bisqueda actual Documento origen Pedido en espera de Estado Batch Picking
Cancelar
Ilustracién 152 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Al seleccionar lo anterior damos clic en crear y se nos abrira la siguiente
pantalla, en la opcion operaciones vamos a seleccionar la empresa, afiadiremos
elementos (materiales), colocaremos las cantidades, luego damos clic en info
adicional y seleccionamos la politica de entrega y el tipo de operacion, si

necesitamos otra operacién podemos dar clic en crear y editar,

Anadir: Albaranes

m Cancelar Borrador En espera Preparado Hecho
Empresa Administrator - [:/" Fecha prevista 26/11/2019 23:28:47
Documento origen Por ejemplo, PO0032
Operaciones Info adiciona Nota
Paolitica de entrega Lo antes posible v Prioridad Normal v
Tipo de operacién || v‘l

My Company: Recepciones

My Company Ordenes de entrega
My Company: Fabricacicn

My Company: Fabricacidén

Creary editar.

llustraci6n 153 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

A continuacion, damos clic en validar, luego clic en Guardar y cerrar,

llegaremos a lo siguiente, podemos afiadir los elementos que necesitemos, para

finalizar damos clic en guardar y luego clic en confirmar.
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Ajustes de inventario.

Se utiliza para realizar inventario fisico a todos los productos, a una
categoria de producto, a un solo productos, o seleccionar los productos
manualmente, colocamos una referencia de inventario. Podemos colocar una

fecha de contabilizacion, y luego damos clic en guardar y para finalizar clic en

iniciar inventario.

Borrador En proceso Hecho

New
Responsable -
Albaranes
Referencia Pedido en espera de Documento origen Fecha de Creacion Fecha prevista Estado
WH/IN/00004 26/11/2019 23:33:33 26/11/2019 23:29:44  Hecho o
Afiadir un elemento
Ilustracién 154 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Ajustes de Inventario / Nuevo

Descartar

Referencia de inventario

Por ejemplo, Inventario anual

Inventario de ® Todos los productos Fecha del inventario 26/11/2019 23:44:58
Una categoria de producto Forzar fecha de -
contabilizacién
Incluir productos
agotados

Sélo un producto

Seleccionar productos
manualmente

Ilustracién 155 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Desechar.

Esta opcidon eliminara un producto de nuestro inventario, el sistema lo
enviara a una ubicacion llamada chatarra para efectos de control, damos clic en
crear, luego seleccionamos el producto a desechar y la cantidad y damos clic en

validar y luego clic en guardar

Ordenes de desecho / Nuevo

Descartar

Nuevo
Producto | - Documento origen
Cantidad 1.00 - Fecha prevista 26i11/2019 23-53-18 -
Ilustracién 156 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Ordenes de desecho Buscar Q

Crear Importar T Filtros v | = Agrupar Por~ | # Favoritos

i Clic aqui para desechar productos

Desechar un producto lo eliminara de su inventario. El producto terminaré en una
ubicacion de chatarra que se puede utilizar para fines de informes

Ilustracién 157 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ejecutar Planificador.
El sistema reserva los stocks que se tengan de inventario para satisfacer
los albaranes que hemos creado y si no tenemos suficiente stock nos pedira una

regla de abastecimientos que mas adelante lo veremos.

Ejecutar Planificador

Cuando ejecuta los planificadores, Odoo intenta reservar el stock disponible para satisfacer los albaranes existentes y verificar si se debe activar alguna regla de
abastecimiento

llustraci6n 158 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Datos principales

Productos.

Seleccionar en la opcion de crear y se desplegara la siguiente pantalla en
la cual debe de ingresar la informacion requerida del desde la informacion
general, ventas, compras, inventarios, contabilidad, posteriormente seleccionar

la opcion de guardar.

Informacion General: Se debe seleccionar el tipo de producto,
almacenable, consumible o servicio, luego seleccionar una categoria, colocamos
una referencia interna y si tiene un codigo de barras puede colocarlo, si es
producto para la venta debe colocar el precio de venta, si es materia prima solo
debe colocar el precio de costo, debe seleccionar la unidad de medida. Puede

actualizar la cantidad disponible.
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Productos /| Nuevo

Descartar

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto

Nombre del producto

v Puede ser vendido
# Puede ser comprado

0.000 H 0.000 I Movimientos
Amano Previsto de producto
0 0

s Ventas ! Compras

0 .
A Lista de mat.. Vias

s B
K/ Reglas de ab.

Informacién General Ventas Compra Inventario Contabilidad Notas
Tipo de producto Producto almacenable £ Precio de venta 1.00
Categoria Bl ~ [ Precic de coste 0.00
Referencia interna Unidad de medida Unidad(es) ~
Codigo de barras Unidad de medida de Unidad(es) > 7

Ilustracién 159

compra

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ventas: En esta pantalla debe seleccionar si el producto es para la venta,

para compras o ambos, debe seleccionar disponible TPV y colocar una categoria

TPV para que haga interfaz con el médulo de punto de venta.

Productos / Nuevo

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto

Nombre del producto

« Puede ser vendido
¥ Puede ser comprado

Informacion General Ventas Compra Inventario
Punto de Venta
Disponible en TPV !
Categoria TPV -

Para pesar con
balanza

llustraci6n 160

0.000 0.000 Movimient:
A mano Previsto I c.IIeD;Irrg::Ieu[::t?:S
0 0
s Ventas E Compras

0 .
& Lista de mat... Mas

0
K Reglas de ab

Contabilidad Notas

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Importante: Para los productos que son materia prima se recomienda

seleccionar las siguientes caracteristicas:
Informacién general

v" Almacenable

v' Puede ser comprado
Inventario

v" Ruta- comprar
Contabilidad

v" Impuestos de Proveedor -lva crédito Fiscal

Para los productos que son productos terminados se recomienda

seleccionas las siguientes caracteristicas:
Informacién general

v Almacenable

v Puede ser vendido
Inventario

v" Ruta- comprar
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Ventas
v Disponible en TPV
Inventario

v' Fabricar

v' Bajo Pedido
Contabilidad

v Impuestos de Cliente-lva Debito Fiscal

v Impuestos de Proveedor-lva Crédito Fiscal

Compras. En esta pantalla debe seleccionar afiadir elemento para
elegir el proveedor, si se tiene codigo de proveedor colocéarselo, debe ingresar la
cantidad y el precio, luego clic en guardar y cerrar. Esta parte estan enlazada con

el modulo de proveedores.

CrearProveedores

Proveedor Lista de precios
Proveedor - Cantidad minima 0.00 Unidad{es)

Nombre del producto Precio 0.00
del proveedor

Codigo de producto

del proveedor

Tiempo inicial de 1 dias
entrega

Validez ~|a

Guardar y Nuevo Descartar

Ilustracién 161 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Inventario. En la pantalla inventario, debe seleccionar la ruta: comprar, si
lo va a fabricar o bajo pedido, debe colocar los plazos, debe especificar quien es

el responsable de ese inventario.

Productos / Nuevo

Descartar

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto H 0.000 H 0.000 Movimientos

A mano Previste de producto
Nombre del producto ‘
. o Y K
¢ Puede ser vendido K/ Reglas de ab Ventas Compras
« Puede ser comprado & Eisla de mat Mas
Informacién Genera Ventas Compra Inventario Contabilidad Notas
Operaciones Logistica
Rutas # Comprar Peso 0.00 kg
Fabricar Volumen 0.00 m?
Bajo pedido
Responsable e - o
Plazo de entrega de 0.00 dias v e DT &
fabricacién
Plazo de entrega del 0.00 dias
cliente
llustraci6n 162 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Contabilidad: Esta enlazado con el médulo de contabilidad, se le asigna
una cuenta de IVA por venta, una cuenta de IVA por compras, le asigna una
cuenta contable de ingresos y gastos y puede seleccionar la politica de

facturacion y la politica de compra.
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Productos / Nuevo

Nombre del producto

Nombre del producto

« Puede ser vendido
# Puede ser comprado

Infermacion General Ventas Compra Inventario
A cobrar
Impuestos de cliente IVADEBITO FISCAL %
Cuenta de ingresos -

Facturacion

Politica de
Facturacion

® Cantidades pedidas

Cantidades entregadas

Ilustracion 163

‘ R.?wggnu ﬁ g.geo\gsto I o ot

de producte
0 0 0
B’ Reglas de ab... $ Ventas E Compras

1] N
A Lista de mat Mas

0

Contabilidad Notas

Fabricacién

i Activo
A pagar
Impuestos de IVA CREDITO FISCAL %
proveedor .
Cuenta de gasto -
Cuenta de diferencia -
de precio

Facturas de compra

Politica de Control Sobre cantidades pedidas

® Sobre cantidades recibidas

Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor

Para finalizar debe dar clic en guardar.

Reglas de abastecimiento

Puede colocar reglas de abastecimiento de stock de inventario para las
ordenes de fabricacion o para crear un presupuesto, puede colocar cantidades
minimas y maximas del producto como lo muestra a continuacion, luego debe dar

clic en guardar.
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Reglas de abastecimiento / Nuevo

Descartar

Activo Compras
[ <

Nombre OP/00003| Unidad de medida del

producto

Producto -

Reglas Varios

Cantidad minima 0.000 Plazo de entrega 1 Dia(s) de con ¥

Cantidad maxima 0.000

Multiplo de la 1.000

cantidad
Ilustracién 164 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Informes
Puede generar informes de inventarios, valoracion de inventario y

movimientos de un producto para la toma de decisiones.

Inventario: Puede generar el reporte del inventario actual o de una fecha

especifica, luego debe dar clic en recuperar las cantidades de inventario.

Reporte de inventario

Calcular ® Inventario actual

En una fecha especifica

Recuperar Ias cantidades de inventario Cancelar

Ilustracién 165 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Valoracion de inventario: Puede generar el reporte de la valoracion del
inventario actual o de una fecha especifica, luego debe dar clic en recuperar las

cantidades de inventario.

Valuation Report

Calcular ® Inventario actua

En una fecha especifica

Recuperar la valoracion del inventario. Cancelar

Ilustracién 166 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Movimientos de producto: Este informe le sirve para conocer como ha sido

el movimiento de un producto que se tiene en el inventario.

Configuracion.

Puede configurar los productos por categorias y las unidades de medida.

Categorias de productos: La categoria de producto le sirve para tener su
inventario por categorias de acuerdo a sus necesidades, debe dar clic en crear
luego hay que asignar un nombre de la categoria, la valoracion del inventario
debe ser costo promedio y la valoracién de inventario automatizado, de igual
forma esta parte esta enlazada con la contabilidad y solo debe asignarle una

cuenta contable.
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Categorias de productos / Nuevo

Nombre de categoria ]
- 5= Productos
ej. Lamps
Categoria padre -
Logistica
Forzar estrategia de retirada -

Valoracion del inventario

Método de coste Coste promedio (AVCO) v
Valoracién del inventario Automatizado v
Propiedades de la cuenta Propiedades de cuenta de stock
Cuenta de diferencia de precio - Cuenta de entrada de stock 101120 Stock Interim Acc™ (7'
Cuenta de ingresos 200000 Product Sales  ~| (4" Cuenta de salida de stock 101130 Stock Interim Acc > (4
Cuenta de gasto 220000 Expenses | [4" Cuenta de valoracién de stock 101110 Stock Valuation A~ ('
Diario de stock Stock Journal (USD)  ~| ('
Ilustracién 167 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Unidades de medida: Puede crear unidades de medida de acuerdo a las
necesidades que se tengan, damos clic en UDM, luego clic en crear, colocamos
el nombre de la unidad de medida, la categoria a la cual ira enlazada y

seleccionamos el tipo, luego damos clic en guardar.

Unidades de medida / Nuevo

Descartar

Unidad de medida | Activo rd
Tipo Unidad de medida de referencia para esta categoria v
Ilustracién 168 Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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FABRICACION
En el modulo de fabricacion vamos a trabajar las ordenes de produccion,
las listas de materiales a utilizar, los valores de desecho y desconstruccion de un

producto.

Ingresar a la opcién de fabricacion como se muestra a continuacion:

Ilustracién 169 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ordenes de Produccion
Esta basado en una lista de materiales, una orden de produccion la cual
consumird materias primas y producira productos terminados. Las ordenes de

produccion pueden ser generadas basandose en los requerimientos del cliente.

En el modulo de ventas veiamos que si no hay producto en existencia para
la venta se genera automaticamente la orden de pedido y la podemos consultar

en este modulo para darle seguimiento,

También podemos crear ordenes de producciéon de forma manual, damos

clic en ordenes de produccion y crear.
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Ordenes de produccion Buscar..

Importar YFiltros ~ | = Agrupar Por~ | % Favoritos + =

TAPICER A
Jesusalen

Clic aqui para crear una Orden de Produccion

Basado en una Lista de Materiales, una Orden de Produccién consumira materias

primas y produciré productos terminados
Operaciones
Ordenes de produccion Las ordenes de produccion pueden ser generadas automaticamente basandose
Ordenes de/deconsiniccion en requerimientos del cliente o en reglas de abastecimiento

Ordenes de desecho

Datos principales
Praductos

Listas de materiales
Informes

Ordenes de produccion

Configuracién

Ajustes

Ilustracién 170 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Para crear una orden de produccion, se deben seguir lo siguiente: Dar clic

en producto, seleccionamos crear y editar y se desplegara la siguiente pantalla.

Crear: Producto

Nombre del producto

I Movimientos S 0 ﬂ 0
de producto Ventas Lista de mat...
Nombre del producto . —
. = Fabricacidn Il Activo
« Puede ser vendido

« Puede ser comprado

Informacion General Ventas Compra

Inventario Contabilidad Notas
Tipo de producto Consumible v Precio de venta 0.00
Referencia interna Precio de coste 0.00

Cédigo de barras Unidad de medida Unidad(es) -
Categoria Al * [ Unidad de medida de

Unidad(es) -
compra

Descartar

Ilustracién 171 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Esto lo podemos trabajar desde ordenes de produccion o desde la opcion

de lista de materiales.

= Colocamos el nombre del producto.

= Seleccionamos si puede ser vendido y puede ser comprado de acuerdo
a las necesidades.

= Creamos la lista de materiales que son los materiales a consumir,
damos clic en crear y editar.

= Se crea el nombre del producto a producir, la cantidad y afiadimos los
componentes o productos a utilizar y sus cantidades, como se muestra

a continuacion en el ejemplo y damos clic en guardar.

Crear: Lista de material

—
- Activo
Producto REPARACION DE RECLINABLE - [:}. Referencia
Cantidad 1.00 Unidad(es) - Tipo de LdM @ Fabricar este producto
Kit
Componentes Varios
Producto Cantidad de producto  Unidad de medida del producto
++ [TELIMPERO0001] TELA IMPERMIABLE GRIS | 7] 1.000 Unidad(es) ]
< [TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO | ] 1.000 Unidad(es) =
[TORNG 1 1/27] TORNILLO NEGRO 1 172 ~Z B 1.000 Unidad(es) > B
Afiadir un elemento
Descartar
Ilustracién 172 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

226



ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

Al dar clic en guardar nos lleva a la pantalla principal donde el nombre

del producto es el mismo que aparece en la lista de materiales y damos

clic en guardar.

Ordenes de produccion / MO/00003

‘Comprobar la disponibilidad Producir

Cancelar Desecho

MO/00003

Producto

Cantidad para
producir
Lista de material

Materiales consumidos Productes fina
Producto

[TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS
[TELRYRJO003] TELA RAYAS ROJO

[TORNG 1 1/2'] TORNILLO NEGRO 1 1/2"

Ilustracién 173

Imprimir = | Accion -

izad

Desbloguear

REPARACION DE RECLINABLE

1.000 Unidad{es) Actualizar

REPARACION DE RECLINABLE

0s

Vigente desde
Responsable

Origen

Varios

Unidad de medida
Unidad(es)
Unidad(es)

Unidad(es)

202, €| >
Confirmado En proceso Hecho
2711172019 23:27:39
Administrator
A consumir Reservado Consumido
1.000 0.000 0.000
1.000 0.000 0.000
1.000 0.000 0.000

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Para quitar lo marcado en rojo damos clic en comprobar disponibilidad y

al estar listos damos clic en producir, como se muestra a continuacion.
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Ordenes de produccion / MO/00004

Crear Imprimir v | Accion « 1/1| €| »

Producir Cancelar Desecho Anular reserva Desbloquear

Confirmado En proceso Hecho
Producto REPARACION DE RECLINABLE Vigente desde 2771172019 23:33:41
Cantidad para 1.000 Unidad(es) Actualizar Responsable Administrator
producir Origen
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE
Materiales consumidos Productos finalizados Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
[TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS Unidad(es) 1.000 1.000 0.000
[TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO Unidad(es) 1.000 1.000 0.000
[TORNG 1 1/2] TORNILLO NEGRO 1 1/2 Unidad(es) 1.000 1.000 0.000

Ilustracién 174 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Al dar clic en producir nos llevara a la siguiente pantalla donde

seleccionaremos las cantidades a producir y luego registrar produccion.

Producir
Producto REPARACION DE RECLINABLE
Cantidad 1.000 Unidad(es)

Registrar Produccion Cancelar

Ilustracién 175 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Al terminar de producir debemos dar clic marcar como hecho y damos por

finalizado el proceso.
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Ordenes de produccion / MO/00004

Descartar 111 < | >
Desecho Desbloquear Confirmado En proceso Hecho

Mo"00004 Movimientos
de inventario
Producto REPARACION DE RECLINABLE Vigente desde 27/11/2019 23:33:41 -
Cantidad para 1.000 Unidad(es)  Actualizar
producir ’ midadlee) Al Responsable Administrator -
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE Origen
Materiales consumidos Productes finalizados Varios
Producto Unidad de medida A consumir Reservado Consumido
[TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
[TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
[TORNG 1 1/271 TORNILLO NEGRO 1 1/2° Unidad(es) 1.000 1.000 1.000
llustracion 176 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ordenes de desconstruccion.

Los pedidos de desconstruccion nos sirven para desglosar los
componentes de un producto que ya se han fabricado o comprado, esto en
funcidn de las listas de material, debemos dar clic en ordenes de desconstruccion

y luego en crear, como se muestra a continuacion:

Ordenes de deconstruccion Buscar. Q

TAPICER [A /‘\
Desusalen

Operaciones

Haga clic aqui para crear un pedido de desconstruccién

Los pedidos de desconstruccién sirven para desglosar los componentes de un
producto que ha fabricado o comprado, en funcién de la lista de materiales.

Ordenes de produccién

‘Ordenes de deconstruccion

Ilustracién 177 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Luego damos clic en lista de materiales, crear y editar, el proceso es igual

al de ordenes de produccién, se debe seleccionar el producto y los componentes

a des construir y las cantidades, luego damos clic en guardar.

Abrir: Lista de material

Producto REPARACION DE RECLINABLE]
Cantidad 1.00 Unidad(es)
Componentes Varios
+ Producto

++ [TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS
+ [TELRYRJ0003] TELA RAYAS ROJO
« [TORNG 1 1/27] TORNILLO NEGRO 1 1/2

Asiadir un elemento

Descartar

llustraci6n 178

—
B Active
- [Z'Referencia

- Tipo de LdM ® Fabricar este producto
Kit

Cantidad de producto  Unidad de medida del producto

1.000 Unidad(es) =
1.000 Unidad(es) |Z]
1.000 Unidad(es) IZ]

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Seleccionamos el producto y las cantidades y damos clic en guardar y

luego clic en des construir.
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Ordenes de deconstruccion / UB/00001

Descartar 111 €| >
Deconstruir Borrador Hecho
UB/00001
Producto REPARACION DE RECLINABLE| ~ D}' Orden de Preduccion -
Lista de material REPARACION DE RECLINABLE ~ [/
Cantidad 1.00 Unidad(ss) ~
Ilustracién 179 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ordenes de desecho.

Desechar significa desperdicio que ya sea que no tiene valor econémico o

solo el valor de su material basico volumen recuperable a través del reciclaje.

Cuando desechamos la mercancia esta ya no se ve reflejada en nuestro

inventario, el valor desechado debe ser trasladado fisicamente de un lugar a otro.

231



ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

En el sistema damos clic en crear, seleccionamos el producto a desechar

y la cantidad, luego damos clic en guardar y validar.

Ordenes de desecho / Nuevo

Descartar

Borrador Hecho
Nuevo
Producto | = Documento origen
Cantidad 100 - Fecha prevista 28/11/2019 00:19:43 -

Ilustracién 180 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Datos principales.

Productos.

Esta parte esta enlazada con el modulo de inventarios, se trabaja de la

misma forma.

Seleccionar en la opcion de crear y se desplegara la siguiente pantalla en
la cual debe de ingresar la informacién requerida del desde la informacion
general, ventas, compras, inventarios, contabilidad, posteriormente seleccionar

la opcién de guardar.
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Productos / Nuevo

Descartar

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto 0.000 0.000 Movimientos
A mano N Previsto de producto
Nombre del producto
0 $ 0 ! 0
N R’ Reglas de ab... Ventas Compras
¥ Puede ser vendido
« Puede ser comprado & Eis.ta de mat Mas
Informacién General Ventas Compra Inventario Contabilidad Motas
Tipo de producto Producto almacenable v Precio de venta 100
Categoria Al ~ [ Precio de coste 0.00
Referencia interna Unidad de medida Unidad(es) - @
Cadigo de barras Unidad de medida de Unidad(es) - &
compra
llustracion 181 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Informacién General: Se debe seleccionar el tipo de producto,
almacenable, consumible o servicio, luego seleccionar una categoria, colocamos
una referencia interna y si tiene un codigo de barras puede colocarlo, si es
producto para la venta debe colocar el precio de venta, si es materia prima solo
debe colocar el precio de costo, debe seleccionar la unidad de medida. Puede

actualizar la cantidad disponible.

Ventas: En esta pantalla debe seleccionar si el producto es para la venta,
para compras o ambos, debe seleccionar disponible TPV y colocar una categoria

TPV para que haga interfaz con el modulo de punto de venta.
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Productos / Nuevo

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto

Nombre del producto

‘ ?\'Drﬁgno H grneu\,l‘]isto I

« Puede ser vendido
¥ Puede ser comprado
Compra Inventario

nformacion General Ventas

Punto de Venta

Disponible en TPV 7
Categoria TPV -

Para pesar con
balanza

Ilustracion 182

Compras.

Movimientos
de producto

0 0
s Ventas E Compras

0 .
& Lista de mat... Mas

0
R Reglas de ab

Contabilidad Notas

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

En esta pantalla debe seleccionar afadir elemento para

elegir el proveedor, si se tiene codigo de proveedor colocarselo, debe ingresar la

cantidad y el precio, luego clic en guardar y cerrar. Esta parte estan enlazada con

el modulo de proveedores.
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CrearProveedores

Proveedor
Proveedor |

Nombre del producto

del proveedor

Codigo de producto

del proveedor

Tiempo inicial de 1
entrega

dias

Guardar & Cemar | Guardary Nuevo [JEEETEY

Ilustracion 183

Lista de precios

Cantidad minima 0.00
Precio 0.00
Validez

Unidad(es)

> a

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Inventario. En la pantalla inventario, debe seleccionar la ruta: comprar, si

lo va a fabricar o bajo pedido, debe colocar los plazos, debe especificar quien es

el responsable de ese inventario.

Productos / Nuevo

Descartar

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto

Nombre del producto

#| Puede ser vendido

#| Puede ser comprado

Informacidn General

Operaciones

Rutas

Plazo de entrega de
fabricacién

Plazo de entrega del
cliente

llustracion 184

Ventas Compra Inventarie
) Comprar
Fabricar
Bajo pedido
0.00 dias
0.00 dias

‘ %?T?gno ﬁ Ig.?eo\gstu
$ Q-’entas

Al
Lista de mat...

0
B Reglas de ab.

Contabilidad Motas

Logistica
Peso 0.00
Volumen 0.00

Responsable Administrator

Movimientos
de producto

0
! Compras

kg
e

-z

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Contabilidad: Esta enlazado con el modulo de contabilidad, se le asigna

una cuenta de IVA por venta, una cuenta de IVA por compras, le asigna una

cuenta contable de ingresos y gastos y puede seleccionar la politica de

facturacion y la politica de compra.

Productos / Nuevo

Nombre del producto

Nombre del producto

« Puede ser vendido
¥ Puede ser comprado

Informacion Genera Ventas Compra Inventario
A cobrar
Impuestos de cliente VA DEBITO FISCAL %
Cuenta de ingresos -

Facturacion

Politica de
Facturacion

® Cantidades pedidas

Cantidades entregadas

llustraci6n 185

§ H 0.000 ﬁ 0.000 I Mavimientos
‘ A mano Previsto de producto
0 0 0
%/ Reglas de ab... S WVentas E Compras
0 N
& Lista de mat... Mas
. . 0
Contabilidad MNotas =] Fabricacion
i Activo
A pagar
Impuestos de IVA CREDITO FISCAL %
proveedor -
Cuenta de gasto -
Cuenta de diferencia -
de precio

Facturas de compra

Politica de Control Sobre cantidades padidas

® Sobre cantidades recibidas

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Para finalizar debe dar clic en guardar.

Podemos ver la lista de productos creados desde inventarios, como se

muestra a continuacion, en la cual podemos seleccionar un producto y Si

gueremos editar damos clic, si lo queremos eliminar damos clic en suprimir.
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o Fabricacion Reparaciones Contabilidad Aplicaciones Ajustes

Productos R4 Productos x | Buscar Q
Importar Imprimir » | Accion = ‘ Y Filtros ~ | = Agrupar Por~ & Favorifos ~ 117717 < > =
. Precio de Exportar Tipo de Cantidad a Cantidad Unidad de
Referencia interna Nombre } na " ‘
venta Archivar producto mano pronosticada medida
Desarchivar
¥ & Mueble Betania 500.00 L Producto 3.000 3.000 Unidad(es)
Suprimir almacenable
REPARACION DE PRODUCTO Producto
o 000 00 000 Unidad(es)
T + RECLINABLE .00 40000 repmiNADO almacenable 3000 3000 Unidad(es)
Ordenes de produccidn + Sillon Erotico 0.00 0.00 Al Consumible 0.000 0.000 Unidad(es)
Ordenes de deconstruccién
. TELA IMPERMIABLE . . ) Producto . F
S — 4 TELIMPER0001 s 0.00 100 TELA e e 3.000 3000 Unidad(es)
D: incipal
Sosipracisls 4 TELRYRJ0003 TELA RAYAS ROJO 0.00 100 TELA I 96.000 96.000 Unidad(es)
llustracion 186 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Lista de Materiales:

La lista de materiales nos sirve para tener la orden de fabricacion lista,
esto lo podemos crear desde ordenes de fabricacion y desde lista de materiales

COMO se muestra a continuacion:

- Creamos la lista de materiales que son los materiales a consumir, damos

clic en crear y editar.
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- Seleccionamos el nombre del producto y afladimos los componentes o
productos a utilizar y sus cantidades, como se muestra a continuacién en

el ejemplo y damos clic en guardar.

Listas de materiales / Nuevo

—-—
I Activo
Producto REPARACION DE RECLINABLE| ~ (" Referencia
Cantidad 100 Unidad(es) Tipo de LdM ® Fabricar este producto
Kit
Componentes Varios
Producto Cantidad de producto  Unidad de medida del producto
4 [TELIMPER0001] TELA IMPERMIABLE GRIS | 1.000 Unidad(es) o
4 [TORNG 17 TORNILLO NEGRO 1” [ 1.000 Unidad(es) ]
+4 [TORNG1/2] TORNILLO NEGRO 1/2° | 1.000 Unidad(es) o

Ilustracion 187 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Informes.

Ordenes de produccion.

Nos muestra en forma de grafica las ordenes de produccién que hemos

creado como se muestra a continuacion.
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Ordenes de produccién Buscar... Q
= & T Filiros = | = Agrupar Por = * Favoritos = W | B =

@ Cuenta
2,00

0.00

Ilustracion 188 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

CONTABILIDAD

La contabilidad esta compuesta por:

- Cuentas por Cobrar. Este modulo consiste en facturar a los clientes y se
recibir pagos de los clientes.

- Cuentas por Pagar. Este médulo consiste en registrar las facturas de
proveedores, pagos a proveedores y pronosticar futuros pagos.

- Cuentas y efectivo. Este médulo consiste en contabilizar los ingresos y

egresos de efectivo, cheques, conciliaciones bancarias.
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Ingresar a la opcién de Contabilidad como se muestra a continuacion:

nes Contabilidad Ap

llustracion 189

Tablero.

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

En esta parte podemos tener la informacion de la facturaciéon por cliente,

facturas de proveedores, el médulo de bancos, podemos saber cual es nuestra

disponibilidad de efectivo, y las ventas, como se muestra a continuacion:

Editar informacién de la compaia

TAPICER fA
Qetusale;

Tablero
Ventas

Documentos
Facturas de cliente
Rectificativas de cliente
Pages

Datos principales

Compras
Documentos
Datos principales

Asesor
Asientos contables
Acciones

Informes

llustracion 190

Ventas

Panel de control contable

Pasos de configuracion + Informacién de compaiia Cuentas Bancarias

Facturas de cliente
Venta

Ejercicio fiscal

0 Facturas ava $0.00
2 Pages pend $520.00
Anterior 1723nov  EstaSemana 17 dic 814 dic Futuro
Banco
Banco
Balance en PG $0.00
Importar extracto
3nov & nov 13 nov 18 nov

2 Favorios ] siccor a
YFilos» | = Agrupar Forv % Favorilos 15/5 < >

Facturas de proveedor
Compra

g
50
Anterior 1723nov  EstaSemena 17 dic a-14 dic Futuro
Efectivo
Efectivo
Balance en PG 5565.00
Ultimo Extracto $0.00

3nov 8nov 13 nov 18 nov 23 nov \\

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Documentos: En esta opcion podremos observar la facturacion de los

clientes, hacer rectificativas de clientes y pagos.
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Facturas de clientes: Para crear una factura debe dar clic en crear, luego

seleccionar el cliente, el plazo de pago de acuerdo a la negociacion que se tenga

con el cliente, llenar los campos en blanco, seleccionar en canal de venta punto

de venta. Luego debe dar clic en afadir elemento para seleccionar los productos

a facturar, al finalizar de agregar los productos dar clic en validar y luego en

guardar. Ver Manual Modulo Ventas.

Panel de control contable / Nuevo

Descartar

Validar

Factura borrador

Borrador

Cliente Alcandia Municipal de Santa tecla » (4 Fecha de la factura 28/11/2019 -
Plazos de pago Pago inmediato - Fecha vencimiento 281172019
Comercial Administrator -
Canal de ventas Europa -
Lineas de la factura Otra Informacidn
. Unidad .
Producto Descripcion Cuenta 5::&; g:::::; Cantidad de u“i(:r::lo Impuestos Subtotal
medida
REPAF~ (4" REPARACI = 2000~ [ - 1.000 Unid~ (47 500.00 VA $ 50000
ON DE DEBITO
Afiadir un elemel o~ oo FISCAL
x

llustraci6n 191

Abierto

Pagado

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Puede seleccionar si la factura la enviara por correo electrénico, imprimir
la factura, registrar el pago en el caso que sea de contado o emitir una rectificativa

gue significa anular la factura, como se muestra a continuacion.

Facturas de cliente / F\/2019/0004 SO006

m Crear
‘ Enviar por carreo electronico | Imprimir factura Registrar pago Emitir recfificativa

Tiene pagos pendientes para este cliente. Puede asignarlos para marcar la factura como pagada

Imprimir + | Accion ~ 113 € >

Borrador Abierto Pagado

Cliente Aida Calles Fecha de la factura 271172019
Plazos de pago Fecha vencimiento 271172019
Comercial Administrator
Canal de ventas Europa
Lineas de la factura Otra Informacidn
¥ Producto Descripcién  Cuenta Cuel:n‘a Et\qt,gms Cantidad Unld.ad de .P“?CIO Impuestos Subtotal
analitica Analiticas medida unitario
Down Pago 200000
u Product 1.000 Unidad(es) 500.00 $500.00
payment anticipado Sales

llustraci6n 192 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Rectificativas de cliente: Se puede hacer de dos maneras, sin haber

cobrado la factura emitida y habiendo cobrado la factura emitida.
Hacer una rectificativa de la factura emitida se aplica lo siguiente:

Ingresamos a la factura emitida.

Facturas de cliente

m mportar

Buscar Q

T Filttos | = Agrupar Por+ 137 | €

iii
i1
[E

# Favoritos = > il
Cliente Fecha de la factura Nimero Comercial Fecha vencimiento Documento de origen Total Saldo  Estado
Aida Calles 2711/2019 FVi2015/0004 Administrator 271112019 50006 $50000 $500.00 Abierto

Ilustracién 193 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Luego debemos dar clic en emitir rectificativa.

Facturas de cliente /

F\V/2019/0004 SO006

Crear Imprimir =+ | Accion 113 € »
Enviar por correo electronico Imprimir factura Registrar pago Emilir reclificativa Borrador Abierto Pagado
Tiene pagos pendientes para este cliente. Puede asignarlos para marcar la factura como pagada
Cliente Aida Calles Fecha de la factura 271112018
Plazos de pago Fecha vencimiento 271172019
Comercial Administrator
Canal de ventas Europa
Lineas de la factura Otra Informacién
* Producto Descripcion  Cuenta Cuel:“.a Et‘ql{?‘zs Cantidad Umd.ad de .Pnlaclu Impuestos Subtotal
analitica  Analiticas medida unitario
Down Pago SIS
4 Product 1.000 Unidad(es) 500.00 $ 500.00
payment anticipado Sales

Ilustracién 194

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Luego se nos abrira la siguiente pantalla, en la cual debemos seleccionar

una de las 3 opciones que se nos muestran en la parte izquierda, colocamos un

motivo y luego damos clic en emitir rectificativa.

Rectificativa

Método de
rectificacion

.

Motivo

s0006

Crear un borrador de rectificativa
Cancelar: crear rectificativa y conciliar

Maodificar: emitir rectificativa, conciliar y crear
una nueva factura en borrador

Fecha de rectificativa

Cancetar

llustraci6n 195

29/11/2019

Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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A continuacion, debe dar clic en afiadir en la factura original. Y si la factura

ha sido pagada se debe abonar la factura rectificativa.

Facturas de cliente /

m Crear

Ilustracién 196

Down Pago

payment anticipado

FV/2019/0004 SO006

Imprimir « | Accién -

113 €| >

200000

Product 1.000 Unidad(es) 500.00 $ 500.00
Sales

»
Base imponible: $ 500.00
Impuesto: $0.00

Total: ¢ 500.00
© Pagado en 29/11/2019 § 480.00

Saldo: $.20.00,

Créditos pendientes
Afiadir  FV/2019/0005  $ 565.00

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

El sistema automaticamente hara los asientos contables respectivos.

Pagos: en esta parte se pueden registrar los pagos recibidos de los

clientes, pagos a proveedores dando clic en pagos, luego clic en crear.

TAPICER {A
Jetusalen

Tablero
Ventas

Documentos
Facturas de cliente
Rectificativas de cliente

Pagos

llustraci6n 197

Pagos

Fecha de pago

23/11/2019

K cobrar ] Buscar a

Y Filtros » | = Agrupar Por~ % Favoritos = 1101 < > = T
Nombre Diario de pago Tipo de método de pago Cliente Cantidad a pagar  Estado
POS/2019/11/23/0 Efectivo (USD! Manual

Giovanni Claros 0 Conciliado

600.00

Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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A continuacion, damos clic en el tipo de pago ya sea enviar dinero,
recibir dinero o hacer una transferencia interna, y el sistema automaticamente

detecta si es cliente o proveedor, para finalizar damos clic en confirmary luego

guardar.

Pagos / Nuevo

Descartar
Borrador Validado

Conciliado Cancelado

Tipo de pago Enviar dinero Fecha de pago 25/11/2019 -
® Recibir dinero Concepto
Transferencia interna
Transaccién de pago -
Tipo de Empresa Cliente v
Empresa -
Cantidad a pagar $0.00
Diario de pago Banco (USD) v

Ilustracién 198 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Datos Principales: Este compuesto por Clientes y productos vendibles.

Clientes: Al igual que en el modulo de ventas podemos crear, editar,

buscar clientes desde la contabilidad.

aciones Contabilidad ~Aplicaciones

Debates Calendario Contactos CR Ventas Sitioweb Punto de Venta Co as entario  Fabricacios Re|
Clientes R4 Clientes x| Buscar

m Importar Y Filtros = | = Agrupar Por~ | # Favorilos v 1-64/64 <

j Aida Calles Alcandia Municipal de Santa tecla Alejandra Viana
leganciz, Dis Prestigic ﬂ -

Alfredo Mendez Ana del Carmen de Rivera Armida Alas
Tablero
Ventas

Documentos

Facturas de cliente . ) ) )
Armida Diaz carlos femandez Carlos Quintanilla
Rectificativas de cliente :
carlos fernandez@mail utec edu sv
Pagos - A i

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

i | o

llustracion 199
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Productos vendibles: Esta parte esta enlazada con inventarios, ventas,

fabricacion y contabilidad.

Compras.
Esta parte esta enlazada con el moédulo de compras, en donde registramos
las facturas de los proveedores, se pueden realizar rectificativas o anulaciones

de las facturas de proveedores y los pagos.

Facturas de Proveedor: En esta parte podemos registrar todas las
facturas recibidas de nuestros proveedores, damos clic en crear y luego

completamos los campos solicitados de acuerdo a la siguiente imagen.

Facturas de proveedor / Nuevo

TAPICE Ri Validar Borrador  Abierto Pagado
Factura borrador - Primer nimero:
Productos vendibles -
Proveedor - Fecha de factura -
Compras
Documentos Referencia de Fecha vencimiento -
proveedor
Facluras de proveedor Aiiadir pedido de -
Rectificativas de prov. compra
Pagos
Datos principales Factura Otra Informacion
Proveedores Cuenta  Etiquetas Unidad Precio
Productos comprables Producte  Descripcion  Cuenta ! i Cantidad  de % mpuestos  Importe
analitica  Analiticas 5 unitario
medida
G Afiadir un elemento
Asientos contables
Acciones
Informes
llustracion 200 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Luego damos clic en otra informacion y completamos la informacion

solicitada a continuacion y para finalizar damos clic en validar luego en guardar.

Facturas de proveedor / Nuevo

TAPICER. I’A Validar Borrador Abierto Pagado
letusalen
S Factura borrador - Primer nimero:
Productos vendibles B
Proveedor . Fechade facwra -
Compras
Doeumentos Referencia de Fecha vencimiento .
proveedor
Facluras de proveedor Ahadir pedido de .
Rectificativas de prov compra
Pagos
Datos principales Factra | Otra Informacion
Proveedores
Productos comprables Diario Facluras de proveedor (USD) ~ (4 Posicién fiscal Auto-detectar -
Fecha contable -
Asesor R Adminisrator -
Asientos contables Cuenta | =
Acciones Plazos de pago .
ra— Referencia/Descripcion
llustracion 201 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Rectificativas de proveedor: En esta parte se puede anular o registrar
cualquier tipo de descuento efectuado por el proveedor, solamente debemos dar
clic en crear y luego completar los campos solicitados en la pantalla que se
muestra a continuacion, dando clic en afiadir elemento para seleccionar el

producto y colocar la cantidad.
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Rectificativas de proveedor / Nuevo

m Descartar

TAPICER. I/A Validar Borrador Abierto Pagado
- Primer nimero: Borrador de rectificativa
Productos vendibles -
e Proveedor ALMACENES PACIFICO JORGE = [ Fecha de factura -
Documentos Referencia de Fecha vencimiento -
Facturas de provesdor proveedor
Recificativas de prov.
Pagos Factura Otra Informacién
Datos principales i
A= et Perore | Cuenta  Etiquetas . :'""“’d Procio | .
Provesdores roducto escripcion venta e Analiticas antida Ed'l unitario MPuestos  Importe
medida
Productos comprables
| - 2200~ (7" - . 1000 - 0.00 . 0.00
Asesor Adiadir un eleme: 4
Asientos contables
llustracion 202 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Luego damos clic en validar luego clic en guardar.

El sistema automaticamente haréa los asientos contables respectivos.

Pagos: en esta parte se pueden registrar los pagos recibidos de los

clientes, pagos a proveedores dando clic en pagos, luego clic en crear.

Pagos [ Acobrar x| Buscar Q
L5 Importar Y Filttos v | = Agrupar Por~ | % Favoritos v 1111 < | > = | 28|
TAPICER I‘A Fecha de paga Nombre Diario de pago Tipo de métado de pago Cliente Cantidad a pagar ~ Estado
ge Salen 23111/2019 POS/2019/11/23/01 Efectivo (USD; Manual Giovanni Claros $600.00 Conciliado
Flegane gio”
Tablero
Ventas
Documentos 600.00
Facturas de cliente
Rectificativas de cliente
Pagos
Ilustracién 203 Fuente: Elaboracin propia equipo consultor

A continuacién, damos clic en el tipo de pago ya sea enviar dinero,

recibir dinero o hacer una transferencia interna, y el sistema automaticamente
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detecta si es cliente o proveedor, para finalizar damos clic en confirmary luego

guardar.

Pagos / Nuevo

Descartar
m Borrador validado Conciliado Cancelado

Tipo de pago Enviar dinero Fecha de pago 29/11/2019 -

® Recibir dinero Concepta
Transferencia interna
Transaccion de pago -

Tipo de Empresa Cliente v

Empresa -

Cantidad a pagar $0.00

Diario de pago Banco (USD) v
llustracion 204 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Datos Principales: Este compuesto por proveedores y productos

comprables.

Proveedores: Al igual que el médulo de compras, desde la contabilidad

podemos crear, modificar, eliminar clientes.
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Proveedores

(S8 importar

ReCUICHUVES ge Cieiie

Pagos
Datos principales.
Clientes

Productos vendibles

Compras
Documentos
Facturas de proveedor
Rectificativas de prov.
Pagos

Datos principales.

Productos comprables

Asesor

Ilustracién 205

ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO
HASBUN, SA DECV.

$San Salvador, El Salvader

AUTOFACIL, SA DECV.
$San Salvador, El Salvader

&

ZW//’E’ San Salvador, El Salvador

FREUND, S A DECV.

Hm = MASANAY ASICIADOS S.A.DE C.V.
4 !TH ), LaLibertad, EI Saivador
<L

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MADERA
SA DECV

San Salvador, El Salvador

Mserma

K Provesdorss x psce

T Filtros v | = Agrupar Por +

ALMACENES VIDRI, S.A. DEC.V.
e
WIDRI  sen salvador, El Savador
Gt st

COMERCIAL DE PLASTICOS, SA DECV.
San Salvador, El Salvador

o

Industrias METCO S A de CV.

V San Salvador , El Salvador

PUMA {ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ
DURAN)
...... San Salvador, El Salvador

facebook.com/PumaEnergyElSalvador

] SUPER SPONJAS SALVADORERAS, 5.A. DE
I cv

-

<z> Lalibertad, EI Salvador

i o

* Favoritos = 1-15/15 < > =
ASEGURADORAAGRICOLA COMERCIAL
Iy
{ACSA
San Salvador, El Salvador
@AseguradoraACSA

FERRETERIAAZ, SA DECV
$San Salvador, El Salvador

FERRETERIA

MADERAS LAORIENTALS A de C.V.
LA@?‘@&L San Salvador, El Salvador

PURSA, SA.DECV.
La Libertad, El Salvador
@PURGASV

'—— TELAS PLASTICAS, SA DECV.
m San Salvador, £l Salvador
A

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Productos Comprables: Esta parte esta enlazada con el modulo de

compras, inventarios y contabilidad.

Asesor.

Esta compuesto por asientos contables y acciones.

De asientos contables de despliegan apuntes contables, asientos

contables y entradas analiticas.

Y de Acciones se despliega conciliacibn manual y ajustes de impuesto.
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Asientos Contables.

Apuntes Contables: Es un resumen de la facturacibn como se muestra a

continuacion:

araciones  Contabilidad ~ Aplicaciones  Mas

Apuntes contables Buscar Q
T Filvos ~ | = Agrupar Por+ | Favoritos + 155155 ¢ | > | = B
Fecha  Asiento Diao  Descripcién Referencia Empresa  Cuenta Conta o Debe  Haber @M
contable analitica Coincidente vencimiento
Facturas 101200
20/11/2019 FV/2019/0007  de cliente Fallo Aida Calles  Account $000 $500.00 29/11/2019
(UsD) Receivable
: = p R Facturas 200000
Rectificativas de prov... 2911112019 FV/2019/0007  de cliente Pago anticipado Aida Calles  Product $500.00  $0.00 29/11/2019
(UsD) Sales
Pagos
Facluras Alcandia 101200
Datos principales 28/1/2019 FV/2019/0006  de cliente / Municipal de  Account $000 $565.00 28/11/2019
Provoodores (UsD) Santa tecla Receivable
e i 00000
Productos comprables o o Fac(gras VADEBITO Alcalnq\a 200000 - . .
28/11/2019 FVI2018/0008  decliente [ Municipal de  Product §6500  $0.00 281112019
Asesor (UsD) ! Santatecla  Sales
Asientos contables Facluras Alcandia 200000
o P 2 REPARACION DE i P o a0
26112019 FVI2019/0006  decliente ey Municipal d=  Product $500.00  $0.00 281112019
(UsD) Santatecla  Sales
Asientos contables
Enras . Facluras 101200
niradas anatiicas 28A1/2019 FV/2019/0005  de cliente / Aida Calles  Account $000 $565.00 28/11/2019
pan— (USD) Receivable
llustracion 206 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Asientos Contables: Se utiliza para hacer la contabilizacion de las
transacciones diarias, primero debemos configurar las cuentas contables del
catalogo para que automaticamente el sistema haga los registros de acuerdo a
la informacion que se tiene. Damos clic en crear y de acuerdo al registro que se
tiene que realizar se eligen las cuentas contables, para finalizar damos clic en

validar y luego clic en guardar.
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s Contabiidad Aplicaciones  Mas~

Asientos contables / Nuevo

Validar [V Sin validar

Validado
= Asientos.
=— conciliados
Rectificativas de prov Fecha 2911112019 - Diario Operaciones Varias (USD) .
Pagos Referencia
Datos principales
oveedazes Apuntes contables
Productos comprables )
Cuenta Empresa  Descripcién Cuenta Etiquetas Debe  Haber
analitica analiticas
sesor
Pl Eue 102 CUENTAS POR COBRAR  Aida Calles  C- RACION DE 514400 5000 @
RECLINABLE
Apuntes contables
210108 INDUSTRIAS METCO S000 51400 @
SA deCV
Entradas analiticas
Afiadir un elemento
Acciones
Conciliacién manual
) 14400 144.00
Ajustes de Impuesto
- Afiadir una nota interna
llustracion 207 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Entradas Analiticas: En el sistema Odoo se pueden implementar los
pedidos de ventas usando cuentas analiticas, asi también se puede crear costos
automaticamente desde el momento en que se registren las facturas del
proveedor, gastos. Los ingresos se crearan automaticamente cuando se creen

las facturas de los clientes
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Para iniciar damos clic en crear, y luego completamos los campos

dependiendo si es un ingreso o un costo, para finalizar debe dar clic en guardar.

Debates Calendario Contactos CRM Ventas Sitioweb Puntode Venta Compras Inventario Fabricacio! Reparaciones Contabilidad ~Aplicaciones Mas

Entradas analiticas / Nuevo

Descripcion

Importe
Cuenta analitica -
Importe 0.00
Etiquetas -
Importe en moneda 0.00
Rectificativas de prov. Cuenta financiera Producto .
Ref.
gagos Unidad de medida -
oyl Empresa )
atos principales Registro de Cantidad 0.00
Proveedores movimiento
Productos comprables. Fecha 2911112019 =
\sesor
Asientos contables
Apuntes contables
Asientos contables
llustracion 208 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Acciones:

Conciliaciéon manual: Se puede hacer la motorizacion de diario de todas

las partidas contables, dando clic en conciliacion manual luego clic en saltar.

Debates Calendaric Con s CRM Ventas Sitioweb P a Compras Inventario Fa Reparaciones  Contabilidad Ap

Journal Items to Reconcile

Journal Items to Reconcile

Aida Calles -z Saltar
Proveedores - © Alda Calles 101200
Productos comprables [
Filtro
Asesor
R 101200 28412019 FV12019/0005 556500
slanto=teuniabics 101200 27112019 FV/2019/0004: SQ006 $20.00
Apurtes contables
UL UL Consejo: Presione CTRL-Enter para conciliar todos los elementos.
Entradas analiticas
Acciones
llustracion 209 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor
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Ajustes de impuesto: Se utilizard para ajustar el impuesto mensual o al
final del ejercicio fiscal. Debemos completar los campos que a continuacion se

muestran y para finalizar damos clic en crear y validar asiento.

Ajustes de Impuesto

Motivo...

Importe 0.00 Impuesto de ajuste v

Tipo de ajuste v

Cuentas Opciones

Cuenta de débito - Diario Operaciones Varias (USD)| - [__/f'

Cuenta de crédito - Fecha 29/11/2019 .
Crear y validar asiento Cancelar

Ilustracién 210 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Informes.

Administracion:

Facturas: Se puede generar informe de facturacion diaria y mensual,

dando clic en filtro y seleccionamos la opcion.
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Contabilidad ] 1
Analisis de facturas Buscar.. Q
‘ Wi | e e ‘ YFilros~ = Agrupar Por~ s Favoritos + | W | =
; Mis facturas
@ Base total
TAPICERIA 0.00
Subalen Este Afio
Afacturar
Facturado
Ajustes de Impussto -
Este Mes
Informes Uttimo Mes
~ Administracion
Creme
Entradas analiticas Provesdor
~ Informes PDF Factura
Auditoria de Libros. Rectificativa
Libra mayor de empre
» Affadir filtro personalizado
Libro Mayor
Balance de Comproba
Balance de Situacion
Ganancias y Pérdidas 1,000.00
)
Saldos vencidos de e w e
ct©
Informe de Impuestos PRQD‘)
llustracion 211 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Informes PDF:

Auditoria de libros: Se puede generar una auditoria de asientos
contables por fecha, por nimero como se muestra en la siguiente pantalla y

podemos imprimir el informe para una revision.

Auditoria de Libros

Movimientos destino ® Todos los asientos validados

(& Todos los asientos

Asientos Ordenados (» Fecha
por @ MNimero de asiento
Fecha de inicio - Fecha final -

Diarios Faciuras de cliente (USD) % | Faciuras de proveedor (USD) % | POS Sale Journal (USD) % -

m Cancear

Ilustracién 212 Fuente: Elaboracin propia equipo consultor
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Libro mayor de empresas: Podemos generar el informe del libro mayor
de la empresa, con todos los movimientos que se tienen o seleccionando el que

se va a analizar, y luego damos clic en imprimir.

Libro mayor de empresas

Movimientos destino ® Todos los asientos validados De empresas Cuentas a cobrar v

Todos los asientos

Asientos conciliados

Fecha de inicio - Fecha final -
Diarios Dierencia de cambio (USD) X

Banco (USD) % | Efectivo (USD) % Stock Joumnal (USD) % ] POS Sale Joumal (USD) %

-

m Canceiar

Ilustracién 213 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Libro mayor: Podemos generar el informe del libro mayor, con todos los
movimientos que se tienen o seleccionando el que se va a analizar, y luego

damos clic en imprimir.
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Libro Mayor
Movimientos destino ® Todos los asientos validados Ordenar por ® Fecha

Todos los asientos Diario y Empresa
Mostrar cuentas Todos Incluir saldo inicial (]

#» Con movimientos

Con saldo distinto a 0
Fecha de inicio - Fecha final -
Diarios Facluras de cliente (USD) % | Faciuras de proveedor (USD)} % | Operacienes Varias (USD) % | Diferencia de cambio (USD) %

m Cancelar

llustracién 214 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Balance de comprobacién: Se puede generar el balance de
comprobacién seleccionando el movimiento de destino, la fecha inicial y fecha
final, y como queremos que nos muestre las cuentas, como se muestra a

continuacion:

Balance de Comprobacion

Movimientos destino ® Todos los asientos validados Mostrar cuentas Todos
Todos los asientos ® Con movimientos

Con saldo distinto a 0

Fecha de inicio - Fecha final -

m Cancelar

Ilustracién 215 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Balance de situacion: Para conocer como esta la situacion financiera de
la empresa se puede generar el balance de situacion, lo podemos generar de

acuerdo a lo que se analizara como se muestra a continuacion.

Balance de Situacion

Informes financieros - & Movimientos destino ® Todos los asientos validados

Balance de Situacin|
Todos los asientos

Habilitar Mostrar columnas
Comparacion debe/haber
Fecha de inicio - Fecha final -

m Cancelar

Ilustracién 216 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

Ganancias y pérdidas: Para conocer como esta la situacion econémica
de la empresa se puede generar el estado de ganancias y pérdidas, lo podemos

generar de acuerdo a lo que se analizara como se muestra a continuacion.

Ganancias y Pérdidas

Informes financieros - & Movimientos destino ® Todos los asientos validados

Ganancias y Pérdidas|
Todos los asientes

Habilitar Mostrar columnas

Comparacion debelhaber

Fecha de inicio - Fecha final -
Ilustracién 217 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Saldos vencidos de empresa

Saldos vencidos de empresa

Saldos vencidos de empresa es un informe més detallado de sus cuentas a cobrar por intervalos. Odoo calcula una tabla de saldo acreedor por fecha
de inicio. Asi, si solicita un intervalo de 30 dias, Odoo genera un analisis de los acreedores durante el dltimo mes, los Gltimos dos meses, y asi
sucesivamente.

Fecha de inicio 29/11/2019 - Longitud del periodo 30
(dias)
De empresas # Cuentas a cobrar Movimientos destino ® Todos los asientos validados
Cuenta a pagar Todos los asientos

Cuentas a cobrary a pagar

m CanCEIar

Saldos vencidos de empresa: Este reporte nos servird para conocer
como estan las cuentas por cobrar de la empresa y tomar decisiones con el fin
de que no afecte la liquidez. Puede generarlo por intervalo de tiempo de acuerdo
a lo que desee analizar

Informe de impuestos: Se puede crear un informe de los impuestos para

llustracion 218 Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

conocer sus obligaciones con el fisco.

Tablero.
En esta parte podemos tener la informacion de la facturacion por cliente,
facturas de proveedores, el médulo de bancos, podemos saber cual es nuestra

disponibilidad de efectivo, y las ventas, como se muestra a continuacion:
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Reportes de Impuestos

Fecha de inicio

m Cance‘ar

Ilustracién 219

Ventas

Documentos: En esta opcién podremos observar la facturacion

-

clientes, hacer rectificativas.

Fecha final

Fuente: ElaboraciOn propia equipo consultor

de los

Editar informacién de la compaiiia

TAPICER [A
Jesusalén

Tablero
Ventas

Documentos
Facturas de cliente
Rectificativas de cliente

Pagos
Datos principales
Compras
Documentos
Datos principales
Asesor

Asientos contables

Pasos de configuracion

Facturas de cliente
Venta

Anterior 17-23 nov

Banco
Banco

Importar extracio

+ Informacién de compaia

Panel de control contable

Cuentas Bancarias

0 Facturas a va
2 Pagos pendi

Esta Semana 1-7 dic 8-14 dic

Balance en PG

Ejercicio fiscal

§$000
$52000

Futuro

§000

Acciones

Informes

llustraci6n 220

3nov

8 nov 13 nov 18 nov.

23nov

Y Filtros ~ | = Agrupar Por~  # Favoritos =

+ Plan contable Saldos iniciales

Facturas de proveedor

Compra

1 Facturas borr
0 Pagos pendi

Anterior 17-23 nov Esta Semana 1-7 dic 214 dic

Efectivo
Efectivo

Balance en PG
Ultimo Extracto

3nov 8 nov 13 nov 18 nov

1515 < | >

$000
$000

Futuro

$565.00
$0.00

3 nov

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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CHAT EN VIVO

El M6dulo de chat en vivo le permite a la empresa Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén, tener comunicacion directa e inmediata con los clientes que son
visitantes del sitio web, a fin de que puedan interactuar de manera inmediata

brindando atencién y respuestas a las consultas realizadas por estos.

A continuacion, se presenta la pantalla principal al ingresar a la opcion

Chat en vivo del menu principal.

itas  Sitioweb Punto de Venta Compras Inventario Fabricacion Contabilidad Chatenvivo Aplicaciones ~Ajustes

Canales de Chat en Vivo del Sitio Buscar Q

Importar YFiltros ~ | = Agrupar Por~ | ¥ Favoritos ~ 41 < >

TAPICER fA

Tapiceria y Carpinteria Jerusalen
@ & 1 Operadores
=6 Sesiones

Canales
Informe

Historial de sesiones
Estadisticas de la sesion
Andlisis de Operador

Calificacion de clientes

Configuracion

Respuestas preparadas

Ilustracién 221 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Cuando un visitante del sitio web ingresa a la pagina principal, se le
activara un mensaje en una pantalla flotante al lado inferior derecho con la
pregunta ¢ Necesitas ayuda? La cual podra seleccionar a fin de que realice una
consulta por medio del chat, el sistema enviara una notificacion a fin de que el

usuario pueda responder a las consultas realizadas.

261



ANEXO 1: MANUAL DE USUARIO APLICACION ODOO

BEWEBSITE v  Contenido  Personalizar  Promover ] @ Publicado [ 4 Nuevo ¢ Editar

E Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos v Contactenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Sillones Tantra
Variedad de Colores y Estilos

iNecesitas ayuda? '

llustracién 222 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Al momento de que el visitante active la opcion de chat en vivo recibird un

mensaje predeterminado por parte de la empresa a fin iniciar la conversacion.

BEWEBSITE ~  Contenido  Personalizar  Promover ] @ Publicado [] 4+ Nuevo & Editar

Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos ~ Contéctenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Administ - now
Hola, ¢en que podemos ayudarte?

Sillones Tantra

Variedad de Colores y Estilos

Ilustracién 223 Fuente: Elaboraci6n propia equipo consultor
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De igual forma el sistema guarda el histérico de las sesiones para que

estas puedan ser consultadas posteriormente.

Canales de Chat en Vivo del Sitio / Tapiceria y Carpinteria Jerusalen | guscar... Q
/ Sesiones

“ | Tritros + | = AgruparPore | Favoritos - 16/6 <[>
TAPICERIA

i Fecha de la sesién Asistentes Calificacién
Desusalen
Eleganeia, Disef restigio” 17/12/2019 21-20-28 Administrator, Administrator 0o
171122019 21-22:29 Visitor, Administrator 00
Canales 17122019 21:29:51 Visitor, Administrator 0.0
Informe
I e 211212019 09:38:22 Visitor, Administrator 00
Estadisticas de la sesion 1110172020 10:15:03 Visitor, Administrator 0.0
Analisis de Operador
1110112020 101542 Visitor, Administrator 00
Calificacién de clientes
Configuracién
Respusstas preparadas
llustracion 224 Fuente: Elaboracion propia equipo consultor

Al finalizar cada sesion el sistema le solicita al cliente que realice una

calificacion a la atencién recibida.

BEWEBSITE ~ Contenido  Personalizar  Promover — @ Publicado [ % Nuevo ¢ Editar

Inicio Nosotros ~ Nuestros Productos ~ Contactenos Administrator ~

TAPICERIA JERUSALEN

Retapizado de Muebles

Cuidamos cada detalle!

Ilustracién 225 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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La calificacion que realizan los clientes, puede ser posteriormente
consultada por el usuario de la empresa a fin de poder sondear la satisfaccion

gue han obtenido los clientes.

n Contabilidad Chatenvivo Aplicaciones Ajustes

el Calificacion de clientes PBuscar Q

Y Filros » | = Agrupar Por~ | Favorifos ~ 14041 < | > B E S |l

Administrator
para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen / 6
en 1712/2019 21:38:31

TAPICERIA Administrator
gem&alm' para Tapicerfa y Carpinteria Jerusalen / 10
Easnsia Dibef y Drosia en 21/12/2019 09:39:20
Canales Administrator
Informe para Tapiceria y Carpinteria Jerusalen / 4
Historial de sesiones en 17212019 212402

Estadisticas de la sesién

Analisis de Operador

Calificacién de clientes

Configuracion

Respuestas preparadas

Ilustracién 226 Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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TAPICERIA
gp/&u/ﬁalew ”

MANUAL DE USUARIO

ANALISIS DE COSTO

Tapiceria y Carpinteria

Jerusalén
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INTRODUCCION.

El presente manual denominado Andlisis de Costo — Administracion
Financiera, ha sido creado con el propésito de guiar al usuario de una forma facil
y agil para el buen entendimiento de la herramienta que se ha creado, tiene como
principal objeto facilitar el calculo de los costos de cada uno de los productos que

se fabrica o tapizan.

Dentro del analisis de costos, se consideran todos los inductores del costo
gue participan de manera directa e indirecta, el principal proposito para la
determinaciéon de cada uno de los componentes que se encuentran activos y que
en muchas ocasiones no son considerados para determinacion de los precios

finales del producto.

La herramienta esta disefiada para que se pueda interpretar de una
manera facil y rapida, de tal forma que el usuario podra ingresar los datos
correctos al ERP — ODOO, para que se cree la sinergia necesaria y poder obtener

el resultado deseado en los procesos que la empresa realiza.

OBJETIVO.

Proporcionar de una manera precisa y exacta todos los costos que

conlleva el trabajo a realizar de cada una de las tareas a desarrollar,
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considerando de manera exacta todos los insumos que se utilizan en el desarrollo

de la actividad.

BARRA DE EXCEL JERUSALEN.
Se ha creado una barra de Excel Jerusalén, que relne, por medio de
botones, todos los componentes a utilizar en el calculo de los costos, su principal

objetivo es facilitar el manejo o la navegacion por la herramienta.

Ilustracién 227 Elaboracion propia equipo consultor

Los botones contienen todos los datos que se necesitan para poder

realizar el calculo preciso de los productos o servicios a ofrecer.

BOTON INICIO.

Ilustracién 228 Elaboracion propia equipo consultor
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Este botén nos permite desplazarnos y conocer el resumen de una manera
agil y rapida.
El usuario obtendra todos los costos que incurren para poder determinar

el precio de venta final, tendr4 a disposicion el agregar el margen que los

propietarios desean obtener.

AR | - LR - JEC T -SRI

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen A~
N31 <z £ | Total de Gastos Fijos v
" w -
LU,II [’v an
YemaFieal
Funto de Equilib I
Valores
Funto de Equiltrio = § 1228029
VertaFedl W -

Ilustracién 229 Elaboracion propia equipo consultor

COSTO DE FABRICACION.

nnnnn Revisal Vista

.
3 = L
e\ l & o $ n E
Q 1 mit ) '_ “ v = m
Inicio Estadisfca Costo no Inventario Materia  Gastos de Gastos. Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica g% Obra Prima Administracien de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~

Ilustracién 230 Elaboracion propia equipo consultor
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Este botdn le permite al usuario llegar a varias tablas donde debera colocar

cada uno de los inductores del costo:

e Materiales directos.
e Mano de Obra Directa.
e Materias Primas y

e Otros indirectos.

MATERIALES DIRECTOS.
El usuario podra navegar por medio de una barra que enlista cada uno de
los materiales directos que se utilizan para la fabricacién y/o remodelacién de los

muebles, a la vez que vaya enumerando uno a uno, automaticamente se iran

sumando todos los valores que posea cada trabajo.

Achivo  Inicio  Insetar  Nuevapestala  Disposicién depdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuds [N ) :Qué desea haces? S Compartir
. = 7 o [}
N = o RS °° $ ",
A U ] v A e v o e
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materis  Gastosde  Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

G6 ¥ fe Dato Vacio
B C F G H | J K L M N
1
2
3
4

Detalle Valor Unidades MOD Nombre del

Tipo de Material Directo | Dato Vacio 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

Bl Tipo de Material Directf2BUEES S 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

Tipo de Material Direct] ACRYLIC OCHRE 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

B Tipo de Material Direct] mmmiﬁgo" GRIS CLARO - 10731 (] $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

Tipo de Material Direct] BARRA DE YESO 0 s Mano de Oba Directa Dato Vacio

EOTON NIQUELADO —

n Tipo de Material Direct| so1ONES FORRADOS 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

12 Trpo de Material Directo Dato Vacio 0 S Mano de Oba Directa Dato Vacio

13 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 s Mano de Oba Directa Dato Vacio

14 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 S Mano de Oba Directa Dato Vacio

15 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 s Mano de Oba Directa Dato Vacio

16 Tipo de Material Directo Dato Vaclo 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio

17 Tipo de Material Directo  Dato Vacio 0 S Mano de Oba Directa Dato Vacio

18 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 S Mano de Oba Directa Dato Vacio

19 Tipo de Material Directo Dato Vaclo 0 s Mano de Oba Directa Dato Vacio

20 Tipo de Material Directo Dato Vacio 0 $ Mano de Oba Directa Dato Vacio
Ilustracién 231 Elaboracion propia equipo consultor
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MANO DE OBRA DIRECTA.
Esta tabla ayudara a establecer la cantidad de horas que se necesitan para
un trabajo, asi como la cantidad a empleados a asignar, de esta manera se

obtendréa el valor de la hora hombre total que se llevara.

Inicio  Insertar  Nuevapestafia  Dispesicién depdgine  Féormulas  Dates  Revissr  Vista  Programador  Ayuda [EREIEN Q it desea haces?

A o I' ¥ [ i $ S
= 5 1 e v =i e
Inicio Estadistica Costo Mano Inventasio Mateia  Gastosde  Gastes  Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Adminiss tracion deVenta Finanche 105
Tapiceria Jerusalen ~
L7 Ju 0 o]
B C 1 K L M N (] P Q R H -

Cantidad de

Nombre del Empleado Costo Hora Trabajada

E HERIBERTO MELGAR ARGUETA [ Materias Primas
o Vacio o ] Materias Primas
o Vacio o [ Materias Primas
o Vacio o ] Materias Primas
o Vacio o o Materias Primas
o Vacio o ] Materias Primas
o Vacio o ] Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio o [ Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio o [ Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio ] o  |Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio ] 0 Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio o o Materias Primas.
Mano de Oba Directa Dato Vacio o o Materias Primas
Mano de Oba Directa  Dato Vacio o L Materias Primas
Mano de Oba Directa Dato Vacio o ] Materias Primas =
Ilustracién 232 Elaboracion propia equipo consultor

MATERIAS PRIMAS.

De igual manera que los materiales indirectos, se dispondra de una lista
gue contendra las materias primas a utilizar, calculando automaticamente el valor
de cada una de ellas, donde el usuario después de haber elegido una, tendra que

colocar la cantidad a utilizar para que la herramienta asigne el costo de cada una.
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Archivo  Inic Insertar  Nuevapestaia  Disposiciéndepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador A IR O :Qué deses hacer?

s RS & ¢ ¢ mii

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastosde  Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
T6 & £ | Dato Vacio v
B € | a R s T u v w x \ -
1
2
3
4
Costo Detalle Costo
5
b8l Total Materiales Directos $ Materias Primas “‘ 0 o of
[:3 Total Mano de Obra Directa Materias Primas | PL\WOOD 4X8 1/2 CLASE B 0 ol
Bl Visterias Primas s - Materias Primas ;;mggfk‘g“éj;‘é - 0 of
I Otros Indirectos Materias Primas | SEMI CUERD CAFE ROJISO OSCURO PT549554 "ROLLO L 0 of
~ SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURD PT550070 "ROLLO L
... | Materias Primas | sewi CUERO CAFE ROJISO OSCURO PT550164 "ROLLO1 Y 0 of
Lj Total Costo de Produccion $ - Materias Primas Dato Vacio 0 of
13 Materias Primas Dato Vacio 0 0|
14 Materias Primas Dato Vacio 0 0
15 Materias Primas Dato Vacio 0 0
16 Materias Primas Dato Vacio 0 0]
17 Materias Primas Dato Vacio 0 0|
18 Materias Primas Dato Vacio 0 0|
19 Materias Primas Dato Vacio 0 0|
20 Materias Primas Dato Vacio 0 0| -
llustracion 233 Elaboracion propia equipo consultor

Adicional, el usuario tendra la opcion de agregar de manera manual,

cualquier otro dato indirecto en forma de valor en moneda, que crea gque tenga

gue serd parte del costo.

Achive  Inicio Insertar  Nueva pest Disposicién d Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador A Jerusalen

A E" RS =P mEE

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
6 - f | DatoVacio v
B c | «a R s T u v w X v -
1
2
3
4
Detalle Costo
5
{@l Total Materiales Directos $ 0| [Materias Primas “‘ 0 ] 0
E:3 Total Mano de Obra Directa S 0f Materias Primas | PLYWOOD 48 1/2 CLASE B 0 ol
Pl vaterias Primas s o| |materias Primas :émgﬁgﬁg"‘é:;‘é s — 0 0
10 0 Materias Primas | SEMI CUERO CAFE ROJISO O5CURO PT548554 "ROLLO L 0 of
- SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURQ PT550070 "ROLLO L
n 0l Materias Primas | semi CUERO CAFE ROJISO OSCURO PT550164 "ROLLO 1 Y o 0l
Y Total Costo de Produccion of |materias Primas Dato Vacio 0 o
13 of |materias Primas Dato Vacio 0 of
14 of |materias Primas Dato Vacio 0 of
15 of |materias Primas Dato Vacio 0 of
16 of |materias Primas Dato Vacio 0 o
17 of |materias Primas Dato Vacio 0 o
18 of |materias Primas Dato Vacio 0 o
19 0 Materias Primas Dato Vacio 0 0]
20 0 Materias Primas Dato Vacio 0 0 =
Ilustracién 234 Elaboracion propia equipo consultor
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En cada una de las listas, el usuario debera tener el cuidado de establecer
la opcion dato vacio cuando no se utilicen mas inductores de los costos, tal como

se muestra en la siguiente imagen.

JEIENSN Insertar  Disposicién de pagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda ) ;Qué desea hacer?

ﬁ = 1 I i | Inventario "4 Gastos deVenta  §ip Telas
-;T — % Materia Prima (= Gastos Financieros [ Maderas
Precio  Costode Estadistica Mano
de Venta Fabricacion de Obra b Gastos de Administracion ] Viriles
Inicio
T6 = fe || DatoVacio
B Cc R s T u v w

1 -

2 -

El ,

4

Detalle Costo Unidades Costo

5

6 Materias Primas Dato Vacio A o 50 0
[l Total Materiales Directos = 4 Materias Primas Dato Vacio o 0
-3 Total Mano de G . Materias Primas Dato Vacio 0 0
Ll Materias “ = Materias Primas Dato Vacio o 0
i1} Otros Indirectos Materias Primas Dato Vacio o 0
11 Materias Primas Dato Vacio 0 0
{4 Total Costo de Produccion z Materias Primas Dato Vacio 0 0|
13 Materias Primas Dato Vacia o 0
14 Materias Primas Dato Vacio 0 0
15 Materias Primas Dato Vacio 0 0
16 Materias Primas Dato Vacia o 0
17 Materias Primas Dato Vacio o 0
18 Materias Primas Dato Vacio 0 0
19 Materias Primas Dato Vacio o 0
20 Materias Primas Dato Vacio o 0

7 =

llustracion 235 Elaboracion propia equipo consultor

273



ANEXO 2: MANUAL DE USUARIO APLICACION ANALISIS DE
COSTO

BOTON MANO DE OBRA

H - = - CALCULO DEL COSTO TAPICER[A JERUSALEM DICIEMERE 2019 FINAL - Excel

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Farmulas Datos isar i rogr: r rus: @  Qué desea hacer?

. = - = T

= il =B e & s= ~ = o

Inicio Estadistica Cosfp Mano wentario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
Fabridg de Obra, Prima Administracion de Venta Financieros

Ilustracion 236 Elaboracion propia equipo consultor

Este boton le permite al usuario llegar donde se obtiene los datos de la

planilla que contendréa los siguientes campos:

e Codigo de empleado.

e Nombre.

e Valor hora carga laboral.
e Sueldo mensual.

e ISSS Patronal.

e AFP Patronal.

e Renta.

e Provision vacacion.

e Provision aguinaldo.

e Total.

Con los datos ingresados a esta plantilla se podra determinar el costo de
la hora hombre que serd empleada en la determinacién de los costos de

fabricacion.
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BOTON INVENTARIOS

7 % T
= m

e Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas

cion de Venta Financieras

Ilustracién 237 Elaboracion propia equipo consultor

Con este botdn el usuario podra agregar o eliminar todos los componentes

gue se obtengan para el inventario, esta plantilla contendra los siguientes

campos:
e ltem.
e Fecha.

e Nombre del material.

e Costo unitario.

e Precio IVA.

e Valor total.

e Unidad de medida.

BOTON MATERIAS PRIMAS

CALCULO DEL COSTO TAPICER[A JERUSALEM DICIEMERE 2019 FINAL - Excel

Insertar Disposicién de pagina rr i ista amador rus: @ ;Qué desea hacer?

S o = M P > P $ =i 2

Inicio Estadistica Costo Mano Inwventario Maleria Ga }osda Gastos Gastas Viniles  Telas Maderas
Fabrica de Obra Prigna Admigistraci

Ilustracién 238 Elaboracion propia equipo consultor
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Al igual que el boton de los inventarios, el botén de materias primas le
permitird al usuario obtener y/o actualizar los valores de las materias primas a

utilizar en la determinacion del costo, esta plantilla contendra los campos

siguientes:
o [tem.
e Fecha.

e Nombre del material.

e Costo unitario.

e Precio IVA.

e Valor total.

e Unidad de medida.

BOTON GASTOS ADMINISTRATIVOS

- = CAMLCULO DEL COSTO TAMCTRIA X RUSALEM OsCHEMERE 2079 FINAL e

InaCey Insertar [ praro e de pbgea Foumaton Daros Favnar Vista Proxgramadoe Lopuda
~ -~ § -
A 1 = l. 3 - — ..
L) -l e
Incio Extadatica Costo Mano  Inventanio Mat Gastea Gaston  Viedles Telsz Maders:
Fabrica de Obea P n de Venta Fananciercs
T

Ilustracién 239 Elaboracion propia equipo consultor

Con el boton de gastos administrativos, el usuario podra determinar los
costos fijos que son utilizados para determinar la carga administrativa y que esta

sea prorrateada por el numero de trabajos promedios que se realizan al mes, la
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finalidad de esta plantilla es que el usuario este sabedor de todos los gastos que

son cancelados y que de manera no directa influyen el precio de venta.
Los campos a capturar seran los siguientes:

e Alquileres.

e Energia eléctrica.

e Agua.

e Internet.

e Celulares.

e Telefonia fija.

e Salario del propietario.

e Salario de la esposa del propietario.
e Mantenimientos de las oficinas.
e Honorarios profesionales.

e Sequros.

¢ Vigilancia.

e Otros diversos.

e Imprevistos.

e Otros.

Al final la plantilla sumara todos los gastos fijos para que posterior sean

divididos por la cantidad de trabajos que se realizan al mes, teniendo como
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resultado asignacion de la carga administrativa, abajo se demuestra con una

imagen cémo determinarla.

Archivo  Inicio  Insertar  Nuevapestaia  Disposiciondepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuds [ESHENSIMN O ;Qué deses hacer? 5} Compartir

ORI - LR - SEC T - S R S

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
P25 = k3 v
A 3 & ) E F G H ! ) K L M N o 3 Q R -
E
2
3
4
5
6 Gastos Administracién
5
) 1 Alguileres $ 1,050.00
10 2 Energfa Eléctrica $ 100.00
1 3 Agua B 16.00
12 4 intemner $ 2339
13 5 Celulares $ 136.00
14 6 Telefonia Fija B -
15 7 Salario Propietario B 2,500.00
16 & Salario Esposa del Propietaric § 800.00
7 & Mantenimiento $ 30.00
18 10 Instrumentariz Aseo $ 3.00
19 11 Honorarios $ 20000
20 12 Seguros de deudas s 7516
2 13 Vigilancia s -
2 15 Diversos $ 50.00
23 16 mantenimiento erp B 19200
24 otros
25
2 "
il Cantida de Trabajos Mensuale: 100
%
= [T maeoGemsAdminaive 5 5156 -

Ilustracién 240 Elaboracion propia equipo consultor

BOTON GASTOS DE VENTA.

H ©- CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Jerusalen Q  iQué desea hacer?
5 e | |~ & °® - $ e Em
() Il &K I’= ) ase - R
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administraciol de Venta Jinancieros

Tapiceria Jerusalen

Ilustracién 241 Elaboracion propia equipo consultor

Este botén permitira al usuario determinar todos aquellos gastos de ventas
gue van incluidos para la venta o la entrega del producto terminado, los campos

a llenar son los siguientes:
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e Combustible.

e Sueldo de Motorista.

e Cuota de mantenimiento de vehiculo mensual.

e Cuota de capital de vehiculo (este campo en el caso que el vehiculo este
financiado).

e Diversos.

e Imprevistos.

e Oftros.

En la siguiente imagen se puede observar como se determina este gasto:

Archiva Inicio Insertar Disposician de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Jerusalen Q ;Qué desea hacer?

. — e
- IR o SR T $ o
O LI U o w v
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

Ccla 52 F
A | B C D | E | [F | G | H | | J

l —

2 —

3 —

4 —

s
7 [[ftem Detle  Gastomensualuss]
8: 1 Combustible 3 80.00
9 | 2 Sueldo de Motorista 3 450.00
10 3 Mantenimiento de Vehiculo 3 100.00
11| 4 Cuota de Capital Vehiculo S -

12 | 5 Diversos 3 -

13 6 Imprevistos S -

14 Otros S -
15_

16 |

17 Cantidad de Trabajos Mensuales 100
13

20

21|

22|
Ilustracién 242 Elaboracion propia equipo consultor
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BOTON GASTOS FINANCIEROS.

H - = CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Archivo Inicio  Insertar  Disposicién de pagina Férmulas Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda [ESCUESI Q@  Qué desea hacer?

Y il =y o JRZ T

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia Gastos de
Fabrica de Obra Prima Administracion de Vent

Ilustracion 243 Elaboracion propia equipo consultor

Este boton le permite al usuario determinar todos los gastos financieros
gue la empresa tiene para el funcionamiento de la empresa, los campos a

completar son los siguientes:

e Comisiones.

e Interés préstamo 1.

e Interés préstamo 2.

e Interés préstamo 3y

e Todos aquellos intereses generados por sobregiros otorgados, intereses

en tarjetas de crédito, leasing, factoraje, etc.

Al igual que la determinacion de los gastos administrativos, gastos de
ventas, estos se tienen que dividir por el promedio de trabajos realizados para
determinar la asignacion financiera al costo fijo, en la siguiente imagen se puede

observar c6mo se determina este costo:
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Archivo Inicio Insertar Disposici gina Férmulas Datos Revisar Vista Programador Ayuda Jerusalen

A gs"H M & v ¢ =l

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

Tapiceria Jerusalen

E1l ' £ |0
A | B | C D E [ | G | H | | ] |
1_
2_
3_
4_
:
7] ~ hem Detalle  GastoMensualUs$
8 | 1 Comisiones S 50.00
9 | 2 Interés Préstamo 1 S 335.00
10 3 Interés Préstamao 2 5 50.00
1 4 Interés Préstamo 3 S -
12 | 15 Interés Préstamo -
13| 16 Interés Préstamd 5 5 -
14 | Otros
15_
16|
17 | Total de Trabajos realizados mes 100
18
A [ meneapmmans ]
20|
21|
22
o
Ilustracién 244 Elaboracion propia equipo consultor

Archivo  Inicio  Inserfr  Nuevapestafia  Disposiciéndepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Progamador  Ayuda (SIS O ;Qué desea hacer?

s PSS 8 @

Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastosde ~ Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
B1 - k3 v
A B c D E F | &6 H J | K L M N (=
1 L1
2,
3_
4
:
3 fem osmle  Gasowensaiuss
8 | 1 Intereses Banco Integral S 350.50
9 | 2 Interés Scotiabank S 195.00
10| 3 Intereses Cuscatlan Extra  $ 235.00
1| 4 Interés Préstamos Hipotecari $ 45.43
12| 15 Interés Préstamo Excel s 177.00
13| 16 Interés Préstamo 5 s -
14 Otros
1]
17| Total de Trabajos realizados mes 100
18|
n [ rormeoprmems
20|
21|
22
Ilustracidn 245 Elaboracion propia equipo consultor
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BOTON VINILES.

CALCULO DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

ar Disposicién de pagina Férmulas Datos ar ista rogramador rus: @ iQué desea hacer?
3 (=1 1l -7
&= . 2 o $ e
Q il =f 'l_‘ ~ Pl v 5
Inicio Estadistica Costo Mano Inventaric Materia Gastos de Gastos Gastos Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen
llustracion 246 Elaboracion propia equipo consultor

Este botén le servird al usuario llevar un control de los vinilos que son
utilizados en la determinacién del costo, los campos a completar son los

siguientes:

o item.
e Tipo de vinil.
e Precio de compray

e La unidad de medida.

BOTON TELAS.

CALCULO DEL COSTO TAPICER(A JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

i ar Disposicién de pagina Férmulas Datos i ista rogramador rus. Q@  Qué desea hacer?
3 C—1 1 -
mimm ([T l o® $
O I U o SRR T S = =
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos WVinile3 aderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen
llustracion 247 Elaboracion propia equipo consultor
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Este boton le servira al usuario llevar un control de las telas que son
utilizados en la determinacién del costo, los campos a completar son los

siguientes:

o [tem.
e Tipo de tela.
e Precio de compray

e La unidad de medida.

BOTON MADERAS.

CALCULO DEL COSTO TAPICER[A JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Disposicién de pagina Férmulas  Datos  Revisar ista Programador rus Q@  :Qué desea hacer?

Ao =P A 2 B $ -=..

Inicio  Estadistica Costo  Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles  Telas \Madera
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros

llustraci6n 248 Elaboracion propia equipo consultor

Este botdn le servira al usuario llevar un control de las maderas que son
utilizados en la determinacién del costo, los campos a completar son los

siguientes:

o item.
e Tipo de madera.
e Precio de compray

e La unidad de medida.
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BOTON ESTADISTICA.

H ©- CALCULC DEL COSTO TAPICERIA JERUSALEM DICIEMBRE 2019 FINAL - Excel

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicién de pagina & i Programador  Ayuda [EEISAESIS Q@  ;Qué desea hacer?

3 (=1 -]
fal =x o SRS 7 E=2
Inicio g Costo Mano Inventario Materia Gastos de Gastos Gastos Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen
Ilustracion 249 Elaboracion propia equipo consultor

Para llevar un historico de ventas se ha colocado un boton de estadisticas,
este permite al usuario llevar datos estadisticos de las ventas diarias y de manera
mensual, la finalidad es llevar un control de como se esta comportando la
empresa con respecto a los ingresos totales y que pueda servir a futuro como

una herramienta de inteligencia de negocios.

5 Compartir

Archivo  Inicio  Insertar  Disposicion de pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda (SRS

O PSS & P s ERE

Inicio Estadistica Coste Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos  Gastos  Viniles Telas Maderas

Fabrica de Obra Prima Administracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~
B> v b3 v
et o Vestes Wemate] [iepots G estas Wemsuote [Fepote e Ventaz Memmale] [Bepote e Venl Wessuaie] [t de Yents Wensine] oo G Vst
Total de ¥ent: § - Total de Yent: § - Total de Vent: § - Total de Vent: § - Total de Vent: $ - Total de Yent: § - Total de ¥ent: § - Total de Yent: $
llustracion 250 ElaboraciOn propia equipo consultor
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COTIZACION.
Es de destacar que en la pantalla inicio existen datos importantes para que

el usuario pueda entregar una cotizacion al cliente con los célculos hechos y

llevar un control del punto de equilibrio de la empresa.

PRECIO DE VENTA

i 05 CoER Gy
tano de s

& u

Furto de Equilbrio & § 1223024
Venta Fieal vy oo

llustraci6n 251 Elaboracion propia equipo consultor

En el caso de la cotizacion, el usuario debera de posicion el cursor encima

de la pantalla COTIZACION.
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Nueva pestaiia  Disposicién de psgina  Formulas  Datos isar Vi Programador  Ayuda [EISHVENS £ Compartir

< = 7} ® o
=] I' < °. $
O O & =
Inicio Estadistica Costo Mano Inventario Materia  Gastos de Gastos Gastos  Viniles Telas Maderas
Fabrica de Obra Prima Adi istracion de Venta Financieros
Tapiceria Jerusalen ~

TAPICERIA
Colonia Jardines del Volcan, Casa No. 34 - B, Ciudad 9 @ wsale” 4 I

Meriiot, Santa Tecla LA Libertad.

1

2

3

4

5 Cotizacion Cliente
6 Uchlerly Tegleerla Jruselin
7

8

1 No. de
12 Cotizacién

14 [nit Nombre [contacto Fecha Ciudad
15 | s.s
DIRECCION DEL CELULAR
16 CLIENTE
17 E-MAIL
18
Ilustracién 252 Elaboracion propia equipo consultor

Al realizar esta accion, el programa lo llevara hasta donde se encuentra el

modelo de cotizacion donde se tendran que llenar los siguientes campos:

e NIT.

e Nombre.

e Contacto.

e Fecha.

e Direccidn fisica.

e Direccién electronica.

e No. De celular.

Adicional tendr& un espacio para la descripcion del trabajo, donde el

usuario enumerard todo el trabajo a realizar o las gestiones a hacer.
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Codraciom Ll mic @

I TAPICER IA
s Sepirmar cial VoS Caee WMo 39 -8 Cluied Heedof .I_.iiF‘“h!'l*"

e (v i LA L Swrad

T
Gt sdan

L'H Flarria re o Ecta Fachs o0 cnd
[ IOn -
|[ETT
Tl
A ] ey ey o ol ], e el i el o 0 e B 1 i e e ol e 3 o i e ol o
Toa Cemripcian A o Tomad
1k arlia

Firma de Sep owia

Ilustracién 253 Elaboracion propia equipo consultor
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Creado por:
FORMATO DE PERFIL DEL PUESTO ’F"::::ad1°;‘e’;’cién_
Fecha de modificacién:

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Departamento: Administracion
Nombre del puesto: Encargado de Gestién de Costos, Inventarios y Marca en Linea
Reporta a: Propietario
Puestos que supervisa: Ninguno

OBJETIVO DEL PUESTO

Revisar, verificar, controlar y registrar la informaciéon y documentacidn relacionada a las actividades y operaciones de la empresa,
con el fin de lograr una eficiente gestion de inventarios de materia prima y producto terminado. Asi tambien brindar
mantenimiento de la publicidad realizada por medio de la pagina web y las redes sociales.

FUNCIONES DEL PUESTO

1 Revisar y registrar en el sistema informatico, toda la documentacion relacionada a las operaciones que afecten el inventario
de materia prima y producto terminado.

2 Revisar y verificar las solicitudes de materia prima, con el fin de hacer uso eficiente de recursos.

3 Llevar registro diario del inventario de materia prima, con el proposito de realizar solicitudes de compra de manera oportuna.

4 Llevar registro diario del inventario de productos terminados, con el proposito de realizar solicitudes de produccién de
manera oportuna.

5 Revisar y registrar la documentacién relacionada a los costos de materia prima, a fin generar informes que ayuden a la toma
de decisiones.

6 Coordinar y dar seguimiento a las ordenes de pedido de los clientes, a fin de cumplir con los tiempos de entrega
establecidos.

7 Generary remitir a la jefatura, los reportes diarios y semanales de produccidn y existencia de materia prima.

8 Efectuar inventario fisico de materia prima y producto terminado.

] Responsable de administrar y brindar mantenimiento a la informacion de las plataformas en linea a fin de gestionar el
posicionamiento de la marca.

10 Ser ejemplo cumpliendo y haciendo cumplir las politicas de la empresa.

11

Desarrollar y cumplir con otras funciones que sean establecidas por laJefatura Inmediata.

FORMACION ACADEMICA
B.) Grado(s)/situacién académica y estudios requeridos para el puesto

Incompleta Completa [ Jesresadoca)

Secundaria I:IBachiller Administracion de empresas, Contaduria o

:I :I carreras a fines.
Técnica Basica Titulo/ Li ot
(162 aros) itulo icenciatura

Técnica

Superior (36 4

Universitario

I

Nivel de dominio
PAQUETES OFFIC

Word Inglés
Excel
Powerpoint

No aplica Basico Intermedio Avanzado

EXPERIENCIA

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

HABILIDADES O COMPETENCIAS

1- Capacidad para resolver situaciones concretas con resultados inmediatos.
2- Iniciativa en buscar una mejora continua a nivel personal y de trabajo.
3- Capacidad para trabajar en equipo.
a4- Capacidad para expresarse correctamente y de manejar los temas de forma amplia
5- Creatividad para la gestion de informacion en redes sociales
Entregado por: Recibido por:
Nombre y firma Nombre y firma del colaborador
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ANEXO 4: CATALOGO DE PROVEEDORES

di serma

O T

UBICACION: Sistema ODOO, Compras, Proveedores

ALMACENES PACIFICO JO
DECM
San Salvador, El Salvador

FACIFICO HASBUM, S.A

ASEGURADORAAGRICOLA COMERCIAL 5.4
Ean Ealvador, El Salvador
DAzeIralwaAtEA

COMERCIAL DE PLASTICOS, 5.A. DECM

Ean Ealvador, El Salvador

FREUND, 54 DECM

Ean Ealvador, El Salvador

MADERAS LAORIENTALS.A de C\

Ean Ealvador, El Salvador

PUNMA (ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ DURAN)
San Ealvador, El Zalvador
Tacabook comPumaEnangyErsalvador

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MADERAS A DECM

Ean Ealvador, El Salvador

TELAS PLASTICAS, SA DECM
San Salvador, El Salvador

i
Viogi

&

Al MACENES VIDRIL 5.A. DECW.
Zan Salvadar, El Salvadar
AUTOFACIL,

S2an Zalvadar, El Salvadar

FERRETERIAAZ SA DECM

S2an Zalvadar, El Salvadar

Industrias METCO 5.A. de CA

San Salvadar , E Salvagor

MASANAY ASICIADOS 5.4 DECM

La Lib2riad, B Salvador

PURSA, S.A. DECMV.
La Lib=riad, 2 Salvador
QPURGA SV

SUPER SPOMJAS SALVBDORENSS, .4 DECY
La Lib2riad, B Salvador

TAPICER A
JeseSalen
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INVENTARIO
INICIAL

Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén
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ANEXO 5: INVENTARIO INICIAL

TAPICERIA

UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00001 TELA DECORADOS VERDES DORADO 21/2 TELA YARDA
00002 TELA FLOREADO OCRE Y DORADO 7 TELA YARDA
00003 TELA IMPERMEABLE GRIS 31/2 TELA YARDA
00004 TELA NORMAL HUESO 21/2 TELA YARDA
00005 TELA NORMAL ROJO 4 TELA YARDA
00006  TELA RAYAS ROJO 6 TELA YARDA
00007  TELA T/PETATE CAFE 21/2 TELA YARDA
00008  TELA AZUL 1 TELA YARDA
00009  TELA 30013616 1 TELA YARDA
00010  TELA 3025 3370 5 TELA YARDA
00011  TELA ALFOMBRA VEHICULO 1/2 TELA YARDA
00012  TELA ALGODON GRIS 4 TELA YARDA
00013  TELA ANTIGUA BEIGE 8 TELA YARDA
00014  TELA AVES AMARILLO 6 TELA YARDA
00015  TELA BAMBU AZUL 1172 TELA YARDA
00016  TELA CIRCULOS BEIGE 31/4 TELA YARDA
00017  TELA CON RELIEVE BEIGE 6 TELA YARDA
00018  TELA CUADRICULADO VERDE 4 TELA YARDA
00019  TELA CUADRICULAS VERDES BLANCA 6 TELA YARDA
00020  TELA CUADRICULAS VERDE LIMON 2 TELA YARDA
00021  TELA DACRON DECORADO BLANCO A/N 1 TELA YARDA
00022  TELA DECORADA BLANCA,GRIS Y ROJA DIVERSOS COLORS 3 TELA YARDA
00023  TELA DECORADA AZUL 6 TELA YARDA
00024  TELA DECORADA BEIGE 7 TELA YARDA
00025  TELA DECORADA C/FLORES AMARILLAS Y NARANJAS NEGRO 11/4 TELA YARDA
00026  TELA DECORADA C/FLORES OCRE 31/2 TELA YARDA
00027  TELA DECORADA CAFE 3 TELA YARDA
00028  TELA DECORADA CON FLORES MORADAS VERDE 32 TELA YARDA
00029  TELA DECORADA CON ROMBOS VERDE MUZGO 2 TELA YARDA
00030  TELA DECORADA HUESO 2 TELA YARDA
00031  TELA DECORADA NARANJA 6 TELA YARDA
00032  TELA DECORADO C/COLOR NEGRO CAFE 1/2 TELA YARDA
00033  TELA DECORADO C/ESTRELLA ROSADO 1 TELA YARDA
00034  TELA DECORADO C/FLORES CREMA 5 TELA YARDA
00035  TELA DECORADO C/ROSAS ROSADO 4 TELA YARDA
00036 TELA DECORADO COLOR CREMA BLANCO 2 TELA YARDA
00037  TELA DECORADO NEGRO NARANJA 1 TELA YARDA
00038  TELA DECORADO ROJO 41/2 TELA YARDA
00039  TELA DECORADOS CON FLORES VERDE/ROJA 6 TELA YARDA
00040  TELA DECORADOS CON RELIEVE BEIGE CLARO 21/2 TELA YARDA
00041  TELA DECORADOS DORADOS CAFE 3 TELA YARDA
00042  TELA DETALLES A/N BLANCO 31/4 TELA YARDA
00043  TELA ESCALA DE COLOR CAFE CAFE 31/2 TELA YARDA
00044  TELA FIGURAS GEOMETRICAS . 2 TELA YARDA
00045 TELA FLOREADA DIVERSOS COLORS 4 TELA YARDA
00046  TELA FLOREADA T/MANTA DIVERSOS COLORS 112 TELA YARDA
00047  TELA FLORES (FONDO NATURAL) ROJO 5 TELA YARDA
00048  TELA FLORES AZUL NEGRO BLANCO 21/2 TELA YARDA
00049  TELA FONDO BLANCO DECORADO CAFE BLANCO/CAFE 1 TELA YARDA
00050 TELA FORRO VERDE OSCURO 41/2 TELA YARDA
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ANEXO 5: INVENTARIO INICIAL

TAPICERIA

UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00051  TELA IMPERMEABLE . 1/2 TELA YARDA
00052  TELA IMPERMEABLE AZUL 2 TELA YARDA
00053  TELA IMPERMEABLE NEGRO 1/2 TELA YARDA
00054 TELA IMPERMEABLE VERDE 21/2 TELA YARDA
00055  TELA LADO SUAVE NEGRO AZUL 3/4 TELA YARDA
00056 TELA LISO CAFE OSCURO 31/2 TELA YARDA
00057  TELA MAS GROSOR CAFE 2 TELA YARDA
00058  TELA NORMAL AZUL 2 TELA YARDA
00059  TELA NORMAL AZUL CLARO 13 TELA YARDA
00060  TELA NORMAL AZUL NEGRO 1 TELA YARDA
00061  TELA NORMAL BEIGE (ROSA VIEJA) 1 TELA YARDA
00062  TELA NORMAL BEIGE OSCURO 4 TELA YARDA
00063  TELA NORMAL BEIGES 4 TELA YARDA
00064  TELA NORMAL BLANCA/GRIS 1172 TELA YARDA
00065  TELA NORMAL CAFE DOBLE 2 TELA YARDA
00066  TELA NORMAL CAFE/KAKI 21/2 TELA YARDA
00067  TELA NORMAL CELESTE/AN 51/2 TELA YARDA
00068  TELA NORMAL DORADA 7 TELA YARDA
00069  TELA NORMAL HUESO 2 TELA YARDA
00070  TELA NORMAL KAKI 21/2 TELA YARDA
00071  TELA NORMAL NEGRO/BLANCO 1/4 TELA YARDA
00072  TELA NORMAL NEGRO/ROJO 31/4 TELA YARDA
00073  TELA NORMAL ROJO OSCURO 2 TELA YARDA
00074  TELA NORMAL VERDE 3 TELA YARDA
00075  TELA NORMAL VERDE GRIS 112 TELA YARDA
00076  TELA NORMAL VERDE/AMARILLO 2 TELA YARDA
00077  TELA OSCUROS . 2 TELA YARDA
00078  TELA PALMERAS VERDE 11/2 TELA YARDA
00079  TELA PARECE CUERO CAFE 1 TELA YARDA
00080 TELA PIEZAS DE COLORES DIVERSOS COLORS 1 TELA YARDA
00081  TELA PLASTICA . 1 TELA YARDA
00082  TELA PUNTOS BLANCOS ROSADO 3 TELA YARDA
00083 TELA RAYAS DIVERSOS COLORS 3 TELA YARDA
00084 TELA RAYAS A COLORES BLANCO 1/2 TELA YARDA
00085 TELA RAYAS AZUL AQUA 33/4 TELA YARDA
00086  TELA RAYAS COLOR ZAPOTE BLANCA 1/2 TELA YARDA
00087  TELA RAYAS GRIS 112 TELA YARDA
00088  TELA RELIEVE BLANCO 1172 TELA YARDA
00089  TELA SUAVE CAFE 2 TELA YARDA
00090  TELA SUAVE CELESTE/ BLANCO 3 TELA YARDA
00091  TELA SUAVE NARANJA 21/4 TELA YARDA
00092  TELA SUAVE NEGRA 3 TELA YARDA
00093  TELA SUAVE NEGRO/GRIS 23/4 TELA YARDA
00094 TELA T/ALFOMBRA VERDE 3 TELA YARDA
00095  TELA T/GAMUZA CAFE 3 TELA YARDA
00096  TELA T/GAMUZA CAFE CLARO 1172 TELA YARDA
00097  TELA T/GAMUZA GRIS 1 TELA YARDA
00098  TELA T/LONA BEIGE CLARO 1/2 TELA YARDA
00099  TELA T/LONA CAFE 1 TELA YARDA
00100  TELA T/LONA DECORADA . 3 TELA YARDA
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UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00101  TELA T/LONA DECORADA A COLORES DIVERSOS COLORS 1 TELA YARDA
00102  TELA T/LONA NARANJA 2 TELA YARDA
00103  TELA T/SACO . 112 TELA YARDA
00104  TELA T/SACO CAOBA 5 TELA YARDA
00105  TELA T/SACO NARANJA 4 TELA YARDA
00106  TELA T/TOALLA NARANJA 3 TELA YARDA
00107  TELA TIPO ALFOMBRA CAFE 4 TELA YARDA
00108  TELA TIPO LONA FLOREADA DIVERSOS COLORS 21/4 TELA YARDA
00109 TELA TIPO SACO. 1 TELA YARDA
00110  TELA TIPO SACO CAFE 2 TELA YARDA
00111  TELA TIPO SACO DECORADA CAFE 21/2 TELA YARDA
00112  VINIL ABSTRACTO 26 VINIL YARDA
00113  VINIL AMARILLO 87 2/3 VINIL YARDA
00114  VINIL AMARILLO PASTEL 34 1/2 VINIL YARDA
00115  VINIL ANARANJADO 6 VINIL YARDA
00116  VINIL ANARANJADO OSCURO 31/2 VINIL YARDA
00117  VINIL AQUA 21/2 VINIL YARDA
00118  VINIL AZUL 19 VINIL YARDA
00119  VINIL AZUL BANDERA 10 1/2 VINIL YARDA
00120  VINIL AZUL NEGRO 49 VINIL YARDA
00121  VINIL AZUL OSCURO 29 1/3 VINIL YARDA
00122  VINIL BEIGE 30 VINIL YARDA
00123  VINIL BEIGE CLARO 43/4 VINIL YARDA
00124  VINIL BEIGE OSCURO 21/2 VINIL YARDA
00125  VINIL BEIGE PIEL 5 VINIL YARDA
00126  VINIL BLANCO 54 2/5 VINIL YARDA
00127  VINIL BLANCO P/CARRO 37 1/2 VINIL YARDA
00128  VINIL CAFE 77 2/5 VINIL YARDA
00129  VINIL CAFE CLARO 25 3/4 VINIL YARDA
00130  VINIL CAFE OSCURO 6 VINIL YARDA
00131  VINIL CAFE RIJOSO OSCURO 28 VINIL YARDA
00132 VINIL CAFE ROIJSO ROLLO UNICO 26 2/3 VINIL YARDA
00133 VINIL CAFE ROJISO 24 VINIL YARDA
00134  VINIL CAFE ROJISO ROLLO UNICO 64 VINIL YARDA
00135  VINIL CAFE TABACO 2 VINIL YARDA
00136  VINIL CAFE(DECORADO) 8 VINIL YARDA
00137 VINIL CAFE(KAKI) 44 1/2 VINIL YARDA
00138  VINIL DECORADO 21/2 VINIL YARDA
00139  VINIL DORADO 11/2 VINIL YARDA
00140  VINIL ESCALA DE BEIGE 41 VINIL YARDA
00141  VINIL GREEN LEMON 46 1/2 VINIL YARDA
00142  VINIL GRIS 54 VINIL YARDA
00143 VINIL GRIS OSCURO 21/2 VINIL YARDA
00144  VINIL HUESO 11/2 VINIL YARDA
00145  VINIL ICE BLUE 231/2 VINIL YARDA
00146 VINIL JADE 51/2 VINIL YARDA
00147 VINIL KAKI 2 VINIL YARDA
00148  VINIL MOCCA 5 5/6 VINIL YARDA
00149  VINIL MORADO 55 1/4 VINIL YARDA
00150  VINIL NEGRO 43 1/3 VINIL YARDA
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TAPICERIA

UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00151  VINIL NEGRO P/CARRO 45 VINIL YARDA
00152  VINIL NEGRO PRANNA 89 5/6 VINIL YARDA
00153  VINIL OCRE 11/2 VINIL YARDA
00154  VINIL OCRE1 4 VINIL YARDA
00155  VINIL PERLA 31/3 VINIL YARDA
00156  VINIL PRANNA XTREME 85 1/3 VINIL YARDA
00157  VINIL ROJISO 12 VINIL YARDA
00158  VINIL ROJO 131/3 VINIL YARDA
00159  VINIL ROJO CLARO 3 VINIL YARDA
00160  VINIL ROJO OSCURO 129 VINIL YARDA
00161  VINIL ROJO PALIDO 55 VINIL YARDA
00162  VINIL ROJO VINO 10 VINIL YARDA
00163 VINIL VAINILLA 7 VINIL YARDA
00164  VINIL VALENCIA ROJO 72 1/3 VINIL YARDA
00165  VINIL VERDE 10 VINIL YARDA
00166  VINIL VERDE ESMERALDA 81/2 VINIL YARDA
00167  VINIL VERDE LIMON 35 VINIL YARDA
00168  VINIL VERDE OSCURO 17.1/2 VINIL YARDA
00169  VINIL VERDE TEA 27 1/2 VINIL YARDA
00170  VINIL VINO 28 VINIL YARDA
00171  CLAVO C/CABEZA 2" 591 CLAVOS UNIDAD
00172  CLAVO SIN CABEZA 1" 620 CLAVOS UNIDAD
00173  3M ADHESIVE SPRAY 1 SPRAY UNIDAD
00174  FORMICA NEO GRISMSON (ROJA) 0.5 FORMICA UNIDAD
00175 ESPUMA PURSA M-25 2" 5 ESPUMA UNIDAD
00176  ESPUMA PURSA M-251 1/2" 6.5 ESPUMA UNIDAD
00177  ESPUMA PURSA M-25 1" 4 ESPUMA UNIDAD
00178  PATA PLASTICA 1 1/2" C/ ROSETA 48 PATA UNIDAD
00179  PATA PLASTICA 3" CUADR. 40 PATA UNIDAD
00180  PLASTICO STRECH 18" 4 FILM YARDA
00181  TELA SUPER SOFT. VENET 40 TELA YARDA
00182  TELA SUPER SOFT. VELVET 3 TWL YARDA
00183 PEGA AMARARILLA "TORO" 8 PEGAS UNIDAD
00184  SEMI CUERO DE SEGUNDA VARIEDAD 101 CUERO YARDA
00185  HILO POLI HERCULES CAFE 6000 HILO UNIDAD
00186  HILO POLI HERCULES HENA 6000 HILO UNIDAD
00187  CORDON POLI COTTON 5MM TRENZ 100 CORDON MILIMETRO
00188  SOLVENTE MINERAL 1 SOLVENTES UNIDAD
00189  LIJA AGUA 220 3M 6 LIJA UNIDAD
00190 LA HIERRO 60 3M 14 LIJA UNIDAD
00191  TORNILLO TABLA ROCA NEGRO 8X3" 1000 TORNILLOS UNIDAD
00192  GRAPA 3/8" CO6 SPW SENCO 60BARRAS 20 GRAPAS UNIDAD
00193  TORNILLO TABLA ROCA NEGRO 8X 1 1/2" 962 TORNILLOS UNIDAD
00194  GRAPA 7110 TAPICERIA 56BARRAS 20 GRAPAS UNIDAD
00195 CLAVO C/ICABEZA1 1/2" 844 CLAVOS UNIDAD
00196  CLAVO CON CABEZA 1" 711 CLAVOS UNIDAD
00197  ESPUMA D-20 8" 3 ESPUMA UNIDAD
00198 ESPUMA D-20 3" 3 ESPUMA UNIDAD
00199  RESORTE NEGRO 2 RESORTES UNIDAD
00200 GRAPA BOCH 20 GRAPAS UNIDAD
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UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00201  SELLADOR SUPER CONCENTRADO 1 SELLADORES GALON
00202  SEMICUERO DE SEGUNDA VARIEDAD 20782 130.32 CUERO YARDA
00203  SEMICUERO DE SEGUNDA VARIEDAD 2017 67.99 CUERO YARDA
00204  FERRO C. A. MADERA 1-29109 12 MADERA YARDA
00205 OPEXPRIM COMBO WHITE 1/4 1 SOLVENTES CUARTOS
00206  OPEXFLEET WHITE LIW3282 1/4 1 SOLVENTES CUARTOS
00207  SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURO PT550164 "ROLLO UNICO" 32 CUERO YARDA
00208  SEMI CUERO PRANNA XTREME CAFE ROJISO OSCURO PT5449554 42.66 CUERO YARDA
00209  SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURO PT549554 "ROLLO UNICO" 44 CUERO YARDA
00210  SEMI CUERO CAFE ROJISO OSCURO PT550070 "ROLLO UNICO" 13.33 CUERO YARDA
00211  HILO POLIHERCULES 1 HILO UNIDAD
00212  SEMI CUERO NEGRO PRANNA PT549034-1 22.33 CUERO YARDA
00213  SEMI CUERO NEGRO PRANNA PT549034-2 20.75 CUERO YARDA
00214  SEMI CUERO NEGRO PRANNA PT549034-3 24.5 CUERO YARDA
00215  SEMI CUERO NEGRO PRANNA PT549034-4 22.25 CUERO YARDA
00216  ESPUMA PURSA K-25 1" 2 ESPUMA UNIDAD
00217  ESPUMA PURSA K-25 1/2" 6 ESPUMA UNIDAD
00218  OPEXDUAL LAC-THINNER 203 1 SOLVENTES GALON
00219  EBONOL (PINTURA DE ASFALTO) 1 PINTURA GALON
00220 ESPUMA 2.00 X1.00 D-20 1 1/2" 10 ESPUMA PULGADA
00221  ESPUMA 2.00 X1.00 D-20 2" 10 ESPUMA PULGADA
00222  ESPUMA 2.00 X1.00 D-20 1" 10 ESPUMA PULGADA
00223  ESPUMA 2.00 X1.00 D-20 3" 5 ESPUMA PULGADA
00224 ESPUMA 2.00 X1.00 D-20 1/2" 100 ESPUMA PULGADA
00225  THINNER 128 1 SOLVENTES GALON
00226  TRINNER CORRIENTE TRASE. 15 SOLVENTES GALON
00227  BOTON NIQUELADO 435 BOTON UNIDAD
00228  PEGA DE CONTACTO PARA LAMINADOS DECORATIVO 1 PEGAS GALON
00229  TELA P/ TECHO CARRO 3 TELA YARDA
00230  PALLETS 24 PALLETS UNIDAD
00231  SEMI CUERO SALDOS - 20786 34.75 CUERO YARDA
00232  THINNER 203 2 SOLVENTES GALON
00233 TABLA PINO COCIDO 6V. 4 MADERA VARA
00234 CLAVO 1 1/2x14 5 CLAVOS LIBRA
00235  SOLVENTE MINERAL R1K4 2 SOLVENTES GALON
00236 PEGAMENTO MADERA TITEEBOND 2 MADERA 10 ONZ. 2 PEGAS GALON
00237  SELLADOR SUPER CON. 1 SELLADORES GALON
00238  HILO POLI HERCULES CONO BLANCO 50/3 #1 6000Y 1 HILO UNIDAD
00239  HILO POLI HERCULES CONO AZUL NEGRO 50/3 11 6000Y 1 HILO UNIDAD
00240  HILO POLI HERCULES CONO BEIGE 50/3 19 6000Y 2 HILO UNIDAD
00241  HILO POLI HERCULES CONO OCRE 50/3 5 6000Y 1 HILO UNIDAD
00242  HILO POLI HERCULES CONO GRIS 50/3 24 6000Y 1 HILO UNIDAD
00243  REMACHE 7050 15MM NICKEL PRESION 0.5 REMACHES MILIMETRO
00244  PEGA AMARILLA "TORO" Galon 12 PEGAS GALON
00245  THINNER CORRIENTE TRASEGADO 15 SOLVENTES GALON
00246 CINTA METRICA STANLEY 3MTS. 3 CINTA METRICA UNIDAD
00247  SEMI CUERO NEGRO 143.65 CUERO YARDA
00248  SEMI CUERO SALDOS 26.75 CUERO YARDA
00249  GUATA 1 1/2 54 GRUESA 120nz_Yarda 30 LIMPIADORES YARDA
00250 PLYWOOD 4X8 1/2 CLASE B 1 MADERA UNIDAD
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UNIDAD DE
CODIGO PRODUCTO CANTIDAD CATEGORIA MEDIDA
00251  WIPE TELA LIBRA 1 LIMPIADORES LIBRA
00252  SEMICUERO NEGRO VARIEDAD - 20782 34.33 CUERO YARDA
00253  COLECCION ASIA 145 CMS ROJO 6 TELA YARDA
00254  SUPER SOFT VELVET CORAL - 372 1.40CM 7 TELA YARDA
00255  SEMICUERO SALDOS 20786 32.61 CUERO YARDA
00256 ESPUMA PURSA 2X1 SJ 5mm _ Es mas suave SJ 3 ESPUMA PLIEGO
00257 ESPUMA PURSA 2X1 SJ 3mm  Es mas suave SJ 1 ESPUMA PLIEGO
00258  ESPUMA PURSA 2X1 M-25 4mm 1 ESPUMA PLIEGO
00259 ESPUMA PURSA 2X1 M-25 3mm 6 ESPUMA PLIEGO
00260 ESPUMA PURSA 2X1 M-25 2mm 6 ESPUMA PLIEGO
00261 ESPUMA PURSA 2X1 M-251 1/2mm 8 ESPUMA PLIEGO
00262  ESPUMA PURSA 2X1 M-25 1/2mm 2 ESPUMA PLIEGO
00263  GRENA VERDE LIVIANA 25Lbs 25 GRERNA LIBRA
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CODE NAME
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
1101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES
110101 CAJA GENERAL
110102 CAJA CHICA
110103 BANCOS
11010301 BANCO SCOTIABANK
1102 CUENTAS POR COBRAR
110201 CLIENTES
110203 DEUDORES VARIOS
110204 PRESTAMOS Y ANTICIPOS AL PERSONAL
110206 SOBRANTE Y FALTANTE DE CHEQUES
1103 INVENTARIOS
110301 INVENTARIO DE MATERIA PRIMA
110302 INVENTARIO DE MATERIALES
110303 INVENTARIOS EN PROCESO
110304 INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO
1106 ESTIMACION DE CUENTAS INCOBRABLES
110601 ESTIMACION CUENTAS INCOBRABLES
1107 ESTIMACION PARA PERDIDAS EN INVENTARIOS
110701 ESTIMACION POR OBSOLECENCIA Y AVERIAS
1108 IVA
110801 IVA CREDITO FISCAL
110802 IVA PERCEPCION 1%
110803 IVA POR APLICAR
110804 REMANENTE POR COBRAR
110805 IVA RETENIDO 1%
1109 PAGO A CUENTA
1112 GASTOS ANTICIPADOS
111202 GASTOS DE ADMINISTRACION
1113 OTROS ACTIVOS
12 ACTIVO NO CORRIENTE
1201 PROPIEDAD PLANTA'Y EQUIPO
120101 EQUIPO DE TRANSPORTE
120102 SISTEMAS Y SOFTWARE
12010501 SISTEMA CONTABLE
120106 MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
12010601 MOBILIARIO Y EQUIPO
12010602 DEPRECICACION ACUMULADA DE MOB. Y EQUIP.
1202 MARCAS Y PATENTES
120201 MARCAS
120202 PATENTES
2 PASIVO
21 PASIVO CORRIENTE
2101 PROVEEDORES
210101 ALMACENES PACIFICO JORGE PACIFICO HASBUN, S.A. DE C.V.
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210102
210103
210104
210105
210106
210107
210108
210109
210110
210111
210112
210113
210114
210115
2103
210301
210302
2104
210401
2105
2106
210601
210602
2107
210701
210702
210703
210704
210705
210706
210707
21070701
21070702
210708
210709
210710
210711
210712
2108
210801
210802
210803
210804
210805
210806
210807
210808

Ty

: CATALOGO DE CUENTAS TAPICERIA

ALMACENES VIDRI, S.A. DE C.V.
ASEGURADORA AGRICOLA COMERCIAL S.A.
AUTOFACIL, S.A. DE C.V.

COMERCIAL DE PLASTICOS, S.A. DE C.V.
FERRETERIA AZ, S.A. DE C.V.
FREUND, S.A. DE C.V.

INDUSTRIAS METCO S.A. de C.V.

MADERAS LA ORIENTAL S.A. de C.V.
MASANA'Y ASICIADOS S.A. DE C.V.

PUMA (ALFREDO ANTONIO RODRIGUEZ DURAN)
PURSA, S.A. DE C.V.

SERVICIOS ESPECIALIZADOS EN MADERA S.A. DE C.V.
SUPER SPONJAS SALVADORENAS, S.A. DE C.V.
TELAS PLASTICAS, S.A. DE C.V.
ACREEDORES

ACREEDORES LOCALES

PRESTAMOS C.P.

DOCUMENTOS POR PAGAR
CHEQUES EN TRANSITO
PRESTAMOS A CORTO PLAZO

IVA - DEBITO FISCAL

IVA DEBITO FISCAL CONTRIBUYENTES

IVA DEBITO FISCAL CONSUMIDOR FINAL
PROVISIONES

IMPUESTOS MUNICIPALES

PROVISION IMPUESTO RETENIDO

IVA POR PAGAR

PAGO A CUENTA POR PAGAR

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

ISSS POR PAGAR

FONDO DE PENSIONES

AFP CRECER

AFP CONFIA

PROVISION SUELDOS Y SALARIOS,HONORARIOS, OTROS
ENERGIA ELECTRICA

COMUNICACIONES (RADIO, TELEFONO,ETC)
VACACIONES POR PAGAR

SOBREGIRO CONTABLE

RETENCIONES

ISR RETENIDO

COTIZACION ISSS

COTIZACIONES AFP CRECER

COTIZACIONES AFP CONFIA

COTIZACIONES IPSFA

VIALIDAD EMPLEADOS

DIVIDENDOS POR PAGAR
PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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ANEXO 6

210809
210810
2109
210901
22
2201

3

31
3101
310101
310102
3102
3103
3104
310401
31040106
3105
3106

4
4101
410101
410102
410103
4102

5

51
5101
510101
510102
510103
510104
510105
510106
510107
510108
510109
510110
510111
510112
510114
510115
510116
510117
510118
510119
510120
510121

Ty

: CATALOGO DE CUENTAS TAPICERIA

BANCOS Y COOPERATIVAS
RETENCIONES 10% ISR

IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR PAGAR
ISR POR PAGAR CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
OBLIGACIONES A LAGO PLAZO
PATRIMONIO

CAPITAL

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL SOCIAL PAGADO
CAPITAL SOCIAL NO PAGADO
SUPERAVIT POR REVALUACIONES
RESULTADOS PRESENTE EJERCICIO
RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDADES DE EJERCICIOS ANTERIORES
UTILIDAD DEL PRESENTE EJERCICIO
RESERVA LEGAL

PERDIDA DE CAPITAL

COSTOS

COSTOS DE MATERIA PRIMA

TELA

VINIL

HILO

COSTOS DE MATERIALES

GASTOS

GASTOS DE OPERACION

GASTOS DE ADMINISTRACION
SUELDOS, SALARIOS Y HORAS EXTRAS
HONORARIOS PROFESIONALES
VACACIONES

AGUINALDOS
BONIFICACIONES Y GRATIFICACIONES
APORTE PATRONAL ISSS

APORTE PATRONAL AFP CRECER
APORTE PATRONAL AFP CONFIA
MANTENIMIENTO MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
DEPRECIACION EQUIPO DE OFICINA
IMPUESTOS MUNICIPALES

CUOTAS Y SUSCRIPCIONES
ATENCIONES AL PERSONAL
MATRICULAS Y REGISTRO DE COMERCIO
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
INSAFORP

SEGUROS DE VEHICULOS

SEGUROS DE EDIFICACIONES Y OTROS
COMUNICACIONES

PAPELERIAY UTILES
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510122 DEPRECIACION DE VEHICULOS
510123 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE VEHICULO
510124 VARIOS
510125 EQUIPO DE OFICINA
510126 MANTENIMIENTO DE OFICINA
510127 CAPACITACION AL PERSONAL
510128 TRANSPORTE
510129 TRAMITES LEGALES
510130 VIATICOS
510131 INSTALACIONES
510132 ACCESORIOS PARA COMPUTADORAS
510133 INDEMNIZACIONES
510134 ENERGIA ELECTRICA'YY AGUA POTABLE
510135 ALQUILERES
510136 GASTOS NO DEDUCIBLES
510137 AUDITORIA EXTERNA
5102 GASTOS DE VENTA
52 GASTOS NO OPERACIONALES
5201 GASTOS FINANCIEROS
520101 INTERESES
520102 INTERESES BANCARIOS
520103 COMISIONES BANCARIAS
5202 OTROS GASTOS
520201 PERDIDAS EN VENTA DE ACTIVO FIJO
520202 OTROS GASTOS NO DE OPERACION
6 INGRESOS
61 INGRESO POR VENTA DE PRODUCTOS
6101 INGRESOS POR VENTAS
610101 INGRESOS POR PRODUCTOS FABRICADOS
610102 INGRESOS POR PRODUCTOS RESTAURADOS
610105 REBAJAS SOBRE VENTAS
6102 OTROS INGRESOS
610201 INTERESES
610202 COMISIONES
610203 SOBRANTES DE INVENTARIO
610207 DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS
610208 OTROS
6103 GANANCIA DE CAPITAL
610301 VENTA DE ACTIVO FIJO
7 VARIACIONES
71 VARIACION DE COSTOS
7101 VARIACION EN MATERIAS PRIMAS
7102 VARIACION EN MANO DE OBRA
7103 VARIACION EN GASTOS DE FABRICACION
8 CUENTAS LIQUIDADORA

81 CUENTA LIQUIDADORA
8101 PERDIDAS Y GANANCIAS
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TAPICERIA
gp/hpSalew |

CATALOGO
DE
CLIENTES

Tapiceria y Carpinteria

Jerusalén
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ANEXO 7 : CATALOGO DE CLIENTES

Aida Calles

€D &

n Alfreda Mendez
n Armida Diaz
n Cesar Galdamez
n David Alex
n Evelin Moralez

Federco Vilagrant

Hector Morsira

TAPICER [A
Desesalén

UBICACION: Sistema ODOO, Ventas, Clientes

I

et

n
n
n
o

Alcandia Municipal de Santa teclz

Ana del Camen de Rivera

carlos fermandez

carios femanderfmall utec edu_sv

Consuslo de Romera

Elizabeth Mirands de Bautists

Evelin Rivera

Francisca de Garuia

Ines de Rodriguez

n Alziandra Viana
u Armids Alaz
n Carlos Quintanilla
n DAl GLOBAL LG
n Ester Gomez
n Ever Cammeona

Giovanni Claros
El Zalvador

“H o

n Jackeline de Alfaro
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ANEXO 7 : CATALOGO DE CLIENTES

Jacgueline Beatniz Salazar Veliz

Jessica de Sanabria

Jorge Martinez

Josz Francisco Faz Lopez

Karia benilla

Manus! Alejandro Renderos

Mery d= Faz

Melzon Alvarsz

PROCML, S.A DECV

Roberio Afzro

Rodriguez Gonzales

HAO0D0000000 3010

Sandra Quinteros

SPANEWBODY

jo

Javier Carranza

Jorge Bustamanie

Jorge Mendoza

Jusn Balazar

Kathys Herrars

Maria de Hirssts

Modulares PB

MEQCRET

Rebeca Ramirez

Roberte Rodniguez

ROMEMA DEL PACIFICO, BADECM

Sonia Delgado

Susy Bonils

AO00000080800300

TAPICER [A
Desesalén

Jefferson Guevara

Jorge Canizalez

Joss Armays

Julio Tarmez.

Luis Bermudaz

IVariels dz Lagos

Melly d= Amaya

Mora Guillen

Reina de Morales

Fodolfo Mila

Ruben Ochoa

Sonia de Pinto

Tatiana de Mendoza

joflofjoljeljeofjojfjofoljoliele oo
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TAPICER A
Jesusalen

ANEXO 8: CATALOGO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

TAPICER IA
Qp/swsalen/ 7

CATALOGO
DE

PRODUCTOS
TERMINADOS

Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén
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TAPICER A
Deswusalén

ANEXO 8: CATALOGO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

UBICACION: Pagina WEB, Nuestros Productos, Categorias

MUEBLES PARA SALA

.-
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TAPICER A
Deswusalén

ANEXO 8: CATALOGO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

MUEBLES PARA COMEDOR
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TAPICER A
Deswusalén

ANEXO 8: CATALOGO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

MISCELANEOS

TAPICERIA
Desusalen
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TAPICER A
Desusalén

ANEXO 8: CATALOGO DE PRODUCTOS
TERMINADOS

PROYECTOS
- -
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ANEXO 9: MISION - VISION

MISION

Proveer a nuestros clientes los servicios de restauracion de
muebles contemporaneos y la elaboracion de muebles con disefios
innovadores de alta calidad, ofreciendo un excelente servicio,
satisfaciendo la necesidad para sus hogares y negocios.

VISION

Ser una empresa lider dentro de nuestro entorno y ofrecer los
productos innovadores y de la mas alta calidad, convirtiéndonos en
una importante opcion en el mercado por calidad, eficiencia 'y
rentabilidad.
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

TAPICER IA
Desusalen

ESTRATEGICA

OOOOOOOOOO

GALERIA DE
FOTOGRAFIAS
PROCESO DE
CONSULTORIA

Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén



ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

PRESENTACION DEL EQUIPO CONSULTOR
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

PRIMERA VISITA
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

SEGUNDA VISITA

SR e
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

TERCERA VISITA

1 P

% “m\\\\\\ :
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

PRESENTACION CLAVE DE EXITO
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

ENTREGA DE MISION Y VISION

Proveer a nuestros clientes servicios de restauracién de
muebles contempordneos y elaboracién de muebles
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

IMPLEMENTACION CLAVE DE EXITO
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

IMPLEMENTACION CLAVE DE EXITO
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ANEXO 10: FOTOGRAFIAS PROCESO CONSULTORIA

IMPLEMENTACION CLAVE DE EXITO

TAPICERIA
Deusalén

oL L.
| o o
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

INFORMES DE
SEGUIMIENTO

Tapiceria y Carpinteria
Jerusalén
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

Uiversidad Aeonolségica

i Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: Presentacién del Equipo Consultor

Fecha: 12 /09/2019

Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos /Fi?'n
Claros Zelaya, Edgar Giovanni 5

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Mejia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

Primera Presentacién del Equipo Consultor al Empresario

Firma del Empresario: W\
—/’

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

@;ﬁ@ ajvamldad zonoldgioa

bl Nuestro Compromiso es la Innovacién

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 1ra. Visita de Campo
Fecha: 14 /09/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Meijia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

lera. Visita de Cam ra Iniciar formulario de entrevista al propietario de la Empresa

= LN
Firma del Empresaﬂo:M

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

uivorsidad zonolégioa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 2da. Visita de Campo
Fecha: 21 /09/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Mejia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

2da. Visita de Campo para completar formulario de entrevista al Empresario

Firma del Empresario: M -

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

r gﬁ & g o

u.lvorsidad ﬂonolégioa

s . .
s Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 3ra. Visita de Campo

Fecha: 05/10/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz 2

. L ) ]
N
Mejia Villafuerte, René Mauricio ; C@’"

Breve descripcion de la actividad realizada:

3ra. Visita de Cam ara completar formulario de entrevista al Empresario

Firma del Empresario: M =

—_——

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

Uz'ziwrsidad zonolégioa

o walimes®/ Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 4ta. Visita de Campo

Fecha: 19/10/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores
Nombre y Apellidos Firma

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerdén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Meijia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

4ta. Visita de Campo para seguimiento con el Empresario

Firma del Empresario:M

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: Presentacién determinacién de Accién Clave
Fecha: 25/10/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos Firma

Claros Zelaya, Edgar Giovanni €

Cerén Martinez, Sebastian

_— . A )
Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Meijia Villafuerte, René Mauricio : -

Breve descripcion de la actividad realizada:

Exposicién de debilidades y fortalezas de la empresa y presentacién para determinar la Accién
Clave a implementar

Firma del Empresario: ‘@ )

Se deben anexér fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

lL.lvors.idad zo.nolég:loa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 5ta. Visita de Campo
Fecha: 09/11/2019

Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Meijia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

Elaboracién de la Accién Clave de Exito y seguimiento con el empresario

Firma del Empresario: w b

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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Uiversidad Aeonolégica

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 6ta. Visita de Campo

Fecha: 30/11/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Mejia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

Implementacién de la Accién Clave de Exito, inicio de capacitacién e introduccién del ODOO

Firma del Empresario: M iy

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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{@ utwmidad ﬂonold ca
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3 W Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 7ta. Visita de Campo

Fecha: 07/12/2019
Equipo Consultor: Estratégica Consultores
Nombre y Apellidos

Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz

Mejia Villafuerte, René Mauricio

Breve descripcion de la actividad realizada:

Presentacién y capacitacién de plantilla para el proceso de costeo

Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

l-L.lvarsldad zonolég!oa

i Nuestro Compromiso es la Innovacion

O aniumee®

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 8va. Visita de Campo

Fecha: 14/12/2019

Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos j@a
Claros Zelaya, Edgar Giovanni ﬁ

Cerén Martinez, Sebastian

Martinez Pineda, Mayra Beatriz {T(r éﬁ&/
Meijia Villafuerte, René Mauricio . "mﬁ /

Breve descripcion de la actividad realizada:

Implementacién de la Accién Clave de Exito, y capacitacién de los médulos a implementar

~
Firma del Empresario: %@7

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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ANEXO 11: INFORMES DE SEGUIMIENTO

£

Un.ivarsldad zonolégioa

Nuestro Compromiso es la Innovacion

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: 9na. Visita de Campo

Fecha: 21 /12/2019

Equipo Consultor: Estratégica Consultores

Nombre y Apellidos Firma
Claros Zelaya, Edgar Giovanni

Cerén Martinez, Sebastian ;%__>

Martinez Pineda, Mayra Beatriz W@A

Meiia Villafuerte, René Mauricio ; /@2( /

P4

Breve descripcién de la actividad realizada:

Implementacién de la Accién Clave de Exito, y capacitacién de los médulos a implementar

.
Firma del Emprmriom
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