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Introduccion

La presente investigacion se refiere al tema “La red social twitter como herramienta de
informacion de los medios de comunicacion de El Salvador”. Donde se ofrece una
definicién del impacto que la red ha tenido en el pais como medio de comunicacion,
asimismo la importancia y uso que los jovenes estudiantes del area de periodismo y

comunicaciones de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador le dan a la misma.

Para analizar los cambios que ha tenido el mundo entero con la llegada de las redes
sociales en los diferentes medios de comunicacion, decidimos trabajar con dos
plataformas. El Diario de Hoy y Telenoticias 21 realizado un sondeo web para conocer

que tanto se utiliza este recurso para difundir los hechos noticiosos en tiempo record.

El objetivo de la presente investigacion es realizar un anélisis comparativo de las ventajas
y desventajas que Twitter tiene para los medios de comunicacién salvadorefios. Que nos
permita llevar a cabo un monitoreo de frecuencia de las publicaciones brindadas por los

medios.

La finalidad de esta investigacion es dar a conocer la importancia que tienen las redes
sociales hoy en nuestros dias ya que estamos interconectados, entre si, pues vivimos en
un mundo muy globalizado y necesitamos saber lo que sucede dia a dia no solo en nuestro

entorno si no también con el mudo entero.
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Planteamiento del Problema

1.1 Formulacion del Problema

Esta investigacion se realizara con el fin de conocer el impacto que tiene la
red social Twitter en la sociedad salvadorefia, qué tanto influye en la comunicacién

diaria y como ha ido evolucionado.

Dado que Twitter se ha convertido en el canal de comunicacion ideal para
difundir mensajes en tiempo récord con la capacidad de fomentar el debate e
incluso para movilizar a sus usuarios, se hace necesario investigar cuales son los
alcances que la misma tiene en la sociedad salvadorefia y, particularmente, en los

medios de comunicacion social y en sus rutinas periodisticas.

Una de las ventajas con las que cuenta la plataforma es la rapidez con la
que llega el mensaje al receptor, ya que es una herramienta que permiten tener a
la poblacion informada al instante de los acontecimientos nacionales e
internacionales; asi mismo es una herramienta que se puede sincronizar con
cualquier dispositivo movil con acceso a Internet, permitiéndole asi al usuario estar

siempre conectado y estar enterado de lo que acontece en su entorno.



Sin duda la importancia de indagar este tema se debe al auge que esta red
social tiene en la actualidad y, a partir de ello, establecer desde la dptica de los
medios de comunicacion cuéles son las ventajas y desventajas que tiene para la
labor periodistica, y para conocer como las redes sociales han evolucionado la

forma de comunicar.

1.2 Justificacién

La presente investigacion se llevara a cabo con la intencion de estudiar
cémo influye la red social Twitter como herramienta de informacion de los medios
de comunicacion en El Salvador, cuéles son sus ventajas y desventajas, ya que en

la actualidad esta red social es considerada mas como un medio de comunicacion.

Esta red se ha convertido en un altavoz social que permite narrar un
acontecimiento mientras se desarrolla, enriqueciendo su valor informativo gracias
a los diferentes puntos de vista que se pueden aportar de forma oportuna desde el

lugar de los acontecimientos.

Con esta investigacion se quiere logra conocer el uso mediatico que los
medios de comunicacién le dan a la red social Twitter, como esta plataforma
digital ha evolucionado la forma de hacer noticia. Esto permitira comprender las
ventajas que Twitter aporta a los medios de comunicacion para que estos puedan

tener a la audiencia informada minuto a minuto con los acontecimientos.



Los resultados también contribuiran a tener un mejor panorama para los
medios de comunicacion y para los estudiantes de comunicacion, sobre las
ventajas y desventajas que esta red tiene en la difusion de la informacion
periodistica. Asi también dar a conocer que con esta nueva forma de comunicarse
vienen nuevos retos como emitir un mensaje claro y conciso, saber dar la
informacion y saber educar a la poblacién para que pueda diferenciar entre una

noticia verdadera y una notifica falsa.

1.3 Enunciado del Problema

Los medios de comunicacion son una herramienta importante en la
sociedad ya que facilitan no solo un aprendizaje global y social, sino también a
comunicarse con otras personas, de tal manera que los tres grandes medios de
comunicacion actuales o comunmente mas conocidos por la gente ya no solo son
la radio, prensa y televisién, sino también el internet, lo que nos acerca a una

actualidad cada vez mas inmediata e informativa.

Twitter simboliza un canal de comunicacién para difundir mensajes en
tiempo record, lo que quiere decir que en los ultimos afios ha sido la mejor
herramienta de comunicacion periodistica 0 comunicativa, ya que por medio de
esta plataforma han llegado narraciones a tiempo real de sucesos que antes no
Ilenaban los medios informativos de television o que podiamos leer al dia siguiente

en la prensa.



En consideracion a los aspectos sefialados, se plantea el siguiente enunciado:

¢Cuales son las ventajas y desventajas de la red social Twitter como herramienta

de informacioén de los medios de comunicacién en El Salvador?

1.4 Delimitacion

Como grupo se trabajara con dos importantes medios de comunicacion
impreso y televisivo. La plataforma que se investigara sera la del periddico El
Diario de Hoy y como medio televisivo estudiaremos la plataforma de Telenoticias

21.

El periodo en el que se realizara el sondeo de la plataforma web Twitter de
estos importantes medios sera del 19 de agosto al 8 de noviembre, para asi conocer
qué tanto se utiliza este recurso para difundir los hechos o sucesos que se dan a

conocer a través de los medios de comunicacion en estudio.

También haremos una visita a los dos medios referidos para conocer a
fondo el uso que ellos le dan a la plataforma web para dar a conocer las noticias y
para indagar sobre las ventajas y desventajas que como medio consideran tiene la

red social Twitter.



1.5 Objetivos

General:

Establecer cuales son las ventajas y desventajas de la red social Twitter como herramienta

de informacion en los medios de comunicacién en El Salvador.

Especificos:

e Realizar un monitoreo de la frecuencia de publicaciones en Twitter por parte de

los medios de comunicacién en estudio.

e Realizar un analisis comparativo de las ventajas y desventajas que Twitter tiene

para los medios de comunicacién salvadorefios.

» Realizar un sondeo de opinién sobre la percepcion que los usuarios de la red social

Twitter, tienen sobre las ventajas y desventajas de esta herramienta.
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Marco Teodrico

2.1 Historia de Twitter

La red Twitter es un servicio de microblogging® que permite enviar
mensajes de corta longitud con un méximo de 280 caracteres conocidos como tuits
0 tweets, que se muestran en la pagina principal del usuario. Esta red social fue
creada originalmente en California y esta bajo la jurisdiccion de Delawere desde

2007.

La creacion y fundacion de la red social fue impulsada por Jack Dorsey,
Noah Glass, Biz Stone, Evan Willians, en marzo de 2006 y se lanzé el 15 julio del
mismo afio. Poco a poco, iniciado el proyecto, intentaron con varios nombres los
cuales fueron “Status”, “Twitch” por el vibrador de los moviles, pero finalmente
dieron con “Twitter”, inspiracion de Noah Glass (fundador), su definicion el pio

de un péjaro, que en inglés es tweet. (Fundacion Wikimedia, 2019)

Esta plataforma social hay que entenderla como un flujo constante de

informacion, que fluye y lo hace en tiempo real, también permite tener la

1 Es una forma de comunicacién o sistema de publicacion que consiste en el envio de mensajes cortos de texto (longitud
méaxima de 140 caracteres).
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informacion o noticia al instante, de forma precisa y que puede ser publicada con

inmediatez.

Luego en marzo de 2007, Twitter gand el premio South by Southwest, Web
Award en la categoria de blog, y en el mismo afio en abril la compafiia se
independiz6 de su gestora. En los afios posteriores, la red social tuvo un
incremento en el 2008 y a la fecha es considerada como una red social mundial,
utilizada con personajes como presidentes, politicos, deportistas y cantantes entre

otros (Salinas, 2017).

Asimismo, entre el 2009 y el 2011 Twitter increment6 cada vez mas el
namero de usuarios en paises como Portugal, paises bajos y algunas naciones en
Asia. En el 2015 ya habia invadido todo Latinoamérica, Estados Unidos y algunos
paises de Africa, donde cabe mencionar que algunos paises han blogqueado el
microblogging para evitar que creen eventos que ponga peligro en la integridad
del usuario, el uso indebido de sus fotos, la pérdida de productividad, problema

para encontrar trabajos ola suplantacién de identidad.

2.1.1 Ingreso de la publicidad

Durante un corto tiempo Twitter usé los servicios de publicidad como
AdSense, de Google. La compafiia empezé a descartar los ingresos de publicidad
hasta que aumentaron el nimero de usuarios y se financid mientras tanto con

inversiones de empresas de capital de riesgo.



En septiembre de 2009, Twitter anuncié cambios a las condiciones de
servicio, dejando abierta la posibilidad de incluir publicidad en sus servicios y en

ese mismo afio surgio la version en espafiol un 3 de noviembre.

El microblogging anunci6 una aplicacion para los usuarios de forma no
lucrativa que lo tradujeran al espafiol, francés, italiano y aleman. En el 2010
Twitter lanzd una nueva estrategia para expresar publicidad en caracter de un
servicio llamado Promoted Tweets o Tweets promocionados; se trat6 de tuits con
el patrocinio de compariias que aparecian de primer resultado cuando realizamos

una bdsgueda de mensajes en el servicio.

También creo6 la aplicacion Periscope, que fue incluida en marzo de 2015.
Esta ayuda a poder emitir videos en tiempo real y, cumpliendo el primer

aniversario se habia realizado més de 200 millones de emisiones en directo.

Es cierto que Twitter tiene muchos beneficios para las personas, entre ellos
que ayuda a relacionarse y a encontrarse con quienes quieren compartir intereses,
preocupaciones 0 necesidades, dan la oportunidad de que las personas se sientan
integradas. De esta misma manera tiene sus desventajas, pues muchos de los

estudiantes que la utilizan agregan informacién sin ninguna clase de restriccion.

La publicidad es una de las formas de promocion de un producto o marca
mas interesantes que hay en estos momentos, estos anuncios deben de cumplir
ciertas caracteristicas y condiciones para ser eficaces y funcionar en la audiencia,

la idea es que el anunciante que decide invertir o incrementar en la publicidad
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busque la manera que el usuario le atraiga. “Cuando incrementas la inversion en
una campafia de publicidad digital, las ventas o resultados tendran un

comportamiento uniforme o estable con el tiempo” (Valdez, 2018).

2.2.2 Caracteristicas de Twitter

¢ Como funciona esta plataforma?

Twitter estd desarrollada por contactos y grupos de amigos, conocidos o
paginas que interesan, la relacion se pone simplemente en contacto el uno con el

otro, sino que lo diferencia entre seguidores (followers?) y seguidos (followed?®).

Son dos listas de cuentas donde se observa al usuario y la otra donde la
gente que followers en la cuenta personal, cuando followers a alguien y a la

persona también followers, se dice que es “co-followers” (Rubin, 2019).

Si sigues a alguien quiere decir que vera sus “tweets”, l0s mensajes que
escribes en Twitter, en la cronologia o timeline, que es un conjunto ordenado en
el tiempo de todos los mensajes que te llegan de toda la gente. Un usuario de
Twitter decide a quién seguir, pero la persona a la que sigue no necesariamente

tiene que sequirle, para hacer un follow-back*. (Rubin, 2019)

2 Es alguien que sigue a otra persona en Twitter.
3 Un usuario al que tG sigues. Cada vez que uno de tus seguidos publique una actualizacion, podrés verlo en tu timeline o cronologia.
4 En algin momento ese contacto en twitter me seguira de vuelta

9



A pesar de todo esto de usar Twitter no tiene nada de dificil, una vez
estudiado los pasos béasicos que el usuario observa intuitivamente, los limites y
calidad de la cuenta, que se realiza por si mismos, el resultado es una completa
guia, donde se aprenden a configurar la seguridad y privacidad de cada uno de los

usuarios.

Qué pueden compartir en Twitter:

Agregar contenido a su tweet: donde puede colocar fotos o GIF, compartir y mirar
videos, crear videos en directo, servicios de enlaces.

Compartir un tweet por mensaje directo: Informacion de los mensajes.

Compartir un tweet por mensaje de texto (SMS) o correo electrénico

Seguir y dejar de seguir a usuarios: Seguir a las personas, dejar de seguir,
solicitudes de seguimientos, cargar y administrar tus contactos, codigos QR,
personalizacion.

Bloquear y silenciar: Bloquear cuentas, utilizar las opciones de bloqueo avanzadas,
silenciar cuentas

Busquedas y tendencias: Usar la blsqueda, guardar las busquedas, creacion de
momentos, tasa de busquedas.

Integracion de sitios web y las apps: como ingresar un tweet, insertar una

cronologia, agregar botones de Twitter al sitio web.

10



También podemos destacar las caracteristicas principales del Twitter:

Multiplataforma: que se puede conectar a diferentes dispositivos como

computadoras, tabletas, dispositivos maviles, etc.

Viral: Se habla de una noticia o un tema en especifico. Este puede generalizarse
rapidamente en todo el mundo y verlo millones de usuarios, logrado como una

tendencia.

Limitada: es destacar a la cantidad de caracteres que se escriben el tweet, ser

puntual y preciso.

Global: que su tendencia es mundial que ayuda que los usuarios estdn mas

comunicados sea donde sea que Sse encuentre.

Social: logrando que pueda crear comunidades y que puedan crear listas sobre

argumentos especificos y agregar a cuentas que puedan tener ventaja para ellos.

2.2 Influencia de Twitter en los Medios de Comunicacién

Twitter se ha convertido en el canal de comunicacién ideal para difundir
mensajes en tiempo récord. La capacidad de esta red para fomentar el debate e
incluso para movilizar a sus usuarios no puede compararse a otra red social o

medio de comunicacion.

Debido a la facilidad para enviar y recibir informacion Twitter se ha ido

abriendo camino en el area de las comunicaciones, ya que en la actualidad se vive
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la era de las redes sociales y las personas demandan que la informacion llegue a

ellas de la forma mas réapido posible.

Y es que esta red se ha convertido en un altavoz social que permite narrar
un acontecimiento mientras se desarrolla, enriqueciendo su valor informativo
gracias a los diferentes puntos de vista que aporta. Gracias a Twitter los ciudadanos
tienen una vision mas amplia de lo que ocurre, aunque sabemos que no hay

verdades absolutas y que la objetividad no existe (Ballester, 2015).

Por un lado, estan las personas que solo les gusta recibir informacion por
redes sociales y, por otro, estan las personas que con un celular inteligente buscan
la manera de documentar lo que ocurre a su alrededor y con la facilidad de acceder

a twitter.

La demanda de las personas por estar actualizadas con los hechos hace que
los medios de comunicacion busquen la manera de enviar el mensaje de la forma

mas concisa y rapida posible.

En la actualidad los medios de comunicacion como el periédico en papel,
tardan un dia para que sea impreso y entregado a las personas, sin embargo, gracias
al poder de las redes sociales los lectores pueden ver lo que esta ocurriendo hasta
en tiempo real y esto no siempre son mensajes enviados por un medio de
comunicacion, sino por una persona que justo estaba al momento de los hechos y

se detuvo a documentarlo.
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Gracias a la opcion de comentarios en la aplicacion de Twitter se puede
opinar sobre el hecho y esto es algo que en el pasado no se podia hacer, ahora con
esta funcion el medio de comunicacion puede saber lo que sus lectores o
seguidores piensan acerca de lo acontecido o bien que piensan acerca del medio y

asi poder ir mejorando.

Los medios de comunicacion deben tomar muy en cuenta que la reputacion
online es demasiado importante y hay que cuidarla dia a dia porque es muy fréagil,
ya que un simple comentario puede arruinar meses de trabajo consolidando una

imagen de marca.

No dejarse llevar por impulsos cuando se reciben comentarios negativos es
béasico, ya que la opcion de comentarios es un arma de doble filo pues da la opcién

que los seguidores expresen su punto de vista.

Se conoce que en los medios de comunicacion no existe la objetividad,
pero ahora con las redes sociales los medios de comunicacion deben tener mucho
cuidado al momento de publicar una noticia ya que, si las personas creen que el
medio esté inclinado a un cierto lado con la informacidn, seran los mismos lectores
los que expresen el descontento con el medio y asi la credibilidad del medio ira

quedando en duda.

Son muchas las marcas que acuden a una agencia de comunicacién cuando

ya ha explotado una crisis de imagen y se olvidan que es mucho mejor y ahorrar
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disgustos el contar con profesionales desde el primer momento que estas deciden

construir nuestra reputacion online.

En otras palabras, es importante contar con personas que sean expertas y

que sepan cémo actuar en el momento de una crisis.

2.3 Ventajas y Desventajas de Twitter

2.3.1 Las ventajas de Twitter

Las ventajas que posee Twitter tienen cosas buenas y cosas malas. Vamos

a empezar un listado con los aspectos positivos de la red social del pajaro azul.

1. La rapidez de la informacién

Normalmente nos enteramos por Twitter de noticias que todavia no estan
publicadas en los medios de comunicacion. En este sentido, la red social ha
sustituido a las agencias de noticias que eran las que normalmente se hacian eco
las primeras de la informacion de Gltima hora. La rapidez de esta red social es sin
duda uno de sus principales atractivos. Practicamente nos enteramos de la

actualidad sin necesidad de salir de ella (Marketing, 2015).

2. La oportunidad de conectar con personas que aportan

Sin la existencia de Twitter seria practicamente imposible dar con desconocidos

que aportan valor con contenido.
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3. La facilidad de encontrar contenido de calidad

Existirian paginas muy interesantes, pero seria casi imposible dar con ellas
en la inmensidad de Internet. Con Twitter, se puede acceder de forma muy facil a

blogs, webs y paginas que ofrecen.
4. Es una fuente de trafico indiscutible

Y, del otro lado, para aquellos que tienen un blog o una web corporativa,
la existencia de Twitter es un altavoz incomparable para dar a conocer nuestros
contenidos y conseguir visitas a nuestro sitio que, de otra manera, seria imposible.
Es sobre todo de mucha utilidad cuando se abre una pagina web y un blog y los
contenidos no estan indexados en Google. Con los hashtags °correctos puedes

atraer trafico de calidad a tu sitio web.
5. La posibilidad de crear listas teméticas

Por ultimo, uno de los puntos fuertes de Twitter para cuentas que siguen a
cientos de personas, es la posibilidad de crear listas por temas y tener, de forma
organizada, a usuarios que de un modo u otro queremos destacar o no perder de
vista. Las listas, si las sabemos utilizar, mejoran (y mucho) el dia a dia en esta red
social y nos ayudan a tener localizados a ciertos usuarios de una manera comoda

y muy facil.

5 Se refiere a la palabra o la serie de palabras o caracteres alfanuméricos precedidos por el simbolo de la almohadilla, también llamado
numeral o gato (#), usado en determinadas plataformas web de internet.
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6. 240 caracteres

Para enviar mensaje mas claro esta nueva opcién es muy favorable ya que
con los 140 caracteres muchas veces el mensaje quedaba inconcluso o se mal

entendia.
7. Es accesible para todos.

Esto indica que cualquier persona u organizacién que desee abrir su propia
cuenta, puede hacerlo sin problemas. Sin embargo, cabe acotar que, si existen

algunas restricciones inscritas en las normas y en las reglas de uso de Twitter.
8. Es multiformato.

Esto significa que permite la inclusion de texto, imagenes, videos, gifs by
un formato de encuesta. Todo esto hace mas visual la comunicacion de los

mensajes.
9. Es répida.

Con Twitter hay comunicacién en tiempo real, solo se necesita tener acceso

a Internet.

6 es el acronimo de las siglas en inglés de Graphics Interchange Format y no es mas que un formato de compresion de imagen limitado
a 256 colores,
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10. Es masiva.

Posee una de las plataformas virtuales mas grandes y mas completas,

transformandola en una red de uso masivo.

2.3.2 Las cinco desventajas de Twitter

Como todo en la vida tiene su lado bueno y malo y la red social Twitter no

es la acepcion, unas de las desventajas con las que cuenta esta plataforma son

1. La facilidad con la que se extienden los rumores.

Si antes hemos visto la rapidez de la informacion como uno de los puntos
fuertes de la red social, la facilidad con la que se extienden los falsos rumores en
Twitter es una de las cosas que menos gustan: no s6lo por su caracter antiético sino
porque en ocasiones acarrean serios problemas, como en situacion de catastrofes.
La falta de contraste, de ir a una fuente fiable y de pararnos un minuto antes de
compartir un contenido de dudosa veracidad es uno de los peligros que entrafia

esta red.

2. Los robots que se hacen pasar por personas

En Twitter (y en la vida) a las personas les suele gustar el juego limpio v,

por desgracia, cada vez hay mas robots “disfrazados’’ de personas normales en
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Twitter. Estos “bots’” Ginicamente se dedican a lanzar contenido de sitios con el

enlace pertinente para promocionarlos.

3. Las técnicas de dudoso gusto para conseguir seguidores

Para conseguir seguidores en Twitter se puede optar por numerosas
formulas: desde empezar con amigos o conocidos, hasta empezar a seguir a
personas del con el mismo intereses con la esperanza de que devuelvan el follow
o directamente comprarlos al peso en las numerosas empresas que ofrecen este

servicio.

Sin embargo, una de las peores tacticas que se ofrece para aumentar la lista
de seguidores (y que cada vez utiliza mas gente) es seguir a cientos de personas
para luego dejar de seguirlas, independientemente de si te devuelven el follow
(sequir) o no. En realidad, lo correcto seria seguir a un perfil porque nos interesa
verdaderamente el contenido que aporta. Pero esto en ocasiones no es exactamente

asi.

4. El exceso de vanidad

Otro de los aspectos que es menos atractivos de Twitter es que muchos
usuarios tuitean y retuitean sin parar los tuits de otros en los que les piropean o les

dicen algo bueno. No esta mal que se haga en ocasiones, sobre todo cuando se dice

" Es un software que sirve para comunicarse con el usuario, imitando un comportamiento humano (aunque a veces sea el de un humano
de pocas palabras).
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algo especialmente bueno o que llama nuestra atencion, pero lo de retuitear

absolutamente todo lo que dicen positivo quiza es demasiado o0 excesivo.

5. El aumento en la automatizacion de los mensajes.

Por ultimo, otra de las cosas peores de Twitter son los mensajes privados
de algunos usuarios que dan la bienvenida a su cuenta y que animan a seguirles en
otras redes sociales. Son mensajes generales, automaticos y desprovistos de toda
humanidad. Es posible que no se tenga tiempo suficiente para escribirle a todo el
mundo, pero quizd valdria mas no escribirlos o escribir s6lo unos pocos

personalizados antes que poner el automatico.

6. Se vuelve viral.

La informacion que llega a ser publicada en Twitter puede hacerse viral
tan rapidamente que resulta ser una desventaja en los casos en que la publicacion

es falsa o errdnea.

7. Apropiacion.

Todo el contenido que se publica en Twitter entra en riesgo de ser objeto
de apropiacion ilegal, lo cual ocurre porque la plataforma de Twitter esta
completamente vulnerable ante el plagio de informacion. Requiere, por lo tanto,

de una politica mas detallada al respecto.
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8. Cuentas inactivas.

Muchas de las cuentas de Twitter se encuentran inactivas porque son
creadas para aumentar la cantidad de usuarios o simplemente para enviar mensajes

spam sin que haya un control o depuracion de estas cuentas abandonadas.

2.4 Twitter ¢Red Social o Medio de Comunicacion?

Los medios de comunicacion y los consumidores han adoptado Twitter
como una plataforma para el intercambio de informacion frente a la television,
gracias a su sencillez de uso. Uno de esos podria ser la facilidad del retweet, y el
elocuente hashtag que es una de las herramientas mas usadas y continuas que

hacen los programas de television y prensa escrita.

Se llama “hashtag”, en Twitter, a una palabra que va precedida del simbolo
# (numeral). Los hashtags permiten diferenciar, destacar y agrupar una palabra o
topico especifico en esta red social. Con esto se consigue crear una etiqueta para
aquellas palabras y asi poder agruparlas y separarlas de otros temas que incluyen
el mismo término, pero que estén usandolo con un sentido diferente al que se desea

otorgarle. (Salazar, 2013)

A raiz de estas nuevas plataformas y tecnologias la vida analoga y medios
tradicionales han ido quedando atrés, pues ahora a los usuarios se les hace mas
facil y practico enterarse de las noticias en el momento y en cualquier lugar, pues

estan conectados desde su mavil, facilidad que les da no solo de leer una noticia
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sino también de interactuar con el medio ya que ellos también pueden compartir

informacion en tiempo record sobre el tema (Cubadebate, 2010).

Es por ello que los medios sociales han supuesto una revolucion en la forma
de concebir el periodismo. A la tradicional cobertura de eventos o sucesos y la
difusion de noticias por parte de los medios como la prensa o la radio se suman a
los llamados periodismo 2.0 (periodismo digital) y periodismo ciudadano. La
crisis de los medios tradicionales por medio de los receptores es lo que los lleva a

fijar su mirada al entorno digital.

2.5 Twitter en la Prensa Salvadoreia

Gracias a estas plataformas como Twitter es que existen los llamados
periodistas ciudadanos, quienes a través de sus mdviles tienen la capacidad de la
ubicacion para poder brindar una informacién por medio de las redes sociales.
Pudiendo contar de forma casi inmediata lo que sucede en su alrededor. De la
mano del periodismo ciudadano, los medios de comunicacién tradicionales son
conscientes de la necesidad de tener presencia en las plataformas 2.0 e integrar los
medios sociales entre sus canales de informacién e interaccion ya no solo de

difusion.

Medios de comunicacion como El Diario de Hoy (EDH) y Telenoticias 21
poseen una cuenta de Twitter en la cual miles de seguidores (personas que son

parte de la cuenta de Twitter de EDH), pueden darse cuenta de los hechos de forma
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instantanea, ya que el periodista al cubrir el hecho puede dar un avance de lo que
sucede y, de esa forma, mantiene mas informados a los lectores, cumpliendo asi

una de las caracteristicas del proceso comunicativo: la inmediatez.

El Diario de Hoy se uni6 a la plataforma de Twitter en octubre de 20009,
siendo el primer medio digital en el pais. Elsalvador.com, como es llamado
digitalmente El Diario de Hoy, cuenta con una vistosidad muy amplia en su pagina
web como, por ejemplo: los tweets, tweets y respuestas, multimedia, herramienta
que le brinda facilidad al lector para poder conocer mejor la noticia por medio de
videos, fotografias y entrevistas, ademas de la seccion de publicidad que es una de
las herramientas méas importantes para los medios de comunicacién ya que forman

parte de los ingresos al mismo.

También permite al usuario poder estar informados 24/7 de cualquier
hecho nacional e internacional que pueda transmitirse, ventaja que tiene la
poblacion para estar siempre informada, pues Twitter es una de las mejores
herramientas tecnoldgicas del Siglo 21, ya que no solo le permite al usuario recibir

informacion si no también brindarla.

Telenoticias 21 se uni6 a Twitter en mayo de 2012. Noticias Megavision
también decidio unirse a la plataforma web para poder solventar las necesidades
de brindar informacion al lector, pues este medio televisivo ahora se convirtio en
una television digital que cuenta casi con las mismas caracteristicas de una

plataforma del Diario de Hoy, tweets, tweets y respuestas, multimedia.
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A traves de estas plataformas hay personas que brindan informacion de
primera mano a los demas contactos, algunas personas que se encuentren en el
lugar del hecho y tengan acceso a la red también pueden transmitir la informacion.
Los llamados periodistas “amateur” o “freelance®”, quienes se encargan de crear
paginas de informacidn para estar posteando alguna noticia relevante mediante sus
cuentas, opcién que también beneficia a los receptores, ya que en ocasiones los
usuarios transmiten la noticia antes de que el periodista 0 medio de comunicacién
se haga presente al lugar de los hechos, y esto ayuda a la rapidez del mensaje,

sobre todo al apoyo de nutrir la informacion a los medios de comunicacion.

El uso de esta red como herramienta informativa ayuda a aquellos que no
gustan informarse a través de los medios tradicionales (prensa, radio, tv) o
prefieren la inmediatez, lo hacen por medio del internet desde sus trabajos, casa o
teléfonos inteligentes. Esto permite que la audiencia interactte con los periodistas

y opinen sobre el tema, generando un proceso de comunicacion completo.

8 Se refiere a la actividad que realiza la persona que trabaja de forma independiente o se dedica a realizar trabajos de manera auténoma
que le permitan desenvolverse en su profesion o en aquellas areas que pueden ser mas lucrativas y son orientadas a terceros
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Capitulo 1

Metodologia

3.1 Método

En esta investigacion se eligio utilizar el método mixto para describir
méas adecuadamente las ventajas y desventajas de la red social Twitter vy,
ademas, para conocer el nivel de uso en los medios de comunicacién El Diario

de Hoy y Canal 21.

Para ello se considerd estudiar los diferentes casos mediante este método,
ya que la combinacion de los elementos cualitativos y cuantitativos permitird
tener un mejor panorama sobre el tema de investigacion. El aspecto cualitativo
se caracteriza por buscar y recabar informacion basada en la observacion de
comportamientos naturales, discursos, respuesta abiertas para la posterior
interpretacion de significados, y este método cualitativo es aquel empleado para
abordar una investigacion dentro del campo de las ciencias sociales y

humanisticas (Coelho, 2019).

El método cualitativo se emplea mediante diferentes técnicas entre ellas
esta la observacion directa que consiste, para el caso de esta investigacion, en la
recopilacidn de datos en la pagina de Twitter que es el objeto de estudio, en este

caso de los medios de comunicacion que forman parte de la muestra.
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En combinacion con el método cualitativo se emplea el cuantitativo, ya
que se realizo una encuesta a jovenes universitarios para conocer sus respuestas

ante las interrogantes sobre las que se basa la investigacion.

En cuento al método cuantitativo es aquel que permite examinar los
datos de manera numérica, especialmente en el campo de la estadistica

(Palacios, 2006).

Ademas de ello, se realizé un sondeo relacionado con las publicaciones en
las paginas oficiales de Twitter de los medios de comunicacion tomados como

muestra para la investigacion.

3.2 Muestra

En consideracion a que en esta investigacion no se prueba ninguna
hipétesis de trabajo, se ha estimado con fines de realizacién del ejercicio de
aplicacion de procedimientos e instrumentos, la toma de una muestra aleatoria de
20 estudiantes de la carrera Técnico en Periodismo de la Universidad Tecnoldgica
de El Salvador, en las edades de 20 a 30 afios, a quienes se les ha aplicado un

cuestionario para conocer el uso que le dan a la red social Twitter.
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3.3 Técnicas

Encuesta

Se ha aplicado un cuestionario de preguntas para los medios que sera un
resultado cualitativo y comparativo y uno de encuestas para los estudiantes lo que
nos lleva a un resultado cuantitativo, sumando un total de 20 pruebas. Esta técnica

nos permitira conocer lo que piensan los estudiantes sobre la red social Twitter.

La entrevista

Ademas se realizd una entrevista en los medios de comunicacion para
conocer los criterios de trabajo con los que cuenta el medio en esta plataforma.
Asimismo para investigar por medio de ellos cuales son las ventajas y desventajas

de la red social Twitter como herramienta de informacién.
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3.4 Procedimientos:

La poblacidn a investigar sera los estudiantes que se encuentran presentes
al momento de pasar el instrumento de la investigacion, que es el cuestionario y

que permitira ver el estudio de la red social.

La poblacion a investigar seran estudiantes de la carrera de técnico en
Periodismo, que actualmente cursan la materia de Periodismo Radiofénico, la cual
se imparte en el aula 205 del edificio Garcia Lorca en el horario de 5:00 p.m. A
estas personas se les pasara el instrumento de la investigacion, que es un

cuestionario, el cual permitira conocer el estudio de la red social Twitter.

El periodo en el que se realizara el sondeo de la plataforma web Twitter de
estos importantes medios sera del 19 de agosto al 8 de noviembre, para asi conocer
qué tanto se utiliza este recurso para difundir los hechos o sucesos que se dan a

conocer a través de los medios de comunicacion en estudio.
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

La red social més popular en El Salvador es facebook, pero Twitter es la
red social predilecta para politicos, funcionarios publicos, dirigentes de partidos
politicos y todas las figuras publicas y sociales del pais en las que emiten opiniones
sobre temas de coyuntura que se le denominan “trending topic®’. Son palabras o
frases mas repetidas en un momento concreto en una red social (Fundacion

Wikimedia, 2019).

Esta claro que actualmente la red social Twitter ha evolucionado debido a
las nuevas tecnologias y que se ha encargado de romper los esquemas basicos del

periodismo tradicional.

Aplicando la herramienta de la encuesta se hizo un muestreo a jévenes
estudiantes entre las edades de 22 a 28 afios de la Universidad Tecnologica de El
Salvador, alumnos de la asignatura periodismo radiofénico, en la escuela de

Comunicaciones cuyos resultados se describen a continuacion:

9 es un algoritmo para destacar y clasificar los términos mas utilizados en Twitter.

28



1) éQué red social utilizas mas para
informarte?

2

FACEBOOK INSTAGRAM TWITTER

Segun el estudio realizado y la aplicacion de la encuesta se concluye que
el 60 % de los estudiantes entrevistados prefiere la red social Facebook para

informarse, ya que para ellos es un medio mas facil de manejar y sustentar.

Las capacidades que tienen las publicaciones de ser vistas por mucha mas
gente o personas comunes. Como estudiantes, empleados, lectores o simplemente
receptores de la informacion. Se establece que cada usuario tiene su perfil donde
desarrolla su informacion personal conjunto a la bisqueda de sus necesidades o
aficiones, donde puede buscar comunicarse con paginas y otros usuarios que

tengan sus mismos intereses y gustos.
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Un 10 % utiliza Instagram, pues esta plataforma sirve mas bien para
promocionar pequefias o grandes empresas ya que el “boom” de la red se centra

solamente en las fotografias y sus ediciones.

El otro 30 % prefiere la plataforma de Twitter, ya que es un soporte mas
formal y disefiada precisamente para informar y destacar todo tipo de informacion

con inmediatez gracias a los mismos medios de comunicacion.

Es por eso que la mayoria de usuarios de Twitter es persona adulta o a fin
a la carrera de comunicaciones, ya que la plataforma es disefiada para informar.

(Valle, 2016)

2) éCuanto tiempo al dia te conectas a
Internet?

MENOS DE UNA HORA 2 A3 HORAS MAS DE 3 HORAS

Analizando los datos recabados en la encuesta, el resultado refleja que la

mayor parte de estudiantes pasa navegando en Internet mas de 3 horas, lo que
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indica que son una generacion muy interesada al uso de la red social en la que no
siempre ingresan solamente para informarse, sino también para entretenerse. Pues
para algunos las plataformas de la web se han convertido no solo en sus medios
informativos 0 de un pasatiempo, para algunas personas es su herramienta de
trabajo, ya que las plataformas les permiten crear paginas y publicaciones por las

cuales pueden promocionar sus productos.

3) Qué tanto te interesa estar
informadode lo que ocurre en tu
entorno?

2 1

— —— —— - O

MUY INFORMADO INFORMADO ALGO POCO NADA
INFORMADO INFORMADO INFORMADO

Con esto se puede constatar que el interés de estar informado por parte del
estudiantado del area de comunicaciones es alto, ya que el 50 % de los estudiantes
le interesa estar bien informado de los hechos que acontecen no solo en su entorno

nacional si no también internacionalmente.
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Pues como estudiantes del area necesitan estar informados 24 horas del
dia y 7 dias de la semana, asi se van familiarizando con la manera de hacer
periodismo por medio de la plataforma 2.0 (podriamos decir que se caracteriza
por la participacion y la colaboracion entre los usuarios de internet, que dejan de
ser simples consumidores de informacion que otros crean para ellos) (Pujadas,

2007).

4) ¢Cual considera que es la principal
funcién de Twitter?

ENTRETENER INFORMAR EDUCAR OPINAR

Siguiendo el andlisis de los items en esta oportunidad, se observa como un
65 % de los estudiantes encuestados afirman que la principal funcion de Twitter
es informar, y es que precisamente de eso se trata de nuestra investigacion del uso
de la plataforma para informar con sensatez e inmediatez o tiempo record a los

usuarios de la misma plataforma.
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Es por eso que esta es una de las preguntas mas importantes de nuestra
encuesta, ya que nos afirma la respuesta de la poblacién estudiantil mediante la

capacidad de la herramienta web para informar.

5) Habitualmente cuando vez noticias
en Twitter ¢Que es lo que haces?

1

9
8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

LEES SOLO EL LEES EL ENCABEZADO Y LEES EL ENCABEZADO, LEES TODO EL
ENCABEZADO DE LA EL PARRAFO QUE PARRAFO VISIBLEY CONTENIDO Y ADEMAS
NOTICIA FOTOGRAFIA O APARECE VISIBLEEN  TODO EL CONTEDIDO VERIFICAS LA
VIDEO TWITTER INFORMACION EN
OTROS MEDIOS

En la bdsqueda de la informacion y del conocimiento un 40 % de los
estudiantes en estos items opinaron que lo primero que hace al ver una noticia en
Twitter es leer el encabezado y parrafo que se hacen visibles en la pagina de inicio

de la plataforma.

Esta herramienta les facilitay permite a los lectores tener un conocimiento
previo a la informacidn y asimismo saber si se interesan 0 no por la noticia para

poder darle clic, abrirla leerla y poder compartirla en su cuenta. Mientras que el
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otro 30 % afirma que lee el contenido completo cuando observa el encabezado y
parrafo que se hace visible. El 25 % lee solo el encabezado y la fotografia que se
muestra en el inicio del contenido y un 5 % lee todo el contenido y ademas de ello
reafirma la informacion brindada en otros medios de comunicacion en la

plataforma web.

6) éCudl es la principal fuente de
informacion que consultas en
Twitter?

8
7
6
)
4
3
2
1
0]

El 70 % de los encuestados opina que su principal fuente de informacién a
consultar en la plataforma son los enlaces a las paginas de periddicos y a las
fanpages informativas, un 5 % a enlaces de paginas televisivas, un 20 % de los
estudiantes no se informa por medio de la red social twitter y el otro 5 % se informa

por otros medios de comunicacion.

10 es una pagina creada especialmente para ser un canal de comunicacion con fans dentro de Facebook (fan page = pagina para fans,
en traduccion literal).
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Esto indica que de cualquier manera u otra, sea por la plataforma de Twitter
u otra red social, la poblacidon estudiantil siempre se mantiene informada por medio
de la web 2.0, ya que en su mayoria cuenta con un movil que le permite estar
conectado a la web a cualquier hora y en cualquier lugar. Todo gracias a la
herramienta de interaccion e informacién que ahora manejan los medios en la

plataforma web.

7) La informaciéon que consumes en
Twitter ¢Con qué frecuencia la
verificas en otro medio de
comunicacion?

2

SIEMPRE CASI SIEMPRE ~ ALGUNA VECES MUY POCAS NUNCA
VECES

7
6
5
4
3
2
1
(0]

Un porcentaje de los estudiantes asegura que algunas veces verifica la
informacion en otro medio de comunicacién para poder sustentarla y compartirla,

ya que uno de los problemas que se da con mas frecuencia en la plataforma son las
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“facke news!!” o noticias falsas, (son un tipo de bulo que consiste en un contenido
seudoperiodistico  difundido a traves de portales de noticias, prensa

escrita, radio, television y redes sociales y cuyo objetivo es la desinformacion.).

Paginas que se encargan de crear informacion que no existe solo para lograr
likes y que la gente les dé compartir, pero como un buen lector, receptor o
estudiante del area de comunicaciones es muy importante verificar la noticia antes
de compartirla para que no exista desinformacion por medio del lector y receptor.

(Fundacion Wikimedia, Wikipedia, 2019).

Monitoreo de publicaciones de Twitter

El Canal 21 de 27 a 64 publicaciones diarias, estas son variadas. Por la
mafiana acostumbran a publicar un paisaje y asi dar los buenos dias a todos sus
seguidores, con el transcurso del tiempo hace una variedad de publicaciones como
promover sus programas, luego hace el reporte del trafico, hechos nacionales e

internacionales, curiosidades, deporte y famosos.

A diferencia del Canal 21, el Diario de Hoy es un poco menos activo en la

red social Twitter, el maximo de publicaciones es 18 tweet y los temas que mas

1 son un tipo de bulo que consiste en un contenido seudoperiodistico difundido a través de portales de noticias, prensa escrita, radio,
television y redes sociales y cuyo objetivo es la desinformacién.
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publica son: noticias nacionales e internacionales y promover lo que se ha

publicado en su periddico en fisico.

Ambos medios de comunicacion buscan la manera de tener a sus
sequidores informados. Las diferentes reacciones de Twitter se pueden ver
reflejadas en las publicaciones de ambos medios, ya que en cada publicaciones
ambos tiene ya sea comentarios, corazones o retweet, que reflejan el nimero de
personas gque han reaccionado a la publicacion.

Entrevistas

Los medios de comunicacion evolucionaron. Canal 21 se unié a Twitter
en el 2010, con las siguientes cuentas: Arriba mi Gente con 14,1 mil seguidores.
El Sétano con 30 mil seguidores, Telenoticias 21 con 303 mil seguidores, estos

cambios se produjeron por la convergencia de la era digital.

En Octubre de 2009, para el Diario de Hoy la plataforma web o 2.0 como
también es conocida, se convierte en una herramienta muy importante para
informar, ya que en esa época era una de las formas mas faciles y rapidas de
informar, pues la gente comenzaba a utilizar los moviles ya no solo para realizar

Ilamadas sino més bien para interactuar con otras personas y para estar informadas.

Unirse a la plataforma de Twitter fue la manera més rapida para lograr una
expansion en los medios de comunicacion y asi poder llegar a mas audiencias de
una forma inmediata, transmitiendo la noticia en tiempo récord, ya que una de las
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ventajas mas importantes de Twitter de generar la noticia mas répida y eficaz,
sobre todo porque se permite tener una relacion directa con el usuario, Otra de las
ventajas de Twitter es que se genera una identidad al medio de comunicacion,
convirtiéndose esta parte fundamental de las estrategias comerciales de los medios.

Asimismo las desventajas de Twitter es que debe de contar con personas
de contacto que confirmen los hechos para no caer en las “Facke News” o
proliferacion de cuentas troll, lo que hacen algunas paginas para obtener likes *2por
medio de la desinformacién que le brindan a la poblacion, y esto afecta la difusion

de mensajes reales y concretos.

Ademas otra desventaja es que no es una herramienta preferida de los
salvadorefios, si tiene una gran cantidad de usuarios del pais, pero no reaccionan,

no comentan, o simplemente la utilizan para informarse de un tema en especifico.

El Diario de Hoy se ha beneficiado con esta plataforma para informar a
mayor cantidad de personas, ya que por medio de los “retweet” la informacion se
vuelve viral o se masifica razon que permite al medio llegar a mas personas y ser

de los primeros en mantener la vanguardia en la red salvadorefia.

12 65 una caracteristica incorporada en redes sociales y otras plataformas online que permite al usuario dar un feedback positivo a

cualquier tipo de contenido, y de esta forma conectar con aquello que les interesa.
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En cuanto al Canal 21 se ha beneficiado en darles una identidad a los
programas y esto permite que sean vistos como un medio informativo de calidad,

genera una perspectiva para el seguidor y esto generar retweet a las publicaciones.

Twitter, como todas las plataformas, tiene sus momentos de alto impacto y
también sus publicos, porque Twitter estd marcada para una audiencia mas joven,
que busca la informacion en el momento, aunque ahora, principalmente desde la
Ilegada de un nuevo gobierno y sus instituciones.

El Diario de Hoy cuenta con dos community Manager®, que estan
programando, publicando las notas y alertando de noticas o hechos en el momento,
ya que la frecuencia varia del dia a dia pero por lo general las notas suelen tuitearse
en espacios de 40-45 minutos.

El Canal 21 cuanta con tres community manager para administrar 13
cuentas de Twitter, cada una de ellas cuenta con una amplia audiencia digital,
segmentada y personalizada, basada en los diferentes programas informativos y de

entretenimiento que ofrecemos como grupo mediatico.

Para las cuentas que pertenecen a segmentos matutinos las publicaciones
se realizan cuando el programa esta en vivo, y para la cuenta de segmento

informativo y noticias se generan de tal manera en el momento que esta

Besel profesional responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online alrededor de una marca en internet, creando

y manteniendo relaciones estables y duraderas con sus clientes, sus fans y, en general, cualquier usuario interesado en la marca.
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ocurriendo. Las estrategias para las cuentas de noticias es ser los primero en genera

la informacion para que sea publicidad.

Pues la plataforma es en primer lugar la que brinda la nota luego la
transmiten por Facebook, otra plataforma web con la que trabaja el medio, en el
que siempre se debe de estar en constante actualizacion, porque las audiencias y
la informaciodn requiere de mas y mejores estrategias para comunicar. Por ejemplo,
hacer mas uso del recurso en vivo, ser graficos con fotos y deméas contenido

multimedia, que ayuden a la experiencia del usuario.

El filtro de cada publicacion dependera del community manager, revisando
los criterios de ortografias y redaccion, para asi retomar la informacién que brinda

el periodista y se les comparta a los usuario.

Las cuentas de twitter de medios de comunicacion escrito y televisivos se
basan en la directa interaccién con el usuario y esto es lo que genera follower y
unfollow, y las publicaciones retweet y likes, estos medios cuentan con principales
influenciadores en las redes sociales, lo que consolida como una de las fuentes mas

efectivas de informacion para los anunciantes.
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Andlisis de Periodista

La llegada de las nuevas tecnologias a los medios de comunicacion ha
obligado a estos a buscar nuevas alternativas de distribucion de la informacion.
Asi mismo los periodistas han cambiado su forma de recolectar informacion para

la elaboracion de noticias y a veces la forma de como publicarlas.

Los periodistas Erick Cornejo, de Orbita TV y Claudia Chicas, de Radio
Nacional, comentan sobre la aplicacion Twitter que su principal ventaja es la
inmediatez para el periodista y que es una red para personas intelectuales, ya que

es un arma de opinion y manipulacion politica.

En cuanto a las caracteristicas de Twitter que se manejan en el campo
periodistico, es la inmediatez, el acceso a lo mas reciente y la interaccion, la

formacion de criterio instantaneamente.

Con respecto a las ventajas y desventajas que tiene la red, los periodistas
respondieron que entre las ventajas esta el acceso a la informacion, la creacién de
nuevas narrativas, la rapidez en la publicacion del contenido, asi mismo
manifestaron que las desventajas es la manipulacion de la informacion y la
utilizacion para cambiar narrativas y generar buena o mala reputacion a una figura

politica.
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Durante la cobertura de los periodistas Twitter tiene su beneficio
periodistico ya que ha ayudado a la reputacién virtual al momento de elevar el
perfil de alguien o algin conocimiento en trending topic (es una de las palabras o
frases méas repetidas en un momento concreto en la red social) y mantenerse
informado en todo el mundo, y se realiza publicaciones depende la importancia de
la noticia y acontecimientos del momento.

La plataforma ha ayudado a que los medios puedan tener interaccion con
el pablico y esta es de mucha importancia ya que a las personas les gusta sentirse
parte del medio y poder aportar. Estar actualizados para un medio es fundamental

y con Twitter sin duda alguna lo esta.
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4.1 Conclusiones

e Los periodistas de El Diario de Hoy y Telenoticias 21 incorporan Twitter a sus
rutinas de produccion periodisticas, en las coberturas que realizan deben tuitear lo
mas importante que estd ocurriendo, las declaraciones del presidente o datos de

interés.

e EIl Diario de Hoy y Telenoticias 21 poseen una cuenta de Twitter y fanpage, las

que son actualizadas constantemente con el fin de promocionar el periddico digital.

e Lared social Twitter ha evolucionado la forma de hacer periodismo, ya que en la

actualidad la inmediatez es una de las cosas que las personas mas piden al

momento de querer ser informados de algun acontecimiento.

e Los mensajes cortos de Twitter son mas facil de ser leidos debido a que las

personas prefieren informarse por una red social que por un periddico en fisico.
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Anexos

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TECNICO EN PERIODISMO

Tema: La red social Twitter como herramienta de informacion de los medios de

comunicacion en El Salvador, ventajas y desventajas.

Cuestionario Medios de Comunicacion

Nombre:

Cargo que desempena:

1. ¢En qué fecha iniciaron con la plataforma de Twitter?

2. ¢Por qué decidieron unirse a la plataforma?

3. ¢Cuéles creen ustedes que han sido las ventajas y desventajas de utilizar esta

herramienta?

4. ¢En qué le ha beneficiado al medio utilizar esta plataforma?

5. ¢Cuél es su opinion sobre la nueva era digital de Twitter?
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8.

9.

¢ Cuéntas personas hay delegadas para administrar la cuenta de Twitter?
¢Cada cuénto se hace publicaciones en el medio?
¢ Tienen alguna estrategia para hacer uso de T witter?

¢Pasan por algun tipo de filtro la informacién antes de publicarla?

10. ¢ Podria ser Twitter un medio de comunicacion que debemos aprender a utilizar?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TECNICO EN PERIODISMO

Instrucciones: Encierre en un circulo o subraye la respuesta que considere correcta, en

caso necesario conteste y explique en el espacio correspondiente.

Género: F

1. ¢Qué red social utilizas més para informarte?

o

o

o

2. ¢Cuénto tiempo al dia te conectas a Internet?

o Menos de 1 hora

o

o

3. ¢Qué tanto te interesa estar informado de lo que ocurre en tu entorno?

o

o

o

M

Facebook
Instagram

Twitter

2 a3 horas

Mas de 2 horas

Muy informado
Informado

Algo informado
Poco informado

Nada informado

49



4. ¢Cual consideras que es la principal funcién de Twitter?
o Entretener
o Informar
o Educar
o Opinar

o Otra

Responde porqué tu respuesta:

5. Habitualmente cuando ves noticias en Twitter ;qué es lo que haces?
o Lees solo el encabezado de la noticia fotografia o video
o Lees el encabezado y el parrafo que aparece visible en Twitter
o Lees el encabezado, parrafo visible y todo el contenido

o Lees todo el contenido y ademas verificas la informacion en otros medios

Responde porque tu respuesta:
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6. ¢Cudl es la principal fuente de informacion que consultas en twitter?
o Enlaces a péginas de periddicos
o Enlaces a péginas de television
o Fan pages informativas
o Influencers
o No me informo en Twitter

o Otra

7. Lainformacion que consumes en twitter ;Con que frecuencia la verificas en otro
medio de comunicacion?
o Siempre
o Casi siempre
o Algunas veces
o Muy pocas veces
o Nunca

8. ¢Pasan por algun tipo de filtro la informacién antes de publicarla?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TECNICO EN PERIODISMO

Tema: La red social Twitter como herramienta de informacién de los medios de

comunicacion en El Salvador, ventajas y desventajas.

Cuestionario a Periodista

Nombre:
Medio que labora:
Cargo que desempeiia:

1. ¢Cudl es su opinion sobre la aplicacion twitter?

2. ¢Por qué un periodista debe usar Twitter?

3. ¢Qué caracteristicas ha encontrado en el Twitter para el campo periodistico?

4. ¢Existe ventajas al utilizar la red social Twitter como herramienta periodistica?

Si No

¢ Cuéles?

5. ¢Observa desventajas en el uso de Twitter como herramientas periodistica?

52



10.

Si No

¢ Cuéles?

¢En qué le ha beneficiado utilizar esta plataforma?

¢Cada cuanto se hacen publicaciones en el medio en el que labora?

¢ Tienen alguna estrategia para hacer uso de Twitter?

¢Pasan por algun tipo de filtro la informacion que pablica?

¢Se han enfrentado a problemas por haber subido al Twitter mala informacion?

¢ Como lo resuelven?
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TECNICO EN PERIODISMO

Tema: La red social Twitter como herramienta de informacién de los medios de

Nombre: Gerardo Santamaria Martinez
Medio que labora: Grupo Megavision canal 21

comunicacion en El Salvador, ventajas y desventajas.

Cuestionario Medios de Comunicacion

Cargo que desempefia: Community manager

1.

¢En qué fecha iniciaron con la plataforma de twitter?

Las primeras cuentas de Twitter de la empresa fueron creadas en el 2010. Fueron
creadas para la revista matutina Arriba Mi Gente y el programa juvenil EI Sétano.
La cuenta con mas seguidores y con un alto porcentaje de reaccion es Telenoticias
21 que se cred en el afio 2012.

¢Por qué decidieron unirse a la plataforma?

Por la convergencia de los medios, de pasar de lo tradicional a lo digital. Los
medios de comunicacion se vieron obligados de estar en las redes sociales para ser
mas conocidos y para seguir creciendo como medio. También porque queriamos
llevar nuestras publicaciones a los salvadorefios de una forma rapida y eficaz. Y

sobre todo porque nos permite tener una relacion directa con los usuarios.
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3.

¢Cudles creen ustedes que han sido las ventajas y desventajas de utilizar esta

herramienta?

Una de las principales ventajas es la inmediatez, permite mantener informados a
la poblacion con noticias de Gltima hora que nos reportan nuestros periodistas o

también seguidores.

Ventajas de esta herramienta es que le da una identidad a una empresa en el caso

de nosotros como medio de comunicacion.

Otra ventaja es que se han convertido en parte fundamental de la estrategia de

muchas empresas, con diferentes objetivos o busqueda de resultados.

Esta plataforma permite conectarnos con millones de personas. La informacion
que nosotros publicamos pude ser leida por un usuario y esta misma puede ser
leida por los seguidores de ese usuario y de esa manera a crea una cadena de
intercambio de informacién.

Desventajas:

Una desventaja es que hay mucha desinformacion y muchas fake news que muchas
personas tienden a creerlas y por mas que nosotros queramos dar una informacion
que sea verdad y con fundamentos las personas tienden a creer una informacion

que no es verdad.
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Los perfiles falsos son otra desventaja porque muchas veces recibimos
solicitudes o informacion de cuentas que no tiene una identificacion y nos limita

a no retomarla muchas veces.

Muchas veces hay demasiada informacion de un tema que no permite que
nosotros lo retomemos por que llega demasiada informacion que se pierde en

nuestra linea de tiempo.

No es una de las herramientas preferida de los salvadorefios, si tiene una gran
cantidad de usuarios del pais pero no reaccionan, no comentan o simplemente la

utilizan para informarse de algun tema en especifico.

¢En qué le ha beneficiado al medio utilizar esta plataforma?
Nos ha beneficiado a darle una identidad a los programas. Por ejemplo en nuestro
noticiero Telenoticias 21 nos ha permitido que las personas crean en nuestras

noticias y que nos vean como un medio informativo de calidad.

¢ Cudl es su opinion sobre la nueva era digital de Twitter?

La era digital vino a revolucionar todo, generd cambios en todos los aspectos. Los

usuarios en internet cada dia son mas, dia a dia las personas pasan mas tiempo en
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8.

sus celulares y hacen todo en ellos, desde informarse hasta divertirse. Twitter ha
venido a cambiar la forma de informarnos también, antes solo eran 140 caracteres
para informar se tenia que resumir lo que mas se podia. Ahora con 280 caracteres

aun es una limitante pero permite informar méas en una sola publicacion.

Esta red puede ser utilizada para informar, para comunicar algo, para hablar con
demas usuario. Pero podemos observar que en nuestro pais esta siendo utilizada
para otras cosas, podemos ver que en nuestro pais el presidente Nayib Bukele lo

utiliza para informar las cosas que hace y ordenar a sus funcionarios hacer cosas.

¢ Cuéntas personas hay delegadas para administrar la cuenta de Twitter?
Son tres community manager que les dan el mantenimiento a las diferentes cuentas

en Twitter que tiene la empresa. (Total de 13 cuentas de Twitter).

¢Cada cuanto se hace publicaciones en el medio?

En el caso de las cuentas de noticias Tn21 y Meganoticias 19 y deportes que son
Fanaticos y Marcador Final, por ser una cuenta de noticias se hace publicaciones
sin un tiempo determinado porque hay noticias de Gltima hora o que esta cayendo
mucha informacion y se publica a toda hora.

En el caso de las cuentas de entretenimiento la mayoria de sus publicaciones se
realizan cuando el programa esté en vivo.

¢ Tienen alguna estrategia para hacer uso de Twitter?
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Por ejemplo en las de noticias, la principal es ser los primeros en informar a la
poblacion. Estar pendientes de cualquier noticia de Ultima hora para ser el primer
medio en publicarlos y que las personas identifiquen y buscan nuestras cuentas

para informarse primero.

9. ¢Pasan por algun tipo de filtro la informacién antes de publicarla?
Si, depende mucho de la informacién porque hay temas que son delicados para
retomar pero casi siempre el altimo filtro es el community manager antes de
publicar, tiene que revisar redaccion, ortografia y el criterio para retomar

informacion.

10. ¢ Podria ser Twitter un medio de comunicacion que debemos aprender a utilizar?
Si, muchos de los salvadorefios la utilizan para quejarse y muchas veces para hacer
un chiste alguna noticia. Pero cuando es de informar si debemos a aprender a
utilizar porque esta red social trabaja en cadena y si le damos un buen uso muchas
personas se van a informar de algo sobre todo si es de Gltima hora o que puede

ayudar a prevenir algun desastre.

Cuéles fueron los cambios que realizo el canal a la implementacion de Twitter y si nos

puede brindar parte de la historia del canal y la integracion de esta red social.
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El principal cambio fue la creacion de un departamento de Media Center para la empresa

y para los diferentes programas que tenemos.

Grupo Megavision es una empresa competitiva en los medios digitales del pais, ofrecemos
la mejor cobertura y alcance posible en la web de medios informativos, juveniles,

deportivos y de entretenimiento salvadorefios.

Megavision Media Center constituye una gran audiencia digital, ya que contamos con mas

de un millén y medio de usuarios dentro de nuestras nuestra comunidad web.

Contamos con los principales influenciadores en redes sociales de El Salvador, lo que nos

consolida como una de las fuentes mas efectivas de comunicacion para los anunciantes

Contamos con una amplia audiencia digital, segmentada y personalizada, basada en los
diferentes programas informativos y de entretenimiento que ofrecemos como grupo

mediatico.
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TECNICO EN PERIODISMO

Tema: La red social twitter como herramienta de informacién de los medios de

comunicacion en El Salvador, ventajas y desventajas.

Cuestionario Medios de Comunicacion

Nombre: Josué Isaac Navarrete Coto
Medio gue labora: Diario de Hoy
Cargo que desempefia: Periodista de Altamirano Media Sports

1. ¢En qué fecha iniciaron con la plataforma de twitter?

En octubre del 2009

2. ¢Por qué decidieron unirse a la plataforma?

Porque en aquella época era la forma mas rapida de poder acercarse a las audiencias y

Twitter era la plataforma de mas rapida expansion para los medios.

3. ¢(Cuéles creen ustedes que han sido las ventajas y desventajas de utilizar esta
herramienta?

Las ventajas principales es el hecho de poder informar en el momento de las noticias, se
puede dar una nota en el segundo que pasa, como una alerta y luego se amplia con la nota

desde la web.
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Desventajas, quizas la proliferacion de cuentas troll, que hacen un gran ruido y eso afecta

la difusion de mensajes reales y concretos.

4. ;En qué le ha beneficiado al medio utilizar esta plataforma?
Pues, en lograr informar a mayor cantidad de personas, ya que por medio de los retuits, la
informacion se masifica y llega mas rapido para ser los primeros y mantener la vanguardia

en la red salvadorefia.

5. ¢ Cuél es su opinidn sobre la nueva era digital de Twitter?

Que como todas las plataformas, tienen sus momentos de alto impacto y tiene también sus
publicos, porque Twitter estd marcada para una audiencia mas joven, que esta buscando
la informacion en el momento, aunque ahora, principalmente desde la llegada de Nayib
Bukele, la cantidad de gente ha llegado en méas frecuencia, porque como el presidente

informa todo en Twitter, la gente se quiere hacer presente y ser parte de la tendencia.

6. ¢ Cuantas personas hay delegadas para administrar la cuenta de Twitter?

Practicamente son dos community manager, que estan programando, publicando las notas
y alertando de cosas en el momento, mientras tanto, hay tres jefas de mesa que publican
la informacion que por ejemplo, es mas cercana a la linea editorial del medio y necesita

un filtro adicional.
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7. ¢Cada cuénto se hace publicaciones en el medio?

La frecuencia varia del dia a dia, pero por lo general, se suele tuitear las notas en espacios

de 40-45 minutos.

8. ¢ Tienen alguna estrategia para hacer uso de Twitter?

Pues, en resumen, la estrategia es que en Twitter se ponen las alertas en primer lugar y

luego las notas en Twitter y Facebook, asi como el hecho de poder dar retuits a las cuentas

del grupo, como son las de deportes o las revistas.

9. ¢Podria ser Twitter un medio de comunicacion que debemos aprender a utilizar

Por supuesto, siempre se debe aprender y estar en constante actualizacion, porque las

audiencias y la informacién requiere de mas y mejores estrategias para comunicar, por

ejemplo, hacer méas uso del recurso en vivo, ser graficos con fotos y demas contenido

multimedia, que ayude a la experiencia del usuario.
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Monitoreo de Publicaciones

DIAS  FECHAS BLICACION TEMAS
1 09/08/2019 31 [sismo mag. 4.1, frente a la costa de Usulutan. PNC Detiene a pandillero considerado financista de pandillas en esta casa de la Res.Valladolid de Ciudad Real en San Sebastian Salitrillo.
2 110/08/2019] 20  |Se 'declara no culpable al sefior Ricardo Martinelli Berrocal. Radl Antonio Judrez Cestoni renunci6 este viernes al cargo de vicemistro de Transporte
3111/08/2019 13 |Abren las urnas en Guatemala para elegir al proximo presidente.
4 12/08/2019 45 EEUU dice que negara la ciudadania a inmigrantes que reciban ayudas sociales.
5 13/08/2019 32 Policias de la Division de Registro y Control de Servicios Privados de Seguridad realizaron control vehicular sobre la avenida Las Amapolas.
6 14/08/2019 50 Relator de la ONU evaluara independencia de la justicia en Honduras.
7115/08/2019| 48  |luzgado 7° de Paz ordena que el caso de Camila Salguero quien muri6 al caer de un juego mecénico pase a la fase de Instruccion.
8 16/08/2019 4 Estados de EEUU se alian contra ley que niega ciudadania a inmigrantes.
9117/08/2019] 15  |Informe de afectaciones en el marco de la Advertencia por lluvias fuertes con vientos, ocurridas en la Gltimas 24 horas.
10 |18/08/2019] 14  |Comportamiento de las Iluvias, en los Gltimos 20 minutos. Chubascos de corta duracion, débiles a moderados, sin actividad eléctrica.
11 |19/08/2019| 48 Cardenal Gregorio Rosa Chévez expresa preocupacién por posible recorte de ayuda al pais de Estados Unidos.
12 20/08/2019 46 Rolando Castro pide refuerzo econdmico para cubrir déficit financiero del Ministerio de Trabajo.
13 21/08/2019 4) El Vaticano investiga por presunto abuso sexual de menores al tio sacerdote del presidente de Chile.
14 122/08/2019] 49  |Durante el operativo "Colén" fueron incautadas armas de fuego, mercaderia y dinero en efectivo.
15123/08/2019] 49  |lulio Valdivieso: Comparto que no debe haber selectividad de la justicia y no comparto la secuela de los bandos.
16 |24/08/2019] 21  |Habitantes de la colonia El Trebol de Santa Ana denuncian fuga de agua frente al parque.
17 |125/08/2019] 25  |Encuentran otro cuerpo envuelto en sabanas en Km. 23 1/2 de Carretera Panamericana, San Pedro Perulapan con una nota con la palabra "Exterminio”.
18 126/08/2019] 61  |Fuerte accidente de transito esta madrugada en el km 177, Colonia Sta. Maria en Santa Rosa de Lima, La Union.
19 27/08/2019 53 Dos heridos de bala luego de una discusion en este club bar ubicado en el bulevar de Los Héroes cerca la UES.
20 28/08/2019 58 El presidente de Bolivia, se sumé personalmente al equipo que lucha contra los incendios.
21 29/08/2019 46 Ministra de Vivienda, Michelle Sol anuncia reduccion de tasas e intereses de créditos.
22 30/08/2019 37 Pleno legislativo regresa a Comision de Economia reformas a Ley del Consumidor.
23 31/08/2019 14 Un amplio operativo antidelincuencial realiza la Policia Nacional Civil en el centro de Ilopango.
24 101/09/2019 9 Tormentas de leve a moderada intensidad sobre Sonsonate y Ahuachapan, en direccién oeste.
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DIAS  FECHAS BLICACIOM TEMAS
Es probable que los vientos con fuerza de tormenta tropical comiencen en Georgia temprano el miércoles, en Carolina del Sur a Gltima hora del miércoles y en Carolina del Norte el
5 02/09/2019 5% jueves temprano.
26 [03/09/2019] 60  |seccional Santa Tecla, se encuentra en Brisas de Zaragoza, carretera al Puerto de La Libertad donde una persona cayé al barranco al realizar trabajos agricolas.
27 [04/09/2019] 49 En la mesa técnica de trabajo, en toda Latinoamérica no se habia realizado, vamos a hacer la primera politica de rehabilitacion y insercion.
28 05/09/2019 46 |Joaquin "El Chapo" Guzman Loera ha pedido que su fortuna sea repartida entre los pueblos originarios de México.
29 [06/09/2019] 56  |México considera que las medidas puestas en marcha en los Gltimos tres meses a raiz del acuerdo con Estados Unidos para frenar el flujo migratorio estan dando resultados.
30 07/09/2019 22 Cuentas oficiales de Camilo Sesto en redes sociales informan de la muerte del cantante espafiol a los 72 afios
Se reportan tormentas de leve a moderada intensidad, sobre los municipios de Santo Domingo de Guzman, Salcoatitan, JuayUa, Apaneca, Nahuizalco, San Pedro Puxtla, Sonzacate,
3 08/09/2019 14 Isonsonate y alrededores.
32 {09/09/2019] 46  |Militante pro-democracia de Hong Kong, Joshua Wong, se dirigfa este lunes rumbo a Alemania tras haber sido detenido en el territorio chino, indicé su partido.
33(10/09/2019] 50  |Tenemos un presidente que estd pendiente de cada una de las acciones y no va a permitir despilfarro.
34 11/09/2019 47  |Principales paises de origen de los migrantes detenidos en México de enero a junio de 2019, segtin datos oficiales de México.
35{12/09/2019] 58  |EnlaReplblica Democratica del Congo han muerto al menos 50 personas por descarrilamiento de un tren la madrugada de este jueves.
36 13/09/2019 51 Cerca de 1,300 personas siguen desaparecidas a casi dos semanas del paso del huracan Dorian por el norte de Bahamas.
37 14/09/2019 18  |Gobierno anuncia dotacion de 2 millones de dolares en medicamentos para la red hospitalaria de Salud.
38 15/09/2019] 34 |laSaladelo Constitucional dio plazo de cinco dias habiles, a partir de 13 sept, para enviar un informe detallado y con pruebas.
39 16/09/2019 N |a pesar que las cosas se hicieron mal, nosotros estamos poniendo todo el empefio para poder volver a licitar el proyecto de bypass de La Libertad y que sea un proceso transparente.
40 17/09/2019 70  [Una gran explosion ha desatado un incendio en la refineria ENI situada en Sannazzaro de'Burgondi, al norte de Italia.
41118/09/2019] 55  |Durante un operativo realizado en las Gltimas horas en Soyapango fueron arrestadas 20 personas acusadas por varios ilicitos.
42 119/09/2019] 52 Roberto Aquino: Estamos apoyando, hemos dado terreno (para un CUBO), hemos acompafiado el esfuerzo y estamos a disposicion.
43120/09/2019] 68  |Google tiene previsto invertir 3 mil millones de euros en la ampliacion de sus centros de datos en Europa en los proximos dos afios.
Como una burla al derecho de asilo, calificd Charanya Krishnaswami, directora de defensa para las Américas de Amnistia Internacional Estados Unidos, el acuerdo firmado ayer entre El Salvadory
“ 21/09/2019 69 |estados nidos.
45122/09/2019] 70  |Enmeses anteriores, las autoridades habian registrado una disminucion de los hechos de violencia y dltimamente reportaban un promedio de cuatro a cinco muertes violentas por dia.
46123/09/2019] 71  |Efuturodelos salvadorefios que residen en Estados Unidos bajo la proteccién del TPS pende de un hilo.
47 |124/09/2019] 72 |Los esfuerzos de la poblacion con TPS, tanto salvadorefios como de otros paises, han permitido pequefias victorias para prorrogar la cancelacion del programa.
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