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Introduccion

Se detalla, a continuacion, el contenido del presente trabajo de investigacion,
siendo una tesina, la cual tiene como titulo “Disefio de estrategia de posicionamiento del
turismo cultural en relacién al patrimonio cultural e inmaterial del municipio de
Aguilares”, esta investigacion se divide en cinco capitulos que permiten una secuencia

I6gica de la descripcidn en cada contenido.

El primer capitulo, contiene el planteamiento del problema, iniciando con el
apartado de los antecedentes, que dan un panorama bastante general acerca de la tematica,
como lo son datos béasicos acerca del municipio de Aguilares, ubicacion geografica, las
atracciones turisticas que posee el municipio. Le continda la definicion del problema, en

la que se encuentra inmersa o se sobrentiende la pregunta de investigacion o enunciado.

Asi mismo, los objetivos de la investigacién, parten del tema general,
derivandose asi un objetivo general y cuatro objetivos especificos, estos Gltimos pretenden
de forma sistematica alcanzar el objetivo general, el cual pretende: Como identificar los
factores internos y externos que influyen para el desarrollo turisticos de Aguilares.
También Determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta trabajando de la
mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local. Indagar que tipo de
estrategias de posicionamiento utilizaremos para el desarrollo turistico de Aguilares.
Indagar sobre las instituciones involucradas publicas, privadas y sin fines de lucro que

intervienen en los atractivos turisticos.



Se justifica con el fin de dar a conocer el potencial turistico que posee en cuanto
al patrimonio cultural e inmaterial y la belleza natural que este tiene. Se finaliza el

capitulo, presentando la limitante, que radica en el hecho de falta de informacién escrita.

El capitulo dos es el Marco Tedrico, se fundamenta a través de la literatura
pertinente en el tema de investigacion. Su contenido se presenta de la siguiente forma: El
concepto de Turismo, Categorias del turismo cultural, Turismo cultural, Turismo de
patrimonio, Patrimonio tangible e intangible, Perfil del consumidor, Disefio de estrategias,
Aguilares, Atractivos turisticos, Desarrollo local. Cada uno de los temas desarrolla sus
propios subtemas de manera que llenan todos los aspectos relacionados con la
problematica, es asi como se logra recabar desde lo general a los especifico toda la

informacidn importante, la cual concretiza el argumento planteado en el capitulo uno.

Para el caso del tercer capitulo, es decir de la Metodologia de investigacion, esta
organizada de acuerdo a los diferentes elementos requeridos desde el Planteamiento del
Problema, por lo que sus elementos buscan dar respuestas a los objetivos de investigacion
El método elegido es Explicativa y Descriptivo con el enfoque Cualitativo, el cual se basa
en métodos de recoleccion de datos no estandarizados por lo que no se efectia una
medicién numérica, es decir, su analisis no es estadistico; se presenta ademas los
participantes que son todas las instituciones publicas y privadas que colaboran para
respaldar, corroborar o completar la informacion. De igual manera y para este capitulo se
da a conocer la muestra no probabilistica que es una técnica de muestre, Como también el

instrumento, procedimiento y el andlisis de los resultados.



El andlisis de resultados, corresponde al capitulo cuatro, en él se muestran los
hallazgos de la investigacion de acuerdo al instrumento aplicado, como lo es el
cuestionario y la Entrevista. Por medio de esta informacion se logran detallar los aspectos
mas importantes de acuerdo a cada pregunta realizada a los participantes, se presenta

cuadros con vaciados de datos.

Se finaliza con el capitulo cinco, que corresponde a Conclusiones y
Recomendaciones cuyo contenido, para el caso de las conclusiones, es o que conecta
desde los objetivos, hasta el analisis de los resultados, los insumos necesarios para llegar
a resumir los hallazgos més relevantes de la investigacion y en donde se materializa el
alcance o no de los objetivos de la investigacion. Termina con las recomendaciones, con
el fin de brindar un aporte a todos los involucrados de forma directa, con los lideres de

opinidn, Alcaldia de Aguilares, Ministerio de Cultura y el Parque Arqueoldgico Cihuatan.



Capitulo I Planteamiento del Problema

Para comprender la problematica que enuncia la investigacion, es necesario ubicar
geograficamente el municipio de Aguilares, los factores internos y externos para el
desarrollo turisticos, determinando si la comunidad del municipio de Aguilares esta
trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local. e indagar
sobre las instituciones involucradas publicas, privadas y sin fines de lucro que intervienen

en los atractivos turisticos.

1.1 Antecedentes
Aguilares es un municipio del departamento de San Salvador que se encuentra a
32 kilémetros sobre la Trocal del norte, limita con los siguientes municipios: Por el Sur
con el municipio de Guazapa y por el Norte con el Paisnal. Al Este limita con Suchitoto

(Municipio del departamento de Cuscatlan).

El turismo cultural en EI Salvador ha crecido en los Gltimos afios a tal punto que
es considerado como parte de la actividad econémica del pais, sin embargo, podemos
notar que a pesar que los atractivos turisticos que tiene Aguilares actualmente no se
encuentran posicionado y desarrollado ya que cuenta con una serie de atractivos los cuales
no estan siendo aprovechados totalmente por los habitantes de la zona y visitantes que no

son aledafio.



La ubicacion geogréafica permite que al mismo tiempo que pueda ser destino de
paso, ofrece actividades y atracciones que envuelvan la atencion de las personas, debido
a las diferentes actividades que realiza como, por ejemplo: el festival gastronéomico que
se realiza todos los fines de semana, el Sito Arqueoldgico Cihuatan, aventura tropical, La

Estacion Ferroviaria, y la conmemoracion al Padre jesuita Rutilio Grande.

1.2 Descripcion del Problema

El Salvador con una extension territorial de 21,041 km 2 cuenta con 14
departamentos y 262 municipios, en el cual nos enfocaremos en Aguilares ya que este
municipio cuenta con una serie de atractivos que no estan siendo aprovechados, en sus
inicios Aguilares eran extensiones de terrenos en los cuales los habitantes que tenian
siembra de cafales luego de esto con el paso de los afios el nimero de habitantes fue
creciendo hasta que llegamos a la época de la guerra donde quedo devastado casi que en
su totalidad, al terminar la guerra los habitantes comenzaron a sembrar otros tipos de
cultivos y el numero de habitantes fue creciendo en gran manera y con esto la
delincuencia se fue incrementando con el paso de los afios hasta llegar a ser reconocido

como un municipio determinado peligroso lo cual afecta para el desarrollo del turismo.

Cabe destacar la hacienda La Toma, cuando mencionamos esta hacienda
recordamos el origen de Aguilares. EI nombre de este municipio fue puesto en honor a los
presbiteros Vicente Aguilar, Nicolas Aguilar y Manuel Aguilar; Quienes eran hermanos

y se destacaron por ser proceres de la independencia de El Salvador.



Los mismos eran duefios de la haciendo La Toma, lugar en torno al cual fue
naciendo todo lo relacionado con el surgimiento del municipio. Entonces el nombre del

municipio de Aguilares es la forma plural del apellido de los tres hermanos sacerdotes.

Aguilares cuenta con una serie de atractivos turisticos como el Sitio arqueolégico
de Cihuatan siendo el més grande identificado en el Salvador, y abarca aproximadamente
3kmz2, Es una de las ciudades prehispanicas mas importantes en el Sur de Mesoamérica.

(GUIA MUSEOS ARQUEOLOGICOS EL SALVADOR). (Kelley)

En Aguilares también encontramos un balneario llamado Aventura Tropical con
amplias instalaciones, piscinas con sus respectivos toboganes, cultivo de tilapia, laguna
artificial, canchas deportivas, restaurante a la carta, zonas verdes y sala de recepcion

ubicado a 500 metros de Cihuatan sobre la carretera troncal del norte kilometro 35 Y.

La Estacion Ferroviaria La Toma; Aguilares, que fue de gran importancia ya que
fue un medio de transporte de gran beneficio para el municipio esto fue a inicios de siglo
XX luego de esto paso a la historia por diferentes problemas, sin embargo, fue remunerada

el 22 de mayo del presente afio.

A esto se le suma las costumbres y tradiciones del municipio como sus fiestas
patronales que inician el 6 al 15 de enero en honor al Sefior de las Misericordias, donde
podemos degustar de una gran variedad de gastronomia, ruedas y otras actividades
tomando en cuenta que este municipio tiene un festival gastrondmico todos los fines de

semana.



Hasta la fecha la alcaldia de Aguilares esta tratando de colocarlo como un destino
turistico debido a los atractivos que este municipio conserva, ya que esta considerado con

un nivel alto de delincuencia esto hace que el municipio no tenga afluencia de turistas.

1.3 Objetivos
1.1.3 Objetivos generales

Disefio estrategias de posicionamiento del turismo cultural en relacion al

patrimonio cultural e inmaterial del municipio de Aguilares

1.1.2 Objetivos especifico

1. Identificar los factores internos y externos que influyen para el
desarrollo turisticos de Aguilares.

2. Determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta
trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

3. Indagar que tipo de estrategias de posicionamiento se utilizara para
el desarrollo turistico de Aguilares.

4. Indagar sobre las instituciones involucradas publicas, privadas y sin

fines de lucro que intervienen en los atractivos turisticos.



1.4 Justificacion.

Esta investigacion se hace con el fin de tener un conocimiento preciso de la
situacion turistica actual del municipio de Aguilares, y de esta manera identificar el por
qué el turismo se encuentra estancado ya que cuenta con diferentes atractivos que no estan
siendo aprovechados y encontramos la necesidad de hacer una investigacion con el fin de
dar a conocer el potencial turistico que posee en cuanto al patrimonio cultural e inmaterial

y la belleza natural que este tiene.

Esta investigacion sera importante lograr que Aguilares sea un municipio conocido
en nuestro pais por sus atractivos, pero que no solo se quede en las personas si no que lo
visiten y asi beneficiar econdmicamente al municipio, pues al haber visitantes se ven

beneficiadas las personas con sus negocios de comida, artesanias, transporte.

El posicionamiento del turismo en este pais es de suma importancia ya que estamos
llenos de cultura, patrimonios, riqueza natural y municipios que son muy importantes
dentro del turismo y esto hace que puedan desarrollarse econémicamente y ser

reconocidos a nivel local, nacional.

Para que el municipio de Aguilares sea posicionado como uno de los atractivos
turistico de nuestro pais, en los que los turistas puedan encontrar una nueva forma de
diversién, de investigacién sobre el Sitio Arqueoldgico, como también actividades de
recreacion, deportes como el juego de pelota (Pelota Maya), ya que en esta investigacion

crearemos estrategias que se acoplen a la necesidad que este municipio necesita para



encontrar los atractivos que lo hace unico pese a la problematica en que nuestro pais se

encuentra.

Esta investigacion beneficiara a estudiantes y a futuros estudiantes de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador o personas interesadas en el tema asi como
arquedlogos, de manera que puedan apreciar y enriquecerse de dicha informacién, como
también a la Alcaldia municipal pueda tener una informacion méas amplia para los
estudiantes los Aguilarences interesados en saber del surgimiento de su municipio, de
igual manera al turista que necesiten este tipo de informacion para mostrar como se les
ha valorado y tomado en cuenta como un municipio representativo e importante de nuestro

pais.

1.5 Limitante.
Se puede mencionar que por el momento esta la falta de informacion escrita sobre

Aguilares y sus atractivos turisticos.



Capitulo Il Marco Tedrico

Para tener claridad en el tema, es preciso también tener claro los términos y
conceptos que poseen las variables de este. Por lo que se auxilia con la informacién

encontrada, se hace acopio de definiciones para su mayor comprension.

2.1 Concepto de Turismo
Las primeras manifestaciones de turismo las encontramos en los hechos historicos
que refieren viajes, como la antigua forma en el que las personas realizaban turismo
claramente lo observamos en los juegos olimpicos griegos que lograban desplazar a gran

cantidad de personas con el fin de la recreacion.

Es por eso que en la actualidad las personas practican el turismo de una manera
mas especifica y diversa ya que existen multiples manifestaciones. La OMT lo comprende

de la siguiente manera.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (2008) lo define cémo: “un
fendmeno social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento de las personas a
lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por motivos personales

o de negocios/profesionales”

Del concepto inicial de turismo podemos comprender que existen diferentes clases

de turismo por consiguientes nos enfocares en el turismo cultural.



2.1.1 Importancia de turismo cultural.
El turismo cultural es una fuente importante para el desarrollo econémico. En El
Salvador es fundamente trabajar para conservar y preservar el patrimonio para

posicionarlo en nuestro pais y en el extranjero.

Segun (Chan, 1994) la importancia que tiene en los productos turisticos culturales,
servicios a los que se refiere este trabajo, vale la pena destacar lo que plantea acerca del
valor de lo simbdlico en los servicios turisticos, ya que estos como productos que

satisfacen necesidades, juegan un doble papel: como bien de uso y como simbolo. (pp.29).

2.1.2 Importancia de turismo cultural en El Salvador.

[El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico
de El Salvador. Por los excelentes atractivos que posee como sus playas, clima tropical,
montafias, una serie de paisaje exuberante y a esto le podemos afadir el importante

patrimonio arqueoldgico y ecolégico que posee nuestro pais].

Segun lo que nos ha mencionado la Corporacion Salvadorefia de Turismo (y tal
como se manifestaba anteriormente) el turismo es el segundo sector de mayor impacto en

la economia salvadorefia (solo por debajo de las remesas).

Esto en buena manera beneficia a la poblacién salvadorefia y sobre todo al pequefio
y micro empresario, a todo aquel artesano que se dedica a la elaboracion de productos y

gue con frecuencia suelen ser vendidos a los extranjeros que visitan nuestro pais.

Son buenas noticias, en virtud que la economia ha sido fuertemente golpeada en

los dltimos afos por factores que no seran objeto de mencion en el presente articulo, pero
8



si resulta grato que es el pequefio y micro empresario el que en la actualidad sean quienes

mantengan esperanzas de un crecimiento econémico.

El turismo salvadorefio es bien visitado, sobre todo en temporadas claves, como lo
es en las vacaciones de semana santa, temporadas navidefias, celebraciones de cumplearios

(en el caso de la vida particular de cada individuo), entre otros muchos factores.

Y no es demas si disponemos de bonitos lugares los cuales pueden ser visitados
con gran frecuencia con la sociedad; es interesante apostarle al turismo de las personas
extranjera, pero interesante resulta que los nacionales apoyemos esta iniciativa y podamos

realizar turismo.

La importancia del turismo en El Salvador es que permite la generacion de ingresos

econdmicos y ademas hacer un mejor pais. El Salvador mi pais (s.f.).

2.1.3 Categorias del turismo cultural

Silberberg (1995) Propone una segmentacion de la demanda turistica en tres categorias:

e Turistas motivados por la cultura [En la actualidad cuando hablamos de turismo
cultural nos estamos refiriendo a algo mas especifico, a los intereses concretos que

determinados turistas tienen al visitar ciertos lugares.

Esta modalidad que se incluye dentro del turismo alternativo, en el que se ofrecen otras
posibilidades a las ofrecidas por el turismo tradicional, definido por el ocio, se encuentra

marcado por intereses sobre la historia natural, el patrimonio humano y cultural, las artes



y la filosofia resulta ser mas satisfactoria y atrayente a las nuevas generaciones de viajeros

que su primo mas popular el ya mencionado turismo tradicional.]

e Turistas inspirados por la cultura [Los viajes y el turismo por lo general siempre
han tenido un papel muy importante con respecto a la cultural. Viajar permite
conocer nuevos lugares y las personas que en ellos residen, asi como sus tradiciones
y costumbres, el turismo es una actividad inspirada en la necesidad humana de

satisfacer la curiosidad.

Esta necesidad de viajar a diferentes puntos con la finalidad de conocer otros lugares y
a los individuos que en ellos viven, ayudo a difundir a lo largo y ancho del planeta
elementos culturales pertenecientes a los actores principales del turismo, es decir los

viajeros y los locales.]

e Turistas atraidos por la cultura. [Hoy en dia cuando hablamos de turismo cultural
nos estamos refiriendo a algo mas especifico, a los intereses concretos que

determinados turistas tienen al visitar ciertos lugares.

Esta modalidad que se incluye dentro del turismo alternativo, en el que se ofrecen otras
posibilidades de experiencia a las ofrecidas por el turismo tradicional, definido por el ocio,
se encuentra marcado por intereses sobre la historia natural, el patrimonio humano y
cultural, las artes esto los lleva a tener mas satisfaccion que al realizar el turismo

tradicional]. (pp.34).
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2.1.4 Turismo Cultural
[El turismo cultural se ha desarrollo actualmente y esto se debe a la evolucién que

se ha manifestado en cuanto al avance tecnolégico industrial en el transcurso de los afios].

La OMT (2008) Considera que dentro de las formas de manifestacion del turismo
existe una modalidad denominada “turismo cultural” en la cual predominan las
motivaciones de tipo cultural. El “turismo cultural” es la inmersion en la historia natural,

el patrimonio cultural, las artes, la filosofia, y las instituciones de otros

Paises o regiones. Dentro de esta modalidad turistica podemos incluir el “turismo
de patrimonio” que es la visita de personas no pertenecientes a la comunidad anfitriona,
motivadas total o parcialmente por el interés en el patrimonio que ofrece una region,

comunidad, grupo e institucion.

Expresa que el Turismo Cultural es “la actividad turistica en la que se produce
acercamiento total, o parcial de los visitantes hacia el patrimonio cultural (material e
inmaterial) a través de la gestion cultural y turistica en el territorio visitado y en el cual
tiene lugar la ocurrencia de un conjunto de experiencias de diferente intensidad, de

acuerdo a cuan intenso sea el encuentro entre el turista y los atractivos patrimoniales”.

(Guzman Vilar y Garcia Vidal, s.f, pp.36).

2.2 Turismo de Patrimonio.
[Promover el turismo de patrimonio de una manera responsable se genera nuevas

oportunidades de empleo y con esto se logra bajar el nivel de pobreza. El turismo tiene el

11



poder para proteger y potencializar el patrimonio cultural, ya que es capaz de garantizar

su supervivencia por el mismo].

Segln la OMT es la visita de personas no pertenecientes a la comunidad anfitriona,
motivadas total o parcialmente por el interés en el patrimonio que ofrece una region,

comunidad, grupo e institucion.

Como se puede apreciar estos tipos de turismo estan completamente relacionados
entre si. La persona que los practica, le gusta contactar con otras culturas para apreciar su
patrimonio, colocando mas énfasis en el desarrollo de la personalidad, a través de
experiencias relacionadas con el conocimiento, que en el descanso o la diversion.

(Guzman Vilar y Garcia Vidal, s.f, pp. 30-31).

2.2.1 Patrimonio
[Conociendo que el patrimonio son todo aquello elementos con el que cuenta un

pais, siendo este un legado en el cual podemos aprovechar para el desarrollo turistico].

Segun del diccionario de la (Real Academia Esparfiola) [RAE] procede del latin
procede del latin “patrimonium, hacienda que una persona ha heredado de sus
ascendientes”; y ofrece como acepcion actual “bienes propios adquiridos por cualquier
titulo”. Existe recurrente coincidencia en el término en lo referido a lo que se recibe de los
antecesores, lo que denota que en este sentido y por origen, el patrimonio comprendio
fundamentalmente los bienes que poseia alguien y que le daba un lugar en la sociedad,;
para lo que fijo su atencion en el patrimonio familiar, como herencia, aunque luego se

amplia a los bienes en general que posee una persona natural o juridica.
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Para (Garcia, 1992, p.6). El patrimonio es los “recursos que en un principio se
heredan y de los que se vive, se pueden modificar, evolucionar hacia nuevas formas y

hasta desaparecer”

2.2.2 Concepto de Patrimonio cultural.

[ El patrimonio cultural es una herencia propia de una comunidad transmitida de
generacion a generacion, con el fin de mantenerla en la actualidad y darla a conocer a las
futuras generaciones, para lograr con esto sostener viva la esencia de cada pueblo y asi

conservar nuestras raices] .

Es el conjunto de bienes tangibles e intangibles, que constituyen la herencia de un
grupo humano, que refuerzan emocionalmente su sentido de comunidad con una identidad
propia y que son percibidos por otros como caracteristicos. El Patrimonio Cultural como
producto de la creatividad humana, se hereda, se transmite, se modifica y optimiza de
individuo a individuo y de generacion a generacion. Protegiendo El Patrimonio

Latinoamericano, Patrimonio (1997).

2.2.3 Patrimonio Tangible

[En el patrimonio tangible podemos encontrar lo que es la arquitectura, escultura
y ceramica, orfebreria, vestidos, ornamentos personales; documentos y objetos
pertenecientes a las grandes personalidades del arte, la ciencia y la historia de luchas
sociales; muebles e implementos de trabajo, instrumentos museales y demas objetos que
reflejan como un grupo humano desde el mas remoto pasado, se adaptdé al medio y

organizé su vida social, econdémica y cultural].
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La UNESCO define los bienes culturales tangibles como “inestimables e
irremplazables”, pues representan un testimonio y simbologia historico-cultural para los
habitantes de una cierta comunidad. Al ser elementos de valor excepcional desde el punto
de vista historico, artistico, cientifico, estético o simbdlico en ambitos como el plastico,
arquitectonico, urbano, arqueologico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico,
testimonial, documental, literario, bibliografico, museoldgico o antropoldgico, requieren
su conservacion, rehabilitacion y difusion, donde se cuente la historia, se validen sus
recuerdos y se afirme y enriquezca las identidades culturales, y el legado comdn,

confiriendo rasgos caracteristicos a cada lugar.

e El patrimonio cultural material o tangible se divide en dos categorias, el mueble es
aquel que podria ser trasladado de un lugar a otro y comprende colecciones u
objetos de caracter arqueoldgico, etnogréfico, artistico, utilitario, documental,
cientifico, utilitario y monumentos en espacio publico entre otros.

e EI patrimonio inmueble comprende sectores urbanos, conjuntos de inmuebles en
espacio publico y construcciones de arquitectura habitacional, institucional,
comercial, industrial, militar, religiosa, para el transporte y obras de ingenieria que
dan cuenta de una fisonomia, caracteristicas y valores distintivos y representativos

para una comunidad. (Chaparro M, 2018), (parr.).
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2.2.4 Patrimonio Intangible

[Cuando halamos de patrimonio intangible es la manifestacion espiritual de la
inteligencia y la sensibilidad. Entre los bienes espirituales estan las tradiciones orales, la
literatura, la mdsica, el baile y el teatro, los descubrimientos cientificos y la medicina

tradicional].

El patrimonio inmaterial proporciona a las comunidades un sentimiento de
identidad y de continuidad: favorece la creatividad y el bienestar social, contribuye a la
gestion del entorno natural y social y genera ingresos econdmicos. Numerosos saberes
tradicionales o autdctonos estdn integrados, o se pueden integrar, en las politicas

sanitarias, la educacion o la gestion de los recursos naturales.

La Convencion de la UNESCO de 2003 para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial tiene como objetivo la conservacion de este fragil patrimonio; también
pretende asegurar su viabilidad y optimizar su potencial para el desarrollo sostenible. La
UNESCO brinda su apoyo en este ambito a los Estados Miembros mediante la promocién
de la cooperaciéon internacional para la salvaguardia, y estableciendo marcos
institucionales y profesionales favorables a la preservacion sostenible de este patrimonio
vivo. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

[UNESCO] (2003).

2.2.5 Gestion del Patrimonio
[La gestion del patrimonio estd dada por la administracién de recursos

patrimoniales, humanos, econémicos y de todo tipo, ordenada a la consecucién de
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objetivos sociales. Cualquier accion gestora debe estar cubierta de objetivos y ser integral,
con esto pretendemos decir, que contemple todas las actuaciones relacionadas con el bien
patrimonial desde el momento de su planificacion hasta la presentacion de los resultados

obtenidos].

Para (Valdivieso, 1999) se entiende por gestion del patrimonio “todo un conjunto
de actuaciones destinadas al conocimiento, conservacion y difusién del patrimonio, que
necesariamente deberan ligarse con las necesidades y la demanda de la sociedad del tercer
milenio. En este sentido, el patrimonio necesita una politica gestora particular y explicita
que responda a necesidades concretas y busque la dinamizacion de su potencia. Un
objetivo fundamental de la gestion del patrimonio consiste en “comunicar su significado

y la necesidad de su conservacién tanto a la comunidad anfitriona como a los visitantes.

(Guzman Vilar y Garcia Vidal, s.f, pp.11-12).

2.3 Posicionamiento
[En esta investigacion el posicionamiento es un area de importancia y
comprendemos que es una estrategia, cuyo fin es que el producto o servicio ocupe un lugar

en el pensamiento de las personas].

Segun (Trout, 2002) se refiere a lo que se hace con la mente de los probables
clientes; o sea, como se ubica el producto en la mente de éstos, el enfoque fundamental
del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino manipular lo que ya esta en

la mente; revincular las conexiones que ya existen. Ries. (1992)
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2.3.1 El posicionamiento se compone de tres etapas
1- Identificacion de un conjunto de posibles diferencias que aporten valor para el
consumidor y que proporcionen ventajas competitivas sobre las de crear el
posicionamiento.
2- Eleccion de las ventajas competitivas adecuadas.
3- Comunicacion de entrega eficiente del posicionamiento que se a elegido para los

segmentos seleccionados.

Una empresa puede diferenciarse de sus competidores ofreciendo un conjunto de
ventajas competitivas. Se obtiene una ventaja competitiva oreciendo los consumidores
precios mas bajos que los competidores de productos similares o proporcionando mas
ventajas que justifiquen los precios méas bajos. Asi, una empresa debe de comparar sus
precios y sus productos con los de los competidores y buscar continuamente posibles

mejoras.

Cuando lo hagan mejor que sus competidores abra alcanzado una ventaja competitivay a

abra conseguido diferenciarse.

Kotler, P., Bowen, T., J., C. Makens , J., Garcia de Madariaga, J., y Flores Zamora, J.

(2011). MARKETING TURISTICO . Madrid Espafia : Pearson Educacion.

2.4 Perfil del Consumidor
Se define como aquel grupo de caracteristicas que describen al cliente ideal que tu
negocio desea tener, teniendo en cuenta el analisis de las variables y de las necesidades.
Si tienes un negocio, marca 0 empresa, es importante que tengas claramente definido el
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perfil del cliente hacia el cual va dirigido el producto o servicio que ofreces; de esta
manera, conoceras exactamente qué tipo de estrategias implementar y hacia quién

dirigirlas.

Con los datos demogréficos y geograficos de tus clientes, es decir: sexo, edad,
lugar de residencia, clase social, poder adquisitivo, estado civil, etc. Es clave tener claro
el target hacia el que va dirigido tu servicio, ya que podras segmentar mejor tu publico y

buscar el perfil ideal de acuerdo con variables previamente definidas.

(Sandoval, D, s.T.).

2.4.1 Datos Geograficos:

Determina si tu cliente debe ser alguien que resida en una ciudad o localidad
especifica en este caso la residencia de nuestro consumidor serian los habitantes de
Aguilares, municipio aledafios y estudiantes de la Universidad Tecnolégica de El salvador

gue no conocen los atractivos del municipio.

La Personalidad

Nos referimos a los gustos concretos de las preferencias al realizar turismo, ya que
su personalidad tiene que ver con sus preferencias como en este caso es el turismo de

cultura con respecto Aguilares.

Estilo de vida

El interés propio de culturizarse y conocer su pais, sus origenes y atractivos las

creencias culturales y religiosas, sabemos que, dependiendo de estas, el consumidor tendra
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una actitud de agrado o desagrado frente a los servicios que ofrece tu marca en este nos

referimos los atractivos turisticos de Aguilares.

Perfil del consumidor sera.

Sexo: Masculino y Femenino.

Edad: Entre 18 y 45 afios

Lugar de residencia: Aguilares, El Paisnal, Apopa, Guazapa, San Salvador.

Clase social: Media.

Estado civil: Soltero/a o Comprometido/a.

2.4.2 Segmentacion de Mercado

La segmentacidn de mercado, es una forma de buscar nuevas oportunidades en
el mercado total a través del conocimiento real de los consumidores. Se lleva a cabo a
través de un proceso que consta de tres etapas, estudio, analisis y preparacién de perfiles.
El segmento de mercado debe de ser homogéneo a su interior, heterogéneo al exterior, con
un namero suficiente de consumidores para que sea rentable, y operacional, es decir, que
incluya dimensiones demograficas para poder trabajar adecuadamente en la plaza y
promocion del producto. Los segmentos van cambiando por ello es importante realizar la
segmentacion de forma periddica. (Kotler y Armstrong, 2007). Por todo lo expuesto
anteriormente, la segmentacion y el posicionamiento son tareas que se complementan, las
cuales dependen una de otra para que el producto u la marca logre permanecer en la mente

del consumidor por un periodo largo o de manera permanente.
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La segmentacion del mercado, tiene como principal objetivo dividir el mercado
segun caracteristicas similares que posean los consumidores. Segun el libro de Kotler y
Armstrong (2007), existen diversas variables para segmentar un mercado, por un lado se
encuentran las variables geograficas, donde se incluye la region del mundo o pais, el
tamafo de la ciudad o la zona metropolitana, la densidad y el clima. Por otro lado, se
puede segmentar siguiendo la variable demografica, la cual se centraen, la edad, el género,
el tamafo familiar, el ciclo de vida familiar, los ingresos, la ocupacion, la educacion, la
religion o la raza, la generacion y la nacionalidad. También existe la variable psicogréfica,
en la que se incluye la clase social, el estilo de vida y personalidad del consumidor. Y, por
ultimo, se encuentra la variable 9 conductual, donde se analizan las ocasiones de uso, los
beneficios, la situacion del usuario, la frecuencia de uso, la lealtad y la actitud hacia el

producto.

(Kotler y Armstrong)

2.5 Estrategias de Posicionamiento
[Debemos tomar en cuenta que la estrategia de posicionamiento es un proceso por
el cual se desarrolla una estrategia que tiene como objetivo llevar la marca de la empresa

0 producto desde su imagen actual a la imagen que deseamos.]

En marketing existen varias estrategias de posicionamiento. Los productos pueden
posicionarse basandose en caracteristicas especificas del producto, aungque esto puede
resultar peligroso. finalmente, los productos pueden posicionarse frente otra clase de

productos.
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Ejemplo: los barcos de cruceros se han posicionado frente a otras opciones de

vacaciones, como los destinos de complejos turisticos. Los centros de conferencia han

posicionado sélidamente sus productos frente a hoteles con instalaciones para conferencia.

(Kotler, Bowen T, C. Makens, Garcia de Madariaga, y Flores Zamora, 2011, pag.

270)

2.5.1 Tipos de estrategias de posicionamiento:

Basada en un atributo: Centra su estrategia en un atributo como puede ser la
antigiedad de la marca o el tamafio. Las marcas que basan su estrategia de
posicionamiento en un solo atributo, pueden fortalecer su imagen en la mente
del consumidor con mayor facilidad que las que intentan basar su
posicionamiento en varios atributos.

En base a los beneficios: Destaca el beneficio de un producto, como pueden
ser el aliento fresco proporcionado por un chicle o los dientes blancos
prometidos por un dentifrico blanqueador.

Basada en el uso o aplicacion del producto: Destaca la finalidad de un
producto, como pueden ser las bebidas energéticas para los deportistas o los
productos dietéticos destinados a personas que quieren perder peso.

Basada en el usuario: Esta enfocado a un perfil de usuario concreto, se suele
tener en cuenta cuando la marca quiere diversificar, dirigiéndose a un target
diferente al actual. Una forma bastante efectiva de posicionamiento es que una

celebrity sea la imagen asociada a la marca, de este modo es méas sencillo
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posicionar nuestra marca en la mente de los perfiles que se sientan identificados
0 que aspiren a ser como esta celebrity.

e Frente a la competencia: Explota las ventajas competitivas y los atributos de
nuestra marca, comparandolas con las marcas competidoras. Es una estrategia
que tiene como ventaja que las personas comparamos con facilidad, asi que
conseguir que nuestra marca este comparativamente posicionada por encima de
las demaés, puede suponer una garantia de compra. No siempre nos podemos
posicionar frente a la competencia como la mejor marca o la marca lider, asi
que esta estrategia presenta dos variaciones:

e Lider: es el que primero se posiciona en la mente del consumidor y consigue
mantener su posicion.

e Seguidor o segundo del mercado: la estrategia del nimero dos puede
fundamentarse en aspectos como ser una alternativa al lider o una opcion mas
econdmica.

e Enbasealacalidad o al precio: el producto basar su estrategia en esta relacion
de calidad y precio, o centrarse Unicamente en uno de los dos aspectos,
transmitiendo, por ejemplo, desde un precio muy competitivo a un precio muy
elevado, que habitualmente esté vinculado a la exclusividad o al lujo.

e Segun estilos de vida: este tipo de estrategia de posicionamiento se centra en
los intereses y actitudes de los consumidores, para dirigirse a ellos segun su

estilo de vida.

Xavier, M. (2010).
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2.6 Disefio de Estrategias:
El concepto de estrategia en el afio 1944 es introducido en el campo econémico y
académico por Von Newman y Morgerstern con la teoria de los juegos, en ambos casos

la idea béasica es la competicion.

El concepto de estrategia es objeto de muchas definiciones lo que indica que no
existe una definicion universalmente aceptada. Asi de acuerdo con diferentes autores,

aparecen definiciones tales como:

e “Conjunto de relaciones entre el medio ambiente interno y externo de la
empresa”

e “Un conjunto de objetivos y politicas para lograr objetivos amplios”

e “Ladialéctica de la empresa con su entorno (Ansoff 1976)”

e “Una forma de conquistar el mercado”

e “La declaracion de la forma en que los objetivos seran alcanzarse,
subordinandose a los mismos y en la medida en que ayuden a alcanzarse”

e “Lamejor forma de insertar la organizacién a su entorno”

Segln K. J. Halten: (1987)” Es el proceso a través del cual una organizacion
formula objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la
via, es el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafia) de
entremezclar el analisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear valores

de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia exitosa hay
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dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo derrotar. Analisis

y accion estan integrados en la direccion estratégica”.

Dice Henry Mintzberg [112], que en ese propio afio plantea en su libro five Ps for
strategy, cinco definiciones con “p”. Plan. Curso de accion definido conscientemente, una
guia para enfrentar una situacion. Ploy. (Maniobra en espafiol) dirigida a derrotar un
oponente o competidor. Patrén, de comportamiento en el curso de las acciones de una
organizacion, consistencia en el comportamiento, aunque no sea intencional. Posicion,
identifica la localizacién de la organizaciéon en el entorno en que se mueve (tipo de

negocio, segmento de mercado, etc.) Perspectiva: relaciona a la organizacion con su

entorno, que la lleva a adoptar determinados cursos de accion.

(Castillo Palacios, F. W.2012).

Esta investigacion es necesario presentar disefios de estrategia de posicionamiento y ser
utilizadas con el fin de incrementar el auge turistico en el municipio, por lo cual nos

basaremos en:

Medios de comunicacion: Espacio cuyo objetivo es promover las bellezas y atributos
de El Salvador, a través de una diversidad de escenarios que lo convierten en una
verdadera ruta turistica de Centroamérica. De esta manera, se busca fortalecer la identidad
cultural del pais, formando un vinculo entre el viajero y las costumbres, mediante la
experiencia culinaria, las actividades folcloricas de los pueblos, atractivos naturales y la

creatividad de sus artesanos.

Radio: Radio de Aguilares 99.3 FM y Radio YXY 105.7 FM.
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Television: Canal 33 con “Descubriendo El Salvador”, Canal 21 Mi pais TV.

Canal 12 Hola El Salvador con espacios de entrevista sobre los principales

atractivos turisticos.

Anuncios publicitarios: Ejemplo con una Agencia de Publicidad Comercial

MullenLowe.

Redes sociales: Facebook como (Gobierno municipal de Aguilares, Alcaldia de
Aguilares, Turismo TV EI Salvador turismo entre otras). Twitter, Instagram y YouTube,

con el plan de pago para llegar a nuestro publico meta.

Tour operadoras: como ASOTUR (asociacion salvadorefia de operadores de

turismo), para darles a conocer Aguilares como destino turistico.

Para darles a conocer Aguilares como destino turistico (departe de la alcaldia
municipal) trabajo organizado e inclusivo con las municipalidades aledafias como lo son

la alcaldia del Paisnal y Guazapa.

2.7 Aguilares.
El municipio de Aguilares se encuentra en la zona central del pais, y a 32km de
distancia de San Salvador a traves de la Carretera Troncal del Norte. Tiene 33,72 km?2 con
una poblacion de 21.267 habitantes (V1 censo de poblacion 2007), ocupando el puesto

numero 66 en poblacion y su elevacion se sitia a 299 msnm.

Los municipios adyacentes con los que limita son: al norte con El Paisnal, al Este

con Guazapa y Suchitoto, al oeste con Quezaltepeque y Nejapa y al sur con Nejapa y
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Guazapa. El principal paisaje del municipio es el Cerro de Guazapa, el cual se puede

observar desde la mayoria de puntos.

La historia del municipio de Aguilares EI municipio recibié su nombre en
homenaje a los presbiteros Nicolas, Vicente y Manuel Aguilar (hermanos), proceres de la

independencia de El Salvador.

De este municipio son originarios los presbiteros de nuestra Independencia Patria,
los hermanos Aguilar, Nicolas, Vicente y Manuel, quienes fueron propietarios de la
hacienda La Toma, en jurisdiccion de Quezaltepeque, pero no del caserio o hacienda

donde se erigio el pueblo de Aguilares en 1932.

El 2 de julio de 1932, se publico en el Diario Oficial el Decreto Legislativo referido
y en acatamiento a lo dispuesto en el Art. 20. el gobernador del departamento de San
Salvador, de conformidad con la Ley, convocé a los vecinos de la nueva comprension
municipal a fin de que procedieran a elegir un alcalde, dos regidores y un sindico, que con

tal numero de ediles quedo integrado el primer gobierno local de pueblo de Aguilares.

Durante la administracion del General Salvador Castafieda Castro y por Ley No.
26 del 30 de septiembre de 1946 y publicado en el Diario Oficial No. 225 de fecha 10 de

octubre del mismo afio, se otorgd el titulo de villa al pueblo de Aguilares.

Segun Decreto Legislativo No. 455 del 25 de noviembre de 1971 y publicado en
el Diario Oficial No. 226 de fecha 10 de diciembre del mismo afio, se le otorgo el titulo

de ciudad”.
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2.7.1 Division Politica

Alcalde: Juan Armando Guardado Menjivar

Partido: GANA.

Fiestas mayores: Del 6 al 15 de enero en honor a su patron. Del 7 al 16 de julio en honor

a su con-patrona.

Poblacion: 21 2672 habitantes.

Extension Territorial: 33,6 km?

Altitud: 299 msnm

2.7.2 Economia
En la economia de Aguilares podemos referirnos a una serie de lugares los cuales
son parte fundamental para la sostenibilidad del municipio de las cuales podemos

mencionar:

El tiangue de Aguilares es muy transitado por ganaderos para la comercializacion
de ganado y animales. Ademas, posee una gran cantidad de comercios y medios de
transporte, siendo lugar también de la concentracion de muchas sucursales de empresas y

microempresas tanto nacionales como locales.

Poblacion De Cantones, Caserios Y Colonias Del Municipio De Aguilares Censados

Por Proyeccion Social
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e Caserio bolivar, Caserio Cartagena, Cantdn las tunas florida 1, 2, 3, lotificacion el
porvenir, lotificacion palacios, Colonia San Antonio, Colonia Venecia, Los angeles,
Colonia Ciron, Pasaje Ramirez, Urbanizacion Santa Elena, Lotificacién Cihuatan,
Comunidad el buen pastor, Lotificacion la Sabana, Las pampitas, Lotificacion
vaquero, Colonia San José, Colonia Tres campanas, Colonia Maria Auxiliadora, Altos
de la Toma, Colonia San Francisco, Reparto la Toma, Colonia los mangos, Colonia
San Antonio 1, Lotificacion las pampas 2. En los que podemos contabilizar un total

de viviendas #3,962.

2.7.3 Atractivos Turisticos

Aguilares cuenta con una serie de atractivos turisticos de los cuales estamos
haciendo énfasis con fin de promover turisticamente a este municipio. Entre estos
atractivos tenemos a Cihuatan. El Proyecto Cihuatan es una actividad principal de
FUNDAR. Desde hace muchos afios, Cihuatan ha sido reconocido como mayor sitio
arqueoldgico identificado en El Salvador (sin embargo, hoy se sabe que es superado por
el vecino sitio de Las Marias). La antigua ciudad de Cihuatan surgié después del
misterioso “Colapso Maya” para convertirse en una capital regional entre los afios 900 y

1200 d.C.

Fundacion Nacional de Arqueologia de El Salvador [FUNDAR] (s.f.).

Seguido de este atractivo turistico tenemos la nueva estacion ferroviaria la Toma
inaugurada el 23 de mayo del 2019 En un acto presidido por el presidente de CEPA,

Nelson Vanegas, fue inaugurada la Estacion Ferroviaria «La Tomax» en Aguilares, ubicada
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sobre el Barrio el Calvario de dicha localidad. Con dicho proyecto se pretende potenciar
y valorar como atractivo turistico el patrimonio del ferrocarril en el pais, segun indicé

Vanegas.

Durante la ceremonia, el titular de CEPA en compafiia del alcalde de Aguilares,
Juan Guardado, se realizé el corte de la cinta para su apertura, lugar que fue la cuna del

«martir de los pobres», el padre Rutilio Grande.

La estacion ferroviaria de «La Toma» es el tercer proyecto ejecutado por la entidad
en donde se reconstruyeron 5,900 metros cuadrados, de un area total de 23,150.44 metros

cuadrados. Flores (2019).

Seguido de este atractivo tenemos aventura tropical es un balneario ubicado en la
Carretera Troncal del Norte Km 35 1/2, Aguilares. EIl cual es visitado por turistas de

diferentes partes del pais.

Aguilares es muy conocido por la conmemoracion al padre Rutilio Grande fue
asesinado en 12 de marzo de 1977 cuando se desplazaba sobre la carretera que conduce

del municipio de Aguilares a El Paisnal.

2.7.4 Patrimonio Cultural inmueble de Aguilares.
Aguilares cuenta con una seria de inmuebles con gran valor cultural de los cuales
podemos mencionar que se dividen en casas de habitacion, casa particular, casa utilizadas

para negocios como clinicas, pupuserias y diferentes actividades comerciales.

Ministerio de Cultura (s.f).
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2.7.5 Patrimonio Cultural inmaterial de Aguilares.

LUGAR DE MEMORIA HISTORICA DENOMINADO LAS TRES CRUCES

Una edificacién conmemorativa conformado por una pared de 3 metros de largo y
una altura de 3.10 metros, con un remate de arco angular rebajado. En la pared se
encuentra pintada la frase: “Vamos todos al banquete, a la mesa de la creacién, cada cual
con su taburete, tiene un puesto y una mision “Al frente de la pared se encuentra una base
trapezoidal pintada de color blanco, la cual posee una placa con la nota: No hay amor méas
grande que éste, dar la vida por sus amigos. Jesus. P. Rutilio Grande, Manuel Sol6rzano,
Nelson Rutilio Lemus. 12 marzo 1977 Sobre la base se erigen tres cruces de hierro de
color negro, la cruz del centro es de mayor altura y las de los extremos de menor altura 'y
con el travesafio horizontal inclinado. EI monumento estd delimitado por una verja

metalica. El area en donde se encuentra el monumento esta adoquinada.

Historia vinculada con la conmemoracion de las tres cruces

En el lugar donde se encuentra la edificacion conmemorativa conocida como Las
Tres Cruces fueron asesinados el 12 de marzo de 1977 el padre Rutilio Grande, de 49 afios
de edad, y sus acompafantes Manuel Solérzano, de 72 afios, y Nelson Rutilio Lemus, de
16 afos; quienes se conducian en un vehiculo desde Aguilares hacia El Paisnal. El padre
Grande se dirigia a oficiar la novena a San José en el marco de las Fiestas Patronales de
El Paisnal (11 al 19 de marzo). Rutilio Grande naci6 el 5 de julio de 1928 en la Villa de
El Paisnal. Se ordend sacerdote el 30 de julio de 1959 y se integré a la Compariia de Jesus

en el afio 1945. EIl 22 de septiembre de 1972 fue nombrado como parroco de Aguilares
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por Monsefior Luis Chavez y Gonzalez; su equipo misionero fue integrado por los padres
Salvador Carranza, Jesus Bengoechea, Octavio Cruz y Benigno Fernandez. Su asesinato
se produce en una época de abierta represion contra la iglesia catolica y se suma a las
numerosas ejecuciones extrajudiciales que realizaron los cuerpos represores del estado
salvadorefio, como la Guardia Nacional, contra religiosos previo al conflicto civil armado
(1980 — 1992). (Cardenal,2016). Su asesinato es uno de los primeros cometidos contra el
clero catdlico, quienes para entonces eran estigmatizados como instigadores sociales favor
del socialismo, del comunismo, y de la organizacion social que se venia formando a nivel

nacional (Cardenal, 2016). Ministerio de Cultura (s.f).

2.8 Desarrollo Local
Es un proceso de desarrollo integral, que conjuga la dimension territorial, las
identidades o dimension cultural, la dimension politica y la dimension econémica. Es una
apuesta a la democratizaciéon de las localidades, al desarrollo sustentable y equitativo
repensando las potencialidades del territorio y la sociedad local".
Carbajal Burbano, A. (2011).
2.8.1 Etapas del desarrollo local.
e La creacion de las Comunidades Autonomas (CC.AA.). Que sus siglas son las
Comunidades Autonomas de Espaiia.
e El traspaso progresivo de un paquete importante de Competencias desde el Estado
central hacia las CC.AA., con la dotacion de los recursos correspondientes (basada en

una estimacion del “coste efectivo” de los servicios transferidos).
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e Laemergencia de los “ayuntamientos democraticos “que hacen irrumpir en la escena

local los representantes elegidos.

Se podria pensar que Espafa ha llegado, por este proceso, a cuotas muy altas de
descentralizacion econdémica y politica y de participacion democratica en los asuntos
locales. No obstante, hay que matizar esta imagen, teniendo en cuenta tres hechos

importantes:

En el periodo indicado, la Descentralizacion de competencias y de recursos se ha
limitado al escaldn regional y no se ha extendido realmente a la administracion local, que
continua restringida en cuanto a sus atribuciones legales y estranguladas por su falta de

recursos.

e Los retrasos acumulados durante el franquismo en materia de equipamientos y
servicios publicos han hecho que los primeros equipos de gobierno democratico
se concentraran en la absorcion de estos déficits cuantitativos, en la gestion
municipal y en la construccion de instituciones y estructuras.

e Este énfasis puesto en los aspectos cuantitativos y de gestion ha contribuido en
una cierta “despolitizacion” de la esfera municipal, que solo ahora parece en
vias de superacion.

e Los ayuntamientos han tenido que hacer frente, mal que bien, a las nuevas
demandas y a las nuevas necesidades, en un contexto global e internacional
marcado por cambios rapidos e importantes en la vida econémica y en la

cohesidon social. Han tenido que sobrepasar sus competencias estrictas,
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aventurandose en campos nuevos para la administracion local, sin los recursos
Suficientes ni materiales, ni técnicos ni organizacionales para afrontar
realmente los problemas planteados. Se ha vivido, por tanto, una situacion
caracterizada por unas tensiones dindmicas entre elementos contradictorios,
como, por ejemplo:

e La expansion progresiva de la esfera de intervencién de las entidades locales,
versus la limitacion cronica de sus recursos (tension econémica y de medios).

e La multiplicacién y diversificacion de las demandas sociales, versus la inercia
de un aparato municipal tradicional, orientado hacia las funciones clasicas de
gestion municipal (tensiéon en la filosofia y la practica de la organizacion
municipal).

e La intervencion activa y multiforme en la economia y en la sociedad local,
versus unas formas de participacion ciudadana anquilosadas (tension politica).
Estas tensiones dinamicas han generado una evolucion rapida, que podemos
resumir alrededor de dos ejes planteando sucesivamente dos preguntas:

e (COmo ha ido aumentando y transformandose el protagonismo de las
administraciones locales en el terreno del desarrollo socioeconémico?

e ;Como se han ido abordando progresivamente unas problematicas mas amplias

mas enriquecedoras en materia social, cultural y politica

Ungo, D. M. (2002).
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Capitulo 111 Metodologia

3.1. Tipo de Investigacion
Para obtener respuestas a los objetivos planteados en la investigacion, es preciso
valerse de la metodologia de la investigacion y de esta manera concretar, interpretar y
analizar la informacidn, por lo cual se utilizan elementos basicos que permiten surtir efecto
en la recoleccion de los datos, para poder conocer el contexto sobre el tema de

investigacion, por ello la investigacion sera de tipo explicativa y descriptiva.

3.1.1 Explicativa

Los estudios explicativos parten de problemas bien identificados en los cuales es
necesario el conocimiento de relaciones causa- efecto. En este tipo de estudios es
imprescindible la formulacion de hipd tesis que, de una u otra forma, pretenden explicar
las causas del problema o cuestiones intimamente relacionadas con éstas. Se reconocen
dos tipos principales de estudios explicativos: los experimentales y los observacionales.
En los primeros el investigador utiliza la experimentacion para someter a prueba sus
hipétesis. En los segundos el investigador organiza la observacion de datos de manera tal

que le permita también verificar o refutar hipd tesis. Jiménez Paneque, R. (1998).

La investigacion explicativa se aplicard ya que recopilaremos una serie de
informacidn para lograr plasmar una idea del porque el municipio no esta posicionado
turisticamente teniendo en cuenta que el municipio posee con atractivos turistico que

tampoco se estan aprovechando.
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3.1.2 Descriptiva

Los estudios descriptivos se sitlan sobre una base de conocimientos mas sélida
que los exploratorios. En estos casos el problema cientifico ha alcanzado cierto nivel de
claridad, pero ain se necesita informacion para poder llegar a establecer caminos que
conduzcan al esclarecimiento de relaciones causales. El problema muchas veces es de
naturaleza préactica, y su solucion transita por el conocimiento de las causas, pero las hipo
tesis causales s6lo pueden partir de la descripcion completa y profunda del problema en

cuestion.

Jiménez Paneque, R. (1998).

El tipo de investigacion sera descriptiva porgque se sometera a un analisis en el que
se mide y evalUa diversos aspectos 0 componentes tales como la realizacion de entrevistas
a lideres de la comunidad, alcalde y personal administrativo. Se realizard una encuesta,
debido a la recopilacién de los datos acerca posicionamiento turistico que tiene la
comunidad y de qué manera la alcaldia trabaja en proyectos para el desarrollo del turismo
para mejorar los aspectos que se consideran deficientes y que ademas afectan a la actividad

turistica.

3.2 Participantes
En esta investigacion los participantes son todas las instituciones publicas y

privadas que nos ayudan a concretar la investigacién

1- Ministerio de cultura:
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= (Departamento de patrimonio Cultural inmaterial.).
= (Técnico de la Unidad de Parques Arqueologicos Direccion de
Arqueologia).

= (Departamento de patrimonio Cultural inmaterial).

2- FUNDAR (La Fundacion Nacional de Arqueologia de El Salvador)
= (Administrador del Parque Arqueoldgico de Cihuatan).

3- Alcaldia de Aguilares:
= (Departamento de Comunicaciones).

= (Departamento de proyeccion social).

3.3 Método
En esta investigacion se realizara una Muestra no probabilistica que es una técnica
de muestreo en virtud de la cual las muestras son recogidas en un proceso que brinda a

todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades de ser seleccionados.
Muestra basada en las instituciones de gobierno en la cual entrevistaremos a 6 personas.

1. Ana Maria Mata Parducci (Departamento de patrimonio Cultural inmaterial.).

2. Enrique Pérez Moscoso (Técnico de la Unidad de Parques Arqueoldgicos
Direccion de Arqueologia).

3. Johana Joachin (Departamento de patrimonio Cultural inmaterial).

4. Irvin Alegria (Departamento de proyeccion social).

5. Miguel Rodriguez (Departamento de Comunicaciones).
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6. Pastor Cuellar (Administrador del Parque Arqueoldgico de Cihuatan).

El municipio cuenta con cantones, caserios, y colonias que en su totalidad son 28,
lo cuales la alcaldia nos brind6 un listado de 8 personas que mas aportes tienen en los

proyectos desarrollados en el municipio por lo cual son considerados lideres de opinién.

Muestra basada en las opiniones de los lideres de las comunidades.

1. Carlos Martinez Col. Lirios 1y 2.

2. Miriam Bafios  Col. Salinas 2.

3. Jaqueline Aleman Col. Cocalito.

4. Miriam Zaldafia Col. Salinas 1.

5. Sandra Salguero Barrio El Calvario.

6. Yanira Serrano Col.3 Campanas.

7. Edy de Canjura Col. Maria Auxiliadora.

8. Juan Salorzana Canton las Pampas.

3.4 Instrumento
Para la recoleccion de la informacidn, se opt6 por una entrevista y encuesta, la
cual ha sido disefiada cuidadosamente para concretizar en los objetivos de la

investigacién y responderlos con claridad e integridad

3.4.1 Entrevista
La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacidn cualitativa para

recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado
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distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma

de un didlogo coloquial.

(Diaz Bravo , Torruco Garcia , Martinez Herndndez, y Varela Ruiz, 2013,

pp.162-167).

3.4.2 Encuesta:

Encuesta es una de las técnicas de investigacion social de méas extendido uso
en el campo de la Sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion
cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que todos participamos

tarde o temprano.

Lépez Roldan. y Fachelli, (2015).

3.4.3 Cuestionario

Un cuestionario es, por definicion, el instrumento estandarizado que utilizamos
para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de encuestas.
En pocas palabras, se podria decir que es la herramienta que permite al cientifico social
plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una
muestra de personas, utilizando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas
para describir la poblacién a la que pertenecen o contrastar estadisticamente algunas

relaciones entre variables de su

Meneses, y Rodriguez (2016).
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3.4.4 Procedimiento para recolectar informacion

A continuacion, se detalla pasaba paso el procedimiento que se utiliza para la recoleccion

de datos.

Paso 1. Elaboracion de la guia de entrevista: dentro de este paso se genera una
guia de entrevista la cual fue dirigida a personal de la alcaldia y lideres de
opinion del municipio de Aguilares.

Paso 2. Elaboracion del cuestionario: se disefia un cuestionario el cual esta
conformado con preguntas abiertas y cerradas a un total de 14 personas.

Paso 3. Recoleccion de datos: por medio de las entrevistas y aplicacion del
cuestionario se realiza la obtencion de datos. Para aplicar la guia de entrevista,
se concertaron citas con personal de la alcaldia de Aguilares y lideres de
opinidn; viajando a ese lugar, para la aplicacion de la guia de entrevista. La
aplicacion del cuestionario se realiza en Aguilares (alcaldia, comunidades) y
también tomamos en cuenta la organizacion publica como lo es el ministerio de
cultura y por otra parte la organizacién privada que en este caso es (FUNDAR)
cuyo fin es cuidar, proteger a Cihuatan.

Paso 4. Tabulacion de datos: posterior a la recoleccion de datos de las encuestas
se procede a la tabulacién de los mismos haciendo uso de la hoja de célculo de
Excel, creando tablas y graficos.

Paso 5. Andlisis de resultados: dentro de este paso se hace un anélisis de los

datos obtenidos por medio de la tabulacion y se denominan resultados finales.
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3.4.5 Estrategias de Analisis de datos
De las diferentes entrevistas realizadas a la persona que colaboran con el desarrollo
del turismo y las autoridades de la municipalidad, se analizan los resultados obtenidos de

cada pregunta contenida en la guia de entrevista.

Vaciado de datos: se realizard este paso a través de un cuadro que refleja las
respuestas de cada pregunta realizada en la entrevista y a los aspectos observados,
realzandose al final una sintesis de los resultados de forma general para valorizarlas y de

esta manera darles respuesta a los objetivos de la investigacion.
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Capitulo IV Analisis de Resultados

4.1 Analisis de Resultados

En el capitulo que se presenta a continuacion se conocera los resultados de las

respuestas obtenidas durante las visitas al municipio de Aguilares. En esta investigacion

se elabor6 una guia de entrevista para recopilar mejor la informacion sobre las

instituciones involucradas publicas privadas y sin fines de lucro que intervienen en los

atractivos turisticos, también se muestra el analisis de la encuesta realizada a personas de

lideres de opinion de la comunidad para determinar si la comunidad del municipio de

Aguilares esta trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo

local. A continuacidn, presentamos el analisis de las entrevistas y encuestas.

4.2 Resultados de Entrevista

Preguntas | Objetivo Johana Miguel Pastor Irvin alegria Enrique
Marroquin Rodriguez Cuellar Moscoso

¢Considera Indagar Si, tenemos, | Si, tenemos Si, tenemos Sitieneuna | Si, por que
usted que sobre las pero muy patrimonio suficiente gran riqueza | los paises
nuestro pais | institucion | poco si lo cultural en patrimonio, la cual no ha | deben de
tiene es comparacio | los 362 ya que sido resguardar
patrimonio involucrad | ncon otros | municipiosy | contamos con | aprovechada |y
cultural as paises. en que lo mas | muchos de la mejor evidenciar
historico? publicas, destaca parques manera lo para
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privadas y tenemos arqueoldgico que su
sin fines sihuatehuatan | s en el pais. gente
de lucro , Cihuatan, Y esto nos conozca
que Joya de ayuda a sus
interviene Ceren, conocer origenes,
nen los Tazumal, nuestros su cultura
atractivos casa blanca origenes
turisticos. entre otros
¢Cree usted Yo considero | Si, enun Aguilares si | Si, ya que Si por que
que Aguilares que Aguilares | porcentaje de | es conocido | antes era esta al
esun no es tan 30a40% de | porla conocido por | norte de la
municipio conocido a la poblacion | poblacién, su ciudad y
conocido por nivel conoce pero peligrosidad | suena su
la poblacion nacional, sin | Aguilares o Aguilares no | sin embargo | nombrey
salvadorefia? embargo, en | al menos toma interés | hoy en dia sabemos
San Salvador | donde esta en dar en eso ha que esta
si ya que esta | ubicado por | conocer el cambiadoen |enla
cercade la ser frontera patrimonio gran manera | capital del
capital. entre San que tenemos. | ya que pais.
Salvador y estamos

trabajando en
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¢Opina usted
que Aguilares
cuenta con
patrimonio
cultural

historico?

Chalatenango

darle realce

turisticament

¢Podria
mencionar

los atractivos

e.

Si por el sitio | Si, aunque Si, tenemos Si, por Si,

arqueoldgico | nos han al parque ejemplo, contamos

de Cihuatan | vendido que | cihuatan, cihuatan que | conel

que esta lleno | Aguilareslo | Aguilaresy a | es el mas parque

de bastante fundaron los | la poblacién | grande del mas

historia hermanos le pais. grande de

cultural Aguilar y no | corresponde pais que es
sucedio de interesarse cihutany
esta manera | por el es uno de
Aguilares se | patrimonio los
llamaba a que tiene el mejores
toma pais conservad

0S

La estacion Principalmen | La estacion Cihuatan, Un parque

ferroviaria, la | te Cihuatan, | ferroviaria, el | estacion acuatico y

hacienda la la estacién parque ferroviaria, el | sitio

43




que usted
conoce de

Aguilares?

(Ha
solicitado la
alcaldia
ayuda al
ministerio de
cultura para
dar a conocer
el municipio
turisticament

e?

toma, ferroviaria, central, y parque arqueoldgi
aventura La toma, Cihuatan. central, la co chiutan
tropical y el | Aventura plaza rutio y sitio
parque tropical, grande. arqueoldgi
arqueoldgico co las
de Cihuatan Marias
Realmente no | Si, tenemos Se supone Se hahecho | A nivel
soy el circuito de | que si, ha esfuerzo directivo
conocedora pueblos pedido logrando en | pudiera
de esa vivos, los ayuda, pero participar en | suceder,
informacion | festivales no se le ha la feria de los | pero cada
gastronémico | dado el pueblos vivos | alcaldia
s plaza que interés ya que | donde se daa | tiene su
esta balada el ministerio | conocer la seccion de
CONCULTU | de culturano | riqueza del cultura
RA. aporta nada municipio. para
para el programar
mantenimient e infundir
0 del parque. la cultura
y turismo.
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¢Dentro de la
alcaldia se
tiene algun
proyecto o
estrategia
para
posicionar y
expandir el
turismo del

municipio?

¢ Cuenta
Cihuatan con
aliados para
darle
publicidad al
sitio
arqueoldgico

?

Yo supongo | Lo damos a Lo que ha Unplany Lo
que debe de | conocer a hecho la una estrategia | desconozc
contar con un | través de las | alcaldia es no se estan 0, pero
proyecto para | redes sociales | que a las implementan | deberia de
impulsar el y teniendo un | escuelas y los | do sin formularse
turismo en seguimiento | colegios a embargo
ese constante de | excursiones | tenemos
municipio. publicidad a | para que aliados para

través de conozcan poder

nuestras Cihuatan ya | aprovechar al

paginas. que de otra turismo

manera no lo | municipal.
harian

Si, esta Solo seriael | Si, FUNDAR | Si, FUNDAR | Si,
FUNDARY | apoyo Y nosotros FUNDAR
el ministerio | extranjero, como alcaldia
de cultura FUNDAR Y damos
gue hace la embajada publicidad en
publicidad en | de estados nuestras
general en los | unidos que lo paginas.

sitios
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;considera
usted que la
situacion
delictivaes lo
gue mas
afecta para
que los
turistas no
visiten

Aguilares

arqueoldgico

visita cada

S afno.

En gran parte | Si,enun 90 | Si, afectaen | Hoyen diaya | No
si,yaquees | delos gran parte no radicaen | considero
un municipio | municipios por el la violencia si | que
conocido hay violencia | concepto que | noen lafalta | Aguilares
como porque las personas | de interés de | sea
peligroso ya | sabemos que | tienen en las personas | violento
gue no cuenta | hay Aguilares, y | en conocer su | ademas la
con municipios las personas | culturay de | carretera
desarrollo sanosy hay | que no las es
turistico gue tomar en | conocen autoridades conectora
marcado, esto | cuenta eso. tienen temor | por no darle | con otro
puede ser una por la misma | mas realce departame
de las situacion en | turistico al ntoy es
razones por la que se municipio. fronteriza
el cual vive. y lo malo
personas de tal vez sea
lugares méas que non
lejanos no lo esta tan a
visitan. la vista de
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¢ Usted
considera que
el municipio
de Aguilares
ha logrado
desarrollo

local?

las

¢, Cémo
posicionaria

usted el

personas
Considero Si,yaqueel |Si, seha Sienel Conel
que, si ha desarrollo desarrollado | sentido tiempo he
logrado comenz6 con | en el sentido | comercial ya | visto
desarrollo el mercadoy | que ha que este es la | cambios y
comercial, el tiangue y a | logrado un base de ha tenido
sin embargo, | medida ha desarrollo nuestro otra
desarrolloy | pasado los econdémico y | desarrollo. fisionomia
posicionamie | afiosy se ha | urbano. y se va
nto turistico | convertido en expandien
no, pero estd | una ciudad de do, pero
trabajando en | comercio y pienso que
eso. abastecimient pasa muy

0 para otros desapercib
municipios ido el

parque.
Deberian de | Necesitamos | Por partede | Lo Tiene que
ser aliados mas las posicionaria | ser una
tanto la publicidad autoridades en una fase suma de
alcaldia como que exista un | de desarrollo, | fuerzas de

47




turismo en

Aguilares

el ministerio
de turismo,
de culturay
FUNDAR
para el bien
del desarrollo
local del

municipio.

interés por la
publicidad
del

municipio.

no podemos
competir por
ejemplo con
Suchitoto ya
que no
contamos con
infraestructur
a adecuadas
sin embargo
tenemos la

voluntad

los
gobiernos
para
evidenciar
al parque y
demas
atractivos
para que
esto
funcione y
se vean los
frutos de un
desarrollo

turistico.

4.3 Resultado de las Encuestas

¢ Cuanto tiempo tiene de residir en Aguilares?

trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta
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FA FA | Porcentaje
1 33 12.5
1 17 12.5
1 40 12.5
1 54 12.5
1 38 12.5
1 43 12.5
1 58 12.5
1 36 12.5
total

8 319 100

Nl m2 m3 m4 w5 m6 m7

Interpretacion: EI 29% de las personas lideres de opinion tiene bastante tiempo de vivir

en Aguilares, y un 4% restante tiene menos tiempo de residir en el municipio.

2. ¢Que recomienda que haya en el municipio de Aguilares, para que la poblacion se

interese en conocer su cultura?
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Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta

trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

FA FA Porcentaje
seguridad 3 37.5
Influencia
de turistas 1 125
Zonas 1 12,5
recreativas
lluminacién 1 12.5
visitar
Cihuatan 1 125
sitios de
interés 1 125
cultural
total 8

m seguridad

Influencia
de turistas

Zonas
recreativas

® [luminacion

Interpretacion: El 50% de los lideres de opinion contestaron la preguntan y un 19%

recomiendan que haya seguridad, el 7% mas influencia de turista para que conozcan su

cultura, 6% mas zonas recreativas para visitarlo, 6% iluminacion en las carreteras,

6%visitar el parque arqueologico Cihuatan para atraer al turista y 6% recomienda los sitios

de interés cultural que el municipio posee.
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3. ¢Cbmo se involucra usted en las actividades del municipio?

Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta

trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

FA FA . Porcentaj
Casa de la Cultura 1 125
Festival Gastrondomico 1 125
Directiva de comunidad 2 25
Comite de Festejos 1 125
Nulos 2 25
Camparia de limpieza Forestales 1 125
total 8 100

M Casa de la Cultura

Festival Gastrondmico

M Directiva de comunidad

Comité de Festejos

Interpretacion: El 50% de los lideres de opinion contestaron la pregunta y un 37%

contestaron que si se involucran en actividades del municipio y un 13% no se involucra.
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4. ¢Que considera usted que podria hacer la alcaldia para posicionar el municipio?

Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta
trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local

W Reordenamiento para el
trafico

Involucramiento de la
alcaldia

M |luminacion y limpieza
M Espacios culturales y

publicidad
Seguridad

Interpretacion: el 38% de los lideres de opinion no contestaron la pregunta, y un 13%
consideran que la alcaldia posicionara el municipio poniendo mas seguridad y espacios
culturales como también publicidad, el 12% dice que la alcaldia tiene que involucre mas.

Y también 12% que debe de haber mas iluminacion como también tener constante

limpieza.
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5. ¢Cdémo se involucra en los proyectos y actividades que realiza la alcaldia?

Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta

trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

FA FA Porcentaje
No se involucra 4 50
Comité de festejos 1 12.5
Emprendurismo en el turismo de la

C 1 12.5

municipalidad

Nulos 2 25
total 8 100

B No se involucra
Comite de festejos
B Emprendurismo en el turismo

de la municipalidad

W Nulos

Interpretacion: el 50% de los lideres de opinidn contestaron la pregunta y un 25%
fueron nulas, el 13% se involucran en el emprendurismo en el turismo de la municipalidad

y el restante que son el [12% se involucra en los comités de festejos que realiza la alcaldia.
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6. ¢Usted considera que el municipio e Aguilares ha logrado desarrollo local?

Obijetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares

esta trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

FA FA | PORCENTAJE

Sl 6 75%
NO 2 25%
TOTAL 8 100%

n] =2

Interpretacion: 100% de los lideres de opinion contestaron la pregunta y un 75% dicen
que si se ha logrado desarrollo local y el 25% restante considera que aun no ha logrado

desarrollo local en el municipio.
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7. ¢Cudl de los siguientes atractivos turismos de Aguilares usted ha visitado?

Objetivo de la pregunta: determinar si la comunidad del municipio de Aguilares

esta trabajando de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

FA FA PORCENTAIJE
S 87.5
NO 12.5
TOTAL 100
u S|
NO
H TOTAL

Interpretacion: EI 100% de los lideres de opinion contestaron la pregunta y un

87.5% consideran que si hay zonas potenciales para hacer turismo y el 12.5% dicen

que en Aguilares hay potenciales para crear turismo.

8. ¢Cudl de las siguientes atractivos turisticos de Aguilares usted ha visitado?

FA FA PORCENTAJE

Cihuatan 7 14.28
Hacienda L Toma 8 14.28
Estacion Ferroviaria 7 12.5
Aventura Tropical 7 14.8
TOTAL 8 100
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H Cihuatan

Hacienda L Toma
M Estacién Ferroviaria
M Aventura Tropical

TOTAL

Interpretacion: EI 100% de los lideres de opinion han contestado esta pregunta 'y 14.28%
han visitado Cihuatan y Hacienda la toma, 14.8 Aventura Tropical y el restante de 12.5%

han visitado la Estacion Ferroviaria.

9. ¢Con que frecuencia a visitado estos lugares

FA FA Porcentaje

1 a 3 veces al afio 7 87.5
1 a5 veces al afio 1 125
Total 8 100

= 1 a 3 veces al afio
1 a5 veces al aio

= total
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Interpretacion: EI 100% de los lideres de opinidn contestaron la pregunta y el 87.5%

han visitado de 1 a 3 veces al afio los lugares ante mencionados y el 12.5% restante lo

visitan 1 a 5 veces al afo.

10. ;Como considera usted el atractivo turistico Cihuatan?

FA FA PORCENTAJE
Muy bueno 1 12.5
Excelente 7 87.5
Total 8 100
B Muy bueno
Excelente

Interpretacion: ElI 100% de los lideres de opinion han contestado la pregunta el

88% consideran que el parque arqueoldgico Cihuatan esta en excelente estado y un 12%

restante considera que es un atractivo muy bueno por el mantenimiento constante que le

dan al lugar.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
A continuacién, se presentaran conclusiones, obtenidas de la informacion
recolectada por medio de las visitas al Municipio de Aguilares, junto con las encuestas

realizadas a los lideres de opinion y entrevistas a las instituciones publicas privadas.

1. Enel municipio de Aguilares el factor de mayor incidencia para el desarrollo es la
economia debido a que esta ha crecido considerablemente en los ultimos afios y
ha logrado que este municipio sea proveedor principal para las comunidades
aledafias. El factor econdémico influye en el desarrollo del turismo debido a que
esto genera recursos para el mantenimiento y mejoramiento de los atractivos
turisticos del municipio sean estos administrativos ademas de aplicar mejoras en
el paisaje como es notable en la limpieza, seguridad, iluminacion entre otros.

2. La comunidad y la alcaldia no estdn organizadas en tener un convenio para el
desarrollo turistico del municipio debido a que la alcaldia en ciertos aspectos no
toma en cuenta la opinion de los lideres de la comunidad. Los lideres de la
comunidad intervienen en la ejecucion y promocion de los proyectos; pero no son
incluidos en la formulacion y elaboracién de dichos proyectos.

3. Enelmunicipio de Aguilares se utiliza la estrategia de posicionamiento con énfasis
a la publicidad, siendo esta la unica estrategia que utilizan debido a la falta de
suficientes recursos econdémicos, dando mayor importancia a otros proyectos que

en su momento son de mayor prioridad.
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4. En alcaldia de Aguilares los proyectos con enfoque turistico no son tomados con
mayor prioridad dejandolo en un segundo plano ya que no se cuenta con recursos
necesarios para invertir en otras estrategias posicionamiento. La alcaldia esta
enfocada en invertir sus recursos en el area de comercio y desarrollo social.

5. Las instituciones pablicas que intervienen en los atractivos turisticos del municipio
de Aguilares son: alcaldia municipal y ministerio de cultura; mientras que en el
sector privado interviene Fundacién Nacional de Argueologia de El Salvador

(FUNDAR).

5.2 Recomendaciones
A consecuencia del analisis de las entrevistas, el resultado de las encuestas y las
conclusiones a las cuales se ha llegado, es preocupante ya que el municipio no se esta

dando a conocer turisticamente para atraer turistas y para tener un buen desarrollo local.
Ha continuacion se plantea una serie de recomendaciones

1. Recomendamos a Aguilares invierta en el posicionamiento de lo contrario
seguira estancado turisticamente.

2. Recomendamos Aguilares tener un disefio de estrategias ya que no cuenta con
ellas

3. Recomendamos a la alcaldia que tome més de interés en notar el potencial

turistico que este posee y de esta manera invertir en el turismo.
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Recomendamos a la municipalidad tomar en cuenta sugerencias de los lideres
de opinion ya que ellos se involucran con el pueblo como lideres y no se sienten
incluidos a pesar de su esfuerzo.

Organizar de mejor manera el comité turistico, para buscar y/o crear alianzas
con las instituciones competentes a turismo.

Recomendamos a la municipalidad de Aguilares y a COMITURA para
promover el turismo a través de un plan de medios, identificando un target
adecuado para atraer turista.

Que el ministerio de turismo lo tome en cuenta a Aguilares para darlo a conocer

ya sea por las redes sociales, television, radio, etc.
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ANnexos

Anexo N°1. Entrevista

Universidad Tecnolégica de El salvador

Facultad de Ciencias Empresariales

Tema: Disefio de estratégicas de posicionamiento del turismo cultural en relacién al patrimonio

cultural e inmaterial del municipio de Aguilares

Entrevista para las instituciones publicas y privadas

Objetivo: Indagar sobre las instituciones involucradas publicas, privadas y sin fines de lucro que

intervienen en los atractivos turisticos.

Nombre:

Cargo: Edad:

9.

¢Considera usted que nuestro pais tiene patrimonio cultural historico?

¢ Cree usted que Aguilares es un municipio conocido por la poblacion
salvadorefia?

¢Opina usted que Aguilares cuenta con patrimonio cultural histérico?
¢podria mencionar los atractivos que usted conoce de Aguilares?

¢Ha solicitado la alcaldia ayuda al ministerio de cultura para dar a conocer el
municipio turisticamente?

¢Dentro de la alcaldia se tiene algln proyecto o estrategia para posicionar y
expandir el turismo del municipio?

¢Cuenta Cihuatan con aliados para darle publicidad al sitio arqueoldgico?

¢ Considera usted que la situacion delictiva es lo que més afecta para que los
turistas no visiten Aguilares?

¢Usted considera que el municipio de Aguilares ha logrado desarrollo local?

10. ¢Como posicionaria usted el turismo en Aguilares?
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Anexo N.° 2 Cuestionario

Universidad Tecnologica de EI Salvador

Facultad de Ciencias Empresariales

Tema: Disefio de estrategias de posicionamiento del turismo cultural en relacién al
patrimonio cultural e inmaterial del municipio de Aguilares

Encuesta para lideres de opinién de la comunidad

Obijetivo: Determinar si la comunidad del municipio de Aguilares esta trabajando

de la mano para la municipalidad para efectuar el desarrollo local.

Nombre:

Lugar:

Sexo: Edad:

1. ¢Cuanto tiempo tiene de residir en Aguilares?

2. ¢Qué recomienda que haya en el municipio de Aguilares, para que la poblacion se
interese en conocer su cultura?

3. como se involucra usted en las actividades del municipio

4. que considera usted que podria hacer la alcaldia para posicionar el municipio

5. ¢Como se involucra en los proyectos y actividades que realiza la alcaldia?

Indicacion: seleccione solamente una respuesta que considere pertinente a cada
pregunta, marcando con una “x” la respuesta de su eleccion.

6. ¢Usted considera que el municipio de Aguilares ha logrado desarrollo local?
Si No

Porque:

7. ¢Considera que en Aguilares hay zonas potenciales para hacer turismo?

Si No
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Porque:

8. ¢Cual de los siguientes atractivos turisticos de Aguilares usted ha visitado?

Parque Arqueoldgico Cihuatan

Aventura tropical

Hacienda la Toma

Estacion ferroviaria

9. Con que frecuencia a visitado estos lugares

1 a 3 veces al afio

1 a5 veces al afio

10. como considera usted el atractivo turistico Cihuatan?

Bueno

Excelente
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El principal rio que envuelve a Aguilares es el rio Acelhuate funciona como

limite con los municipios de Guazapa y Suchitoto.

Alcaldia municipal de Aguilares
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Hacienda la Toma
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La nueva estacion ferroviaria la Toma de Aguilares

Antigual imagen de la estacion ferroviaria
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Iglesia el sefior de las misericordias
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