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Resumen Ejecutivo

El Documento presentado a continuacion es el resultado de la evaluacion de
INVICTUS utilizando para ello un proceso de identificacion de las areas fuertes
y las posibles deficiencias que afectan su competitividad y desempefio con el fin

de que les permitan realizar acciones correctivas.

La metodologia utilizada para la ejecucién de esta consultoria consistié en un
proceso de varias etapas: entrevistas, visitas a la empresa, observacion directa,
disefio de informe, validaciéon y aprobacion de informe, presentacion de informe
final, en las que interactuaron el equipo consultor, el empresario y sus

colaboradores directos.

En el proceso de Diagnostico Integral realizado por el Equipo Consultor se
identificaron aspectos puntuales en 12 grandes areas de gestidn con sus
correspondientes sub-areas evaluadas, lo que permitié sefialar las principales
“"Areas de Oportunidad” las cuales se describen ampliamente en la seccion de

Diagnastico del Consultor.

Posteriormente, a partir de la informacion recopilada y analizada se
determinaron 7 areas prioritarias a intervenir, de acuerdo a variables de impacto

y factibilidad, siendo estas:



Cuadro N°1. Areas prioritarias a intervenir

Areas de Mejora Sub Areas

Produccién y Operaciones « Manejo de Inventarios.

Gestion de Calidad e Aseguramiento de Calidad.

Innovacion Tecnologica e Cultura de Innovacion.

Analisis del Entorno e Alianzas.

e Producto.

e Gestion de Ventas.
Mercadeo y Ventas

e Segmentacion, Mercado Meta y

Posicionamiento

Fuente: Elaboracién propia Equipo Consultor
En reunién con el empresario y el equipo consultor se determind el area de
oportunidad a intervenir estableciéndose la accidn clave de éxito a implementar

la cual consiste en:

Elaboracion e implementacion de politicas de aseguramiento de la calidad de la

mercaderia elaborada, la cual incluird:

Control Integral INVICTUS.

Implementacion 5S.

Manual de Control de Calidad.

Difundir administracién estratégica.



Con esta accion clave la empresa se vera beneficiada ya que podra:
v" Implementa controles de calidad en la produccién.
v' Se asegura mejor produccion para el cliente.
v' Aumenta la satisfaccion corporativa por brindar calidad en los productos.

v" Reduce productos mal elaborados.

Es asi como en un plazo de 2 meses y medio se implementd la accion clave la
cual fue elaborada de manera conjunta con el empresario y sus colaboradores

mas cercanos.

Los resultados obtenidos de la implementacién fueron los siguientes:

e Se posee una base de datos de clientes.

e Se tienen encuestas para conocer la opinion de los clientes, ademas del
personal que elaboro el pedido, asi como el empresario.

e Generacion de KPI que ayudan a tomar decisiones.

e Ordenamiento en los procesos de la operacion y mejora en las
condiciones laborales generando un mejor clima de trabajo agradable
para los empleados.

e Reduccion de tiempos y distancias para realizar actividades y aumentar

la produccién de calidad.



e Se realiz6 un Manual de Control de Calidad en donde se definen las
acciones a ejecutar segun los distintos puestos de trabajo y/o area
especifica donde labora.

e Se crea un nuevo organigrama, dejando en claro que existe un
responsable que labora para la empresa y que debera reportar
directamente al propietario.

e Se realiz6 la entrega por parte del equipo consultor la vision, mision,
valores, impresos en vinil pegados sobre marcos de madera para que
puedan ser difundidos entre el personal y a la vez vistos por los clientes
de INVICTUS. (Dichos cuadros fueron colocados en el area de sala de

ventas.)

Como equipo consultor agradecemos al empresario y colaboradores todo el
apoyo, interés y colaboracion que nos brindaron a lo largo de este tiempo
esperando con esta consultoria haber contribuido a la sostenibilidad y

competitividad de la organizacion.



|. Parte: Diagndéstico y Accion clave de éxito

1.1 Informacién Basica de la Empresa

SOLICITUD DE DIAGNOSTICO

Ref. Nombre Campo Contenido Campo
1 Nombre Contacto Empresa José Mauricio Faustino Lépez
2 | Cargo Propietario
3 | Razoén Social Empresa INVICTUS
4 Matricula de Comercio En proceso
5 Giro Empresa Confeccion y venta de uniformes deportivos
6 | Sector Industria
7 N° Empleados Jefes 1
8 N° Empleados Administrativos
9 N° Empleados Operarios
10 | N° Operarios Permanentes 8
11 | N° Operarios Temporales 2
12 | Direccion Av. Anastasio Aquino y Calle José Matias

Delgado, local 1616
13 | Ciudad / Pais Santiago Nonualco
14 | Teléfonos 7025-5059
15 |Fax
16 | E-mail
17 | Mes/ Afo Fundacion Empresa 7 afos
18 | Numero de Productos
19 | Principal Producto / Servicio 1 Uniformes deportivos
20 | Principal Producto / Servicio 2 Uniformes escolares
21 | Principal Producto / Servicio 3 Ropa casual
22 | Ventas Netas Totales Ultimo afio
23 | Ventas Netas Totales Penultimo afio
24 Ventas Netas Totales Antependltimo

ano




25 | Exportacion Directa (SI/NO) NO

26 | Exportacion Distribuidores (SI/NO) NO

27 | Exportaciones Totales Ultimo afio NO

28 | Exportaciones Totales Penultimo afio | NO

29 Erzl((p))ortauones Totales Antepenultimo NO

30 F,Ol—rLaentol;tlllzado instrumentos  de S|

31 |¢Cuéles? FADEMYPE

1.2 Diagnostico del Equipo Consultor

Fuente: Elaboracion propia de Equipo Consultor

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes encontrados en las

Areas de Gestion, especificamente en cada una de las subareas que las

integran, por el Equipo Consultor en el proceso de entrevistas mas verificacion

visual y visitas a la organizacion.

1.2.1 Direccion Estratégica

1.2.1.1 Mision — Vision

La empresa INVICTUS tiene claridad en su enfoque de negocio,

gue es la fabricacion de uniformes deportivos, buscando que el cliente

pueda personalizar sus propios disefios.

Las instalaciones estdn ubicadas en el municipio de Santiago

Nonualco, departamento de La Paz, teniendo la mayoria de los clientes



en los municipios de San Rafael Obrajuelo, Zacatecoluca y San

Salvador.

La empresa inculca entre sus colaboradores lo que es la
integridad, honestidad, también se caracterizan por la puntualidad, ya
gue se trata de respetar las fechas de entrega que se pactan con los

clientes, y su busca la mejor calidad en los trabajos que se realicen.

En la actualidad se posee una mision, la cual fue elaborada con la
colaboracion de CDMYPE (Centro de Desarrollo de Micro y Pequefias
Empresas), pero esta no esta sociabilizada de forma escrita para que
esté al alcance de todos los colaboradores, aun asi, se da a conocer al
personal nuevo, lo cual hace que se genere molestia en ocasiones del
personal porque a pesar de tener una mision, esta muchas veces no se

aplica.

1.2.1.2 Historia de la empresa

La empresa INVICTUS fue fundada por el sefior José Mauricio

Faustino Lépez, quien tuvo la oportunidad de conocer este negocio al



laborar en una empresa del sector, donde obtuvo experiencia en todas
las areas de produccién, y sobre todo en la administracién, y esto fue una
razén para desarrollar las habilidades propias del negocio, y si se agrega
el espiritu emprendedor y de superacion, y sobre todo de conocer los
secretos propios del negocio, llegando a detectar las necesidades de los
clientes, por lo cual se considera la oportunidad para incursionar en este

rubro.

Cuando se creo la empresa fue sin tener ideas de expansion, el
unico propaosito inicial es cumplir a los clientes insatisfechos del mercado,
pero CONAMYPE (Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa),
guienes, dando asesoria, realizan recomendaciones para dar al negocio

otro giro.

Entre los principales problemas que se han tenido desde que se
fundé la empresa y han significado perdida de negocios es no contar con
crédito fiscal, carencia de local propio, eso hace que no pueda expandir
el area de produccion, y dificulta el tener reuniones generales con los

colaboradores.

En la actualidad se cuenta con un terreno que servird para
construir una planta de produccion que cumplira los requerimientos
fisicos minimos de una maquila, donde se podra construir a futuro las

instalaciones que se requieren para brindar mayores producciones.



La influencia para que iniciara el negocio fue con un aporte inicial
de $800.00 los cuales fueron aportados por la mama del sr. José
Mauricio, y también con $400.00 que tenia el empresario, teniendo un

aporte de $1,200.00 para arrancar operaciones.

Con respecto a influencias que se tengan de otras instituciones,
en primer lugar, con la Alcaldia de Santiago Nonualco se tienen
obligaciones como pagar impuestos, pero también hay ventajas
adquiridas, como CDMYPE, quien ha adquirido el rol de proporcionar
capacitaciones y brindar asistencia técnica para que se pueda tener un

mejor desarrollo para la empresa.

1.2.1.3 Objetivos Estratégicos

El empresario es la persona que define los objetivos que se tienen
gue realizar, aunque estos no estan definidos de forma escrita, surgen de
forma espontanea, sin planificacion, Unicamente con base a las

necesidades coyunturales.

Se posee claridad sobre el horizonte a futuro que se desea, siendo
las principales iniciativas adquirir maquinaria para planchados de
sublimacién, abrir sucursal en Zacatecoluca, ademas de comprar una

maquina bordadora.



La empresa necesita tener una persona de planta para la toma de
pedidos al detalle, también para mejorar los tiempos de entrega, para ello
es importante contar maquinaria para asignar una persona para operarla,
ademas, se les da la oportunidad a los jovenes de que puedan ingresar a
la empresa, y con el transcurso del tiempo se determina si fue buena o

mala decision por haberles dado una oportunidad.

La principal prioridad hoy por hoy, es brindar a diario un excelente
servicio al cliente por medio de todo el personal, asi como, fortalecer los
procesos de produccion con base al conocimiento de la capacidad que
se posee instalada. Con el paso de los afios, la empresa ha logrado
cambios significativos con respecto a sus inicios, ejemplo de esto son
controles administrativos implementados, tales como, firma de hoja de
asistencia, toma de acuerdos para el pago de horas extras, ademas se

tiene un logo definido.

1.2.2 Direccién y Liderazgo
1.2.2.1 Estilo Directivo

El empresario toma decisiones con respecto a la contratacion de
personal, inversion en maquinaria, en materia prima, eleccion de

proveedores, delegar responsable cuando se ausenta de la empresa a



realizar actividades, también participa en las operaciones de produccién

por conocer bien como se realizan los procesos.

Los encargados de areas tienen la facultad de tomar decisiones,
también hay que resaltar que se habla con los colaboradores para

hacerles conciencia de la importancia de las tareas que realizan.

En la empresa se le brinda la confianza a las personas que tienen
mayor cantidad de afios de laborar en ella, dandoles el voto de confianza
para liderar en las distintas areas, si hay errores en la produccion, el
empleado es quien cancela los errores. El hermano del empresario

apoya en las jefaturas, quien tiene 7 afios de laborar en la empresa.

1.2.2.2 Autonomia

Para la gestion de INVICTUS es necesario tomar decisiones de
todo tipo, que por lo regular son tomadas por el empresario de manera
directa, de forma ocasional hay personas que intervienen en decisiones
gerenciales, para adaptarse a las necesidades de los clientes, ampliar
turnos de trabajo para respetar los tiempos de entrega para con el

cliente, entre otros.

Cuando el empresario no se encuentra, los jefes de las distintas

areas tienen la autoridad de toma de decisiones gerenciales, siendo



responsables de las decisiones tomadas, las cuales, es necesario
reporten al empresario, en ocasiones hay decisiones que se adaptan a lo

gue el cliente necesita.

1.2.3 Anélisis del Entorno
1.2.3.1 Normativa e Institucionalidad

Dentro de la empresa no se tiene conocimientos de normativas y/o
regulaciones que le pudiesen afectar en su operacion, por lo tanto, es

posible decir que tampoco podrian afectarle en un futuro.

En cuanto a instituciones que apoyan su gestion, se tiene a
CDMYPE, la cual apoya en capacitaciones y asistencia técnica, por
ejemplo: se les ha dado los patrones para confeccién de uniformes,

imagen comercial, servicio al cliente, costeo de productos entre otros.

En cuanto a beneficios que pudiesen recibir del Estado, INVICTUS
desconoce de dichos beneficios ya que nunca ha recibido o gestionado

alguno.

La empresa desconoce de instrumentos de fomento que el

gobierno ofrece, por lo tanto, nunca se han ocupado.



1.2.3.2 Comprension del Sector

Los aspectos de la economia que afectan al sector empresarial
son el bajo poder adquisitivo de las personas. Esto afecta debido a que
se necesita disminuir los precios de los productos, a fin que los clientes

estén en capacidad de adquirirlos.

En cuanto al sector econdmico, la empresa se encuentra en el
sector Industrial, donde en los dltimos afos ha crecido

considerablemente dicho sector en la zona.

No se tiene afiliacion con ninguna asociacion gremial, en su
defecto, el duefio se informa acerca del comportamiento del sector
investigando personalmente. Conoce a su competencia e incluso se

apoyan entre ellos.

En cuanto a las practicas que utiliza la empresa para recopilar
informacion acerca de su entorno, generalmente se envian empleados a
cotizar a la competencia, también se informa a través de amistades o

redes sociales.

La empresa no recoge informacion de los medios de

comunicacion, por lo tanto, no se utiliza esa opcion.



1.2.3.3 Alianzas

El tema de las alianzas con otras empresas es una opcion que se
ha considerado, pero a la fecha, ninguna otra empresa ha mostrado

interés, principalmente por no correr riesgos.

Se considera que las alianzas podrian reducir costos de
produccion y generar mas beneficios, también se ha considerado generar
alianzas para poder realizar la compra de maquinarias como bordadoras

y sublimadoras.

En el tema de la busqueda de nuevos negocios, aun no se ha
considerado dicha posibilidad de forma certera, debido a que no se tiene
la confianza y tampoco no se ha tenido la oportunidad con otros
empresarios como para participar en misiones comerciales o

tecnoldgicas.

1.2.4 Mercadeo y Ventas
1.2.4.1 Relacion con Clientes
En el tema de Atencion al Cliente, se considera que la empresa ha

realizado avances significativos a pesar de no contar con un sistema o
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proceso de captacion de clientes que dé seguimiento tanto al tema de

servicio, como los gustos y preferencias.

La empresa ademdas conoce quienes son sus clientes, siendo los
principales los Centros Escolares, equipos deportivos y politicos. La
manera como se da la relacién con ellos es manteniendo comunicacién
ya sea por via telefonica y visitas para dar a conocer cuales son los

procesos de elaboracion de sus productos.

La empresa tiene identificado la calidad y precio como los
atributos que los clientes valoran, pero, por otra parte, el tiempo de
entrega de los productos se tiene detectado como lo que mas disgusta a

sus clientes generando quejas.

Del 100% de las quejas, estas son atendidas en un 40% teniendo
una brecha muy amplia de falta de atencibn a una cantidad
representativa de clientes con un 60%, esto es generado por que no se

cuenta con un responsable de atencion post venta.

La empresa resuelve de manera econdmica la insatisfaccion de
sus clientes, elaborando nuevamente el producto defectuoso para no

generar inconformidad.

1.2.4.2 Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento
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Se poseen segmentados a los clientes, estando clasificados en
hombres y mujeres en edades entre 18 y 50 afios, aunque dicha
segmentacion la realizan sin ningun criterio, también identifican a los
deportistas y centros escolares como las caracteristicas principales de

sus clientes.

El mercado meta por parte de la empresa esta definido como los
padres de familia que practican deportes, y se identifican como sus
principales clientes los centros escolares, iglesias, alcaldias y otros

negocios.

A pesar que tienen definido su mercado meta no se cuenta con
una base de datos de sus principales clientes, a pesar de ello estiman
gue estos clientes tienen el 60% de participacion en las ventas de la

empresa.

La empresa conoce lo que piensan los clientes a cerca de los
productos ofrecidos, por medio de los comentarios que ellos realizan,
siendo los atributos que mas valoran a diferencia de la competencia,

como la calidad, materia prima y precios.

Para generar un buen posicionamiento es importante realizar
acciones para mejorar la identidad como empresa, asi como la de los

productos, en este caso, la empresa no realiza estas actividades que son
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muy importantes para generar un grado de recordacion de sus marcas en

los clientes.

1.2.4.3 Producto

En la empresa no existe una coordinacion entre produccion y
marketing ya que no se cuenta con un plan de mercadeo para definir
acciones estratégicas, entre ellas el desarrollo de nuevos productos, sin
embargo, el propietario y sus vendedores generan ideas para el

implementar estrategias de mejoras.

La empresa realiza en temporadas un sistema de mejoramiento y
desarrollo de nuevos productos siendo el propietario el que lidera el

proceso y decide que productos se desarrollan y mejoran.

La empresa no cuenta con una sistematizacion para generar
nuevos productos ya que el area de ventas no realiza ningln aporte para

ello.

1.2.4.4 Precio

La empresa tiene identificado sus costos fijos, pero no tiene

identificado sus costos variables, los principales competidores son las
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empresas similares en el sector, la comparacién de precios no es de

manera permanente ya que lo investigan solo una vez.

Para la fijacion de precios se da en base a los costos que la
empresa tiene, no se hace en base a la escala de precios que sus

competidores similares o lideres del mercado poseen.

Para la empresa es importante mantener un margen de ganancia
entre un 25% a un 35%, es importante mencionar que, aunque Sus
competidores aumentan precios, la empresa siempre los mantiene para
satisfaccion de sus clientes sin descuidar calidad, servicio y precio.
Siendo este ultimo el atributo que mas valoran sus clientes. Cabe
mencionar que se fijan los precios de acorde a sus costos y no a los que

la competencia impone.

Uno de los factores externos que INVICTUS considera para la
fijacion de precios son los proveedores ya que proporciona la materia
prima para la elaboracion de los productos, si los proveedores siguen
aumentando de precio se va a considerar incrementar el precio de los

productos para finales del afio 2019.

1.2.4.5 Gestion de Ventas
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Para el empresario la importancia que tiene la fuerza de ventas es
bastante significativa, actualmente los registros de las ventas se llevan
mediante el programa Excel y no dispone de cuotas de ventas por lo cual
no se puede realizar analisis de las mismas, sin la cual, no se puede
identificar con exactitud si la empresa estd teniendo pérdidas o

ganancias.

El control de gestion de ventas lo realizan dividiendo la venta que

realiza el negocio contra lo que hace el vendedor.

1.2.5 Produccion y operaciones

1.2.5.1 Andlisis de Proveedores

La empresa cuenta con diferentes tipos de proveedores para suplir
sus materias primas, algunos de ellos con hasta 7 afios de antigiedad,
ofreciendo productos de calidad a buen precio, aunque por el momento
no se tienen facilidades de pago por parte de los proveedores, accidn

gue facilitaria mas la compra.

La estructura de planificacion de compras que la empresa realiza
consiste en comprar materias primas en base a los pedidos estipulados

por los clientes.
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La empresa cuenta con un aproximado de 15 proveedores, en
ocasiones ha enfrentado problemas de abastecimiento de sus materias
primas debido a temporadas altas, ademas todas las compras que

realiza son de contado.

1.2.5.2 Manejo de Inventarios

Al momento de recibir un pedido de compras, el propietario realiza
una detallada revision de su materia prima debido a que los proveedores
no ofrecen ningun tipo de garantia de sus productos, aunque hasta el

momento no han tenido muchos rechazos de los mismos.

Al momento que recibe la materia prima por parte de los
proveedores, existe una revision de todas las piezas, si alguna de ellas
viniere defectuosa el propietario es el encargado de gestionar el reclamo,
no se cuenta con bodegas para almacenar materias primas es por ello

gue no se emite ningun tipo de reporte.

Cuando se realizan las compras de materia prima, es en base a
los pedidos realizados por los clientes, dichos pedidos son cancelados en
efectivo al proveedor al momento de ser recibido, es por ello que la
empresa no lleva registros de existencia de materia prima, por la rapida

rotacion de la materia prima.
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Dentro de la empresa no se generan pérdidas por el mal manejo
de inventarios debido a que no existe bodega para el manejo de materia

prima, por lo tanto, no se cuenta con controles de inventario.

1.2.5.5 Nivel Tecnolégico

La maquinaria que posee la empresa no es de tecnologia
avanzada, pero si se considera que es superior a la competencia, si bien
es cierto fueron adquiridos en el 2016 la dltima reparacion fue a inicios

del afo 2019.

La compafiia no cuenta con maquinaria como lo es maquina rana,
collaretera y hojalatera, la empresa considera adquirir dicha maquinaria a
futuro, de ser asi se efectuara una mejor productividad, es por ello que

no poseen planes de adquisiciones de maquinaria a corto plazo.

1.2.5.6 Mantencién de Maquinarias

El mantenimiento que se realiza a las maquinas es de caracter
preventivo y correctivo, por lo general las maquinas presenta falla al afio,

pero todos los dias ellas son limpiadas.
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El responsable de efectuar el mantenimiento de la maquinaria es
el propietario, debido a que posee experiencia en el uso correcto de
ellas, si las maquinas presentan algun problema mas grande cuenta con

una persona externa para su reparacic’)n.

La empresa tiene la costumbre de realizar el mantenimiento de las
maquinarias cada 8 dias, debido a que las fallas se presentan al afio
aproximadamente, el control de ello lo lleva el propietario y asimismo el

pago por el servicio.

1.2.7 Estructura Organizacional
1.2.7.1 Division del Trabajo

La empresa tiene claras las areas y divisiones de trabajo, pero no
cuenta con personas y departamentos especializados ya que no asigna

responsabilidades y tareas bien definidas.

En cuanto al establecimiento de reglas sobre los procedimientos,
existe un reglamento interno, aunque no siempre se cumple, no se
encuentran documentos ni procedimientos ya que no estan por escritos,

y es el propietario quien establece las reglas.
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La empresa considera que todas las funciones que en ella se
realizan son importantes y se estd pensando en estandarizar sus

procesos.

El propietario es el que toma las decisiones de la empresa,
delega, decide en ventas, recursos humanos, produccién, finanzas, Etc.
También define encargados en cada area acorde a la experiencia del

personal.

1.2.7.2 Poder de Decision

La empresa no cuenta con un plan estratégico y es el propietario
guien toma decisiones de inversion, procesos de trabajo y cantidad a
producir. También toma decisiones inmediatas a nivel operativo de

acuerdo a los pedidos a realizar.

1.2.9 Recursos Humanos
1.2.9.1 Desempefio del Personal

Las tareas que la empresa desarrolla son efectuadas por personal

calificado con experiencia en las diferentes areas.
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La empresa toma la decision de colocar a los operarios en el area
donde mejor se desempefien en base a la experiencia que cada uno
posee, su nivel de experiencia debe ser de tipo intermedio para realizar

las tareas asignadas.

1.2.9.2 Politica de Personal

Los criterios que INVICTUS toma para llevar a cabo el
reclutamiento de personal consiste en inducirlo en pruebas demostrando
este la capacidad para efectuar dicho trabajo, evaluandolo como se
desempeiia en el area de produccion de prendas, se les informa los
diferentes procesos dentro de la compaifia y asi mismo se le brinda
informacion sobre su salario, si califica posteriormente la empresa le

notifica via telefonica.

Para promover al personal se realiza en base a los resultados, sus
habilidades, conocimientos, comportamiento, entre otros, demostrando
su desemperio, se considera que de tener mejores ingresos podria optar

por brindar otras oportunidades a los empleados mejorando sus salarios.

INVICTUS ha recibido el apoyo de CDMYPE en cuanto a
capacitaciones sobre Servicio al Cliente, factor que genera beneficio a la

empresa.
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La empresa esta contemplando aumentar maquinaria para la
fabricacion de sus prendas, por ende, aumentaria el numero personal en

el &rea de produccion.

1.2.9.3 Incentivos y Beneficios del personal

La empresa da a conocer la forma de pago a sus empleados,
incluyendo las horas extras, las sanciones que se aplican a los
empleados se basan en llamados de atencion, llegadas tardias,
descuentos del séptimo dia si estos aplicaran, por el momento no existe

ningun acuerdo sobre el rendimiento.

Ademas, la empresa concede a sus colaboradores productos a
mitad de precio, regalia de materiales, celebraciones de cumpleafios,
entre otras, son algunas de las formas como se motiva al personal,
aunque no existe un método para que la empresa pueda medir el grado
de satisfaccion de los colaboradores, lo percibe por sus expresiones

positivas.

La empresa no evalia el rendimiento de sus trabajadores,

solamente se tienen retroalimentacion por parte de ellos.
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1.2.9.4 Clima y Motivacion del personal

Un porcentaje del 70% de los empleados manifiestan que se
sienten orgullosos y les gusta trabajar en la empresa. El propietario
motiva a su personal, llevandolos a la playa, cine, centro comercial una
vez al afio, por lo cual comentan que laborar en INVICTUS les genera

ventajas ya que les queda cerca de sus hogares.

En la empresa no existe rotacion de personal, y los que se retiran
son empleados temporales, el propietario considera que el sueldo se

ajusta al salario minimo.

1.2.10 Gestion de Calidad
1.2.10.1 Control de calidad

La empresa no cuenta con politicas de control de calidad, pero el
duefio es el responsable de controlar la calidad de los productos. El se
encarga de validar que el producto este bien elaborado debido a la

experiencia adquirida en los 7 afios desde que inicié operaciones.

En cuanto al porcentaje de producto rechazado, se estima que es
un 5% aproximadamente de su produccion y que puede ocurrir en
cualquier etapa de la elaboracion del producto. Como medida de
anticipaciéon a esos inconvenientes, la empresa elabora prendas extras

para evitar problemas.
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Con respecto al procedimiento de rechazos, se procede a cambiar
productos en el caso de que no se pueda reparar. Lastimosamente la
empresa no lleva registros de rechazos, simplemente se realiza el
cambio del producto, lo cual es una solucién inmediata para que los

clientes vuelvan a comprar.

1.2.10.2 Aseguramiento de la Calidad

Los clientes requieren productos de buena calidad (telas,
estampados y el servicio). Generalmente el estandar de producto que los
clientes demandan son uniformes deportivos de calidad, por lo que se

confeccionan los productos en base a dicho requerimiento.

En cuanto al tema de medicion de calidad, actualmente no se
cuenta con instrumentos de medicion, en ese sentido, los empleados son
los encargados de realizar mediciones en base a sus conocimientos,
incluso no se tiene definidos criterios, todo se hace en base a la

experiencia de cada empleado.

1.2.10.3 Calidad de Producto
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En cuanto a la revision de productos, esta se realiza en dos
etapas: la primera se realiza cuando la prenda estd elaborada y la

segunda cuando se empaca.

Respecto a la garantia de productos, la empresa no cuenta con
politicas establecidas, pero se hace responsable de los errores en los
productos. El propietario se encarga de revisar y de cambiar el producto
si es necesario. Cabe mencionar que INVICTUS no da seguimiento de
atencion a sus clientes para validar su satisfaccion cuando se han tenido

reclamos.
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1.3 Analisis de la Informacién: Areas de Oportunidad
A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la
informacion recopilada en el Diagndstico Integral en el cual se valido la
informacion obtenida por el equipo consultor en las entrevistas y visitas,
para extraer los aspectos prioritarios a intervenir segin se describen en

la siguiente tabla:

Area-subarea Fundamentacién y Consecuencias al superar la debilidad

Fundamentacion:

e La empresa no cuenta con instrumentos de medicién, todo
se realiza en base a conocimientos.

e Las prendas se elaboran en base a conocimientos del
personal, no en base a procesos.

¢ No hay estandares de medir la calidad de la mercaderia.
Gestion de Calidad

- Aseguramiento de
la Calidad

Si la produccién no cuenta con un estandar ni aseguramiento de

calidad, puede provocar desconfianza sobre dichos productos,

resultando en pérdida de clientes.

Consecuencias al Superar la Debilidad:

¢ Implementa controles de calidad en la produccién.

e Se asegura mejor produccién para el cliente.

¢ Aumenta la satisfaccion corporativa por brindar calidad en
los productos.

¢ Reduce productos mal elaborados.

Produccion y

Operaciones — Fundamentacion:
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Manejo de

Inventarios

Analisis del Entorno

- Alianzas

No se utliza ningun sistema de almacenamiento de
inventarios.

No se manejan controles de inventarios.

Los proveedores de la empresa no ofrecen garantias por sus
productos.

El inventario es un area critica, y si no se ordena oportunamente

la empresa tendra problemas de existencia de productos, lo cual

la llevard a brindar una mala atencién a sus clientes, habra

bajos flujos de caja y pérdida de rentabilidad.

Consecuencias al superar la debilidad:

Mejora el control de los materiales para la produccién de
prendas.

Se identifica las existencias reales que se poseen dentro de
la empresa.

Se conoce los materiales que mas se utlizan en la
produccion.

Elimina la falta de informacion para la toma de decisiones

gque provocan desabastecimiento de inventario.

Fundamentacion:

No se ha evaluado la posibilidad de realizar nuevos
negocios.
La empresa no participa en convenios con otras empresas.

No se tiene confianza en otros empresarios.

En la actualidad las empresas si quieren sobresalir tienen que

estar incursionando en nuevas areas de mercado, por lo tanto,

hay que identificar a esos socios estratégicos con los cuales se

puede crecer y salir adelante.
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Innovacion
Tecnoldgica —
Cultura de

Innovacion.

Consecuencias al superar la debilidad:

Incursién en nuevos mercados y otros servicios.
Conocer nuevos socios comerciales.
Minimiza los riesgos operativos.

Permite ofrecer algo extra a los clientes.

Fundamentacioén:

No se conoce la opinién del cliente cuando se le entrega su
pedido después de la fecha estipulada.

No se piden sugerencias a los clientes para mejorar.

No se consulta a los clientes por los productos que se le

ofrecen.

La falta de innovacion tecnolbgica, afecta la competitividad,

crecimiento y desarrollo de la empresa, y representa la pérdida

de oportunidades de negocio.

Consecuencias al superar la debilidad:

Incrementa posibilidades de realizar un mejor servicio a
futuro.

Aporta lo que el cliente piensa por el servicio ofrecido.
Minimiza la pérdida de clientes.

Elimina los clientes insatisfechos.

Fundamentacion:

No se realizan acciones para mejorar la identidad de los
productos.
No se posee una base de datos de los clientes.

No se utilizan criterios para la segmentacion de sus clientes.
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Mercadeo y Ventas
- Segmentacion,
Mercado Meta y

Posicionamiento

Mercadeo y Ventas

- Productos

El no contar con base de datos de clientes impide una
segmentacion, en el cual, no se podran tomar acciones para

posicionar la identidad de sus productos.

Consecuencia al superar la debilidad:

e Elaboracién de un sistema de gestion de Mercadeo.

e Control de las actividades relacionadas a Mercadeo.

e Minimiza el riesgo de mercado.

e Elimina costos innecesarios en la elaboraciéon de productos

de baja rotacion.

Fundamentacion:

e El sistema de mejoramiento y desarrollo de nuevos
productos solo la realizan por temporadas.

e La coordinacion para el desarrollo de productos se realiza en
el mes de noviembre.

o El propietario de la empresa tiene la potestad para elegir la

produccion que se tiene que elaborar.

El no contar con un mejoramiento y desarrollo de nuevos
productos de manera constante facilita que la competencia le
quite mercado generando pérdidas, es importante entender a
sus clientes para desarrollar productos orientados a sus gustos

y preferencias.

Consecuencia al superar la debilidad:

¢ Elaboracién de un sistema de gestién de Mercadeo.

¢ Aporta a la creacién de nuevos productos orientados a su
mercado meta.

¢ Minimiza los riesgos de mercado y costos.

¢ No permite la falta de informacién oportuna para la
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Mercadeo y Ventas

— Gestiéon de Ventas

formulacion de estrategias de productos.

Fundamentacion:
e Laempresa no realiza andlisis de ventas.
e Laempresa no define cuotas de ventas.

e Los registros de ventas se llevan en una tabla de Excel.

El no contar con analisis y cuotas de ventas la empresa no
podra identificar si esta generando ganancias o pérdidas en sus
ingresos, ocasionando ineficiencia, pérdida de oportunidades de

inversion y crecimiento.

Consecuencia al superar la debilidad:

e Implementa un sistema de Gestion de Ventas.

e Aporta a un mejor control de la productividad de ventas.

¢ Minimiza los riesgos operativos y de negocio.

¢ Elimina la falta de informacidn relacionada al conseguimiento

de estrategias y metas de venta.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor.
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1. 4 Recomendaciones: Acciones arealizar de manera inmediata

Accion clave de éxito a implementar

Gestion de Calidad - Aseguramiento de la Calidad

Elaborar e implementar politicas de aseguramiento de la calidad de la
mercaderia elaborada, la cual incluira:

1. Control Integral INVICTUS.

2. Implementacion 5S.

3. Manual de Procesos.

4. Difundir administracion estratégica.

Otras intervenciones que se proponen para que la empresa puede

implementar a futuro:

Analisis del Entorno / Alianzas.

Herramienta de Alianzas Estratégicas.

Produccién y Operaciones / Manejo de Inventarios.

Implementacion de sistema ODOO.

Innovacién Tecnoldgica / Cultura de Innovacion.

Implementacion de sistema ODOO.
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Mercadeo y Ventas / Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento.

Implementacion de sistema ODOO.

Mercadeo y Ventas / Productos.

Implementacion de sistema ODOO.

Mercadeo y Ventas / Gestion de Ventas.

Implementacion de sistema ODOO.
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Il. Parte: Accién clave de éxito: fundamentacion, beneficios e

implantacién

2.1 Proceso seguido en la determinacion de la accion clave de éxito a
implantar
A continuacion, se detalla el proceso que implemento el grupo

consultor para realizar la consultoria a la empresa INVICTUS.

2.1.1 Proceso de Consultoria.

Para identificar la Accion Clave de Exito, se hizo por medio de la
implementacion de la Consultoria Integral Colaborativa, la cual consiste
en la ejecucion de 10 pasos, los cuales se representan por medio del

siguiente esquema:
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*(Contacto.
sPresentacion.
*Realizacion de diagnostico.
sPresentacion fortalezas y ért’eas de oportunidad seleccion de Accion
Clave de Exito a implementar.
eElaboracion de Accion Clave del Exito.
ePresentacion de avance Accion Clave del Exito.
*Presentacion de la Accion Clave del Exito finalizada.
sImplementacion Y seguimiento

sEvaluacion y presentacion de los resultados.

ePresentacion final de consultoria; informe final, accion clave y
resultados obtenidos.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor.

33



La manera en que se aplicara el esquema anterior, es por medio

de una herramienta para realizar el diagnostico, siendo un archivo de

Excel donde se evaltuan diferentes aspectos para obtener las fortalezas y

areas de oportunidad para la empresa, el llenado de datos de la

herramienta fue a través de reuniones con el empresario, por medio de

entrevistas, y en base a las respuestas, se fue recopilando Ila

informacion, y las evaluaciones o calificaciones, se realizaron en base a

los criterios siguientes:

Criterios de Evaluacion de Aspectos Especificos

Calificacion

Categorias

Resultado

Deficiente

No lo posee, no lo practica o no lo desarrolla / La respuesta

dada no responde lo consultado

Insuficiente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla, pero de manera
eventual, ademas de no estar formalizado / La respuesta
es muy vaga carece de precisiébn y fundamentacién

respecto a lo preguntado

Suficiente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla a menudo, ademas de
no estar formalizado / La respuesta responde lo

preguntado, pero carece de evidencias

Bueno

Lo posee, lo practica o lo desarrolla es ya parte de su
gestibn solo que no estd formalizado / la respuesta
responde lo preguntado y hay evidencias de lo que se

afirma

Excelente

Lo posee, lo practica o lo desarrolla es ya parte de su
gestion y esta formalizado / La respuesta no solo responde

lo preguntado sino también da mayores aportes

Fuente: Herramienta de diagndstico maestria UTEC
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La explicacién de los 10 pasos aplicados en el desarrollo de la

Consultoria Integral Colaborativa se detalla a continuacién:

2.1.1.1 Contacto.

La Universidad Tecnologica asigno a la empresa INVICTUS,
donde como equipo consultor, contacto y agendo con el
empresario una reunion por medio de carta y llamada telefénica en
el campus de la universidad, en donde se realiz6 la presentacion
de la Consultoria Integral Colaborativa, dicha presentacion fue

realizada también a un representante de COMYPE.

2.1.1.2 Presentacion.

La fase dos es la presentacion del equipo consultor. Una vez se
tiene la reunion, es en donde se da a conocer de primera a mano
al empresario, se le explica cada paso del proceso de la
Consultoria Integral Colaborativa. Es al término de esta reunién
donde el empresario acepta o no la consultoria, en este caso en
particular, el empresario acepté al equipo consultor, quienes
dieron inicio por medio de generalidades de la institucion que

representa el empresario, dando a conocer la experiencia y
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vivencias que posee el equipo de trabajo de la Consultoria de

cada uno de sus integrantes.

2.1.1.3 Realizacién de Diagnéstico.

La fase tres del proceso es el diagndstico. El equipo consultor
realiz6 visitas a las instalaciones de la empresa “INVICTUS”, con
el fin de recolectar informacion, todo esto se desarrollo utilizando
un formato ya definido, por medio del uso de una herramienta en
Excel, la cual sirve para recolectar informacion de diferentes Areas
y Sub areas.

La manera con que iniciamos el diagnostico consistio en realizar
entrevistas, para luego ir llenando la herramienta en Excel, definir
las areas o sub area que no aplican para el negocio, ponderar las
respuestas obtenidas, y asi realizar el vaciado de entrevista,
posteriormente se analizaron los problemas, lo cual fue de ayuda
importante para descubrir hechos relevantes que servirian para la
elaboracién de propuestas de mejoras, ademas de reconocer las

areas que estan fortalecidas.
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2.1.1.4 Presentacion a empresario de Fortalezas y seleccion de

Accion Clave de Exito a Implementar.
En la fase cuatro, se cit6 a una reunion al empresario y se le
realizé una presentacién del diagndstico realizado (previamente el
equipo consultor estuvo realizando ponderaciones de las areas en
evaluacion). En esta reunion se mostré las fortalezas de la
empresa “INVICTUS”, asi como las éareas de oportunidad o
mejora. Dentro de las areas de oportunidad se elaboraron siete
acciones claves de éxito que se le presentan al empresario que se
pueden elaborar, las cuales se detallaron y explicaron al
empresario con el fin de que se decidiera por una sola accion a

implementar dentro de la empresa.

2.1.1.5 Elaboracion de Accion Clave de Exito.

En la fase cinco, una vez elegida la accion clave de éxito por el
empresario, el equipo consultor empezé a formular a detalle la
accion a implementar. Este proceso se realiz6 con el apoyo de
asesores especialistas en el area de procesos y gestion de calidad
gue son asignados por la Universidad, ademas, el equipo
consultor continuo realizando visitas a “INVICTUS” para recolectar

mas insumos acerca de los procesos de corte y confeccién, y
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determinar con que otras areas se relaciona la gestion de calidad,

para que sea mas fundamentada la solucion.

2.1.1.6 Presentacion de avance de Accidn Clave del Exito

En la fase seis se presentan avances del proceso de elaboracion
de la accion clave de éxito el empresario, el equipo consultor
muestra al empresario detalles de cémo va el proceso, se le
explica lo que se pretende realizar y el objetivo que se quiere
lograr, todo esto con el pleno agrado del empresario, ya que no
tiene sentido realizar mejoras si esto no es lo que se requiere, 0 es
algo que no es prioritario para el empresario, ya que tiene que

estar de acuerdo y convencido de que la solucion a presentar

servira para darle un mejor rumbo al negocio.
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2.1.1.7 Presentacion de Accion Clave del Exito finalizada.

La fase siete es la presentacion de la accion clave de éxito
finalizada, el equipo consultor realiza una presentacion al
empresario en donde se le presenta cada aspecto de la acciéon y
una planificacion para su aplicacion, siendo las propuestas de
mejora que se realizaran para la compafia, asi como los
beneficios que tendra la empresa de seguir las recomendaciones

que se presentan.
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2.1.1.8 Implementacion y Seguimiento.

La fase ocho es la implementacion de la accion clave de éxito. En
esta fase el equipo consultor contribuye a la aplicacion de
acciones y medidas. Como parte del proceso, también se pueden
generar propuestas de ajuste a la accion. El quipo consultor
deberé& capacitar al personal de “INVICTUS” sobre la aplicaciéon de
la accion clave de éxito, orientando y dirigiendo para que esta
tenga el impacto positivo y que como resultado se estén
esperando expectativas favorables tanto por el empresario como

para el equipo consultor.

2.1.1.9 Evaluacién y Presentacion de los Resultados Obtenidos.

En la fase nueve se evallan los resultados obtenidos de la
aplicacion de la accion clave de éxito. Es una comparacion del
antes y el después de la empresa, en donde se establecen
compromisos y planes de seguimiento para que la accién clave de
éxito sea sostenible, y que se pueda demostrar y percibir los

cambios en el area que fue elegida por el empresario.
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2.1.1.10 Presentacion final de consultoria: Informe final, Accidn
clave y Resultados Obtenidos.
La fase diez es el ultimo paso del proceso de la Consultoria
Integral Colaborativa, en donde se presenta al empresario, a las
autoridades de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y
CDMYPE el informe final del proceso realizado y los resultados

obtenidos de la accion clave de éxito aplicada.

2.2 Beneficios de la accién clave de éxito a implantar Gestion de
Calidad / Aseguramiento de la Calidad: Poseer controles en la
produccion de mercaderia.

La empresa al tener implementada la Accién Clave de Exito, traera
diferentes beneficios, porque en consecuencia de superar esta area de
oportunidad se obtendra:

e Implementa controles de calidad en la produccion.

e Se asegura mejor produccién para el cliente.

e Aumenta la satisfaccion corporativa por brindar calidad en los
productos.

e Reduce productos mal elaborados.
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2.3 Descripcion de la accion clave de éxito

La implementacion de la accidon clave de éxito tiene un impacto
significativo en la empresa. El uso de herramientas propuestas permitira
gue la organizacioén interactie con el personal y clientes para una mejor
gestion operativa a través de controles de calidad, evitando de esta

forma el riesgo operativo por pérdida de clientes insatisfechos.

Dentro de la Accién Clave de Exito seleccionada por el propietario,
la cual es: “Gestidon de Calidad / Aseguramiento de la Calidad”, tanto el
equipo consultor como INVICTUS han superado de forma implicita, por lo
tanto, se aplican las siguientes herramientas:

e Control Integral INVICTUS.
e Implementacion 5S.
e Manual de Control de Calidad.

e Difundir administracién estratégica.

El éxito de la implementacion de estas herramientas, dependera
del nivel de compromiso, involucramiento, mantenimiento y seguimiento
de la Accion Clave de Exito seleccionada, asi como las recomendaciones

brindadas.
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2.3.1 Accién Clave de Exito desarrollada.

2.3.1.1 Accién Clave de Exito. Gestion de Calidad / Aseguramiento

de la Calidad.

2.3.1.1.1 Objetivos.

e Elaborar herramientas para recopilar informacion de los clientes y
pedidos, para identificar lo que el cliente considera por el servicio y
atencion recibida por la empresa.

e Crear condiciones de trabajo que permitan la ejecucion de labores de
forma organizada, ordenada y limpia.

e Crear un manual de control de calidad.

e Dar a conocer al personal, clientes y visitantes la identidad

corporativa.

2.3.1.1.2 Alcances.

El presente proyecto tiene como alcance la elaboracion e

implementacion de un Sistema de Gestidon de Calidad a la empresa

INVICTUS.
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Se establece una cultura de mejora continua a través de procesos
definidos para la confeccion de prendas de calidad. Ademas, de elaborar
herramientas de control y registros que generen informacion para
indicadores de gestion y toma de decisiones. Se implementara
metodologia de las 5s que ayude al ordenamiento de cada una de las
areas dentro de las instalaciones y asi evitar desperdicios que generan
reduccion de ingresos y pérdida de tiempo, y ademas un manual de
procesos que sirva de lineamiento para la elaboracion de prendas que
tienen mayor demanda de produccion, también se deja palpable a todas
las personas, ya que se quiere que todos conozcan la identidad

corporativa que se tiene.

2.3.1.1.3 Implementacion de Sistema de Gestion de Calidad.

¢Qué es Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)?

Mateo, Rafael José (2010) afirma que no es mas que una serie de
actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de
elementos para lograr la calidad de los productos o servicios que se
ofrecen al cliente, es decir, es planear, controlar y mejorar aquellos
elementos de una organizacién que influyen en el cumplimiento de los

requisitos del cliente y en el logro de la satisfaccién del mismo.
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Un Sistema de Gestion de Calidad es una herramienta que le
permite a cualquier organizacién planear, ejecutar y controlar las
actividades necesarias para el desarrollo de la mision, a través de la
prestacion de servicios con altos estandares de calidad, los cuales son
medidos a través de los indicadores de satisfaccion de los usuarios.

Universidad Cooperativa de Colombia, (2018).

2.3.1.1.4 Relacién Accion Clave de Exito Respecto a Otras Areas.

La Accion Clave de Exito elegida por el empresario abarcara tres
areas (que incluyen cinco sub areas), las cuales ayudaran a la empresa
en el mejoramiento de la calidad,

Las relaciones que se tendran de la Accién Clave de Exito con

respecto a otras areas que son:
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Mercadeo y
Ventas /
Relacién con
los Clientes

Fuente: Elaboracién propia del Equipo Consultor.

¢, Como seran las relaciones?

Analizando cada una de las areas/sub areas, se identifica lo siguiente:

Diagrama de Relacion entre Areas N.1

Gestion de Calidad / Innovacion

Aseguramiento de la Tecnoldgica / Cultura
Calidad (ACE) de Innovacion

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor
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Existe una relacion muy estrecha entre el Aseguramiento de la
Calidad y la Cultura de Innovacion, es cambiar las précticas habituales
de hacer las cosas, dejar que la calidad nos lleve a innovar procesos y
gue se conviertan en mejoras para la empresa. Se debe de crear una
cultura de innovacion, esta puede ir dirigida hacia un area en especifica o
para la organizacién en general.

La incorporacion de herramientas de registro y control, son buenas
nuevas practicas que permitiran a INVICTUS tener una base de datos de
su produccién, medicion de calidad de sus productos e informacién de

sus clientes.

Diagrama de Relacion entre Areas N.2

Mercadeo y Ventas
/ Gestidon de Ventas

\J

Gestion de Calidad Mercadeo y Ventas

/ Producto

/ Aseguramiento de
la Calidad (ACE)

Mercadeo y Ventas
/ Relacién con los
Clientes

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor
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La gestion de Calidad dentro del area comercial nos ayuda a tener
procesos planificados que nos indican como actuar u operar en las tareas
diarias. Ademas, nos brinda mecanismos de seguimiento y mejora.

La aplicacién de Aseguramiento de Calidad nos permite reducir
costos en los procesos y productos, esto le permite a la empresa mejorar
la imagen externa y aumentar su presencia en el mercado, ademas de
crear una satisfaccion a sus clientes.

Con la implementacién de herramientas de registro y control de
calidad, la empresa podra conocer el detalle de las ventas, unidades
producidas y vendidas por periodo, frecuencia de compra de sus clientes,
tiempos de produccion, pedidos entregados a tiempo, ingresos

obtenidos, etc.

Diagrama de Relacion entre Areas N.3

Gestion de Calidad Direccion
/ Aseguramiento Estrategica /Mision

de la Calidad (ACE)| - Vision

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor

Su relacion se basa en enfocar los esfuerzos para alcanzar la
mision y visién a través del fortalecimiento de la planeacion estratégica e

implementacion de un sistema de gestion de calidad.
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Los objetivos estratégicos de INVICTUS deben de estar
integrados a los objetivos de calidad, y alineados a la politica de calidad
para mejorar procesos de acuerdo a los requisitos de servicios 0

productos que el cliente necesita.

2.3.1.1.5 Descripciéon de Implementacion de “Control Integral

INVICTUS”

Por medio de un archivo de Excel se registraran en hojas
diferentes que identifiquen por rubro donde ingresar la informacion, con
la finalidad de tener centralizado las operaciones que se realicen.

Para recolectar esta informacion se realizara por medio del disefio
y creacion de encuestas impresas, para posteriormente llenar el Excel,
donde la finalidad es conocer lo que el cliente piensa por el pedido
realizado, también la opinion del personal involucrado en la elaboracién
de la solicitud de pedido.

Se llevara un registro de pedidos y clientes, para manejar una
base de datos, con la cual se puedan identificar los clientes que realizan
mas pedidos, las prendas que poseen mayor demanda, entre otros.

Se mostraran indicadores de desempefio (KPI) que ayuden a la

toma de decisiones oportunas en el momento indicado.
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Objetivo:
e Por medio de Excel recolectar informacion que hasta el momento es
desconocida, ya que a los clientes no se les da seguimiento después

de que se le entrega el pedido.

e Conocer la opinién de los colaboradores, donde puedan expresar las
ventajas y desventajas que se han tenido para la elaboracién de los

pedidos.

e Utilizar herramientas para recoleccion de datos, en este caso son
formularios impresos para que se pueda conocer el sentir y pensar
tanto de los clientes, colaboradores, que permitan realizar cruces de
informacion para obtener resultados que al escudrifiarlos con tablas
dinamicas permitan tomar decisiones para mejorar la calidad dentro

de la empresa.

e Registrar por medio de un archivo de Excel la informacion de clientes

y pedidos para tener una base de datos para la empresa.

e Obtener indicadores de desempefio que ayuden de forma grafica a la

ayuda de toma de decisiones.
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Para el manejo de las encuestas (ver Anexo 2), la informacion que se
necesita conocer esta enfocada en 3 puntos:

e Lo que piensa el cliente por el servicio brindado.

e Lo que piensa el empleado sobre el pedido elaborado.

e Lo que piensa el empresario sobre el pedido entregado.
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Las preguntas que se realizaran por medio de las encuestas son:

Id | Tipo de | Pregunta Respuesta | Objetivo de la pregunta
respuesta

1 Abierta Nombre del Cliente Identificar al Cliente

2 Abierta Cadigo del Pedido Identificar el pedido.

3 Cerrada ¢ Fue entregado el pedido en la fecha acordada? | SI/ NO Identificar la efectividad en los tiempos

de entregas de los pedidos.

4 Cerrada ¢ Esta satisfecho con la calidad de las telas del | SI/ NO Medir el grado de satisfaccion del cliente.
pedido?

5 Cerrada .Se entregd el pedido segun lo que habia | SI/NO Medir el grado de confiabilidad.
solicitado?

6 Cerrada ¢, Fue bien atendido por los colaboradores de la | SI/ NO Identificar el nivel de empatia del
empresa? personal.

7 Cerrada A futuro buscaria a la empresa para que le | SI/NO Medir el grado de fidelizacién de los

trabajemos en sus pedidos?

clientes.
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8 Cerrada ¢Nos recomendaria para que otras empresas o | SI/ NO Medir el nivel de recomendacion por
personas les podamos confeccionar sus pedidos? satisfaccion de los clientes.
9 Cerrada En la escala del 1 al 10, siendo 1 la peor notay | 1 al 10 Medir el grado de calificacién por la
10 la mejor nota, ¢Qué calificacion nos da acorde calidad del producto.
a la calidad del producto?
10 | Abierta ¢, Qué opinion tiene sobre la empresa en general? Medir el nivel de comentarios favorables
0 desfavorables sobre la empresa
INVICTUS
11 | Abierta ¢, Qué recomendaciones puede proporcionar para Identificar oportunidades de mejora en

brindar un mejor servicio al cliente?

servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor.
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Con respecto al personal, también es necesario conocer lo que piensan y lo que afecto en la elaboracion

de los pedidos, teniendo las siguientes preguntas:

Id | Tipo de | Pregunta Respuesta | Objetivo de la pregunta
respuesta

1 Abierta Nombre del Cliente Identificar el Cliente

2 Abierta Cadigo del Pedido Identificar el pedido.

3 Cerrada ¢Fue elaborado el pedido en la fecha | SI/NO Medir la capacidad de respuesta para la
acordada? entrega de los pedidos.

4 Cerrada .Se tenia la materia prima a tiempo para | SI/NO Identificar el nivel de retrasos de
elaborar el pedido? produccién por desabastecimiento de

materia prima.

5 Cerrada .Se elabor6é el pedido segun lo que habia | SI/NO Identificar el nivel de claridad de la orden
solicitado? de pedido.

6 Cerrada ¢, Se trabajaron horas extras para terminar el | SI/ NO Conocer los pedidos que no se
pedido? finalizaron en la jornada laboral.

7 Cerrada SAlgun factor externo ocasiono demoras en la | SI/ NO Identificar el nivel de retraso de
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produccion?

produccion que no puede ser controlado.

8 Cerrada

¢Algun factor interno ocasiono demoras en la

produccion?

SI/NO

Identificar el nivel de retraso de

produccion que puede ser controlado.

9 Abierta

¢ Qué observaciones tiene sobre el pedido en

general?

Identificar oportunidades de mejora o

fortalezas en la produccion.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor.

Para el empresario, se considera recolectar la informacion siguiente con respecto a los pedidos:

Id Tipo  de | Pregunta Respuesta | Objetivo de la Pregunta
respuesta
1 Abierta Nombre del Cliente Identificar el Cliente
2 Abierta Cddigo del Pedido Identificar el pedido.
3 Cerrada ¢ Fue entregado el pedido a tiempo? SI/ NO Medir la capacidad de respuesta en la
elaboracion del pedido.
4 Cerrada .Se planifico que la fecha de entrega no | SI/NO Identificar el nivel de planificacion de las
coincidiera con la elaboracién de otros pedidos? 6rdenes de pedidos.
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Cerrada ¢ Se considerd que la materia prima a utilizar | SI/ NO Identificar el nivel de disponibilidad de
estaba disponible o0 que no se tenia en materia prima para elaborar el pedido.
existencia?

Cerrada .Se pagaron horas extras para finalizar el | SI/ NO Conocer los pedidos que se tuvieron que
pedido? realizar con el pago de horas extras.

Abierta ¢, Qué observaciones tiene sobre el pedido en Identificar oportunidades de mejora o

general?

fortalezas en la produccion.

Fuente: Elaboracién propia del Equipo Consultor.
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Con respecto a la creacion de base de datos de clientes y control de

pedidos, se necesita implementar cambios donde se empiecen a registrar

todos los pedidos y ventas que se realicen, se creard un archivo de Excel

para que el personal inicie registrando los movimientos transaccionales

gue se realicen.

Entre la informacion a recolectar se propone:

Nombre del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Info Pedidos”

Caodigo del pedido.

Numero de orden de pedido.

Con orden de pedido.

Cadigo del cliente.

Nombre del cliente (Valor mostrado con formula)
Fecha de toma del pedido.

Fecha pactada de entregar el pedido.
Fecha real de entrega del pedido.
Cantidad de Piezas elaboradas.
Trajes elaborados.

Piezas Defectuosas.

Monto del pedido.

Anticipo.
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Saldo pendiente. (Valor mostrado con formula)
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El contenido de la hoja “Info Pedidos” del archivo de Excel, se muestra a continuacion:

NKinvictus

Informacion de Pedidos

Fecha de Fecha pactada |Fecha real de Cantidad de

Codigo del Mumerode Orden  Con Orden de CODIGO DE toma del de entregar entrega del piezas Trajes

Pedido |~ de Pedido - pedido? |~ | CLIENTE |~ | Nombre del Cliente - |Pedido - | pedido - | pedido - |elaborada! ~ | elaborado ~
1 A-454 sl 1 Escuela "Maria Sifontes" - Mayra Gonzalez 10/07/2019 16/07/2019 20 10
2 A-455 sl 1 Escuela "Maria Sifontes" - Mayra Gonzalez 12/07/2019 01/08/2019 24 12
3 B-001 NO 3 Antonio Rivas - 11/07/2019 25/08/2019 3 5
4 A-460 sl 1 Escuela "Maria Sifontes" - Mayra Gonzalez 11/07/2019 13/07/2019 30 15
5 A-461 51 5 CD Libertad - Joaguin Escalante 15/07/2019 18/07/2019 24 12
6 B-003 NO 6 Estela Moran - Alejandro Vasguez 20/07/2019 01/08/2019 4 4
7 A-470 sl 2 Instituto Nacional de Zacatecoluca - Jairo Fuentes 01/08/2019 09/08/2019 10 5

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor

Nota: Las celdas que tienen valores de respuestas ya definidos, solamente se permite seleccionar el
valor, porque no son editables, las celdas de color verde son valores que se ingresaran no

necesariamente cuando se llena el registro.

59



Nombre del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xIs”
Nombre de la hoja de Excel: “Info Clientes”

e Cddigo del cliente.

e Nombre del cliente.

e Persona Natural o Persona Juridica.

e Nombre del Contacto.

e Teléfono Fijo

e Teléfono Celular

e Correo Electronico.

e Fecha primer visita.



NKinvictus

Base de datos de Clientes

00 :. ae o O . ono eietono D e
e e . O pre ae e P ll Pe O O O D ae O O D e d O eo e O D d v
1 Impresa Repuestos Persona Juridica Eli Vasquez 7618-3569 18/06/201¢
2 Eliceo Alvarado Persona Natural Eliceo Alvarado 7806-7730 01/07/2018
3 C.D Atlas Persona Natural Karla Aquino 7810-3859 aquino.karla03@gmail.com 25/06/201¢
4 Norma Aydee Sanchez |Persona Natural Norma Aydee Sanchez 6196-6382 11/06/2018
5 C.EDR. JULE GALVEZ Persona Juridica Nehemias 20/06/2019
6 William Rodriguez Persona Natural William Rodriguez 01/07/2019
7 Diego Coca Persona Natural Diego Coca 7956-3703 18/06/201¢
8 Teresa de Jesus Lopez |Persona Natural Teresa de Jesus Lopez 2330-4347 25/06/2019
9 Jenni Rivas Persona Natural Jenni Rivas 7390-3938 18/06/2019
10 Roberto Bonilla Persona Natural Roberto Bonilla 7058-5758 28/01/2019
11 Lorena Grande Persona Natural Lorena Grande 7088-0696 25/01/201¢
12 Karla Arevalo Persona Natural Karla Arevalo 7599-7122 17/01/2018
13 Marden Rodriguez Persona Natural Marden Rodriguez 6131-3040 27-ene
14 Francy Ramos de Ceron |Persona Natural Francy Ramos de Ceron 7677-0186 21/01/2019
15 Dora Abarca Persona Natural Dora Abarca 6114-5599 17/01/201¢
16 Prof Alvaro Persona Natural Prof Alvaro 7742-0351 29/12/2018
17 Libreria Ady Persona Juridica Lubreria Ady 08/01/2019

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor

Nota: Las celdas que tienen valores de respuestas ya definidos, solamente se permite seleccionar el

valor, porque no son editables.
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Nombre del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xlIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Encuesta Clientes”

e Numero.

e Cddigo del pedido.

e Cddigo del Cliente.

e Nombre el Cliente (Valor mostrado con formula)

e ¢ Fue entregado el pedido en la fecha acordada?

e ¢ Esta satisfecho con la calidad de las telas del pedido?

e ¢ Se entrego el pedido segun lo que habia solicitado?

e ¢ Fue bien atendido por los colaboradores de la empresa?

e (A futuro buscaria a la empresa para que le trabajemos en sus
pedidos?

e ¢Nos recomendaria para que otras empresas 0 personas les
podamos confeccionar sus pedidos?

e Enlaescala del 1 al 10, siendo 1 la peor nota y 10 la mejor nota,
¢, Qué calificacion nos da?

e ¢ Qué opinion tiene sobre la empresa en general?

e ¢ Qué recomendaciones puede proporcionar para brindar un mejor
servicio a cliente?

e Fecha de la encuesta.
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WKinvictus

Tabulacion Encuesta Clientes

1 | #N/A
2 #N/A
3 #N/A
4 #N/A
5 #N/A

Fuente: Elaboracién propia del Equipo Consultor

Nota: Las celdas que tienen valores de respuestas ya definidos, solamente se permite seleccionar el

valor, porgue no son editables.
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Nombre del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xlIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Encuesta Colaboradores”

e Numero.

e Cddigo del pedido.

e Cddigo del Cliente.

e Nombre el Cliente (Valor mostrado con formula)

e ¢ Fue elaborado el pedido en la fecha acordada?

e ¢ Se teniala materia prima a tiempo para elaborar el pedido?

e ¢ Se elabor¢ el pedido segun lo que habia solicitado?

e ¢ Se trabajé horas extras para terminar el pedido?

e Cantidad de horas extras trabajadas.

e ¢Qué recomendaciones puede proporcionar para brindar mejor
servicio al cliente?

e ¢ Qué factor externo causo demora en la producciéon?

e ¢ Qué factor interno causo demora en la produccion?

e ¢ Qué observaciones tiene sobre el pedido en general?
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ALinvictus

Tabulacion Encuesta Colaboradores

>
4 |

|len/a

BIWIN |-
z

len/a

Fuente: Elaboracién Propia del Equipo Consultor

Nota: Las celdas que tienen valores de respuestas ya definidos, solamente se permite seleccionar el

valor, porgue no son editables.
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Nombre de del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Encuesta Empresario”

Numero.

Cddigo del pedido.

Cddigo del Cliente.

Nombre el Cliente (Valor mostrado con formula)

¢, Fue entregado el pedido a tiempo?

¢, Se planifico que la fecha de entrega no coincidiera con la
elaboracién de otros pedidos?

¢, Se considerd que la materia prima a utilizar estaba disponible o
gue no se tenia en existencia?

¢, Se pararon horas extras para finalizar el pedido?

Cantidad de horas extras Pagadas.

¢, Qué observaciones tiene sobre el pedido en general?
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R bl Il L

Fuente: Elaboracién Propia del Equipo Consultor

Nota: Las celdas que tienen valores de respuestas ya definidos, solamente se permite seleccionar el

valor, porgue no son editables.
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Indicadores de resultados ingresados en el Archivo de Excel.

La propuesta de indicadores obtenidos se detalla a continuacion:

Nombre de del archivo de Excel: “CONTROLES INVICTUS.xlIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Ingresos”

)& invictus

Control de Ingresos y Saldos pendientes

Ingresos
Anticipo recibido de los pedidos $510,42 23,91%
Saldo pendiente de recibir 51.624,58 76,09%
Monto de los pedidos 52.135,00 100,00%
Porcentaje del monto pendiente de
recibir 76,09%

Ingresos en los pedidos

M Anticipo recibido de los pedidos M Szaldo pendiente de recibir

Fuente: Elaboracion Propia del Equipo Consultor
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Nombre del archivo de Excel; “Estadisticos Invictus.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “PiezasDefectuosas”

WKinvictus

Piezas defectuosas o mal eloboradas

Piezas Defectuosas o faltantes

Piezas entregadas 117
Piezas defectuosas o faltantes 13
Total piezas 130

Porcentaje de piezas entregadas de
forma correcta segun pedido 90,00%

Piezas Defectuosas o faltantes

B Piezas entregadas B Piezas defectuosas o faltantes

10%

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcion del Cliente

Nombre del archivo de Excel; “Estadisticos Invictus.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Percepcion Cliente”

iFue entregado el pedido en la fecha

acordada?

Percepcion del Cliente

iEsta satisfecho con la calidad d
telas del pedido?

e las

5l G
MO 4
Total Pedidos 10
Porcentaje de cumplimiento de

entrega de pedidos a tiempo 60.0%

]| 3
MO 7
Total Pedidos 10
Porcentaje de satisfaccion de

calidad de telas del pedido 30.0%

iFue entregado el pedido en

la fecha acordada?

iEsta satisfecho con la
calidad de las telas del

dido?
H5 ENO pedide

ES5l ENO

T0%

g |
|

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcian del Cliente

i5e entrego el pedido segun lo que habia
solicitado?

Percepcian del Cliente

iFue bien atendido por los colaboradores
de la empresa?

Sl B
NO 2
Total Pedidos 10

Porcentaje de entrega segln lo
que hahiz solicitado 30.0%

1 9
MO 1
Total Pedidos 10

Porcentaje de buena atencign
de los colaboradaores Q0.0%

iSe entrego el pedido
segun lo que habia
solicitado?

E5 ENO

iFue bien atendido porlos
colaboradores de la
empresa?

E5 ENO

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcion del Cliente

is futuro buscaria a la empresa para
que le trabajemos en sus pedidos?

Sl
NO 1
Total Pedidos 10

Porcentaje para que a futuro
trabajemos sus pedidos

90.0%

éA futuro buscariaala
empresa para que le
trabajemos en sus pedidos?

H5 ENO

Percepcion del Cliente

iMos recomendaria para que otras
empresas o personas les podamos
confeccionar sus pedidos?

5l 10
MO ]
Total Pedidos 10
Porcentaje para que podamos
confeccionar pedidos 100.0%

éMNos recomendaria para que
otras empresas o personas les
podamos confeccionar sus
pedidos?

H5 ENO

Fuente: Graficos propuestos por el Equipo Consultor
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Nombre del archivo de Excel; “Estadisticos Invictus.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “PercepcionColaborador”

Percepcion del Colaborador

Cantidad de horas extras trabajadas

Horas extras trabhajadas || 15

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcion del Colaborador

iFue elaborado el pedido en la fecha

Percepcion del Colaborador

i5se tenia la materia prima a tiempo para
elaborar el pedido?

acordada?
S5l 4
NO 1
Total Pedidos 5

Porcentaje de pedidos
entregados en fecha acordada 20.0%

Sl 3
NO 2
Total Pedidos 5

Porcentaje de tener materia
prima e insumos a tiempo 60.0%

¢{Fue elaborado el pedidoenla
fecha acordada?

H5 ENO

@I

iSe tenia la materia primaa
tiempo para elaborar el
pedido?

E5l ENO

Fuente: Graficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcion del Colaborador

i5e elabora el pedido segin lo que hahia

Percepcion del Colaborador

i%e trabajaron horas extras para terminar

solicitado?
Sl 5
NO 1
Total Pedidos G

Porcentaje de pedido
elaborado segin solicitado 83.3%

el pedido?
Sl 4
NO 3
Total Pedidos 7

Porcentaje de horas extras
para terminar el pedido 57.1%

iSe elaboré el pedido
segln lo que habia
solicitado?

HS5l ENO

17%

83%

iSe trabajaron horas

extras para terminar el
pedido?

HS5 ENO

43%
57%

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Nombre del archivo de Excel; “Estadisticos Invictus.xIs”

Nombre de la hoja de Excel: “Percepcién Empresario”

Percepcion del Empresario
Cantidad de horas extras trabajadas

Horas extras trabajadas 15

Fuente: Gréficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcion del Empresario

iFue entregado el pedido a tiempo?

Percepcion del Empresario

i5e planifico que la fecha de entrega no
coincidiera con la elaboracién de otros

Sl B
NO 1
Total Pedidos 7

Porcentaje de cumplimiento de
entrega de pedidos a tiempo 85.7%

pedidos?
Sl 5
NO 2
Total Pedidos 7

Porcentaje de satisfaccion de
calidad de telas del pedido 71.4%

iFue entregado el pedido a
tiempo?

H5 ENO

14%

86%

é5e planifico que la fecha de
entregano coincidiera con la
elaboracion de otros pedidos?

5l mNO

29%

71%

Fuente: Graficos propuestos por el Equipo Consultor
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Percepcian del Empresario

i5e considerd que la materia prima a
utilizar estaba disponible o que no se
tenia en existencia?

Percepcian del Empresario

i5e pagaron horas extras para finalizar el

pedido?

3l

Sl 4
MO 3
Total Pedidos 7

MO

Porcentaje de entrega segun lo
que hahia solicitado 57.1%

Total Pedidos

Porcentaje de buena atencion
de los colaboradores

57.1%

i5e considerd que la materia
prima a utilizar estaba
disponible o que no se tenia
en existencia?

ES5 ENO

43% I‘
1‘. 57%

éSe pagaron horas extras
para finalizar el pedido?

5 ENO

Fuente: Graficos propuestos por el Equipo Consultor
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2.3.1.1.6 Descripcion de Implementacién de “Implementacion 5S.”

A continuacion, se describe la ejecucion de cada una de las
actividades realizadas en la implementacibn de 5s en la empresa
INVICTUS, asi mismo, se evidencia la implementacion a través de fotos
del personal de la empresa realizando las tareas de cada etapa.

Antes de la implementacion de las 5s, fue importante impartir una
capacitacion al personal y al propietario de INVICTUS, en la cual los
asistentes mostraron una gran motivacion e interés en participar, asi
mismo, realizaron aportes significativos para el desarrollo de la
implementacion en cada etapa.

Se llevé una presentacion en power point, un proyector de cafion
con lo necesario para las conexiones, se adecuo el sitio que se nos
proporcioné para que el personal estuviera a gusto y confortable para
recibir la capacitacion.

Hay que destacar que el dia de la capacitacion, el empresario
convoco al personal, ya que se realizé en un dia en que no laboran de
forma regular, y después de la capacitacion, el personal se involucré con

el equipo consultor en apoyar la implementacion.
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Desarrollo de la primera “S”: Clasificacién. (Seiri)

El proposito de la clasificacion es retirar de los puestos de trabajo
todos los elementos que no son necesarios para las operaciones del
mismo. Para la implementacién de la primera “S”, se procedié con cada

miembro del personal a identificar elementos o herramientas de poco o
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ningn uso que se deseaban eliminar dentro del area de produccion. Una
vez identificado los elementos y materiales se procedieron al retiro y
reacomodo de cada uno de ellos en donde se pudo obtener un espacio
adicional, exceso de elementos y herramientas que no estaban

relacionadas con la actividad de la empresa.
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Desarrollo de la segunda “S”: Orden. (Seiton)

En esta etapa de implementacion se procede a organizar el area
de produccion para permitir que todos los elementos necesarios sean
faciles de encontrar, ubicar y utilizar.

Para la implementacion de la segunda S se procede a la
colocacion de elementos visuales para que cualquier persona ajena a la
empresa identifique las areas para su disposicion, asi como también al
reacomodo de la maquinaria y otros elementos del area de confeccion.

A continuacién de la implementacion en la fase de la segunda S, consta

en lo siguiente:

Ordenamiento de la maquinaria de area de confeccién. (Ver
Anexo 4) En este paso se cambi6 de posicion toda la maquinaria del area
de confeccién cuyo objetivo es reducir los tiempos de traslado de las

piezas en proceso de produccién, obteniendo también mayor espacio de
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circulacion y mayor comodidad para el personal al reducir movimientos

innecesarios para el traslado de las piezas.

A continuacion, se representa el diagrama de la distribucién en

planta encontrado:

mpresa INVICTUS presenta problemas en el area de produccion, tras
contar con una planta reducida, lo que impide tener espacios apropiados
para cada operacion, a lo cual se habia considerado generaba
incumplimiento de pedidos, desperdicios de materia prima, altos tiempos
de fabricacion y desordenes de la planta fisica en un sistema de
produccion bajo pedidos, se ha tomado a bien realizar cambios en dicha
planta de produccién en cuanto a la ubicacion de la maquinaria, es por
ello que se ubicaron en un lugar estratégico para un mejor cumplimiento

en sus pedidos.
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ESQUEMA EN PLANTA ANTES DE PROPUESTA

Maquina Rana

cuatro Hilos (Mo, 2)

una aguja (Me.3)

Maguina Flana

u

O

Pulpo (Para estampados)

Mesa
de Corte

Nota: Ver Anexo 3 para identificar los diagramas de procesos encontrados en la empresa.

S
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v
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0
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=1}
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= g
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S =2
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es Maguina Plana S
W B una aguja (Mo.1 ¥
2% ] guja (Ma.1) =
e E
a2 1=

EINSAWO0

elaunjog eueld

O

—————

Estante
Mueble
Pintura
i =
: gé' Mueble para
=
Maquina e .
[ Hojalera trabajo en proceso
1

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor
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Con la implementacion del reordenamiento de la planta, se logré reducir

las distancias de

confeccionan.

los procesos para los diferentes productos que se

Se muestra a continuacién un ejemplo de proceso en donde apreciamos

la reduccién de distancias:

Tabla de procesos: Camisa tipo POLO

NUmero

10

Descripcion

Desde la Mesa de corte a maquina
Plana una aguja No 1

De méaquina Plana una aguja No 1 a
maquina Rana cuatro hilos No 1

De méaquina Rana cuatro hilos Nol a
maquina Plana una aguja No 1

De méaquina Plana una aguja No 1 a
maquina Rana cuatro hilos No 2

De méaquina Rana cuatro hilos No 2
a maguina Rana cuatro hilos No 1
De méaquina Rana cuatro hilos No 1
a maguina Rana tres hilos

Rana tres hilos a maquina Plana una
aguja No 2

De méaquina Plana una aguja No 2 a
plana una aguja No 3

Maquina Plana una aguja No 3 a
maquina Collaretera

Maquina Collaretera a maquina

Plana una aguja No 1

Medidas/metros.

Antes

9.00

1.50

1.50

1.50

1.50

3.00

1.50

1.50

3.50

1.50

Medidas/metros

Actual

4.5

0.7

0.7

0.7

3.25

1.3

1.35

2.75
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11

12

13
14

Maquina plana una aguja No 1 a
magquina Hojaleadora

Maquina Hojaleadora a maquina
Botonera

Maquina Botonera a Serigrafia
Serigrafia a Sala de ventas

Total distancias

5.50 2.95
4.00 7
7.00 2
12.00 12
54.50 47.20

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor

Colocacion de estante para cuadros de serigrafia. Proporcionar

al empresario un estante metalico para la colocacion y ordenamiento de

los marcos de serigrafia. En las visitas realizadas se observo que los

marcos estaban ubicados en el suelo, expuestos a la humedad y otros

riesgos, pudiendo generar pérdidas de insumos y costos extras. Con este

estante metélico se logré ordenar los marcos de serigrafia en un lugar

optimo facilitando la identificacion de cada uno de ellos y lograr un

proceso

mas

fluido.
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Desarrollo de la tercera “S”: Limpieza. (Seiso)

Este paso va mucho mas all4 que una simple jornada de limpieza
ya que procura eliminar las fuentes de contaminacién, no solo la
suciedad. Esta “S” trata de revisar como se encuentra toda el area, para
poder evitar dafios de los equipos manteniéndolos en excelente estado,
evitar problemas o retrasos en la produccion, y en general mejorar el
bienestar fisico y laboral del empleado.

En un lugar limpio y aseado, esta comprobado que a las personas
le dan mas ganas de trabajar, debido a que psicolégicamente eso motiva,
y por ende en la empresa no es la excepcion.

Al presentar la propuesta de la Accion Clave de Exito, se logro
concientizar a cada uno de los miembros de la empresa, el nivel de
compromiso que tienen en esta fase de implementacion. Con base a lo
antes mencionado y logrando una limpieza diaria, las maquinas y

herramientas tendran un mejor funcionamiento y durabilidad.

88



89



Desarrollo de la cuarta “S”: Estandarizar (Seiketsu)

Estandarizar consiste en mantener organizacion, orden y limpieza
dando seguimiento a las 3 primeras “S”. Con la presentacion de la
propuesta de Accion Clave de Exito al cliente INVICTUS, se logro
concientizar al personal sobre la importancia de contar con elementos

para un mejor control visual de cada una de las areas de trabajo,
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magquinaria, areas de acceso, procesos de produccion y herramientas de

trabajo.

Se explicé al personal que los elementos visuales también
permiten distinguir facilmente y de forma inmediata una situacién normal
de una anormal, como la ausencia o falta de disponibilidad de un
determinado material en el lugar establecido, esto permite que la
clasificacion, orden y limpieza se mantenga en el tiempo dentro del lugar
de trabajo.

A continuacion, el detalle de las herramientas implementadas en

esta fase:

Tablero de control kanban. La utilidad de esta herramienta es
identificar de manera visual el avance en el proceso de produccion para
un mejor control de manejo de tiempos de respuesta a los pedidos, esta
estructurado por columnas con el nombre de cada una de las fases
proceso donde son colocados los pedidos en post it.

El objetivo es colocar de manera manual el avance desde que se
recibe el pedido hasta que es entregado al cliente, el tablero esta

estructurado de la siguiente manera:

Identificacion del método | Significado para los usuarios.
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Kanban

Pedido Recibido

Indica que son las Ordenes nuevas que se han

recibido.

Materia prima

Indica que son los pedidos que estan pendientes

de materia prima.

Corte

Indica que son los pedidos que estan en el area de

corte de tela.

Confeccién

Indica que son los pedidos que estan en el area de

confeccion.

Serigrafia.

Indica que son los pedidos que estan en el area de

serigrafia.

Sublimacion-Bordado.

Indica que son los pedidos que se encuentran en
bordado o0 sublimaciébn (estos se realizan
externamente, es decir, son terceros quienes

realizan esta operacion).

Finalizado Indica que son los pedidos que ya se terminaron
de confeccionar.

Empaquetado Indica que son los pedidos que ya estan
empaqguetados y listos para entregar.

Entregado Indica que son los pedidos que fueron entregados
a los clientes.

Post Venta. Indica que son los pedidos a los que se les tiene

que dar seguimiento después de la venta, para
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conocer principalmente la opinion de los clientes.

Fuente: Elaboracién propia del Equipo Consultor.

El tablero kanban queda implementado de la siguiente manera:

Figura implementada por el Equipo Consultor

Donde cada post it es una orden de pedido, y se refleja en qué

fase de ejecucion se encuentra.

93



De esta manera todo el personal conocera el estatus actual de
cada uno de los pedidos, y sobre todo, la facilidad que tiene para su
respectivo uso.

Identificacién de areas de produccion. Como parte de las
acciones realizadas en INVICTUS, se procedio a sefalizar e identificar
las areas y espacios de la empresa por medio de roétulos, como se

muestra a continuacion.
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Sefalizacion. En este paso, se recurri6 a la técnica de
delimitacion del perimetro de trabajo mediante la marcacion de lineas
divisorias en el suelo, para separar sectores como pasillos, ubicacién de

maquinas, entre otros.
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El impacto en la implementacion de la segunda “S” fue notable ya
gue, al sefalizar y demarcar las areas de trabajo con franjas amarillas, es
indispensable para la correcta operaciéon y transito de los trabajadores,

pero también para la demarcacion de sus espacios de trabajo.
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ESQUEMA EN PLANTA CON SENALIZACION

Bl3laIeoD
eunbew

elaeloy
eunbew

Magquina Rana Maquina Plana |  pMaquina Plana
Tres Hilos Doble aguja una aguja (Mo.3)
Magquina Plana Magquina Rana

___'1
{

una aguja (Na.2)

cuatro Hiles (No.2)

Mesa
de Corte

Maquina Rana
cuatro Hiles (Ma. 1)

Maguina Flana
una aguja (No.1)

seja) esed
ajuejs3

—

Plana Botonera
Domestica

Mueble para
irabajo en proceso

Pulpo (Para estampados)
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Desarrollo de la Quinta “S”: Disciplina (Shitsuke)

Con el desarrollo de la quinta “S” se logr6 concientizar al
empresario y al personal en cuanto al compromiso que cada uno tiene
dentro de la empresa, no solo en el proceso productivo, sino en generar
una cultura de mantenimiento de los logros alcanzados con la
implementacion de la clasificacion, orden, limpieza y estandarizacion.

Se explicd la importancia que tiene el involucramiento de todo el
personal para dar paso a una filosofia de trabajo que sea sostenible en el

tiempo y que esta herramienta es la base para la implementacién de las

siguientes herramientas de mejora continua.
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2.3.1.1.7 Descripcion de Implementacion de “Manual de Procesos”

Se elaboré un Manual de Control de Calidad con el propésito de
plasmar los lineamientos para elaborar productos y servicios que

satisfagan las necesidades de los clientes.

Una vez elaborado el manual, se presentdé al empresario para

validad conjuntamente cada parte de dicho documento.

Se recomendara trabajar en el corte y confeccion de prendas por
procesos, que se tenga personal definido para cada puesto, para que
sean personas especializadas y que se dediquen a tiempo completo en

la produccién de prendas.

En esta Accion Clave de Exito se cumplen con los requisitos de
factibilidad y viabilidad a mediano y largo plazo la cual sera implantada

por INVICTUS a finales del 2019.

Dentro del manual, se elabor6 un manual de funciones, para

definir el perfil de los puestos.
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Al crear un Manual de Organizacion y Descripcion de Funciones,
se contara con una herramienta que les permita identificar y evaluar al
aspirante idéneo para ese puesto, las competencias que posee las
cuales se apliquen al perfil deseado.

¢
M

INVICTUS

somos parte de tu equipo!
——

UAL

N
E ORGANIZACIO
?l FUNCIONES

F/i3

La fotografia muestra el manual elaborado y aprobado, ademas se le

entrega copias para que pueda hacer sus observaciones
Ademas, se pretende lograr un clima de trabajo agradable para los
empleados, reducir tiempos a través de la reduccion de distancias para

realizar actividades y aumentar la produccion.

2.3.1.1.8 Descripcion de Implementacion de  “Difundir

administracion estratégica.”
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Cuando una persona llega a las instalaciones de la empresa, a
simple vista no hay ningun distintivo de la administracion estratégica
como lo es la Mision, Visién y Valores Institucionales, esto da la pauta
para que se tenga la idea de que no existen.

Cuando se le pregunto al empresario, manifiesta que si las posee,
gue le ayudaron a definirla una institucién que lo asesoraba en su
momento, pero las tiene por escrito guardadas, y al investigar,
detectamos que el personal cuando es nuevo, se le muestra, luego ya no
lo logran ver.

El problema es que, si no esta a la vista, al empleado se le olvida
y se pierde el horizonte y rumbo que requiere la empresa, y también los
clientes y otros visitantes no tienen idea alguna de lo que se pretende
lograr como empresa.

Se mandaron a elaborar los artes en Madera, respetando los
colores institucionales, se le agrego el logo de la empresa, con la
finalidad de que se coloquen en la sala de ventas, asi estaran visibles v,

sobre todo, para que se conozca mas a la empresa.

Obijetivo.

e Mostrar la Mision, Visién y Valores para que todas las personas

puedan leer y conocer la direccion estratégica de la empresa.
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e Arraigar en el personal la direccion estratégica para que todos

sigan el mismo horizonte corporativo.

F N é‘ v
T~
o
| % v £, LF

Personal de INVICTUS con socializacion de la Misién, Visidn y Valores Institucionales
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invictus

Entrega de Mision, Visién y Valores al Empresario
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Capacitacion explicando el objetivo de tener a la vista la Misiodn, Vision y Valores
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2.3.2 Solicitacion Accion Clave de Exito.

A continuacion, se adicionan fotografias de las diversas actividades
desarrolladas durante la implementacién de parte de los integrantes del
grupo consultor, donde se aprecia brevemente el trabajo colaborativo con

los integrantes de la empresa INVICTUS.

Personal laborando con las instalaciones debidamente sefalizadas.
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s |

Sefializacion de zonas de trabajo por el | Sefializacion de areas segun el proceso que

personal y el equipo Consultor se elabora.
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2.4 Fundamentacion teorica de la accion clave
El marco tedrico presentado a continuacion, hace referencia a la accion

clave de éxito implementada por la empresa INVICTUS.

2.4.1 ¢Que es un Sistema de Aseguramiento de Gestién de la Calidad?
Segun ISOTool (2019), los Sistemas de Aseguramiento de Gestion de la
Calidad, “son métodos que permiten a las organizaciones una

optimizacion en sus procesos internos”.

Se menciona que Aseguramiento de la Calidad, son un conjunto de
acciones planificadas y sistematicas, las cuales son implementadas en el
sistema de calidad, siendo estas necesarias para proporcionar la
confianza adecuada de que los productos satisfagan los requisitos dados

sobre la calidad.

El objetivo es elaborar productos y servicios que cubran las
necesidades de sus clientes y puedan elevar el nivel de
satisfaccion de los mismos. Si el sistema se incorpora a la filosofia
corporativa de la compaifiia, la Gestion de la Calidad alcanzara el

proceso permanente.

El aseguramiento de la calidad se lleva a cabo a través de

auditorias, mismas que se aplicaran a unidades organizativas,
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lineas de producto, sistema de calidad y actividades especificas.

(Vanegas, 2019).

Considérese que aseguramiento de la calidad es un conjunto de
actividades planificadas sistematicamente las cuales generen confianza

gue cumpliran los requerimientos de la calidad.

El aseguramiento de la calidad es una medicién sistematica, la
comparacion con un estandar, la supervision de los procesos y un
circuito de retroalimentacion asociado que conlleva a la

prevencion de errores.

Comprende las actividades administrativas y procedimentales
implementadas en un sistema de calidad, de modo que se
cumplan los requisitos y metas para un producto, servicio o

actividad. (CPS Ingeconsulting, 2012).

2.4.2 Objetivos de un Sistema de Aseguramiento de Gestion de la Calidad
o Obtencién de nuevos clientes:_El cumplimiento de los
estdndares que un Sistema de Gestion de Calidad determina,
ofrece seguridad ante clientes potenciales. La captacion de
nuevos clientes se debe a la buena imagen que proyecta el hecho

de que una organizacién ofrezca bienes y servicios de calidad y
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esto pasa por adoptar un Sistema de Gestién de Calidad que
avale los procedimientos llevados a cabo como el resultado del

proceso productivo.

o Mejora los procesos de la organizacién: Los procesos
gue se realizan en la actividad productiva siguen unos estandares
gue aseguran que se estan cumpliendo las normas que hacen

gue sea un proceso optimizado.

o Diferenciacién de la competencia: Siempre destaca por
encima de la competencia. El hecho de contar con un Sistema de
Gestion de Calidad proyecta una imagen muy positiva sobre los
clientes potenciales que hace que la organizacion prevalezca

frente a otras.

o Reduccion de costes sin que afecten a la calidad: es
necesario mejorar la calidad de los productos sin que la calidad
del mismo sea afectada. Se trata de optimizar el proceso y

eliminar los costes superfluos de tiempo o recursos.

o Cumplir con las exigencias que se derivan de la

pertenencia a un grupo: En algunas organizaciones, la mayoria
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multinacionales, la certificacién del Sistema de Gestion de Calidad
es un requisito indispensable para forma parte del grupo y
asegurarse de que ningun componente baja la guardia en materia

de calidad de producto o servicio.

o Satisfacer al cliente: La principal finalidad que se persigue
de la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad es
poder cumplir con todas las expectativas que establece el cliente.
Todo el proceso se encuentra orientado hacia ese objetivo.

(Nuevas Normas ISO, 2018)

2.4.3 Caracteristicas de un Sistema de Gestidon de Calidad / Aseguramiento

de la Calidad:

Se identifican las siguientes caracteristicas de un Sistema de Gestion de

Calidad/Aseguramiento de la Calidad:

o El sistema de aseguramiento de la calidad se focaliza en los
productos en la totalidad de la cadena de produccion, desde el

proceso de disefio hasta cuando sean despachados al cliente.
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o Centraliza todos los esfuerzos en definir las actividades y
procesos que permitan obtener productos que estén conformes a

ciertas especificaciones.

o Todo problema existente debe ser resuelto. Para hacerlo
hay que enfrentarlo de forma proactiva para asi solucionarlo de

raiz, no solamente reaccionando a las fallas.

o Se deben tomar continuamente mediciones, planificar la
calidad y disefar programas de calidad. La responsabilidad de la
calidad la tienen todos los departamentos involucrados; la calidad

debe construirse, no solo controlarse. (Sy Corvo, 2017).

2.4.4 Importancia de un Sistema de Gestion de Calidad / Aseguramiento de

la Calidad:

Reduccion de desperdicio

Los sistemas de aseguramiento de calidad identifican las areas que
generan desperdicio, o los productos que no cumplen con las
especificaciones de la compafia. Cuando la empresa reduce su nimero

de productos defectuosos, experimenta una reduccion del desperdicio.
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La reduccion de desperdicio genera ahorros. Al identificar los
defectos al principio del proceso de produccién, se disminuye el
costo para la empresa, ya que se utilizan menos materiales y

horas-hombre.

Eficiencia de Tiempo
Un equipo de aseguramiento de la calidad puede reducir la
cantidad de inspecciones requeridas en una organizacion de

manufactura.

Se aseguran de que los trabajadores de produccion no usen un
tiempo valioso de la produccion para inspeccionar o evaluar el

sistema de produccion.

Mayor Satisfaccion del Cliente
Conlleva a que se repitan los negocios, a que los clientes den
buenas El sistema de aseguramiento de la calidad mejora la
calidad de los productos y servicios, lo cual aumenta la
satisfaccion del cliente. Esta satisfaccion del cliente referencias, y

a aumentar las ventas y ganancias.
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Un sistema de aseguramiento de la calidad elimina los
productos defectuosos. También evalGa continuamente el proceso
para mejorar los productos y servicios. El aseguramiento de la
calidad puede dar como resultado un producto o servicio

consistentemente confiable.

La mayor fiabilidad en el producto final da como resultado la
satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca. Las empresas con
una calidad confiable obtienen una reputacion favorable en la

industria. (Sy Corvo, 2017).

Mejora la Motivacién de los Empleados
Cuando existe motivacion dentro de la empresa, los empleados trabajan
orientados a lograr resultados, la motivacion de los mismos es mayor en

una empresa que utiliza un sistema de aseguramiento de la calidad.

Un sistema de aseguramiento de la calidad como la gestion de
calidad total, involucra a los empleados en el proceso de mejora

de la calidad.

Los empleados se convierten en partes interesadas en el éxito

de la organizacion, la mejora en la motivacion de los empleados
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reduce el ausentismo y la rotacion entre los trabajadores. (Sy

Corvo, 2017).

2.4.5 Fundamentacién Tedrica de Soluciones Implementadas.

Control

2.4.5.1 Control Integral INVICTUS
Llamese excel a un programa informatico desarrollado por la empresa
Microsoft y que forma parte de Office que es una suite ofimatica que

incluye otros programas como Word y PowerPoint.

¢Para qué sirve excel? Excel se distingue de todos los
programas ofimaticos porque nos permite trabajar con datos
numéricos. Con los numeros que almacenamos en Excel
podremos realizar célculos aritméticos basicos y también
podremos aplicar funciones matematicas de mayor complejidad, o

utilizar funciones estadisticas.

Excel nos facilita en gran medida el trabajo con nimeros y nos
permite analizarlos facilmente y generar reportes con herramientas

como los gréficos y las tablas dinamicas.
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Excel pertenece a la categoria de programas informaticos
conocida como hojas de célculo. Las hojas de calculo fueron
desarrolladas desde la década de 1960 para simular las hojas de
trabajo contables de papel y de esa manera ayudar en la

automatizacion del trabajo contable.

¢ Qué es Excel? Las hojas de calculo electrénicas han ido
reemplazando a los sistemas de calculo en papel, y aunque
inicialmente fueron creadas para tareas contables, hoy en dia son
utiizadas para un sinfin de aplicaciones donde se necesita

trabajar con datos tabulares. (EXCELTOTAL, 2019).

Se considera que las encuestas son un método de investigacion y
recopilacion de datos utilizadas para obtener informacion de personas
sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y
se pueden llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona
encuestada responda las preguntas en una igualdad de

condiciones para evitar opiniones sesgadas que pudieran influir en
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el resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica
solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario,
este puede distribuirse en papel, aunque con la llegada de nuevas
tecnologias es mas comun distribuirlas utilizando medios digitales

como redes sociales, correo electrénico, codigos QR o URLSs.

Caracteristicas de una encuesta: La necesidad de observar o
investigacion hechos acerca de una situacion nos lleva a realizar
una encuesta. Como lo mencionamos al principio, una encuesta

es un método de recopilacion de informacion.

¢, Que necesitamos para realizar una encuesta? Primero que
nada, una muestra conformada por una serie de individuos con
caracteristicas similares, que nos dara referencia sobre lo que
gueremos saber de una poblacibn mas grande, de donde
precisamente hemos extraido esa muestra. Por ejemplo, una
muestra de votantes se obtiene antes de una eleccion, para poder

conocer lo que opinan los votantes sobre los candidatos.

En caso de querer lanzar un producto, podemos tener una
muestra de personas que nos ayuden a decidir los nuevos
sabores de una marca de helados. Hoy mas que nunca
necesitamos saber lo que la gente quiere, no solo los

consumidores de una marca O servicio, Sino sobre el
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comportamiento en general del ser humano, sus preferencias,
necesidades. Esta necesidad de informacion lleva a las
compafiias u organizaciones a depositar su confianza y trabajar

con encuestas.

Las encuestas vienen en muchas formas diferentes y tienen
una amplia variedad de propositos, pero tienen ciertas
caracteristicas en comun. En una encuesta la muestra no se
selecciona al azar o se conforma solamente de las personas o
voluntarios para participar. Cada individuo de la poblacion tiene
una probabilidad conocida de ser seleccionada. De esta manera,

los resultados pueden ser proyectados de manera fiable.

La informacion se recoge a través de preguntas. La intencion de
la encuesta no es describir a los individuos particulares que por
casualidad son parte de la muestra, sino que se trata de describir
un perfil estadistico de la poblacién y los resultados de la encuesta
se presentan en forma de resumenes, tablas y gréficos

estadisticos. (QuestionPro, 2019).
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Un KPI (key performance indicator), conocido también como indicador
clave o medidor de desempefio o indicador clave de rendimiento, es una

medida del nivel del rendimiento de un proceso.

El valor del indicador esta directamente relacionado con un
objetivo fijado previamente y normalmente se expresan valores

porcentuales.

Un KPI se disefia para mostrar como es el progreso en un
proceso o producto en concreto, por lo que es un indicador de
rendimiento. Existen KPI para diversas areas de una empresa:
compras, logistica, ventas, servicio al cliente, etc. Las grandes
compafias disponen de KPI que muestran si las acciones
desarrolladas estan dando sus frutos o si, por el contrario, no se

progresa como se esperaba. (Fundacion Wikimedia, 2019).

2.4.5.2 Implementacion Metodologia 5S.
Segun Rosas (2011), la metodologia 5s, “Es una practica de
Calidad ideada en Japdn referida al mantenimiento integral de la
empresa, no solo de maquinaria, equipo e infraestructura sino del

mantenimiento del entorno de trabajo por parte de todos”.
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Seiketsu

Fuente: Elaboracion propia Equipo Consultor
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2.4.5.2.1 Obj

etivos de metodologia 5S

Los objetivos de la implementacién de la metodologia 5S son los
siguientes:

o Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden
y limpieza en el lugar de trabajo.

o Crear condiciones de seguridad, de motivacion y de
eficiencia generando mayor rentabilidad.

o Eliminar los despilfarros o desperdicios de la organizacion
reduciendo costos.

o Mejorar la calidad de la organizacion. (Salazar Loépez,

2016).

Integracion de las 5S

Esta La metodologia de las 5s satisface mdultiples objetivos. Se
cree que cada ‘S’ tiene un objetivo particular y estan integradas de

la siguiente forma. (Almonte, 2016).

Idioma
Concepto Objetivo Particular
Espafiol Japonés
Clasificacién Seiri Separar Eliminar del espacio de trabajo lo
innecesarios que es inutil.

Orden Seiton Situar necesarios Organizar el espacio de forma
eficaz.

Limpieza Seiso Suprimir suciedad Mejorar el nivel de limpieza de los
lugares.
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Normalizacién | Seiketsu Sefialar anomalias | Prevenir la aparicion de la
suciedad y el desorden.

Disciplina Shitsuke | Seguir mejorando Fomentar los esfuerzos en este

sentido.

Fuente: Elaboracion propia del Equipo Consultor

2.0RDENAR

1. CLASIFICAR

Sl Conldeche s S’S '&;

aplicaconde 5S’s

, gt 55 d 22 : \,,_.;_‘ :-/zt,)
: % /

.‘ \ | 1TIMES PELY | ) o -
l ‘;cug m‘n": C:!u NATIONs

5. DISCIPLINAR
53.‘f-i’§.'3:‘.{fk¢

/«.- 3. I.IMPIAR

4. ESTANDARIZAR

Fuente: FUSTIER. (2016).
2.4.5.2.3 Definicién de 5S
Clasificacion (Seiri)

Clasificar consiste en Identificar la naturaleza de cada elemento:
Separar lo que realmente sirve de lo que no; identificar lo
necesario de lo innecesario, sean herramientas, equipos, Utiles o

informacion.
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Las ventajas de clasificar son:

o Obtener un espacio adicional.

o Eliminar el exceso de herramientas y objetos obsoletos.
o Disminuir movimientos innecesarios.

o Eliminar el exceso de tiempo en los inventarios.

o Eliminar despilfarros.

Orden (Seiton)

Ordenar consiste en:

o Disponer de un sitio adecuado para cada elemento que se
ha considerado como necesatrio.

o Disponer de sitios debidamente identificados para ubicar
elementos que se emplean con poca frecuencia.

o Utilizar la identificacion visual, de tal manera que les
permita a las personas ajenas al area realizar una correcta

disposicion.
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o Identificar el grado de utilidad de cada elemento, para
realizar una disposicion que disminuya los movimientos

innecesarios.

o Determinar la cantidad exacta que debe haber de cada
articulo.
o Crear los medios convenientes para que cada articulo

retorne a su lugar de disposicién una vez sea utilizado.

Las ventajas de ordenar son:

o Reducen los tiempos de busqueda.

o Eliminan condiciones inseguras.

. Se ocupa menos espacio.

o Se evitan interrupciones en el proceso. (Salazar Lépez,
2016).

Limpieza (Seiso)

Limpiar consiste en:
o Integrar la limpieza como parte del trabajo.
o Asumir la limpieza como una actividad de mantenimiento

auténomo y rutinario.
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o Eliminar la diferencia entre operario de proceso y operario
de limpieza.

° Eliminar las fuentes de contaminacion, no solo la suciedad.

Las ventajas de limpiar son:
o Mantener un lugar de trabajo limpio aumenta la motivacion

de los colaboradores.

o Incrementa la vida util de las herramientas y los equipos.
o Incrementa la calidad de los procesos.
o Mejora la percepcion que tiene el cliente acerca de los

procesos Yy el producto. (Salazar Lépez, 2016).

Estandarizacion (Seiketsu)
Segun Salazar Lépez (2016), estandarizar consiste en:
o “‘Mantener el grado de organizacion, orden y limpieza
alcanzado con las tres primeras fases.
o Utilizar evidencia visual acerca de como se deben mantener
las areas, los equipos y las herramientas”.

o Utilizar moldes o plantillas para conservar el orden.
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Disciplina (Shitsuke)

Segun Salazar Lopez (2016), considera que la disciplina consiste
en:

o “Establecer una cultura de respeto a los estandares
establecidos, y por los logros alcanzados en materia de
organizacion, orden y limpieza.

o Promover el habito del autocontrol.

o Promover la filosofia de que todo puede hacerse mejor.

o Ensefar con el ejemplo”

2.4.5.3 Manual de Control de Calidad

¢, Qué es un manual de calidad y para qué sirve?

Un manual de calidad es el documento que establece los objetivos
y los estandares de calidad de una compaiiia. Describe, por tanto,
sus politicas de calidad y los instrumentos con los que la empresa
o el negocio se dota para lograr los objetivos fijados en este
sentido. Es, en términos generales, el documento marco que
explicita el compromiso de una empresa con la calidad y que

determina, por ello, el sistema de gestidon de la calidad (SGC) con
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el que se dota para evaluar sus procesos, actividades, formatos y

procedimientos.

El manual de calidad de una empresa es, pues, un documento
publico que las empresas ponen a disposicion de clientes,
usuarios, proveedores e instituciones para que conozcan, Sse
ajusten y supervisen respectivamente los estdndares de calidad
con los que la compafia se ha comprometido junto con sus

principios de gestion. (EAE Business School, 2018).

¢, Como hacer un manual de calidad segun la norma ISO 9001?

Todo manual de calidad se constituye como guia con una serie de
procedimientos, como la columna vertebral o el alma del sistema
de gestidon de calidad (SGC) de una compafiia, eso es, establece y
explicita de una forma clara los mecanismos de control y los
objetivos de calidad fijados como norma. En cuanto a ello, es
decir, en lo referente a la norma que describe los estandares a los
gue se debe remitir (y garantizar) un manual de calidad, se alude
principalmente a los procedimientos y los requisitos exigidos por la

norma 1SO 9001.

El manual tendra que estar escrito por el director dentro de la

organizacion, los auditores tanto externos como internos y estar
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verificado por los demas departamentos que se puedan ver

afectados.

De modo general, un manual de calidad no deberia ser superior
a las 20 péaginas, y en él se tendrian que especificar los siguientes
aspectos relacionados con el SGC, confiriéndole con ello su

estructura-tipo:

2.4.5.3.1 Alcance de un manual de calidad

Descripcion de las politicas de calidad, declaracion de
compromiso de la direccion de la compafia con dichas politicas y
establecimiento de objetivos de calidad claros, evaluables y

tangibles.

2.4.5.3.2 Manual de procedimientos de una empresa

Descripcién de las pautas organizativas para el control y la
gestion de la calidad incluyendo estructuras, esquemas
organizacionales y responsabilidades de control y mantenimiento
de dichas pautas; establecimiento de mecanismos de relacion y

comunicacion, tanto interna como externa, entre las distintas areas
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de la empresa; descripcion de los procesos y los recursos de
formacion del personal con el fin de garantizar su correcta

cualificacion para el desempefio de sus funciones, entre otros.

2.4.5.3.3 Descripcion de los procesos y las actividades relacionadas con el

SGC

Y de las relaciones de dichos procesos y actividades entre si,
con el fin de garantizar su integracion bajo unas mismas pautas de

gestion, supervision y control. (EAE Business School, 2018)

2.4.5.4 Difundir Administracion Estratégica.

2.4.5.4.1 Vision

La vision de una empresa es el objetivo al que la propia empresa espera
llegar en un futuro. Se trata de la expectativa ideal de lo que quiere

lograr, indicando a donde se dirige y como desea ser en el largo plazo.

La vision va obviamente mucho mas alla de los simples objetivos y

luchan por capturar tanto las mentes de los empleados.
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Desarrollar e implantar una visibn es uno de los papeles
centrales del lider, debe evocar imagenes mentales poderosas y

motivadoras.

Responde a la pregunta: ¢Qué queremos ser? Debe existir
coherencia entre la vision y la actuacion de la direccién, no siendo

una expresion de mera palabreria, lejos de la realidad.

La vision es creada por la persona encargada de dirigir la
empresa, y quien tiene que valorar e incluir en su analisis muchas
de las aspiraciones de los agentes que componen la organizacion,

tanto internos como externos. (Economipedia, 2019).

Importancia de la vision

Es importante reconocer que la vision radica en una fuente de inspiracion
para el negocio, contribuye a la realizacion de la direccién de todos los

agentes involucrados de la organizacion.

En sectores maduros, la importancia de la vision es relativa, no
tiene mucha trascendencia, pero en sectores nuevos, el correcto
planteamiento de la vision es esencial para conseguir lo que la

empresa quiere.
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Ventajas que tiene el establecer una vision

Fomenta el entusiasmo y el compromiso de todas las partes

gue integran la organizacion.

Incentiva a que desde el director general hasta el Ultimo
trabajador que se ha incorporado a la empresa, a que se lleven a
cabo acciones conforme a lo que indica la vision. Recordando que

los mandos superiores tienen que predicar con el ejemplo.

Una adecuada vision, evita que se le hagan modificaciones, de
lo contrario cualquier cambio esencial dejaria a los componentes
de la empresa sin una guia fiable, fomentando la inseguridad

general.

El propdsito estratégico como parte de la vision

Una vez que la vision ha sido creada e integrada en la actividad
diaria de la empresa, aparece el propésito estratégico. Este se
refiere a buscar aspectos mas concretos de la vision,

materializandola. (Arturo R. 2014).

2.4.5.4.2 Mision
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Todas las empresas deben tener claro cuél es el motivo por el cual
existen, asi mismo es la determinacion de las funciones bésicas que la
empresa va a desempefiar en un entorno determinado para conseguir tal

mision.

Caracteristicas de una mision

Las caracteristicas que desde tener una mision son: amplia,

concreta, motivadora y posible.

Elementos que complementan la mision

Con la mision conoceremos el negocio al que se dedica la
empresa en la actualidad, y hacia qué negocios o actividades
puede encaminar su futuro, por lo tanto, también debe ir de la

mano con la vision y los valores. (SlidePlayer, 2019).

La importancia de la mision

Es esencial que la mision de la empresa se plantee adecuadamente

porque permite:
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o Definir una identidad corporativa clara y determinada, que
ayuda a establecer la personalidad y el caracter de la
organizacion, de tal manera que todos los miembros de la

empresa la identifiguen y respeten en cada una de sus acciones.

o Da la oportunidad de que la empresa conozca cuales son
sus clientes potenciales, ya que una vez que se ha establecido la
identidad corporativa, los recursos y capacidades, asi como otros
factores de la empresa; es mucho mas facil acercarse a aquellos

clientes que fueron omitidos en la formulacion de la estrategia.

o Aporta estabilidad y coherencia en las operaciones
realizadas, el llevar una misma linea de actuacion provocara
credibilidad y fidelidad de los clientes hacia la empresa; logrando

un relacion estable y duradera entre las dos partes.

o La mision también nos indica el ambito en el que la
empresa desarrolla su actuacion, permitiendo tanto a clientes
como a proveedores, asi como a agentes externos y a socios,

conocer el area que abarca la empresa.
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o Define las oportunidades que se presentan ante una posible

diversificacién de la empresa. (EcuRed, 2019).

Como identificar la misién de su empresa

Existen una serie de aspectos que le pueden ayudar a identificar la

misién de su compaifia, tales como:
Campo de actividad: especificando los negocios en los cuales se
centrara la actividad de la empresa, identificando y analizando los
productos y mercado de la organizacion.

Capacidades que estan a disposicion de la empresa o pueden
llegar a estarlo. A través de los recursos y capacidades con los
gue cuenta la organizacion se puede saber qué ventajas
competitivas se pueden alcanzar.

En los casos en que la empresa cuenta con varios productos
gue comercializar y en diferentes mercados, es mas complicado
identificar cual es la misién, por lo tanto, hay que desarrollar
recursos y capacidades centrandose en los factores de éxito de

cada mercado. (Club planeta, 2015).

2.4.5.4.3 Valores
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Los valores de la empresa son los pilares mas importantes que toda
organizacion debe poseer.
Los empresarios deben desarrollar virtudes como la templanza, la
prudencia, la justicia y la fortaleza para ser transmisores de un

verdadero liderazgo.

Caracteristicas de los valores

e Son necesarios para producir cambios a favor del progreso.
Son posibles porque muchos seguimos creyendo en ellos.

e Se desarrollan en condiciones muy complejas.

No son ni pueden ser un simple enunciado.

Importancia de los valores en una empresa

e Los valores son muy importantes para una empresa porque son
grandes fuerzas impulsoras del como hacemos nuestro trabajo.

e Permiten posicionar una cultura empresarial.

e Marcan patrones para la toma de decisiones.

e Sugieren topes maximos de cumplimiento en las metas
establecidas.

e Promueven un cambio de pensamiento.
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e Evitan los fracasos en la implantacién de estrategias dentro de
la empresa.

e Se lograr una baja rotacion de empleados.

e Se evitan conflictos entre el personal.

e Con ellos los integrantes de la empresa de adaptan mas
facilmente.

e Se logra el éxito en los procesos de mejora continua.

(CentreMetal.Lurgic, 2011).

2.5 Plan de implantacion de la accion clave de éxito
Para contar con una guia detallada de como, cuando, quien debera de
realizar las actividades; se elabora un cronograma, en el cual se detallan las
actividades programadas con los respectivos responsables, fechas propuestas
entre otros. Es importante sefialar que cada una de las tareas que se incluyen
en el Plan de Implantacion fueron supervisadas y evaluadas por el equipo

consultor, esto generara efectos de cambio a corto y mediano plazo.

Se presenta el cronograma de las actividades del Plan de Implantacién

de las Acciones Claves de Exito a continuacion:
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Nombre Duracion | Inicio Terminado ‘ w- Leng 19 ane 13 jrien
)Inicio de Consultoria 160 days 25/01/19 8:00 5/09/19 17:00 e ————
Presentacion del Equipo Consultor 8days 25/01/198:00  5/02/19 17:00 QO s s e
Realizacion de Diagnostico 40 days 8/02/19 8:00 4/04/19 17:00 :
Vadado de la Herramienta 5 days 9/04/19 8:00 15/04/19 17:00
Presentadidn de Fortalezas, Areas de Oportunidad-Determinacion de Accidén Clave de 1day 22/04/198:00  22/04/19 17:00
B Accién Clave de Exito “Gestion de la Calidad-Aseguramiento de la Calidad” 68 days 23/04/19 8:00 25/07/19 17:00
E Formulacién y Elaboracién de Procesos-Gestion de Calidad 68 days 23/04/19 8:00 25/07/19 17:00
Implementacién de Ordenamiento de Maquinaria 20 days 23/04/198:00  20/05/19 17:00
Implementacién Plan de Sodiabilizacién -Colocacién de Materiales Impresos 10 days 21/05/198:00  3/06/19 17:00
Implementacién de Programa 5"S” 20 days | 7/06/19 8:00 4/07/19 17:00
Implementacién-Formulacién y Elaboracién de Manual de Procesos 10 days 5/07/19 8:00 18/07/19 17:00
Implementacidn de Herramientas de Excel para encuestas S days 19/07/19 8:00 25/07/19 17:00
Revision y Ajuste de la Herramienta 20 days 26/07/19.8:00  22/08/19 17:00
Evaluadion Desempefio del Personal 10 davs 23/08/19 8:00  5/09/19 17:00

Fuente: Elaboracién propia Equipo Consultor
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2.6 Plan de Accién de Seguimiento.

Después de implementar la solucién dentro de la empresa Invictus, se le dar4 un tiempo prudencial

donde el equipo consultor estard pendiente y monitoreando la solucibn que se ha implementado, que

comprendera desde septiembre del 2019 a diciembre del mismo afio, siendo en las instalaciones de Invictus.

Los detalles de actividades se detallan a continuacion:

ACTIVIDADES

RECURSOS

RESULTADO ESPERADO

Control Integral INVICTUS
e Crear base de datos de clientes y pedidos
e Seguimiento Postventa

e Creacion de KPI's que ayuden a tomar

decisiones.

Empresario/Asistente

Facilitar las tareas administrativas de los
negocios. Filtrar, ordenar y tablas dinamicas,
son herramientas que permiten organizar y

limpiar la informacién de los clientes.

Implementacién 5S

e Mejorar y mantener las condiciones de
organizacion, orden y limpieza en el lugar de
trabajo

e Crea condiciones de seguridad, motivacién y
de eficiencia generando mayor rentabilidad

e Proporciona las bases para la
implementacién de otras metodologias de

mejora continua

Empresario/Colaboradores

Crea una nueva cultura en la forma de trabajar
en la empresa. Mejora condiciones de trabajo,
seguridad y eficacia.
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Manual de Control de Calidad

o Establecer funciones y procesos de control de

calidad Mejora la eficiencia, la rentabilidad, la
e Implementar indicadores de gestion para la ) comunicacioén y reduce tiempos y costos, el
L _ Empresario/Colaboradores . _
medicion de calidad en productos y procesos resultado es la consecucion de un impacto
e Aumenta la satisfaccién de los clientes a positivo en un corto y mediano plazo en relacion
través de sus procesos de produccion y a la eficiencia, los costos, y la organizacion.
servicios.

Difundir Administracion Estratégica

e Fomentar el entusiasmo y el compromiso de

todas las partes que integran la organizacion. o _ B
Anticiparse a los cambios. Integracion de todo el

e Crear direccion y socializacion dentro de la . .
Empresario/Colaboradores personal, de forma que el desempefio sea

empresa. _ _ _
mayor, y seguir el horizonte que tiene

e Permitir la implementacion y evaluacion de
proyectado la empresa.

decisiones para que la empresa alcance sus

objetivos.

Fuente: Elaboracién propia Equipo Consultor
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lll. Parte: Resultados implementacidén accidn clave de éxito
A continuacién, en la siguiente tabla se resumen los principales resultados obtenidos de la intervencion

realizada por el equipo consultor en el periodo comprendido entre el 23 de enero de 2019 al 8 de agosto de 2019.

3.1 Accion clave de éxito. Implementacion de un sistema de gestion de calidad.
Area intervenida: Gestion de la calidad.

Sub area intervenida: Aseguramiento de la calidad.

Antes de la intervencion Después de la intervencion Evidencias

No se lleva registro de
clientes y pedidos,

tampoco se da

seguimiento post venta.

Se posee una base de datos de

clientes, se tienen encuestas para

conocer la opinibn de los clientes,
ademas del personal que elaboro el
pedido, asi como el empresario.
También se generan KPIl que ayudan a

tomar decisiones.

Archivo de Excel donde se registran los
clientes, pedidos y encuestas.

Encuestas impresas para consultar al
cliente sobre la opinibn con respecto al

pedido.
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de
desordenada,

Area produccién
sin
sefializacion y exceso de

suciedad por residuos de

Ordenamiento en los procesos de la
operacion y mejora en las condiciones
laborales generando un mejor clima de

trabajo agradable para los empleados.

Implementacion de la Metodologia 5S.

tela. Reduccién de tiempos y distancias para

realizar actividades y aumentar la

produccion de calidad.

Esta aplicacion es el primer paso para

gue INVICTUS pueda avanzar en la

implementacion de otras metodologias

de mejora continua.
Las funciones internas | Se realiz6 un Manual de Control de | Manual de Organizacion y Descriptor de
gue se manejaban en | Calidad en donde se definen Ilas | Funciones (ver Anexo 1).

INVICTUS eran basicas.

Ademas, los empleados
no tienen definidos sus
funciones, ni el perfil para

los puestos

acciones a ejecutar segun los distintos
puestos de trabajo y/o area especifica
donde labora. Asi como se crea un
nuevo organigrama, dejando en claro
gue existe un responsable que labora
para la empresa y que debera reportar

directamente al propietario,

Propuesta de Organigrama (ver Anexo 1).
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No poseian Mision, Vision
y Valores, por escrito.

Se realiz6 la entrega por parte del
equipo consultor la vision, mision,
valores, impresos en vinil pegados
sobre marcos de madera para que
puedan ser difundidos entre el personal
y a la vez vistos por los clientes de
INVICTUS.

Dichos cuadros fueron colocados en el

area de sala de ventas.

Aprobacibn de Marco estratégico que
incluye mision, vision y valores. (ver Anexo
1).

Implantaciéon de Difundir Administracion

Estratégica.
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Conclusiones del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan las conclusiones del proceso de
Consultoria Integral Colaborativa realizado:

INVICTUS, es una empresa vinculada al rubro de confeccion y uniformes
deportivos, ubicada en la zona de Santiago Nonualco, departamento de la Paz,
dedicada a proveer confecciones tales como: calzonetas, camisas deportivas
tipo polo, camiseta pants, entre otros.

Una de sus fortalezas identificada es su ubicacion estratégica en la zona,
ademas el empresario posee un amplio conocimiento de rubro del negocio en la
elaboracién de prendas de vestir.

La mayor oportunidad de negocios que se pueden mencionar es la en el
Area de Gestion de la Calidad-Aseguramiento de la Calidad. La elaboracion de
un plan de implementacion de la Metodologia de 5 “S”, la Elaboracion del
Manual de Control de Calidad, Implementaciéon de Difundir Administracion
Estratégica, Descripcion de Implementacion de “Control Integral (Excel), todo
esto en relacion para poder brindar alternativas y ampliar el negocio de una
manera integral.

Con esta implementacion aumentara los controles de calidad, ademas,
deberan estar las funciones especificas de cada uno de los colaboradores

desde una estructura clara y con el orden y los lineamientos en la compainiia.
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La definicion de la Accién Clave de Exito que se proponen, son para que
la empresa INVICTUS aumente la rentabilidad, sin embargo, desarrollamos
otras acciones alternas que vendran a complementar las areas de oportunidad.

Es de suma importancia tener claro la ventaja competitiva que se tendra
para poder generar un cambio integrando a todos los colaboradores y publico
en general.

Se ha contado con el apoyo total del empresario y el personal en este

proceso, ya que existe disponibilidad para poder realizar cambios.

Como resultado del diagnostico realizado se identificaron 7 fortalezas, las

cuales son:

Areas de Fortaleza

Area Sub Area

Direccion Estratégica Mision-Vision
Historia de la Empresa

Direccién y Liderazgo Estilo Directivo

Recursos Humanos Incentivos y Beneficios del Personal

Clima y Motivacién del Personal

Mantencion de Maquinarias

Fuente: Elaboracion propia Equipo Consultor
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Ademas, el diagnadstico reflejo el resultado de 7 areas de oportunidad, de
las cuales se propusieron soluciones para el fortalecimiento y desarrollo de la

empresa, estas son:

Areas de mejora

Area Sub Area

Produccién y Operaciones Manejo de Inventarios.

Gestion de Calidad Aseguramiento de Calidad.
Innovacion Tecnoldgica Cultura de Innovacion.
Andlisis del Entorno Alianzas.

Producto.

Gestion de Ventas.
Mercadeo y Ventas

Segmentacion, Mercado Meta vy

Posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia Equipo Consultor

De acuerdo a las areas de oportunidad presentadas al empresario, se
seleccionaron las soluciones de mayor factibilidad e impacto que contribuyeran
al mejoramiento de la empresa, planteadas en acciones clave de éxito, las

cuales son:

Accion clave: Gestion de Calidad- Aseguramiento de Calidad.
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Elaboracién e implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, el
cual incluye:
o Control Integral INVICTUS.
. Implementacion 5S.
o Manual de Control de Calidad.

o Difundir administracion estratégica.

Es de suma importancia que INVICTUS de seguimiento a la
implementacion y continuidad de la Accion Clave de Exito seleccionada con la
finalidad de mejorar el Aseguramiento de la Calidad de una forma integral,

logrando el cumplimento de sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

Por lo anterior el Sistema de Gestion de Control de Calidad nos muestra

las siguientes ventajas competitivas:

1. Creaciéon de base de datos de clientes y pedidos.

Registrar a los clientes que hacen solicitud de pedidos, asi como el
detalle de estos, para poder llevar registro de las solicitudes realizadas, y

elaborar indicadores que ayuden a tomar decisiones.

2. Seguimiento post venta.
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Conocer la opinién de los clientes después de que se les realiza una
venta, para identificar las areas en que se tienen fallas, y asi corregirlas para

brindar un mejor servicio a los clientes.

3. Creacion de KPI's que ayuden a tomar decisiones.
Mostrar por medio de datos resumidos y graficas que faciliten conocer

coémo esta la empresa y que ayuden a tomar decisiones.

4. Tablero de pedidos.
Identificar el estado de los pedidos en el proceso de produccion de forma
grafica, para que todos los integrantes de la empresa conozcan en qué fase se

encuentra cada pedido.

5. Mejora el Clima laboral.
Se fomenta un ambiente laboral agradable incrementando el
involucramiento y compromiso en los empleados generando un entorno de

motivacion.

6. Incrementa la Productividad.

Se eliminan los elementos innecesarios, ademas mayor eficiencia del

espacio de trabajo y reduce el tiempo de produccion.
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7. Brindar Satisfaccién del cliente:
Se definen lineamientos que garantizan la elaboracion de productos que

garantizan la satisfaccion del cliente.

8. Aplicar la Mejora continua
Proporciona las bases para la mejora continua de procesos en base a

mediciones

9. Crea direccion y socializacion dentro de la empresa.

El personal de INVICTUS al poseer direccidn estratégica puede
establecer metas hacia el futuro, siguiendo los lineamientos de la empresa

hacia donde esta enfocada.

10. Fortalecer el Trabajo en Equipo

Al conocer la mision, vision y valores, se mejora el desempefio de la
organizacion y por ende el trabajo en equipo, orientando de manera efectiva su
rumbo, facilitando la accion innovadora de direccion. Contribuyendo a la
creacion y definicion de valores como: trabajo en equipo, compromiso, calidad,

desarrollo humano.
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Recomendaciones del Equipo Consultor

e Actualizar constantemente la herramienta de Excel para poseer
informacion actualizada, y no caer en perdida de datos o de

documentacion.

e Crear una orden de pedido por cada una que requiera el cliente,
independientemente el origen de esta, asi como el nimero de piezas

solicitadas.

e Conocer el estado y la opinion de los clientes acerca de sus productos.

e Darle continuidad a las quejas y reclamos.

e Dar seguimiento y mantenimiento a la implementacion de 5S para
generar cultura organizacional y trabajo en equipo de manera que sea
sostenible en el tiempo y poder avanzar a la implementacion de otras

herramientas de mejora continua.

e Actualizar el manual de procesos en eventualidades que requiera
agregar algun tipo de mejora, asi como los perfiles de los empleados en

caso de que la empresa se expanda.
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Retroalimentar a los empleados constantemente con la administracion

estratégica para fomentar un sentido de direccién en la empresa.

Buscar alianzas estratégicas con proveedores para facilitar el traslado de
los insumos o la materia, para reducir costos y minimizar los tiempos de

demora.

Implementar una herramienta informatica que ayude a mejorar la gestion
de la empresa (puede ser ODOO o mandar a elaborar una que se adapte

a la medida del proceso de negocio).
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccion.
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Encuesta de Satisfaccion para el Cliente

Estimado cliente, su opinién es importante para mejorar nuestro desempefio. La
informacién aqui recopilada nos resultard muy Util para conocer sus valoraciones y sugerencias.

Por favor, marque con una X dependiendo de su valoracion.

Nombre del Cliente:

Cadigo del Pedido:

Fecha:

Pregunta Si No

¢ Fue entregado el pedido en la fecha acordada?

¢ Esta satisfecho con la calidad de las telas del pedido?

¢, Se entrego el pedido segln lo que habia solicitado?

¢ Fue bien atendido por los colaboradores de la empresa?

¢ A futuro buscaria a la empresa para que le trabajemos en sus pedidos?

¢Nos recomendaria para que otras empresas 0 personas les podamos

confeccionar sus pedidos?

En la escala del 1 al 10, siendo 1 la peor nota y 10 la mejor nota, ¢Qué calificaciébn nos da

acorde a la calidad del producto?:

¢, Qué opinidn tiene sobre la empresa en general?

¢, Qué recomendaciones puede proporcionar para brindar un mejor servicio al cliente?
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Encuesta de Satisfaccion para el Colaborador

Estimado colaborador, su opinion es importante para mejorar nuestro desempefio. La
informacién aqui recopilada nos resultard muy Util para conocer sus valoraciones y sugerencias.

Por favor, marque con una X dependiendo de su valoracion.

Nombre del Cliente:

Cadigo del Pedido:

Fecha:

Pregunta Si No

¢, Fue elaborado el pedido en la fecha acordada?

¢, Se tenia la materia prima a tiempo para elaborar el pedido?

¢, Se elaboro el pedido segun lo que se habia solicitado?

¢, Se trabajaron horas extras para terminar el pedido?

¢Algun factor externo ocasiono demoras en la produccién?

¢Algun factor interno ocasiono demoras en la produccion?

¢, Qué observaciones tiene sobre el pedido en general?
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Encuesta de Satisfaccion para el Empresario

Pregunta

Si

No

¢ Fue entregado el pedido a tiempo?

¢, Se planifico que la fecha de entrega no coincidiera con la elaboracion de otros

pedidos?

¢, Se consider6 que la materia prima a utilizar estaba disponible o que no se

tenia en existencia?

¢, Se pagaron horas extras para finalizar el pedido?

¢, Qué observaciones tiene sobre el pedido en general?

Cantidad de Horas Extras pagadas:
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Anexo 2. Maquinaria de la Empresa

La maquinaria que posee la empresa se detalla a continuacion:
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Cantidad | Descripcién Imagen Precio Total Observacion
1 Plana doble aguja industrial (1 $250.00 $250 Se compro
maquina) $250.00 la compre usada
usada
2 Maquina rana 4  hilos $600.00 $600.00 Se compro
industrial) - nueva
3 | Maquina plana industrial. $350.00 $1,050.00 | Se  compro

nueva
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Maquina rana, unién especial
industrial 3 hilos (1 maquina)

$250.00 la compre usada

Collaretera industrial 5 hilos
(1 maquina) $500.00 Ila

compre usada

Maquina xixac doméstica (1
maquina) $60.00 la compre

usada
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Ojaladora industrial (1
maquina) $1,200.00 la compre

usada

Maquina rana 3  hilos
industrial (1 magquina)

$250.00 la compre usada

Cortadora industrial (1
maquina) $150.00 la compre

nueva
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Pulpo para serigrafia (1
maquina) $1,500.00 lo

compre nuevo
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Anexo 3 Diagramas de Flujos Encontrados en INVICTUS

A continuacion, se muestran los diagramas de procesos que se elaboraron en
base a lo encontrado en la confeccion de uniformes dentro de la empresa,
donde se detallan los tiempos y distancias recorridas en los principales

productos que se fabrican.
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Diagrama de flujo de procesos camisa deportiva manga corta.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fecha Realizacion:

Ficha Mimero:

Diagrama MNo. |Pa'gina de RESUMEN
Proceso: PROCESO DE CORTE DE CAMISA DEPORTIVA MANGA CORTA Actividad Actual Propuesto Economia
Cant. Tiemp.|Cant. |Tiemp. [Cant. | Tiemp
Actividad: Operacian 23 |00:43:16
Transparte 10 _|00:02:59

Tipo de diagrama; Material () Espera 0 |00:00.00

i Operario () Inspeccion 3 [00:0300
Metodo: Actual () Almacenamiento 0 |00:00:00

i Propuesto () Distancia Total
Area / Seccion: Tiempa Total
Elaborado por: Aprobade por:
Descripcion O [= [0 [LT 5[ Dist.] Tiemp. (Min) Observaciones

Revisar la orden de pedido. B N = g 00:01.00
Clasificar las tallas sumandolas y se agregan de forma manual a la orden en mesa de corte =] = 00:02:00
Buscar el patrén o molde que identifica el corte de tela a realizar, — = O [ 000100
Preparar o buscar |a tela que se utilizara. o = =
Colocar |a tela sobre |3 mesa. 5 = |O [
Colocar el patrén sobre |3 tela. ) = o |0 00:20:00
Marcar la tela segin el patrén (puede ser lapiz, lapicero o yeso). V= [ |O o
Cortar la tela segdn |a marca del patrdn que se colocd. = = |8 [+
Rotular cada corte, con la talla y el tipo de prenda. S [ |0 [
Trasladar las piezas cortadas a la maquina Rana de aguja No. 1 = = |0 [ |1z [000012
Realizar la “union de hombros™, 5 = 00:00:53
Realizar la “union de purios”™ = =1 =D k= 00:00: 48
Trasladar a maquina Plana doble aguja - > = | O |5~ |05 |o0000
Pegar ruld en hombros - NI=1 = 00:01:50
Trasladar a maguina Rana cuatro hilos No 2 - — O [=—]2 00:00:02
Pegar el cuello ' — | O |=F 00:01:00
Trasladar a Mesa de corte Oh=|= |0 |78 00:00:03
Planchar el purio e == 00:00:45
Trasladar las piezas a maguina Rana cuatro hilos No 1 EISIEEREEE 00:00:03
Unir pegado de sisa. I — | O |=F 00:01:00
Cerrar desde manga hasta ruedo. T = B O =~ 00:0%:00
Trasladar piezas a maguina Plana una aguja Mo 1 o P = |O [ |15 |00:0Z00
Realizar pegado de tapacostura '4/ = = |O = a0:02:00
Trasladar las piezas a maquina Collaretera. O e [ |0 [ |2 00:00:02
Realizar Ruedo de falda = = |0 =~ 00:01.00
Trasladar a Maguina de Corte — = = |0 = |9 00:00:09
Realizar planchado de cuello = — |O = 00:00:45
Trasladar las piezas terminadas a serigrafia o a sala s =R EREEE 00:00:03
Buscar el numero del molde que tendra la camisa segun la talla de la orden de pedido, T = = |O == 000100
Limpiar v registrar en el pulpo ) = o |8
Separar las tallas e o |0 00:03:00
Realizar el estampado D = [ O 00:10:00
Calentar la pieza en &l horno = [ O = a0:01:15
Verificar que este completo el pedido e B [ 00:01:00
Trasladar la mercaderia a la sala de ventas =~ |0 [~ [12 [00:00:2
Revisar y empacar producto sl N =0 1=Ni 00:01:00
TOTAL 60 |00EETG
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Distancias que se utilizan para la elaboracién de camisa deportiva marga

corta

No Descripcidn “;I;:::)a s
1 | Desde la mesa de corte a estante de trabajo cortado 6.50
2 | Del estante del trabajo cortado a maquina Rana cuatro hilos No 1 5.50
3 | De maquina Rana cuatro hilos No1 a maquina Plana doble aguja 0.50
4 | De maquina Plana doble aguja a maquina Rana cuatro hilos No 2 2.00
5 | De maquina Rana cuatro hilos No 2 a Maquina de corte 9.00

Maquina de corte a maquina Rana cuatro hilos No 1. 9.00
6 | Maquina Rana cuatro hilos No 1 a maquina Plana una aguja No 1 1.50
7 | De maquina Plana una aguja No 1 a Collaretera 2.00
8 |De Collaretera a Mesa de corte 9.00
9 | De Mesa de corte a Serigrafia 3.00
10 |De Serigrafia a Sala de ventas 12.00
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Diagrama de flujo del proceso de confeccion de calzoneta.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fecha Bealizacion:

Ficha Mimera;

Dliagrama Mo, [Figina  de RESUMEN
Proceszo: PROCESO DE CORTE DE CALZONETA Actividad fhctyal Propyesto Economis
_ Cant, Tiemp.| Cant, | Tiemo. [ Cant | Tiemo,
Actividad: Operacin 72 00:44:08
Tranzporte 11 o011

Tipode diagrama: |Material [ 1 Espera 1 000100

Ooerario [ 1 Inspeccidn 4 00:04:15
Métoda: Bchyal [1 Almacenamienta 0 00:00:00

Propyesto [ 1 Distancia Total
firea ! Secoidn: Tiempo Total
Elaborado por: bado por:

Descincion = [ LIS Dist, Tiemp. [Iin] Observacions

Revizarla orden de pedido. = = = [ iR
Clasificar las tallas sumandolas v se agregan de forma manual ala orden. = E O~ 0000
Buscar el patréno molde que identifica el corte de tela arealizar | [ 00100
Preparar o buzcar latela que se wilizara. o g [
Colocarlatela sobre lamesza. = = |8 [~
Colocar el patrdn sobre lavela, o g [ o 02000
Marcar latela seqin el patrén [puede ser lapiz, lapicera o yesal. o [
Cortar latela segin la marza del patrdn que se colocd. S [ o
Raotular cada cone, conlatalla v el tipe de prenda. - o g [ o
Trasladar las piezas cornadas ala maguina Rana cuatro hilos Mo 1. - — = = 12 0:00:12
Realizar la "union de costada”. So= = |2 = 00100
Trasladar las piezas a maquina Plana de doble aguja. > \% | 8= 15 0:00:02
Colocar la cinta rld —| | O] = 0:02:00
Trasladar los cortes a Hana cuatro hilos Mo 2 - 8|~ 2 0:00:03
Colocar | vifieta de latalla a2 cada pieza | = =] B =
Cerrar la parte de delante de la calzoneta. Pl=|O | e0f00
Unir la parte de encaje delas piernas. 1| = | =] O3] =7
Trasladar piezas para maquina Collaretera b} ;- | Ol= 3 0:00:04
Realizar el ruedo =||E |~ 0:01:00
Trasladar piezas al areaMaquina de Carte. el 1= e 0:00:03
Cartar el elastica seqin latalla en base ala orden de pedido. v se le coloca 2 mana la talla. == 2~ 000
Trasladar los elasticos ala magquina Plana de una agujaMNa 2 Pe = |2 | 75 00008
Colocar el elastico u se colocan 4 marcas de farma manual. = = O [ 0:00:42
Trasladar el elastico v pieza ala magquina Ranatres hilos s |2 [ 15 0:00:02
Buscarla marca del elastico v se adapta ala pieza para cocerla g =y E‘;L,IE o 0:00:45
Trazladar piezas 2 maquina Plana una aguja Mo, 3 bl e T e B 0:00:08
Sellar las piezas -\f.L__‘_ — |= = 0:00:03
Revizar prendas o 00130
Trasladar las piezas hacia el area de Serigrafia. /I: O == | B5 0:00:03
Buscar el numera del molde que tendra la calzoneta segin latalla de la orden de pedida. o e = o 0:0t00
Identificar en |2 orden de pedido donde ira la talla dentro de la pieza y ;:-—-;I I~ 00100
Separarlastallaz =1 |3 [ 000
Realizar el estampado e I 0:10:00
Calentar la pieza en el homo durante 75 segundos = | = 0:0115
Trasladar |a pieza para un area de proceso de estampado. —|O 7| 15 0:00:02
‘erificar que este completa el pedida = Hl = 00100
Empacar la mercaderniz = | O | == 00100
Trazladar |a mercaderia ala sala de ventas == == 12 0:00:12
TOTAL 54 0:50:32
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Distancias que se utilizan para la elaboracion de calzoneta

No Descripcion Medidas
(Mtrs).
1 | Desde la mesa de corte a estante de trabajo cortado 6.50
2 | Del estante del trabajo cortado a maquina Rana 5.50
3 | De maquina Rana cuatro hilos No 1 a maquina Plana doble aguja 1.50
4 | De maquina Plana doble aguja a mdaquina Rana No 2 2.00
5 | Maquina Rana cuatro hilos No 2 a Collaretera 3.00
6 |De Collaretera a Mesa de corte 9.00
7 | De Mesa de Corte a maquina Plana de una aguja No. 2 7.50
8 | De maquina Plana de una aguja No. 2 Rana tres hilos 1.50
9 |Rana tres hilos a Plana de una aguja No.3 7.00
10 |Plana de aguja No 3 a Serigrafia 8.50
11 | Serigrafia a Sala de ventas 12.00
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Diagrama de flujo del proceso de confeccion de camisa polo.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL P

ROCESO

Fecha Realizacign:

Ficha Nimero:

Diagrama Mo. |Pégina de RESUMEN
Proceso: PROCESO DE CAMISA POLO Actividad Actual Propuesto Economia
Cant. Tiemp.|Cant. |Tiemp. [Cant. [Tiemp.
Actividad: Operacidn 17 00: 56:40
Transporte 14 00:01:01

Tipo de diagrama: Material { ) Espera 0 00: 00 00

i Operario ) Inspeccidn ] 00:00:00
Metodo: Actual ) Almacenamisnto ] 00:00:00

Propuesto () Distancia Total
Area ! Seccion: Tiempo Total
Elaborado por: Aprobado por:
Descripcian O [= LT Dist.| Tiemp. (Min} Observaciones

Cortar tela, aplicacidn y pelum I = el £0-10:00
Preparar |a aplicacion *5\ o =01
Trasladar las piezas cortadas al area de confeccion, - = = 9 00:00:09
Fijar aplicacidn en maguina Plana una aguja Mo 1 N e Y 00:03:00
Trasladar a maquina Rana cuatro hilos Mo, 1 s ==l d i 00:00:02
Realizar |a "union de hombros trasero con delantero” 1{—.:. — |O [— 00:00:40
Trasladar a maguina Plana una aguja No 1 = e [ |0 7| 15 00:00:02
Decorar hombros Se= e |E 00:00:40
Trasladar a magquina Rana cuatro hilos Mo, 2 -] — |0 =] 15 00:00:02
Pegar pufio a las mangas T = e | [ 00:00:30
Pegar manga a cuerpo de la camisa f\\ s = |3 [ 00:01:00
Trasladar a maquina Rana cuatro hilos Mo 1 O e || 3w 1.5 00:00:02
Reglizar cierre de camisa L | O 00:01:30
Trasladar a maquina Rana tres hilos W= Ol 3 00:00:04
Pegar cuelo de camisa ] e e oy 00:03:00
Trasladar a maquina Plana una aguja No 2 —=|O|=| 15 00:00:02
Pegar tapacostura y poner talla al cuello v camisa —| O|=F 00:01:30
Trasladar a maquina Plana una aguja No 3 == Ol = 15 00:00:02
Decorar aplicaddn =aEN = =] 00:00:50
Trasladar a Collaretera ) — | O|==| 35 00:00:05
Hacer ruedo de camisa = = (O = 00:01:00
Trasladar a maquina Plana una aguja No 1 o Pe = B 7| 15 00:00:02
Hacer ventana en ruedo de camisa 2/ = = |O [ 00:04:00
Trasladar a maquina Hojaleadora O b [ |0 7| 55 00:00:06
Hacer hojales == |0 = 00:01:00
Trasladar a maquina Botonera S E |0 4 00:00:04
Marcar y pegar botones = B 00:01:00
Limpiar y revision de piezas = = |E 00:05:00
Trasladar las piezas a serigrafia o enviar a bordado -] — O 7 00:00:07
Empacar la mercaderia = O 00:02:00
Trasladar la mercaderia & la sala de ventas = B |O 12 00:00:12
TOTAL 545 | 03741 | |
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Distancias que se utilizan para la elaboracién de camisa polo

No Descripcion Medidas
(Mtrs).
1 | Desde la Mesa de corte a maquina Plana una aguja No 1 9.00
2 | De maquina Plana una aguja No 1 a maquina Rana cuatro hilos No 1 1.50
3 | De maquina Rana cuatro hilos No1 a maquina Plana una aguja No 1 1.50
4 |De maquina Plana una aguja No 1 a maquina Rana cuatro hilos No 2 1.50
5 | De maquina Rana cuatro hilos No 2 a maquina Rana cuatro hilos No 1 1.50
6 | De maquina Rana cuatro hilos No 1 a maquina Rana tres hilos 3.00
7 | Rana tres hilos a maquina Plana una aguja No 2 1.50
8 | De maquina Plana una aguja No 2 a plana una aguja No 3 1.50
9 | Maquina Plana una aguja No 3 a maquina Collaretera 3.50
10 | Maquina Collaretera a maquina Plana una aguja No 1 1.50
11 | Maquina plana una aguja No 1 a maquina Hojaleadora 5.50
12 | Maquina Hojaleadora a maquina Botonera 4.00
13 | Maquina Botonera a Serigrafia 7.00
14 | Serigrafia a Sala de ventas 12.00
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Diagrama de flujo del proceso de confeccion de pants.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

Fecha Realizacidn:

Ficha Mimero:

Dizagrama Ma. [Fagina  de RESUMEN
Proceso: PROCESO DEPANTS Actividad [ Actyal Propyesto Economia
Cant, Tiemo { Cant, | Tiemo [ Cant. | Tiemo,
Actividad: 24 0. 33:5:
13 00:01.07

Tipo de diagrama: Material [ 1 a 000000

Operao [ 1 3 000222
Mé&toda: Btual [1 0 00:00:00

Propuesta [ ]
Area | Secoidn: Tiempo Total |
Elaborado por: Aorobado por:

Descripcion O e [T T LIS Dist Tiemo. (Min] Obzervacione

Fevizar la orden de pedida. = o] 5 0:01:00
Clasificar las tallas sumandolas v se agregan de forma manual ala orden. 1 = 0:02:00
Buscar el patron o molde que identifica el corte de tela arealizar, = = |8 0:01:00
Preparar o buscar latela que se utilizara. D= = O =
Colozar la tela sobre lamesa. Y e [ B [
Colocar el patrdn sobre la tela, Y = = (O 0:20.00
[Marcar |a tela segin el patrdn [puede ser lapiz, lapicero o yesza). ) = = O R
Cartar la tela segun la marca del patrdn que se colocd, = e B
Fotular cada caorte, conlatalla y el tipa de prenda. = = O [
Trasladar las piezas conadas 2 maguina Plana una aguja No 1 -) = |8 [=| &5 0:00:07
Fealizar bolsa de costado. = D [ 0:01:00
Trasladar pieza a maquina Bana tres hilos ) ‘é’-p —| 8]|=A 15 0:00:02
Cernrarbolza == O] =~ 0:00:20
Trasladar pieza a maquina Rana cuatra hilas Mo, 1 s = O =7 25 0:00:04
Realizar la "union de costada” A =|=| O] =7 0:00:31
Trasladar las piezas donde esta la magquina Plana de doble aguja. e | | |=7| 158 0:00:02
Colocar la cintald . =|=| B =~ 0:01:08
Trasladar las cortes a magquina Fana cuatro hilos Mo 2. ) } —| 8= 2 0:00:02
Colocar | vitieta de latalla a2 cada pieza = | |E = 0:00:41
Cerrarla parte de delante del pants ) | == | B 0:00:32
Unir la pante de encaje de las piernas A== P 0:00:27
Trasladar piezas para Callaretera, = B[] 3 0:00:04
Bealizar el ruedo == B = 0:00:38
Trasladar para Maquina de corte = = [0 [+ g 0:00:09
l._,?:rtar STETEICT TEqUIT IS T3S e 0SS 3 1§ OraeTT 08 Peaits, W 55 18 COeS 3 TErs 1= S ey To00%
Trasladar los elasticos alamaguina Plana de una aguja No 2. Ex = [0 [~ 75 0:00:02
Colocar ¢l elastico v 2 colocan 4 marc as de forma manual. = = O [+ 0:00:12
Trasladar el elastico alamaguina Hana tres hilos . b= > |[E [==| 15 0:00:02
Euscarla marea del elastico v se adapta ala pieza para cocerla = = O [~ 0:00:21
Trasladar las piezas ala maquina Plana de una aguja Mo 1 = e B[] 1S :00:0%
Sellar el elastico = — |0 [~ 0:00:42
Bevisar piezas = = 1B [~ 0:00:22
Traszladar las piezas hacia el area de Serigrafia. =t [0 [ 9 0:00:09
Buzcar el numero del molde que tendra la calzoneta segin la talla de la orden de pedido. |GE L. [— |0 [ 0:01:00
Identificar en |2 orden de pedido donde ira la talla dentre de la pieza = == [~ 0:01:00
Realizar el estampado = |2 0:01:00
Calertar |a pieza en el hormo durante 75 segundos =|=0O [ 00115
Trasladar |2 pieza para un area de proceso de estampade. - % O] 1 0:00:02
Empacar la mercaderia == == 0:01:00
Trasladar la mercaderia 2 la sala de ventas == | 12 0:00:12
TOTAL 58.5 0:37:27
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Distancias que se utilizan para la elaboracién de pants

No Descripcion Medidas
(Mtrs).
1 |Desde la mesa de corte a estante de trabajo cortado 6.50
2 | De la mesa de corte a la maquina Plana una aguja No 1 7.5
3 | De Plana unaaguja No 1 a maquina Rana tres hilos 1.50
4 | De Rana tres hilos a Rana cuatro hilos No 1 2.5
5 | De mdaquina Rana cuatro hilos No 1 a maquina Plana doble aguja 1.50
6 | De maquina Plana doble agujas a maquina Rana cuatro hilos No 2 2.00
7 | Maquina Rana cuatro hilos No 2 a Collaretera 3.00
8 | De Collaretera a Mesa de corte 9.00
9 |De Maquina de corte a maquina Plana de una aguja No. 2 7.50
10 | De maquina Plana de una aguja No. 2 a maquina Rana tres hilos 1.50
11 |Rana tres hilos a maquina Plana de una aguja No.1 1.50
12 |Plana de aguja No 1 a Serigrafia 9.00
13 | Serigrafia a Sala de Ventas 12.00
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Anexo 4: Manual de Control de Calidad
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INVICTUS

V¢
INVICTUS

isomos parte de tu equipo!

MANUAL DE CONTROL DE

CALIDAD



)“ INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
H\'\/ICTU_S‘

Vigenté desde: __ / [/ _/ Versién:1 Aprobado

por:

1.1 Introduccién

El manual de Control de Calidad para la empresa INVICTUS, esta
enfocado y dirigido en la satisfaccién del cliente, asi como en la administracién
de la organizacion por medio de la gestion por procesos. Este manual describe
el Sistema de Gestibn de la Calidad, sus procedimientos, su estructura

organizacional, las actividades y funciones del personal dentro de la empresa.

Su objetivo es orientar a todo el personal INVICTUS con respecto a los
diversos requisitos de la norma ISO 9001:2008 que deben ser cumplidos y
mantenidos para asegurar la satisfaccion del cliente, la mejora continua y
brindar las directrices necesarias que generen el ambiente adecuado para

ejercer sus labores de la forma mas eficiente.

1.2 Objetivos de aplicacion del Manual

1.2.1. Objetivo general
Establecer los procesos, parametros y controles de calidad que
garanticen a INVICTUS la confecciéon de prendas de calidad y la satisfaccion de

sus clientes.

175



)“ INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
H\'\/ICTU_S‘

Vigenté desde: __ / [/ _/ Versién:1 Aprobado

por:

1.2.2. Objetivos Especificos

e Establecer funciones y procesos de control de calidad.

e Establecer indicadores de gestion para la medicién de calidad en
productos y procesos.

e Aumentar la percepcion y satisfaccion de los clientes a través de la

mejora continua de sus procesos de produccion y servicios.

1.3. Alcance

Este manual aplica a todas las actividades relacionadas con el proceso
de produccion, su relacion con los clientes y los proveedores con el fin de crear
una cultura de mejora continua que dé cumplimiento a la Politica de la Calidad

para lograr los objetivos definidos por INVICTUS.

1.4. Codificacion de los documentos

La codificacion de los documentos del sistema de Gestion de Calidad
para la empresa INVICTUS, se hara en una combinacién de numeros
correlativos y letras mayusculas como se detalla a continuacion.

Se inicia con las dos primeras letras del nombre del tipo de documento,
seguida de las dos primeras letras del nombre del proceso, y por ultimo el

numero correlativo del documento a dos digitos.
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1.5. Direccionamiento estratégico y planeacion Directiva

1.5.1. Misién:

Fabricar y comercializar ropa deportiva de calidad, siendo una marca que

lleve inspiracion en cada deportista en el mundo.

1.5.2. Vision:

Ser una empresa reconocida por nuestros productos de calidad, con un

trato rapido y eficaz para nuestros clientes.

1.5.3. Valores

Honestidad: Creamos un vinculo de confianza con nuestros clientes
y les damos la confianza de recibir productos de calidad.

Pasion: confeccionamos con pasion para brindarles productos y
servicios que satisfacen a nuestros clientes.

Integridad: Siempre hacemos lo correcto, actuamos con honestidad
para brindar un buen servicio a nuestros clientes.

Cumplimiento: Adquirimos nuestros compromisos y
responsabilidades para lograr nuestros objetivos.

Excelencia en el servicio: Nos enfocamos en superar la satisfacciéon

y expectativa de nuestros clientes.
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1.5.4 Compromiso de la Gerencia

El compromiso por parte de la gerencia (propietario) es muy alto, ha
participado activamente en el proceso brindando informacion y participando en
la toma de decisiones, ademas de probar las propuestas realizadas por el

equipo consultor.

Hay mucha confianza en la implementacion de un sistema de Gestion de
Calidad que permita a INVICTUS el crecimiento y mejora continua, y que, a

través de ella permita establecer un liderazgo y reconocimiento en el mercado.

Como parte de la comunicacion la gerencia se compromete a:
e Comunica al personal la importancia de satisfacer los requisitos de

sus clientes.

e Establece objetivos de calidad en los niveles y funciones

correspondientes de areas y puestos.

e Revisa la Politica de Calidad en el tiempo para determinar la

idoneidad.

¢ Identifica oportunidades de mejora y cambios.
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e Garantiza la disponibilidad necesaria de recursos para la efectiva
operacién y control de los procesos del Sistema de Gestién de
Calidad.

1.5.5. Enfoque al Cliente

Para satisfacer las necesidades y requisitos de los clientes, ademéas de sus
expectativas al adquirir los productos elaborados, INVICTUS se esfuerza
continuamente en identificar la problematica que surge de los comentarios de

sus clientes.

Esa informacion ha sido analizada para convertirla en oportunidades de

mejora aplicadas a los diferentes procesos internos y externos de la empresa.

1.6. Politica de Calidad

Elaborar productos que satisfagan las necesidades de los clientes en
cuanto a calidad y servicio de acuerdo a las especificaciones requeridas y a
precios competitivos. Nuestra politica de calidad se manifiesta mediante nuestro
firme compromiso del cumplimiento de nuestros valores y a través de la mejora

continua.

1.7. Objetivos de Calidad

A continuacion, los objetivos de calidad de INVICTUS:
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e Fabricar y brindar productos y servicios que satisfagan las

necesidades y expectativas de nuestros clientes.

e Cumplir con promesa de entrega.

e Mejora continua de procesos.

1.8. Estructura Organizacional

1.8.1. Responsabilidad y Autoridad

La estructura de la empresa esta plasmada en el organigrama. En él se
muestra la interrelacion del personal dentro de la organizacién, sus

responsabilidades y autoridad en los cargos.
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1.8.1.1. Organigrama

Nivel Ejecutivo

As'“ente_de Nivel Auxiliar
Gerencia

Departamento de|
Produccion

epartamento de
Ventas

Departamento de |} —
Ventas
vendedor Servicio al cliente
| _ . |
Serigrafista

En la actualidad, INVICTUS no cuenta con un organigrama definido. Su

Nivel Operativo

propietario se encarga de manejar todas las areas de la empresa:
administracién y operacion. Cuenta con personal de apoyo en control de calidad

y finanzas, pero todas las decisiones recaen sobre el propietario.

Ante esta situacién, el equipo consultor defini6 un organigrama que
ayudara a identificar los puestos y sus dependencias, asi mismo las

responsabilidades.
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Nivel Ejecutivo: Es el responsable del funcionar de la empresa, se
encarga de fijar las politicas y procedimientos, las estrategias a seguir para

lograr los objetivos propuestos. Este nivel lo integra el gerente o propietario.

Nivel Auxiliar: Su funcién es de apoyar a los demas niveles de una
manera eficiente y oportuna. Es la mas cercana al gerente o propietario, por lo

cual debe de facilitar informacion de calidad para la toma de decisiones.

Nivel operativo: Se encarga de la produccién y comercializacion. La
calidad de su produccion asegurara el cumplimiento de los objetivos propuestos
por la gerencia. El area de produccion se encarga de confeccionar en los
mejores tiempos y calidad de producto, y el area de ventas en la

comercializacion y adquisicion de nuevos clientes.

1.8.1.2. Infraestructura

Ubicacion:

La empresa INVICTUS se encuentra ubicada en Av. Anastasio Aquino y
Calle José Matias Delgado, local 1616, municipio de Santiago Nonualco. A
futuro se planea una expansion, ya que se cuenta con un terreno propio de

tamafio mediano.
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Dimensiones:

El espacio fisico real cuenta con aproximadamente 66.50 m2, este

incluye 3 areas importantes:
1. Sala de ventas y recepcion: 4.00m x 3.00m
2. Area de confeccion: 4.45m x 4.55m

3. Area de corte y serigrafia: 4.45m x 4.55m
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Su infraestructura principal esta conformada en paredes de bloques de
concreto (area de ventas y confeccion) y paredes de lamina acanalada (area de
corte), cuenta con ventanas de celosia en el cuarto de confeccion y corte, todos

los espacios cuentan con ventilacion e iluminacién tanto natural como artificial.

1.8.1.3. Manual de Funciones

Determinar las funciones de cada persona dentro de la organizacion es
de mucha importancia. Es necesario determinar qué actividades hacen, como
las realizan, cuales son las caracteristicas de cada puesto de trabajo, cual es el
proceso a seguir y los requisitos para desarrollar de la mejor manera ese puesto

de trabajo.

El manual de funciones ayudara al propietario de INVICTUS a organizar

de mejor manera a su personal de acuerdo a sus capacidades y aptitudes.
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Ademas, se dejard establecida cada una de las responsabilidades de cada

empleado para que sean mas eficientes y su compromiso sea aun mayor.

A continuacion, se plantea el manual de funciones de INVICTUS:

INVICTUS MF-GE-01
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Nombre del cargo: Gerente

Objetivo del cargo

Planear, proponer, aprobar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades
administrativas, comerciales, operativas y financieras, asi como resolver los asuntos

gue requieran su intervencion en cada area de produccion.

Funciones

e Asegurar el desarrollo y crecimiento de la empresa conforme la estrategia,
politicas y procedimientos establecidos.

e Supervisar y evaluar al personal.

e Programar proyectos de capacitacion para el personal, orientados a su
desarrollo técnico.

e Proponer mejoras en area de compras y ventas.

e Analisis de resultados mensuales.

e Promover un clima laboral agradable.

¢ Control de planillas de pago.

e Registrar entradas y salidas del personal.
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Perfil del cargo: Titulo Universitario
Educacion Conocimientos Experiencia Habilidades
Indicadores de 3 afios en cargos Personalidad
gestion, similares dinamica,
Produccion y proactiva y con
comercializacion capacidad de
de prendas de tomar decisiones.
vestir
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:

186




)“ INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
INVICTUS
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
INVICTUS MF-AGE-02
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Nombre del cargo:

Asistente de Gerencia

Objetivo del cargo

Asistir y apoyar en las labores relacionadas con las actividades de la Gerencia

General, apoyar en procesos de produccion y manejo de personal.

Funciones

e Realizar actividades administrativas y de apoyo a la Gerencia.

e Notificar todo tipo de informacion relevante al Gerente General.

e Analizar informacion financiera.

e Asesorar a la gerencia en asuntos relacionados con la gestion financiera.

e Llevar registros importantes de forma organizada.

e Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Perfil del cargo

Educacion Conocimientos Experiencia Habilidades
Conocimientos 1 afo en cargos Trabajo en
sobre procesos de | similares equipo,

confeccion.

Manejo de office.

comunicacion

efectiva,

Responsabilidad
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INVICTUS MF-SUCA-03
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Nombre del cargo:

Supervisor de Calidad

Objetivo del cargo

Supervisar y velar por la calidad de los diversos procesos de fabricacion y

asegurar la calidad de los productos manufacturados.

Funciones

¢ Notificar alguna falla en las telas para su respectivo reclamo.
e Revisar procesos de cortes, confeccion y terminado de prendas.

e Observar y notificar problemas en el proceso de produccién y/o maquinaria

para garantizar el cumplimiento de la operacion.

e Cumplir con el control de calidad en todos los procedimientos hasta terminar

las prendas.

e Llevar registros que conciernen al control de calidad.

e Verificar las condiciones 6ptimas del producto terminado.

e Realizar cualquier otra tarea asignada por la gerencia.

Perfil del cargo

Educacion

Conocimientos

Experiencia

Habilidades

Estandares de
calidad en el

patronaje, corte,

2 afos en cargos

similares.

Actitud positiva y
creativa.

Generador de

189




¢ INVICTUS Fecha:
v MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
H\'\/ICTU_S‘
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
confeccion y ideas para mejora
acabados. de procesos.
Técnicas de control
de calidad en
confeccion.
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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INVICTUS MF-CO-04
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Nombre del cargo: Corte

Objetivo del cargo

Garantizar la calidad del corte y la totalidad del pedido segun orden de

produccion, considerando la optimizacion de la materia prima.

Funciones

e Revisar la orden de pedido.

e Clasificar las tallas sumandolas y se agregan de forma manual a la orden en

mesa de corte.

e Preparar o buscar la tela que se utilizara.

e Buscar el patron o molde que identifica el corte de tela a realizar.

e Realizar el tendido de la tela.

e Colocar el patrdn sobre la tela.

e Marcar la tela segun el patroén.

e Cortar la tela segun la marca del patron que se coloco.

¢ Rotular cada corte, con la talla y el tipo de prenda.

Perfil del cargo

Educacion Conocimientos Experiencia

Habilidades

Bachiller Manejo de 1 aflo en cargos

maguinas de corte, | similares

Capacidad de

interrelacionarse.
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tendido de telas Trabajo en
equipo.
Adaptacion al
cambio
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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INVICTUS MF-SF-05
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Nombre del cargo: Serigrafista

Objetivo del cargo

Efectuar los procedimientos técnicos para la elaboracion e impresion de obras

serigréficas (bordado/estampado/sublimado)

Funciones

e Revisar Orden de Pedido.

e Clasificar las tallas segun Orden de Pedido.

¢ Identificar los Estampados que solicita el Cliente.

e Limpiar y Registrar Marcos en el Pulpo.

e Realizar Estampados.

e Secado de Estampado en el Horno.
e Verificar que este complete el pedido.
¢ Mantener en orden el sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo de Maquinas y Equipos.

¢ Realizar cualquier tarea a fin que le sea asignada.

Perfil del cargo

Educacion

Conocimientos

Experiencia

Habilidades

Bachiller o Disefiador

Gréafico

Conocimiento en:

Técnicas de

1 afio en cargos

similares.

Buena actitud,

creatividad e
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estampado, iniciativa en el
sublimado y desemperfio de
bordado sus funciones
Preparacion y
combinacion de
pinturas.
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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INVICTUS MF-CO-06
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:
Nombre del cargo: Costurer@

Objetivo del cargo

Unir piezas de tela con diferentes tipos de maquinas industriales

maniobrando agujas e hilo de forma manual, siguiendo normas de calidad de

produccion.

(0]

Funciones

e Unir costados, pufios, hombros, pegar cuellos, mangas entre otros.

e Cumplir con el pedido en el tiempo solicitado.

e Operar maquinas industriales para realizar el ensamble de las piezas.

e Cumplir con los estandares solicitados.

¢ Realizar el mantenimiento preventivo de las maquinas para evitar pequefias

averias.

e Reportar oportunamente a su jefe los desperfectos que sufre el equipo,

herramienta e instalaciones del taller.

e Ser responsable del buen uso y manejo de su equipo de trabajo.

Perfil del cargo

Educacion Conocimientos Experiencia Habilidades
Bachiller o técnico en | Conocimientos y 1 aflo en cargos Actitud positiva,
corte y confeccion mantenimiento similares creatividad e
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basico de maquina iniciativa en el
de cosere desemperfio de
industriales. sus funciones
Normas de
seguridad en el
trabajo.
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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INVICTUS MF-VE-07
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Nombre del cargo:

Vendedor

Objetivo del cargo

Creacion y atencion de clientes con buen trato y cordialidad ofreciendo todos

los productos confeccionados.

Funciones

e Ofrecer productos o servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.

e Crear buenas relaciones con los clientes.

e Ser eficiente en todas las labores encomendadas.

¢ Notificar los reclamos de los clientes y darlos a conocer al gerente o

propietario.

e Proporcionar informacion sobre promociones y nuevos productos.

e Efectuar actividades afines o similares que le sean encomendadas por el

gerente o propietario.

Perfil del cargo

Educacion Conocimientos Experiencia Habilidades

Bachiller Manejo de 6 meses en cargos | Negociador
Microsoft Office. similares. Enfoque a
Conocimientos del resultados
proceso de Buenas

197




)0( INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
lI\'\;lCTU_S‘
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
confeccion. relaciones
Creatividad
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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INVICTUS MF-SC-08
MANUAL DE FUNCIONES Fecha:

Nombre del cargo:

Servicio al Cliente

Objetivo del cargo

Proporcionar a los usuarios informacion y soporte con relaciéon a los productos
0 servicios que la empresa comercializa. Se encarga de canalizar las quejas,

reclamos y sugerencias.

Funciones

e Atender y gestionar las necesidades y quejas de los clientes.

e Motivar al cliente a adquirir productos y servicio.

e Proporcionar informacion sobre los productos.

e Reconocer que la satisfaccion del cliente es fundamental

e Esmerarse en brindar un buen servicio al cliente.

Perfil del cargo

Educacion Conocimientos Experiencia Habilidades

Bachiller Manejo de 1 aflo en cargos Trabajo en
Microsoft Office. similares. equipo,
Conocimientos de comunicacion
técnicas de efectiva,
atencion al cliente. Responsabilidad

Elaboracion: Fecha:

Aprobacion: Fecha:
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1.9. Gestidn por Procesos

Las normas internacionales ISO promueven la adopcion de un enfoque
de trabajo basado en procesos, de esa forma podemos desarrollar, implementar
y mejorar la eficacia de un sistema de calidad. Todo ello, para aumentar la

satisfaccion del cliente cumpliendo los requisitos para un producto o servicio.

En tal sentido, para que una empresa funcione de la mejor manera, se

deben identificar todos aquellos procesos que se relacionan entre si.

En INVICTUS, se han definido los siguientes procesos:

e Direccion Estratégica

e Control de Calidad

e Atencion al cliente

e Corte

e Confeccion

e Serigrafia

e Mantenimiento

e Gestion con Proveedores

e Gestion de Personal
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1.9.1.2. Descripcion de Procesos

Identificados los procesos de NVICTUS, se procede a describir cada uno,

con el objetivo de formalizar el proceso mediante la secuencia logica y

ordenada. Contiene los diagramas de flujo que muestran las actividades y

responsabilidades de cada empleado, todo ello para que sirva de guia al

cumplimiento eficiente y eficaz de la mision y objetivos planteados.
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1.9.1.2.1. Simbologia.

Espera /Demora

Se utiliza cuando una accion debe esperar.

Simbolo Denominacion Descripcion
- Inicio o fin Iniciacién o terminacién del procedimiento.
Se utiliza cuando se examina o verifica la
- Inspeccion cantidad y calidad de la prenda.
Se utiliza cuando se ejecuta una accion o
‘ Operacion se produce algo.
Representa cualquier documento que
— Documento entre, o se utilice en el procedimiento.
Indica el punto del flujo donde se debe
‘ Decision tomar una decision entre dos o mas
opciones
Indica que se guarde un documento en
v Archivo forma temporal o permanente.
-
—

Transporte

Indica movimiento de materiales o

trabajadores en un lugar.
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MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
Rl i
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
1.9.1.2.2 Hojas de Procesos
INVICTUS PR-SC-01

PROCEDIMIENTOS

Etapa del proceso:

Servicio al Cliente

Objetivo: Toma de pedido del cliente y proporcionar la informacién al area de
produccion

Alcance: Este proceso inicia con el pedido del cliente hasta la entrega de su producto

Responsable

No

Actividad

Responsable

Diagrama de Flujo

Recibe y saluda de manera
amable al cliente

Servicio al cliente

Brinda informacion de

[
2 Servicio al cliente ) 4
productos
3 Muestra catalogo de Servicio al cliente ?
modelos
4 | Seleccién de modelo Cliente E
Llena orden de pedido de v
5 J|acuerdo a especificacion | Servicio al cliente
de cliente <
6 Indica fecha de entrega de Servicio al cliente v
pedido a cliente A ° 4
7 Se despide de cliente Servicio al cliente ;
agradeciendo su confianza /4
- v
8 Entrega_grden de pedido a Servicio al cliente :
produccion
Revision de orden si )
9 |cumple especificaciones: | SUPEIVIsor. de y——
Si:  Continua a actividad 10 | Produccion
No: Regresa a actividad 5
Inicia proceso de corte y L
10| confeccion Produccion N 4
v
11 |Entrega a cliente Servicio al cliente
—
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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¢ INVICTUS Facha:
V MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD '
lI\'\/lCTU_S‘

jsomos parte de tu equipr

Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado

por:

Orden de Produccion N° COD: AC-OP-01

REQUISITOS ESPECIFICADOS POR EL CLIENTE

Objetivo: Identificar y registrar los requisitos del cliente.
Alcance: Ventasy Produccion.

DATOS DEL CLIENTE

Nombres y apellidos:

Direccion:

Teléfono: Cel:

Email:

Tipo de iforme
prenda: Esboren : I:l

Ropa

Deportiva tros: I:l
Uniforme
‘ Empresarial I:l

Cantidad
Hombre Mujer Color
Cantidad Cantidad
Talla Talla
Principal:
Secundario:
Tipo de tela:

Otros datos:
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)0( INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )

lI\'\/lCTU_S‘

Vigente desde: __ /[ Versién:1 Aprobado
por:

Fecha de entrega:
Costo Total:
Observaciones:
Elaborado por: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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)0( INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
e
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
INVICTUS PR-CO-02

PROCEDIMIENTOS

Etapa del proceso:

Corte

Objetivo: Realizar el corte de piezas conforme a orden de pedido

Alcance: Inicia con la recepcion de orden de pedido hasta entregar las piezas

cortadas al area de confeccion.

Responsable: Cortador

No. Actividad Responsable | Diagrama de Flujo
1 Recibe y revisa orden de pedido Cortador
Y i —
2 Clasificar tallas para sumar a la orden Cortador
3 Buscar patron o molde de tallas Cortador
4 Preparacion y tendido de tela Cortador z
5 Colocar el patron sobre la tela Cortador v
s B
6 Marcar la tela segun el patron Cortador
@Y
7 Cortar tela segun la marca del patron Cortador \
_ N 4
8 R_otular cada corte con talla y tipo de Cortador 4
pieza
¢Cumple especificaciones del pedido? | sypervisor de
9 Si: continua actividad 10 Calidad 0 — 1
No: Regresa a actividad 5 alida v
- , v
10 Entrega_ ,de piezas cortadas al area de Cortador
confeccion | 10 ]
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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)0( INVICTUS

MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD Fecha:
o
Vigente desde: __ /__/__/ Versién:1 Aprobado
por:
INVICTUS e c0.03

PROCEDIMIENTOS

Etapa del proceso:  Confeccion

Objetivo: Cocer prendas deportivas, casual, formal en maquinas industriales siguiendo
normas de calidad de produccion.

Alcance: Inicia con la recepcion de las piezas cortadas hasta la entrega al area de

serigrafia.
Responsable: Costurer@
No. Actividad Responsable Dlagrama de
Flujo
Recepu_qn de piezas cortadas para su Costurero
confeccion 1
v
Preparar maquinaria a utilizar en el
! Costurero
proceso de confeccidn ?
Unir piezas de acuerdo a las
o . Costurero
especificaciones del pedido. &
Pegar accesorios requeridos de acorde
e ! Costurero
a las especificaciones del pedido
Realizar ruedos Costurero v
Solicitar la inspeccién de la costuras Costurero E
¢ Cumple especificaciones del pedido? S . 5
N ; . upervisor de
Si: continua actividad 8 Calidad ‘
No: Regresa a actividad 3 T
Clasificar segun tallas Costurero
Entregar piezas confeccionadas al E
- X . Costurero
area de serigrafia 9
Elaboracién: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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)0( INVICTUS

MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD Fecha:
o
Vigente desde: __ /__/__/ Versién:1 Aprobado
por:
INVICTUS e 008

PROCEDIMIENTOS

Etapa del proceso: Compras

Objetivo: Conseguir con rapidez la materia prima necesaria solicitada por el personal
de produccion.

Alcance: Inicia con la recepcion del pedido hasta la entrega al area de corte.

Responsable: Gerente

No. Actividad Responsable |Diagrama de Flujo
1 |Recepcion de la orden de pedido Gerente | 1]
. ... . v
5 Valldgr_ especificaciones de material Gerente n
a solicitar L
3 |Emitir orden de compra Gerente [ 3
4 |Contactar a proveedor Gerente v
Solicitar por medio de orden de n$
compra el material con las
5 - : Gerente
especificaciones del pedido a
realizar y la cancelacion
6 |Recibir materia prima Gerente .
¢Cumple  especificaciones  del ¢
pedido? .
iy . - Supervisor de
7 |Si continua actividad 7 .
. - Calidad
No: Devolver a proveedor (actividad
: No
8) Si
8 |Devolver a proveedor Gerente 8 |
. Supervisor de i
9 |Se entrega a area de corte Calidad 9
Elaboracién: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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)0( INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
e
Vigente desde: __ /__ [/ / Versién:1 Aprobado
por:
INVICTUS PR-SE-05

PROCEDIMIENTOS

Etapa del proceso: Serigrafia

Objetivo: Efectla los procedimientos técnicos para la elaboracion e impresiéon de
obras serigrafias (Bordado/Estampado/Sublimado), garantizando la calidad del

producto

Alcance: Inicia desde la recepcion del producto confeccionado hasta la entrega al

area de ventas.

Responsable: Serigrafista.

No. Actividad

Responsable

Diagrama de Flujo

Recepcion de las piezas de area de

1 | produccion con especificaciones del

estampado a realizar

Serigrafista

2 | Elaborar disefios en marcos

Serigrafista

3 Prepara_r, materia prima para la Serigrafista
realizacion del estampado
4 Efectia estampado de acuerdo a las Serigrafista

especificaciones requeridas

5 | Realiza horneo de pieza

Serigrafista

¢Cumple especificaciones
6 pedido?
Si: continua actividad

del

7

No: Devolver a area de confeccion 1

Serigrafista

7 | Se entrega a area de ventas

Serigrafista

No
Si

A
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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¢ INVICTUS
v MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD

INVICTUS

jsomos parte de tu equipol

Fecha:

por:

Vigente desde: __ / _/ /

Versién:1

Aprobado

INVICTUS

PROCEDIMIENTOS

PR-SC-06

Etapa del proceso: Supervisor de Calidad

Objetivo: Supervisar los procesos de fabricaciéon de la prenda, validando cada paso

para obtener productos terminados de calidad.

Alcance: Inicia desde la recepcion del producto confeccionado hasta que llega al

cliente al area de ventas.

Responsable: Gerente

No. Actividad Responsable | Diagrama de Flujo
Verificar las medidas exactas de la §
1 Gerente —
tela v
2 | Trabajar con ficha técnica Gerente L © 4
v
3 | Verificar los moldes a utilizar. Gerente
Revisar la maquina de corte antes de
4 N Gerente
ser utilizada. ?
Verificar la graduacién de las
5 o Gerente
magquinas de costura.
¢,Cumple especificaciones del pedido? No
6 | Si: continua actividad 7 Gerente :
No: Devolver a area 1 de corte Sj
7 |Se entrega a area de ventas Gerente -
Elaboracion: Fecha:
Aprobacion: Fecha:
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)“ INVICTUS Fecha:
MANUAL DE CONTROL DE CALIDAD )
INV l(‘TU_S‘

Vigenté desde: __ / [/ _/ Versién:1 Aprobado

por:

1.10. Instrumentos de Evaluacion

Un aspecto muy importante dentro de cualquier tipo de empresa es el
control, el cual tiene como finalidad la medicién de las actividades y resultados
obtenidos en un determinado periodo. De esa forma, podemos identificar
debilidades y aplicar acciones correctivas que permitan mejorar la productividad

y rentabilidad.

Los indicadores de desempefio nos permiten monitorear los avances y
resultados de la operacion, de esa manera se le da el seguimiento adecuado
para el cumplimiento de resultados. Es importante resaltar que el registro de

informacion es relevante para la obtencion de indicadores fiables.

Se definieron diferentes indicadores de gestién para la medicion de la

operacion de INVICTUS, a continuacién, se mencionan:

Indicadores de Gestidon

AREA INDICADOR

Servicioal | % Cumplimiento plazode # Entregas a tiempo

. *100
Cliente Entrega = Total de Entregas
. # de prendas elaboradas sin defecto
Confeccidn )
Calidad de prendas = Total de prendas elaboradas *100
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Anexo 5. Visitas y Reuniones realizadas con el Empresario
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Uu‘vemidad ﬂeno]égioa
de El Saivador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: \Idﬂﬂ % e {/7#/0/.3”!4&

Fecha: 24 /¢ [Ro9

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Eirma
% ?f’ﬁ(/ {gcz/nr Bims’ %
Juan Cavls Campos_Rivera :%%__
foidder Graneds de Momvey :
Y TR X )

Breve descripcion de la actividad realizada:

g: e bzd it o @lipfe fowekes  se Coneccd &) 43ieblocin e
9 pestenatrrin b st ,raﬁ';b’ la pase /z;—‘o;/ At vuadle ok il

3 : . S7 Sforbayi 4 o evn oA

PRy Sy . > Z /h'rﬂyﬁ//A e d}'ﬂofﬁh
p,nfa;-'- Echsr Ap'&f— a_&-/(mré 4'4‘4 A //rjo”/n oL ZJ Sbé-m‘; b

P
Coro perhe ot 2 it . Kdievinn Sotos  con of (.m/n;ay'..,’m

.
T A//ﬂ/vyrm 2

Firma del Emptesa@?ﬁw
_7;_.—f
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Fecha de Visita:
26/01/2019

Lugar de Reunion:

Instalaciones de INVICTUS

Fecha de Visita:
26/01/2019

Lugar de Reunion:

Instalaciones de INVICTUS
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tLiversidad ﬂonolo’gioa
de EI Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: /Wt’ﬁ & &/V’f/\

Fecha: /2 [2 ] 2o/

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firm
(oo Foppst Frgooern Bises - (W
s i
L4 7 / - / -
;EZ_Qﬁ ‘Qﬂg& {@M E';yem M

Breve descripcion de la actividad realizada:

<2 Hod o ocls: & (2,,,,,4 ceniom Con  H rrprritrte o <f @Popos
>

L CTEE. € idered of ain ote Eleeria é'alcn-:g,o, dorrie
Aombrsn ot Areliss skt Enbocro .

Firma del Empresarii—_j_‘_li } 7;[_ 70‘@
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Fecha de Visita:
13/02/2019

Lugar de Reunion:
Instalaciones de
INVICTUS

Fecha de Visita:
13/02/2019

Lugar de Reunion:
Instalaciones de
INVICTUS
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Universidad Aecnolégica
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: Entrers

Fecha: /& [2/20m
Equipo Consuitor:
Nombre y Apellidos
6)/053 ?ff"/ "ﬁ"j-.,m.. R s
o P75 Riverw
b K Calpan,
Rilda> Grnades de. o% 9

Breve descripcidn de la actividad realizada:

<~ rtalind  lm Al g LI G e/ddm& v corfallctones oL

Invicts | Se rvatlizi apfousssle  on ol o AL Llorzrtes 3 Carfin |
—

Prp;é:aa\; 7 &//ﬂaom. S Aodeiamnt o con ef Clrst’ oo P

o Ancorinniabo L pagisioes s oeda crra ok precie & ot vt

A preclochos .
"

Firma del Empresario: ,7L——"“ ;/T)@
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Fecha de Visita:
26/02/2019

Lugar de Reunion:
Instalaciones de
INVICTUS
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%ﬁ@x@@m ﬁ@mﬁgﬁ@a@
de Bl Salvedor

INFORME DE SEGUIMIENTO
Actividad Realizada:

Fecha: 3 -©B~ 1Y

Equipo Consultor

Nombre y Apellidos Firma
X ™ P an A) -
WS € L oG QJ AV XL
= i

\\:(‘JCU/\‘ C

{ % 5
CariQ)

. 5 L
E’\ YT N (e O\

) ¥

~NL
(e g

h
f— LA
Firma del Empresario: Lt
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Fecha de Visita:
22/05/2019

Lugar de Reunion:
Instalaciones de
INVICTUS

220




= ey &
**fses* Ei ﬁﬁ *m:-., @:f

INFORIME DE SEGUIMIENTO
Actividad Realizada:
Fecha: /f{f@@/"«{
Equipo Cons:lltor

Nombre y Apellidos

s = Y 2>
Tose ?\u‘f %] Fepera Rues A
g sy - : 7
Juan !C,L-a les  Compoy Rivem (%

e : !
Lb. [da. & rancds _ge M \{0;’( 3
1\ Qg \45 Joyee”  Kivey @«*"“{C‘i Auo

<

Breve descripcién de la actividad realizada:

>e |leve’ a Cabo o f"fa!‘é'lﬁerWCaf"igex'ﬂ‘HD
de g chf JiNG A

Firma del Empresario: i | .

221



Fecha de
Visita:17/06/2019
Lugar de Reunion:
Instalaciones de

INVICTUS

Fecha de
Visita:17/06/2019
Lugar de Reunién:
Instalaciones de

INVICTUS
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Lugar de Reunion:
Instalaciones

Campus Maestrias

de

Lugar de Reunion:
Instalaciones

Campus Maestrias

de
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