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Introducción 

La solución de sistemas informáticos para empresas o instituciones 

gubernamentales, se ha hecho esencial para el manejo y control de información, lo que 

trae muchos beneficios como la reducción del tiempo y la carga de trabajo. 

Es por eso que en la Alcaldía Municipal de Cuscatancingo se planea desarrollar 

un sistema de catastro con el fin de llevar un control de los documentos, donde se enfoca 

específicamente a los cementerios de la municipalidad, los cuales  se llevan manual. 

El desarrollo de este trabajo está dividido en cinco capítulos, con el fin de llevar 

una secuencia lógica para cada uno de ellos. 

El capítulo I, Trata  del planteamiento del problema donde se justificará el por 

qué la alcaldía de Cuscatancingo no posee un sistema de catastro, identificar cada uno de 

sus antecedentes, definir cada uno de los objetivos a alcanzar y determinar las 

limitaciones que se pueden llegar a tener. 

El Capítulo II, denominado Marco teórico se presentará los hallazgos más 

importantes del catastro de la municipalidad, los datos y artículos que se encontraron en 

la investigación.  
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El capítulo III, se base en la metodología que se utilizara para la investigación, el 

enfoque metodológico por el que optamos es la investigación proyectiva, la cual propone 

soluciones a una situación determinada a partir de un proceso de investigación, esta 

implica, explorar, describir y proponer alternativas de cambio. 

El Capítulo IV, Consiste en el Análisis de Resultados, presentar todos los datos 

recolectados que se pudieron obtener por medio de la investigación, 

El Capítulo V, es la Conclusión del documento, se determinan los puntos más 

importantes de la investigación y lo que se pudo lograr. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

  

Es necesario conocer las necesidades y los usos de información que administran 

en la municipalidad, para establecer procesos de mejoras e innovación. 

Cuscatancingo es un municipio que cuenta con una población total de 66,400 

habitantes según el Censo de Población y Vivienda de 2017 con una extensión territorial 

6.39km (Centro nacional de registros), pertenece al Área Metropolitana de San Salvador 

y así como todos los municipios presentan problemas Cuscatancingo no es la excepción. 

La alcaldía actualmente lleva el control de pagos de perpetuidad y pagos de 

construcción y ornato, la problemática  que nos presentan es que los registros se llevan 

manualmente y esto hace que la búsqueda de la información sea lenta, lo que se propone 

es desarrollar un sistema para facilitar el proceso de ingreso de información. El control 

que llevan es un título y documentos físicos los cuales  están compuestos por datos 

personales de la persona que adquiere la propiedad. 
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1.2 Antecedentes de Cuscatancingo 

Ubicado en el departamento de San Salvador, a cuatro  kilómetros del punto cero 

de la ciudad capital, se encuentra la ciudad de Cuscatancingo,  sin lugar a dudas, el 

municipio  es el más densamente poblado de nuestro país, ocupando el puesto número 

19 en importancia poblacional de la Nación. 

Para efectos administrativos, Cuscatancingo se divide en dos zonas 1- Las Flores, 

más conocido como Casco Urbano y 2- San Luis Mariona. El título de ciudad lo obtuvo 

el 18 de noviembre de 1996. 

El  topónimo  Cuscatancingo, significa: lugar del pequeño Cuscatlán. Su rio más 

importante es el San Antonio. A pequeña escala, se cultiva yuca y hortalizas, 

especialmente rábanos; también se cría  ganado vacuno, mular y porcino, lo mismo que  

aves de corral. 

El gentilicio de los habitantes de Cuscatancingo es “cuscatense” y su Santa 

patrona es la Inmaculada Concepción de María, en honor a ella se celebran las fiestas 

mayores del 28  de noviembre  al 8 de diciembre de cada año 
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1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo general 

Desarrollar un Sistema Información de Escritorio para la unidad de Catastro de la   

Alcaldía de Municipal de Cuscatancingo. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 Disminuir la perdida de información por el deterioro de documentos que 

se encuentran en físico. 

 Facilitar el control de la información para la unidad de catastro de 

cementerios. 

 Agilizar el proceso para obtener la información y  reducir  el trabajo de la 

oficina de catastro.  

 Determinar las áreas que maneja, las funciones y acciones que realiza 

catastro de cementerios.  

 Detectar el grado de conocimiento, la información y los recursos con los 

que cuenta el catastro.  

 Analizar la información obtenida detectando los puntos a mejorar o 

modificados en el proceso del diseño del sistema. 
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1.4 Justificación 

La municipalidad quiere innovar la forma de llevar su información, dejar atrás el 

registro manual y administrarlo en una base de datos que permita realizar cualquier 

cambio cuando se presente un problema y automatizar sus procesos para disminuir 

tiempo y trabajo. 

Nos proponemos plantear una investigación Proyectiva la cual se orienta a la 

formulación de una propuesta, tiene sus requerimientos concretos, la complejidad de la 

investigación proyectiva obliga al investigador a garantizar que se desarrolle de la mejor 

manera. 

La información ha sido un elemento clave para llevar a cabo el proceso de 

modernización en la administración pública, en la actualidad las tecnologías constituyen 

un soporte básico para la modernización de las municipalidades, los sectores de la 

administración pública con capacidad para generar información, experimentan cierta 

incapacidad para controlar la cantidad y diversidad de información interna y externa 

necesaria para la gestión. 

Para una mejor capacidad de gestión las alcaldías han tenido que diseñar 

sistemas, mecanismos efectivos para controlar el flujo de información recibida, 

procesada y generada por el municipio. 
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La mayoría de las alcaldías invierten en tecnologías que al final no resultan 

provechosas, la innovación de sistemas en la gestión municipal, constituye un aspecto de 

gran trascendencia, la aplicación de estrategias adecuadas es una base de la 

incorporación de modernas tecnologías de información. 

Los usuarios de la información son diversos, esto lleva a que toda la información 

se adecúe a las necesidades de los contribuyentes, por lo cual elaboraremos una 

investigación para fundamentar y desarrollar un sistema para su aplicación en la 

municipalidad. 

El catastro de cementerios de la municipalidad se dedica al registro de bienes 

inmuebles, pagos de impuestos de perpetuidad, pagos de construcción en los campos 

santos, actualmente no cuenta con un sistema que pueda llevar el control de esta 

información 

1.5 Limitaciones 

1.5.1 Límites temporales 

 La investigación se llevará acabo de un periodo de tres meses, cual está 

comprendido del mes de enero al mes de abril del año 2019. 

 Las municipalidades son gobiernos locales que administran una serie de 

servicios para el mantenimiento y sostenibilidad básica de la comunidad, 

mediante el cobro de impuestos y tasas municipales. 
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1.5.2 Limites espaciales 

 La presente investigación se llevará a cabo en el municipio de 

Cuscatancingo, departamento de San Salvador  

 El sistema está sujeto a los estándares establecidos por la Alcaldía 

Municipal de Cuscatancingo. 
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Capitulo II 

Marco Teórico 

 

2.1 Marco Teórico 

Comprendido los objetivos y el planteamiento del problema que determinan los 

fines de la investigación, es necesario establecer los aspectos teóricos, el propósito de 

esta investigación, es situar el problema de estudio dentro de una conceptualización de 

los términos utilizados. 

Dentro de este capítulo se incluye la revisión de trabajos referenciales, como 

antecedentes de la investigación, donde se considera los aspectos principales del tema 

que se aborda. 

Efectuada una revisión documental relacionada con estudios realizados sobre las 

variables de esta investigación, se puede decir que en la búsqueda se encontraron pocas 

referencias relacionadas con los datos catastrales en cementerios municipales, esta 

situación es considerada como una desventaja principal para indagar en el tema de 

investigación. 

En una investigación preliminar realizada en la alcaldía de Cuscatancingo con el 

objetivo de mejoramiento del servicio ofrecido a la comunidad, la metodología utilizada 

se orientó principalmente a la elaboración de un sistema de recolección, control y 

almacenamiento de la información del cementerio, donde se está realizando recolección 
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de información de los contribuyentes, propietarios de derechos y beneficiarios en 

general. 

El diseño de la base de datos se está realizando bajo los datos proporcionados por 

la alcaldía municipal, el principal objetivo de esta investigación es el almacenamiento de 

datos los cuales están  en físico y poder los transferir a una base de datos digital.  La 

investigación se centró en el uso de los Sistemas información, para la innovación del 

catastro de cementerios, llevar el control manual, no facilita el trabajo para los usuarios. 

La evolución de la informática en los últimos años implicó la disminución de los 

obstáculos tecnológicos y financieros que se oponían a las intenciones de 

informatización de la administración municipal. Dos tendencias colaboran para este 

efecto; una de ellas es la miniaturización de los productos informáticos: gracias a ella, es 

notable el crecimiento tanto en el parque de computadoras como en el de software, así 

como en el del incremento de sus capacidades y la sinergia establecida entre las 

diferentes tecnologías de información.  

Una de las objeciones más frecuentes de las municipalidades es el costo de la 

informática. Pero actualmente el factor precio ya no es un freno insalvable a la 

introducción de la informática en la administración local, y que ese obstáculo decrecerá 

aún más en el futuro inmediato. 

La reducción de costos acompaña la evolución tecnológica. Estos pueden 

disminuir aún más racionalizando el uso del presupuesto, como en la compra o alquiler 
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común entre dos o más municipios, o entre un municipio y una empresa privada de 

hardware y software. 

Facilitar a los funcionarios municipales principalmente a los de las ciudades 

medias y pequeñas- el acceso rápido a las informaciones administrativas que necesitan, 

comunicando las decisiones provenientes de otros niveles de gobierno municipal o 

nacional. 

Con frecuencia, las municipalidades eligen un punto de vista mecanicista para la 

informatización en vez de un enfoque que analice las necesidades y demandas reales 

internas y externas, el contexto político y urbano, y las limitaciones de la propia 

organización. 

 La consecuencia de estas conductas es el bloqueo de la informatización: la 

tecnología corre el riesgo de cristalizarse en una administración local en la que las 

prácticas permanecen ineficaces. 

2.2 Los Sistemas de Información de Catastro. 

Los sistemas de información catastral es un  conjunto de datos que definen la 

propiedad de inmobiliarios, el catastro es una herramienta al servicio de la población, los 

municipios a trasvés de su capacidad de obtener recursos pueden dar mejores servicios a 

la población y por otra porción la seguridad sobre la propiedad privada en sus habitantes. 

En esta vía, el catastro se ha ido desarrollando metodológica y técnicamente de 

acuerdo con las necesidades de la sociedad,  El proceso de la modernización catastral, 
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visto como una reforma que garantice la eficiencia en los procesos catastrales para 

brindar a los usuarios datos e información en forma rápida y efectiva, actualizando los 

procedimientos, utilizando nuevas herramientas y facilitando el acceso a la información , 

tiene como objetivo fundamental aportar la información necesaria para ayudar al 

desarrollo sostenible. 

Ante la situación compleja de tener la información actualizada, garantizar el 

derecho de la propiedad y brindar a la sociedad un acceso rápido a la información el 

catastro tiene que convertirse en la principal fuente de información para el desarrollo en 

general, las oficinas de registros de la propiedad tienen que alcanzar un desarrollo tal 

que permita una relación con la base de datos y las de catastro. 

La gestión catastral se realiza por procedimientos informatizados. La 

actualización constante de la información, aportada por, declaraciones de los titulares, 

registros de la propiedad. La gestión catastral y las bases de datos catastrales son 

responsabilidad de las municipalidades. 

2.3 Definición de Cementerios 

Los cementerios son lugares destinados a la sepultura de restos mortales; 

dependiendo de la ubicación geográfica y la cultura, los cuerpos se depositan en 

sarcófagos, féretros, o ataúdes, para luego ser enterrados en mausoleos, nichos, criptas, o 

bajo tierra; sin embargo en la actualidad no se ha logrado un manejo adecuado en lo 

referente a la organización y actualización de estos espacios fúnebres por parte de las 

municipalidades, tanto en las zonas urbanas y rurales, lo que impide darles un mejor 
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manteniendo; por ello se ha considerado emplear una metodología para realizar un 

diagnóstico que a su vez permita levantar el catastro del área de estudio.  

El Surgimiento de los cementerios municipales en El Salvador respondió a la 

necesidad de poseer un lugar adecuado y específico, para poder enterrar los restos 

mortales de las personas, en donde no exista ningún perjuicio moral o religioso. 

La presente ley tiene por objeto regular el establecimiento, organización y 

funcionamiento de cementerios en toda la República. El cementerio es un bien inmueble 

destinado a inhumaciones de cadáveres y restos humanos.  

La sepultura o el sepulcro podrán hacerse bajo o sobre nivel de tierra, siempre 

que reúnan los requisitos de higiene establecidos en las leyes y reglamentos. Los 

cementerios pueden ser: municipales, particulares y de economía mixta. Son 

municipales los establecidos y administrados por las municipalidades; particulares, los 

establecidos y administrados con capital privado, incluyendo en esta denominación las 

criptas mortuorias de los templos religiosos; y de economía mixta, los establecidos y 

administrados con capital municipal y privado. 

 Establecido un cementerio, el inmueble que ocupa no podrá ser destinado a otros 

fines, salvo en casos especialmente calificados por el Ministerio del Interior y previo 

dictamen favorable del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social. 

El título de dominio inscrito en el registro de la Propiedad Raíz del inmueble, o 

la promesa u opción de venta del terreno debidamente autenticada por un notario. En 
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este último caso deberá presentar constancia del Registro que el inmueble está inscrito a 

favor del prominente. 

2.4 Definición de los Títulos a Perpetuidad. 

Los títulos a perpetuidad deben su existencia a la extinción de la persona 

humana; y lo que nos obliga a conocer a través de la historia los cementerios, como de 

todos cambios que ha experimentados y que continuará sufriendo como producto 

imbíbito de la misma existencia humana con el de la muerte, a través de los tiempos y 

del desarrollo humano por su cultura, como producto del trabajo de las sociedades, la 

existencia del título a perpetuidad ha tenido primero que esperar un largo camino para 

tener existencia, gracias al mismo cementerio. 

 Roberto Sandoval el encargado de catastro de la alcaldía de Cuscatancingo nos 

proporcionó la información, que para tener derecho a perpetuidad se debe cancelar los 

aranceles correspondientes que establece la ley según el Artículo 7 de las tazas por 

servicios municipales, después de realizado el pago el contribuyente tiene derecho a un 

título de perpetuidad donde se determina quienes son los beneficiarios de dicho título. 

El derecho sobre los puestos a perpetuidad será acreditado por un título de 

propiedad, cuyo anverso contendrá los datos: número correlativo del título, nombre y 

generalidades del titular, nombre de los beneficiarios, ubicación del puesto, numero de 

nichos, valor del impuesto pagado, numero del correspondiente recibo y lugar y fecha de 

expedición. 



  
   

  

13 
    

Los títulos que serán expedidos en el caso de los cementerios municipales, por el 

alcalde respectivo y en el caso de los particulares o de economía mixta, por el 

correspondiente propietario o representante legal. La reposición de dichos títulos de hará 

para las personas mencionadas. 

Los títulos y reposiciones serán expedidos en formularios suministrados por la 

dirección general de contribuciones indirectas a las alcaldías municipales, las que a su 

vez los proporcionarán a los interesados. El derecho sobre puestos a perpetuidad es 

transferible por acto entre vivos y trasmisibles por causa de muerte.  

En el primer caso, la transferencia deberá hacerse por medio de escritura pública 

o de documento autenticado ante el notario. En el caso de defunción del titular, si no 

hubiere testamentos que dispongan expresadamente tendrá prelación sobre estos para 

que los adjudique el derecho, según el orden preferente en que aparezcan anotados en el 

titular respectivo. 

2.5 Registro de Cadáveres 

En la alcaldía municipal de Cuscatancingo lleva un libro con el control de 

cadáveres en el cual se registra información general del fallecido, la información que 

posee es: fecha del registro, nombre del fallecido, sexo, edad, estado civil, domicilio del 

fallecido, fecha, hora día mes y año del fallecido.  
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Los administradores de cementerios llevarán un libro de registro de los títulos de 

los puestos a perpetuidad en el cual se asentarán literalmente el título antes de serle 

entregado al interesado. 

Al margen de la inscripción se anotarán todas las operaciones que afecten las 

condiciones jurídicas del título mediante una razón breve que indique la naturaleza de la 

operación, el nombre del nuevo titular y el nombre de los difuntos que se inhumen en el 

puesto respectivo con indicación de los cadáveres incinerados y los nichos que ocupen. 

La certificación que de la inscripción se extienda contendrá todas las razones 

marginales.  

El administrador de todo cementerio llevará un libro de registro de cadáveres en 

el que se anotará antes de autorizar su inhumación, el nombre del fallecido, sexo, edad, 

estado civil, domicilio, día y hora en que falleció y si el fallecimiento fue por causa 

natural o violenta, así como si fue incinerado o no el cadáver. 

Previo a la inhumación de un cadáver, deberá presentarse al administrador del 

cementerio constancia de haberse pagado los derechos a la alcaldía respectiva. No se 

exigirá esta constancia cuando se trate del enterramiento de los pobres de solemnidad a 

que se refiere esta ley. Los libros de que tratan los artículos anteriores constituirán 

registros públicos. 

El encargado del catastro lleva dos tipos de registro en el libro de cadáveres, los 

de perpetuidad que son los que poseen un título de perpetuidad y los comunes que son 

aquellos que solo están temporalmente, mientras adquieren un título. 
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2.6 La Entrevista 

La entrevista  es una forma específica de interacción social que tiene por objeto 

recolectar datos para una indagación. El investigador formula preguntas a las personas 

capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un diálogo  donde una de las partes 

busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones. 

2.7 Observación Directa 

La observación consiste en el registro sistemático, válido y confiable del 

comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medición 

en muy diversas circunstancias.  Puede ser participante o no participante. En la primera 

el observador interactúa con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal 

interacción.  

La observación es otra técnica útil para el analista en su proceso de investigación, 

consiste en observar a las personas cuando efectúan su trabajo. La observación es una 

técnica de observación de hechos durante la cual el analista participa activamente actúa 

como espectador de las actividades llevadas a cabo por una persona para conocer mejor 

su sistema. 

El propósito de la observación es múltiple, permite al analista determinar que se 

está haciendo, como se está haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuánto 

tiempo toma, donde se hace y porque se hace. 
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2.8 Modelo Entidad-Relación ER 

El modelo entidad-relación ER es un modelo de datos que permite representar 

cualquier abstracción, percepción y conocimiento en un sistema de información formado 

por un conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una 

representación visual conocida como diagrama entidad-relación. 

2.9 Conceptos de Modelo ER 

 Entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de elementos presentes o no, en 

un contexto determinado dado por el sistema de información o las funciones y procesos 

que se definen en un plan de automatización. Dicho de otra forma, las entidades las 

constituyen las tablas de la base de datos que permiten el almacenamiento de los 

ejemplares o registros del sistema, quedando recogidos bajo la denominación o título de 

la tabla o entidad.  

Por ejemplo, la entidad usuarios guarda los datos personales de los usuarios de la 

biblioteca, la entidad catalogo registra todos los libros catalogados, la entidad 

circulación todos los libros prestados y devueltos y así sucesivamente con todos los 

casos. 

Atributos – Intención Son las características, rasgos y propiedades de una 

entidad, que toman como valor una instancia particular. Es decir, los atributos de una 

tabla son en realidad sus campos descriptivos, el predicado que permite definir lo que 

decimos de un determinado sujeto. Por ejemplo de una entidad o tabla catálogo, se 
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pueden determinar los atributos título, subtítulo, título paralelo, otras formas del título, 

autor principal, otras menciones de responsabilidad, edición, mención de edición, 

editorial, lugar de publicación, fecha de publicación 

Relación. Vínculo que permite definir una dependencia entre los conjuntos de 

dos o más entidades. Esto es la relación entre la información contenida en los registros 

de varias tablas. Por ejemplo, los usuarios suelen clasificarse según una lista de tipos de 

usuarios, ya sean profesores, alumnos o investigadores. De esta forma es posible emitir 

la relación entre el usuario Jorge Martínez como alumno y Enrique Valtierra como 

profesor. Las relaciones son definidas de forma natural en un diagrama relacional para 

expresar un modelo cognitivo que dará lugar posteriormente a las interrelaciones de las 

entidades. 

Interrelación. Las interrelaciones las constituyen los vínculos entre entidades, de 

forma tal que representan las relaciones definidas en el esquema relacional de forma 

efectiva. Esto no sólo la relación de los registros sino de sus tablas y de las 

características de la interrelación entre las entidades, a través de un campo clave que 

actúa como código de identificación y referencia para relacionar (es decir, como nexo de 

unión y articulación de la relación). 

Entidades fuertes. Lo constituyen las tablas principales de la base de datos que 

contienen los registros principales del sistema de información y que requieren de 

entidades o tablas auxiliares para completar su descripción o información. Por ejemplo 

la tabla usuario es una entidad fuerte en relación a la tabla tipos de usuarios, que es una 
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entidad débil dada su condición auxiliar para clasificar a los usuarios registrados en la 

biblioteca. 

Entidades débiles. Son entidades débiles a las tablas auxiliares de una tabla 

principal a la que completan o complementan con la información de sus registros 

relacionados. Por ejemplo también son consideradas entidades débiles las tablas 

intermedias que sirven para compartir información de varias tablas principales. 
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Capitulo III 

Metodología 
 

3.1 Metodología 

Este apartado describe la forma en que se llevará a cabo la recopilación de los 

datos que serán obtenidos  por parte del personal de la Alcaldía Municipal, los cuales 

permitirán extraer información real y valiosa que permitirá sustentar la investigación, los 

instrumentos de recolección de datos que utilizamos son la Entrevista y la Observación.  

La entrevista nos permitió conocer  el tipo de procesos que se aplican en los 

procedimientos administrativos para el área de Catastros del Municipio de 

Cuscatancingo, que es lo que se necesitaba para elaborar los requerimientos para diseñar 

el sistema de catastro de cementerios. Con la información recopilada se elaboró un 

Diagrama de Entendida relación que este nos permite modelar los datos donde se 

representaran  entidades relevantes  del sistema de información  que se está 

desarrollando. 

El Sistema actual en cual se lleva manualmente nos permite entender el 

funcionamiento de los procesos actuales, a través de una descripción de las diferentes 

partes y las relaciones de estas entre sí, además de la interacción del sistema con los 

factores que lo afectan. La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigación 

para recabar datos; se define como una conversación que se propone un fin determinado 

distinto al simple hecho de conversar. 
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La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en 

las fases de exploración, así como para diseñar instrumentos de recolección de datos la 

entrevista en la investigación cualitativa, independientemente del modelo que se decida 

emplear, se caracteriza por los siguientes elementos: 

 Tiene como propósito obtener información en relación con un tema determinado. 

 Se busca que la información recabada sea lo más precisa posible. 

 Se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas 

en cuestión. 

 El entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la 

entrevista, en la que la interpretación sea continua con la Finalidad de obtener 

una compresión profunda del discurso del entrevistado.  

 Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la 

naturaleza específica de la investigación. 

3.2 Participantes 

Para realizar la entrevista se tomó en cuenta la opinión del encargado de catastro 

ya que es el único que conoce y maneja el trabajo que se realiza en el catastro con el 

objetivo de recopilar la información necesaria se le realizaron una serie de  preguntas 

para poder analizar mejor la problemática que les afecta. 
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3.3 Método 

La observación, como procedimiento, puede utilizarse en distintos momentos de 

una investigación más compleja: en su etapa inicial se usa en el diagnóstico del 

problema a investigar y es de gran utilidad en el diseño de la investigación. En el 

transcurso de la investigación puede convertirse en procedimiento propio del método 

utilizado en la comprobación de la hipótesis. Al finalizar la investigación la observación 

puede llegar a predecir el desarrollo de un orden mayor de generalización. Algo muy 

importante para tener acceso a la información, es realizar la observación directa, esta 

consistió en llegar a la alcaldía y a través de ella se analizaron los procesos. 

3.4 Estrategias de Análisis de Datos 

Durante las fases de análisis y diseño del proyecto, para asegurar que los 

requisitos para una nueva aplicación se entienden completamente. Los  datos pueden ser 

pensados como un diagrama que  ilustra las relaciones entre los datos. A pesar de que la 

captura de todas las posibles relaciones en un modelo de datos puede consumir mucho 

tiempo, es un paso importante que no debería ser apresurado. 

Los modeladores de datos suelen utilizar varios modelos para ver los mismos 

datos y garantizar que todos los procesos, entidades, relaciones y flujos de datos han 

sido identificados.  
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El modelado de datos es una manera de estructurar y organizar los datos para que 

se puedan utilizar fácilmente por las bases de datos.  El modelado de datos no quiere 

estos datos crudos sino que el modelado de datos quiere que todos los datos se presenten 

en un paquete bonito, limpio para el procesamiento de una base de datos.  

El modelado de datos se utiliza habitualmente en combinación con un sistema de 

gestión de base de datos. Los datos que se han modelado y preparado para este sistema 

se pueden identificar de varias maneras, como de acuerdo a lo que representan, o cómo 

se relacionan con otros datos. La idea es hacer de los datos tan presentables como sea 

posible, para que el análisis y la integración se puedan hacer con tan poco esfuerzo como 

sea necesario. 

También podemos pensar en el modelado de datos como las instrucciones para la 

construcción de una base de datos. Concéntrese en la palabra modelo y entenderá a qué 

nos referimos. Para hacer una buena base de datos, tendrá que seguir un modelo como 

un medio para su fin deseado. 

3.5 Diseño de Herramientas de Investigación 

La herramienta utilizada en la investigación para compilar información fue la 

entrevista, el cual contenía preguntas cerradas, de opción múltiple y abiertas, esto con el 

fin de obtener información objetiva y veraz que pudiese servir para el análisis de 

información. 
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Capitulo IV 

Análisis de Resultados 

4.1 Análisis de Resultados 

Para determinar el  cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto de 

un Sistema de catastro para la alcaldía de Cuscatancingo, se han analizado los resultados 

mediante la realización de una entrevista  al encargado de la unidad de catastro  que nos 

han  permitido obtener  información para medir su nivel de  dificultades, encontradas en 

la realización de esta experiencia en relación con los objetivos previstos.  

La entrevista elaborada  para la recolección de la información, consta con una 

serie de preguntas, dirigidas al Encargado de la Oficina de Catastro, las cuales 

estuvieron orientadas a conocer la situación actual de las mismas. 

La herramienta que mejor se adaptó para la investigación es la entrevista no 

estructurada, ya que es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en 

situaciones diversas la cual nos permite profundizar en el tema de interés así mediante el 

uso de ella se obtendrá la información necesaria para el análisis y diseño del sistema. 

A continuación se mostraran los datos obtenidos de la entrevista proporcionada al 

señor Roberto Sandoval  
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Entrevista Realiza al encargado de Catastro de Roberto Sandoval 

Pregunta 1:  

¿Qué elementos  son los importantes a controlar con un sistema de catastro de 

cementerios? 

Objetivo:  

Conocer los elementos más importantes en un catastro de cementerios. 

Análisis:  

Al analizar la respuesta, el catastro para cementerios se enfoca en el control de 

puestos o parcelas en un área de terreno, así mismo llevar la documentación de registro 

de títulos a perpetuidad y registro de títulos comunes, estos elementos son muy 

importantes para la realización de  pagos según los aranceles correspondientes  

establecidos por la ley. 

Pregunta 2:  

¿Actualmente  disponen  de   un  control de catastro de cementerios? 

Objetivo:  

Determinar el tipo  de sistema de  catastro de cementerios implementa. 
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Análisis: 

El sistema de catastro que se implementa en la alcaldía es manual,  lo que esto 

dificulta el manejo de información. 

 

Pregunta 3:  

¿Qué movimientos se  registran  en el catastro de cementerios? 

Objetivo:  

Determinar los movimientos  que  se realizan en la unidad de catastro. 

Análisis:  

 Los movimientos más importantes que ejecutan en  el  catastro de cementerios 

es el pago de los aranceles, en cual permite  el enterramiento, construcción, 

remodelación, traslado, ornato, limpieza y títulos a perpetuidad. 

Pregunta 4:  

¿Cuentan  con  fichas de  información  de los Campos Santos, Cementerios y 

Criptas Religiosas? 

Objetivo:  

Indagar cuales son los documentos de información  que se utilizan.  
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Análisis: 

Cuentan con un libro donde se lleva el control de los registros de los 

cadáveres, la hora de su muerte y de que murió, el control de registros de títulos 

a perpetuidad, ornato y limpieza. 

Pregunta 5:  

¿Qué elementos son deficientes de controlar? 

Objetivo:  

Identificar los elementos que son difíciles de controlar dentro del catastro. 

Análisis: 

Mediante el análisis se identificó que la información más difícil de controlar es el 

pago de los usuarios, ya que estos no realizan sus pagos en la fecha correspondiente. 

Pregunta 6:  

¿Qué información es la que se maneja en el catastro de cementerios? 

Objetivo:  

Identificar la información que se maneja en el catastro. 
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Análisis: 

El encargado del catastro maneja únicamente el registro de títulos a perpetuidad, 

títulos comunes, control y pagos de  servicios para el uso del cementerio.  

Pregunta 7:  

¿Qué son los títulos a perpetuidad? 

Objetivo:  

Conocer los documentos que se manejan en la alcaldía para uso y mejora del 

sistema. 

Análisis: 

Los títulos a perpetuidad es un documento que se obtiene cuando el usuario 

realiza los pagos correspondientes establecidos por la ley, esto lo hace acreedor de un  

puesto o nicho para realizar un enterramiento o sepultura. 

Pregunta 8:  

¿Cómo se manejan los sistemas en la alcaldía? 

Objetivo:  

Identificar los usos de sistemas en la alcaldía. 
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Análisis: 

El encargado del área de informática menciono que a nivel de la alcaldía se 

manejan máquinas virtuales Windows server, la cual permite compartir una url para que 

el usuario pueda conectarse  remotamente mediante la web. 

Pregunta 9:  

¿Existen recursos para adquirir la tecnología necesaria para implementar un 

sistema? 

Objetivo:  

Investigar si la alcaldía cuenta con recursos para adquirir la tecnología necesaria 

para implementar un sistema. 

Análisis: 

En caso de ser necesario no existiría ningún problema en adquirir nueva 

tecnología, los recursos económicos están disponibles para actualizar la computadora de 

la oficina de catastro para que el sistema funcione en óptima condiciones. 
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Pregunta 10:  

Describa las características del equipo informático con que cuenta. 

Objetivo:  

Describir las características del equipo informático con que cuenta el área de 

catastro. 

Análisis: 

Debido a que le encargado del área de catastro es uno actualmente se utiliza una 

computadora de escritorio con Windows 10. 

Pregunta 11:  

¿Desearía que el sistema  cuente con contraseña para su acceso? 

Objetivo:  

Investigar si se desea que el sistema cuente con contraseña para tener acceso a él. 

Análisis: 

Es necesario que el sistema propuesto cuente con contraseña de acceso porque la 

información que se maneja en la oficina de catastro es enviada a colecturía para generar 

cobros a los usuarios y de no contar con contraseña de acceso el sistema cualquier 

persona podría ingresar y realizar cambios graves los que podrían afectar a la alcaldía. 
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Pregunta 12:  

¿A quién es enviada la información que se procesa en el departamento de 

catastro? 

Objetivo:  

Identificar a quien es enviada la información que se procesa en el departamento 

de catastro. 

Análisis: 

La oficina de Catastro después de procesar la información, la envía a Colecturía  

que es el encargado de generar los cobros. 

Pregunta 13:  

¿Cuál información es enviada? 

Objetivo:  

Determinar cuál es la información que es enviada a la oficina de colecturía. 

Análisis: 

Para que colecturía pueda generar los a propietarios o usuarios necesita tener la 

información tanto que enviada del área de catastro. 
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4.1 Resultados de la Entrevista al Encargado de Área de Catastro  

En la entrevista efectuada al personal de la oficina de catastro se pudo conocer 

tanto sus opiniones cómo los procesos para la obtención y verificación de los distintos 

trámites que en la oficina de catastro se realizan tales como: Registro de Títulos de 

perpetuidad, Registro de Títulos comunes, realización de pagos de ornato y limpieza 

para luego ser procesada y posteriormente enviada a colecturía para poder generar los 

respectivos cobros. Toda información que el encargado de catastro procesa, es 

proporcionada principalmente por el usuario.  

El área  de Catastro cuenta con un sistema manual el cual se encuentra 

completamente desfasado teniendo varias debilidades tales como no guardar copias de 

respaldo no posee manual de usuario solo una persona tiene acceso al sistema y 

únicamente lleva el registro de información, creando la necesidad de implantar un nuevo 

sistema. 

En cuanto al equipo informático con que cuenta la oficina, no habría ningún 

problema, ya que la capacidad es alta y en caso de que se necesitara, la Alcaldía 

Municipal de está en la disponibilidad de ayudar en lo necesario. Al obtener ellos un 

sistema de información  totalmente nuevo que facilitaría el trabajo de los empleados, 

estos podrían verificar y procesar la información de manera ágil  para que los empleados 

puedan verificar Municipal.
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4.2 Diagrama Entidad-Relación 

Figura 1.Diagrama Entidad Relación del sistema de catastro de la Alcaldía de Cuscatancingo. 
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4.3 Diagrama de Base de Datos 

Figura 2. Diagrama de base de datos del sistema de catastro de la alcaldía de Cuscatancingo.   
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4.4 Interfaz del Sistema 

 

A continuación se muestran las pantallas que forman la interfaz gráfica, a través 

de la cual se realiza el ingreso, procesamiento, salidas de la información, los cuales están 

generalizados en las diferentes pantallas para que el sistema se comprensible y fácil de 

usar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Pantalla de Inicio de Sesión 

Descripción: Permite al Usuario validar su identidad ante el sistema, muestra en pantalla 

un cuadro de dialogo donde se digita el  Usuario y Contraseña para poder ingresar a la 

aplicación, Actualmente tienen los usuarios que se han creado como prueba del sistema.
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Figura 4. Pantalla del Menú Principal del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

Descripción: En el menú  principal se muestra en la barra superior una serie de pestañas 

que nos indica que podemos ingresar al  submenú. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Figura 5. Pantalla del Registro de Cadáveres del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

Descripción: Cada fila es un registro en donde se puede agregar, modificar y eliminar 

aunque no se elimina del todo sino que se desactiva en la base de datos por consistencia. 
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Figura 6. Pantalla del Registro de Títulos del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.  

Descripción: El registro de títulos nos permite  agregar, modificar y eliminara, al añadir 

un título nos mostrara a quien pertenece. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Pantalla de Registro de Usuarios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo 

Descripción: En el registro de usuarios podremos añadir un nuevo usuario y establecerle 

una contraseña para que tenga acceso al sistema.  
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Figura 8.Pantalla de los Aranceles del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

Descripción: En este formulario nos muestra los aranceles con el código correspondiente 

para que se pueda ingresar en el formulario del recibo este nos permitirá asignar el pago 

correspondiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9.Pantalla de la Tabla de Municipios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

Descripción: Este formulario nos muestra la tabla de los municipios con sus respectivos 

códigos, se puede agregar, eliminar y modificar. 
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Figura 10.Pantalla de la tabla de Osarios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11.Pantalla de la Tabla de Cementerios del Sistema de Catastro de 

Cuscatancingo. 

Descripción: Pantalla que muestra el registro de los Cementerios de Cuscatancingo. 

 



 
 

39 
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.Pantalla del  Recibo del Sistema de Catastro de Cuscatancingo. 

Descripción: El proceso para emitir un recibo  se tiene que completar un título 

para poder emitir un recibo.  
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Capítulo  V 

Conclusiones y Recomendaciones 

5.1 Conclusiones 

El desarrollo de sistemas tiene  mucha responsabilidad a la hora de satisfacer las 

necesidades del cliente para quien se lleva a cabo el proyecto, pues es necesario diseñar  

una  idea, plantearla y desarrollarla de tal manera que cumplan las necesidades.  

 Las ideas que se presentan a la hora de diseñar un sistema tienen que ser 

observadas muy detalladamente para identificarlas y utilizarlas para el mejoramiento del 

sistema.  

Es de mucha importancia para la Alcaldía Municipal de Cuscatancingo 

implementar el Sistema de Catastro, el cual les permitirá realizar el trabajo de una 

manera rápida.  

Al finalizar el proyecto de desarrollo del  Sistema de Catastro para la alcaldía de 

Cuscatancingo, se ha logrado sistematizar muchos de los procesos realizados en el área 

involucrada, mejorando así el control y la seguridad de la información manejada, de 

modo que se han logrado cumplir los objetivos planteados al inicio del proyecto. 

Se ha logrado disminuir la perdida de información por el deterioro de 

documentos físicos, debido a que ya no es necesario consultar con tanta frecuencia estos 

documentos, porque la información contenida es respaldada y consultada en el sistema. 

 



 
 

41 
    

Se ha logrado agilizar los procesos manuales en cuanto a la realización de 

reportes, ya que ahora no es necesario buscar esta información manualmente en 

documentos físicos, si no que basta con realizar una búsqueda en el sistema y 

seleccionar el documento o reporte que se desea imprimir. 

Se ha logrado reducir el tiempo necesario para realizar las diferentes tareas de la 

unidad, ya que se han eliminado muchas de las tareas que se realizaban de forma 

repetitiva. 

Se mejoró la forma en que se realizan los reportes, de modo que ahora estos son 

realizados automáticamente, ya que el usuario únicamente tiene que ingresar los  

parámetros para filtrar la información que necesita. 
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5.2 Recomendaciones 

 

 Realizar mantenimiento al equipo regularmente para que esté en óptimas 

condiciones para el funcionamiento del sistema.  

 Destinar  una persona que tenga  conocimiento de sistemas para que maneje 

como administrador del sistema, para evitar así algún error al momento 

manipulación de la información.  

 Realizar  mantenimiento de software, así como correcciones y mejoras que se 

puedan necesitar una vez el sistema esté instalado.  

 Leer detalladamente el manual de usuario, para así poder utilizar el sistema de 

forma correcta y eficiente. 

 Cambiar periódicamente su contraseña de acceso al sistema, teniendo en cuenta 

que para mejorar la seguridad del sistema las contraseñas deben contener 

números y letras en mayúscula y minúscula. 

 Cerrar siempre la sesión en el sistema para evitar que alguna persona  realice 

cambios en el sistema utilizando su sesión de usuario. 

 No permitir que cualquier persona tenga acceso al servidor en donde se 

encuentra instalado el sistema. 
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Anexos 

Anexo 1. Entrevista 

Entrevista realiza al encargado de catastro de Roberto Sandoval 

1. ¿Qué elementos  son los importantes a controlar con un sistema de catastro de 

cementerios? 

2. ¿Actualmente  disponen  de   un  control de catastro de cementerios? 

3. ¿Que movimientos se  registran  en el catastro de cementerios? 

4. ¿Cuentan  con  fichas de  información  de los Campos Santos, Cementerios y 

Criptas Religiosas? 

5. ¿Qué elementos son deficientes de controlar?  

6. ¿Qué información es la que se maneja en el catastro de cementerios? 

7. ¿Qué son los títulos a perpetuidad? 

8. ¿Cómo se manejan los sistemas en la alcaldía? 

9. ¿Existen recursos para adquirir la tecnología necesaria para implementar un 

sistema? 

10. Describa las características del equipo informático con que cuenta.  

11. ¿Desearía que el sistema  cuente con contraseña para su acceso? 

12. ¿A quién es enviada la información que se procesa en el departamento de 

catastro? 

13. ¿Cuál información es enviada? 
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Anexo 2. Aranceles correspondientes 

 

 



 
 

47 
    

 

 



 
 

48 
    

Anexo 3. Ejemplo de recibo de cobro de permisos de enterramiento. 
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Anexo 4. Ejemplo de Título de perpetuidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 


