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Introduccion

La solucion de sistemas informaticos para empresas 0 instituciones
gubernamentales, se ha hecho esencial para el manejo y control de informacion, lo que

trae muchos beneficios como la reduccion del tiempo y la carga de trabajo.

Es por eso que en la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo se planea desarrollar
un sistema de catastro con el fin de llevar un control de los documentos, donde se enfoca

especificamente a los cementerios de la municipalidad, los cuales se llevan manual.

El desarrollo de este trabajo esta dividido en cinco capitulos, con el fin de llevar

una secuencia logica para cada uno de ellos.

El capitulo I, Trata del planteamiento del problema donde se justificara el por
qué la alcaldia de Cuscatancingo no posee un sistema de catastro, identificar cada uno de
sus antecedentes, definir cada uno de los objetivos a alcanzar y determinar las

limitaciones que se pueden llegar a tener.

El Capitulo Il, denominado Marco teérico se presentara los hallazgos mas
importantes del catastro de la municipalidad, los datos y articulos que se encontraron en

la investigacion.



El capitulo 111, se base en la metodologia que se utilizara para la investigacion, el
enfoque metodoldgico por el que optamos es la investigacion proyectiva, la cual propone
soluciones a una situacion determinada a partir de un proceso de investigacion, esta

implica, explorar, describir y proponer alternativas de cambio.

El Capitulo IV, Consiste en el Anélisis de Resultados, presentar todos los datos

recolectados que se pudieron obtener por medio de la investigacion,

El Capitulo V, es la Conclusion del documento, se determinan los puntos mas

importantes de la investigacion y lo que se pudo lograr.



Capitulo I
Planteamiento del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

Es necesario conocer las necesidades y los usos de informacion que administran

en la municipalidad, para establecer procesos de mejoras e innovacion.

Cuscatancingo es un municipio que cuenta con una poblacién total de 66,400
habitantes segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2017 con una extension territorial
6.39km (Centro nacional de registros), pertenece al Area Metropolitana de San Salvador

y asi como todos los municipios presentan problemas Cuscatancingo no es la excepcion.

La alcaldia actualmente lleva el control de pagos de perpetuidad y pagos de
construccion y ornato, la problemética que nos presentan es que los registros se llevan
manualmente y esto hace que la busqueda de la informacion sea lenta, lo que se propone
es desarrollar un sistema para facilitar el proceso de ingreso de informacién. El control
que llevan es un titulo y documentos fisicos los cuales estan compuestos por datos

personales de la persona que adquiere la propiedad.



1.2 Antecedentes de Cuscatancingo
Ubicado en el departamento de San Salvador, a cuatro kilometros del punto cero
de la ciudad capital, se encuentra la ciudad de Cuscatancingo, sin lugar a dudas, el
municipio es el mas densamente poblado de nuestro pais, ocupando el puesto numero

19 en importancia poblacional de la Nacion.

Para efectos administrativos, Cuscatancingo se divide en dos zonas 1- Las Flores,
mas conocido como Casco Urbano y 2- San Luis Mariona. El titulo de ciudad lo obtuvo

el 18 de noviembre de 1996.

El toponimo Cuscatancingo, significa: lugar del pequefio Cuscatlan. Su rio méas
importante es el San Antonio. A pequefia escala, se cultiva yuca y hortalizas,
especialmente rabanos; también se cria ganado vacuno, mular y porcino, lo mismo que

aves de corral.

El gentilicio de los habitantes de Cuscatancingo es “cuscatense” y su Santa
patrona es la Inmaculada Concepcién de Maria, en honor a ella se celebran las fiestas

mayores del 28 de noviembre al 8 de diciembre de cada afio



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un Sistema Informacion de Escritorio para la unidad de Catastro de la

Alcaldia de Municipal de Cuscatancingo.

1.3.2 Objetivos especificos

Disminuir la perdida de informacion por el deterioro de documentos que
se encuentran en fisico.

Facilitar el control de la informacion para la unidad de catastro de
cementerios.

Agilizar el proceso para obtener la informacién y reducir el trabajo de la
oficina de catastro.

Determinar las areas que maneja, las funciones y acciones que realiza
catastro de cementerios.

Detectar el grado de conocimiento, la informacién y los recursos con los
que cuenta el catastro.

Analizar la informacion obtenida detectando los puntos a mejorar o

modificados en el proceso del disefio del sistema.



1.4 Justificacion
La municipalidad quiere innovar la forma de llevar su informacion, dejar atras el
registro manual y administrarlo en una base de datos que permita realizar cualquier
cambio cuando se presente un problema y automatizar sus procesos para disminuir

tiempo y trabajo.

Nos proponemos plantear una investigacion Proyectiva la cual se orienta a la
formulacién de una propuesta, tiene sus requerimientos concretos, la complejidad de la
investigacion proyectiva obliga al investigador a garantizar que se desarrolle de la mejor

manera.

La informacion ha sido un elemento clave para llevar a cabo el proceso de
modernizacion en la administracién publica, en la actualidad las tecnologias constituyen
un soporte basico para la modernizacién de las municipalidades, los sectores de la
administracion publica con capacidad para generar informacion, experimentan cierta
incapacidad para controlar la cantidad y diversidad de informacion interna y externa

necesaria para la gestion.

Para una mejor capacidad de gestion las alcaldias han tenido que disefiar
sistemas, mecanismos efectivos para controlar el flujo de informacion recibida,

procesada y generada por el municipio.



La mayoria de las alcaldias invierten en tecnologias que al final no resultan
provechosas, la innovacion de sistemas en la gestion municipal, constituye un aspecto de
gran trascendencia, la aplicacion de estrategias adecuadas es una base de la

incorporacion de modernas tecnologias de informacion.

Los usuarios de la informacion son diversos, esto lleva a que toda la informacion
se adecle a las necesidades de los contribuyentes, por lo cual elaboraremos una
investigacion para fundamentar y desarrollar un sistema para su aplicacion en la

municipalidad.

El catastro de cementerios de la municipalidad se dedica al registro de bienes
inmuebles, pagos de impuestos de perpetuidad, pagos de construcciéon en los campos
santos, actualmente no cuenta con un sistema que pueda llevar el control de esta

informacion

1.5 Limitaciones
1.5.1 Limites temporales
e La investigacion se llevara acabo de un periodo de tres meses, cual esta
comprendido del mes de enero al mes de abril del afio 2019.
e Las municipalidades son gobiernos locales que administran una serie de
servicios para el mantenimiento y sostenibilidad basica de la comunidad,

mediante el cobro de impuestos y tasas municipales.



1.5.2 Limites espaciales
e La presente investigacion se llevard a cabo en el municipio de
Cuscatancingo, departamento de San Salvador
e EIl sistema esta sujeto a los estandares establecidos por la Alcaldia

Municipal de Cuscatancingo.



Capitulo 11
Marco Teodrico

2.1 Marco Tebrico

Comprendido los objetivos y el planteamiento del problema que determinan los
fines de la investigacion, es necesario establecer los aspectos teoricos, el proposito de
esta investigacion, es situar el problema de estudio dentro de una conceptualizacion de

los términos utilizados.

Dentro de este capitulo se incluye la revision de trabajos referenciales, como
antecedentes de la investigacion, donde se considera los aspectos principales del tema

que se aborda.

Efectuada una revision documental relacionada con estudios realizados sobre las
variables de esta investigacion, se puede decir que en la basqueda se encontraron pocas
referencias relacionadas con los datos catastrales en cementerios municipales, esta
situacion es considerada como una desventaja principal para indagar en el tema de

investigacion.

En una investigacion preliminar realizada en la alcaldia de Cuscatancingo con el
objetivo de mejoramiento del servicio ofrecido a la comunidad, la metodologia utilizada
se orientd principalmente a la elaboracion de un sistema de recoleccién, control y

almacenamiento de la informacion del cementerio, donde se esta realizando recoleccion



de informacion de los contribuyentes, propietarios de derechos y beneficiarios en

general.

El disefio de la base de datos se esté realizando bajo los datos proporcionados por
la alcaldia municipal, el principal objetivo de esta investigacion es el almacenamiento de
datos los cuales estan en fisico y poder los transferir a una base de datos digital. La
investigacion se centrd en el uso de los Sistemas informacion, para la innovacion del

catastro de cementerios, llevar el control manual, no facilita el trabajo para los usuarios.

La evolucion de la informatica en los dltimos afios implico la disminucion de los
obstaculos tecnolégicos y financieros que se oponian a las intenciones de
informatizacion de la administracion municipal. Dos tendencias colaboran para este
efecto; una de ellas es la miniaturizacion de los productos informaticos: gracias a ella, es
notable el crecimiento tanto en el parque de computadoras como en el de software, asi
como en el del incremento de sus capacidades y la sinergia establecida entre las

diferentes tecnologias de informacion.

Una de las objeciones més frecuentes de las municipalidades es el costo de la
informética. Pero actualmente el factor precio ya no es un freno insalvable a la
introduccion de la informética en la administracidn local, y que ese obstaculo decrecera

aun mas en el futuro inmediato.

La reduccion de costos acompafia la evolucion tecnoldgica. Estos pueden

disminuir ain mas racionalizando el uso del presupuesto, como en la compra o alquiler



comudn entre dos 0 mas municipios, 0 entre un municipio y una empresa privada de

hardware y software.

Facilitar a los funcionarios municipales principalmente a los de las ciudades
medias y pequefias- el acceso rapido a las informaciones administrativas que necesitan,
comunicando las decisiones provenientes de otros niveles de gobierno municipal o

nacional.

Con frecuencia, las municipalidades eligen un punto de vista mecanicista para la
informatizacion en vez de un enfoque que analice las necesidades y demandas reales
internas y externas, el contexto politico y urbano, y las limitaciones de la propia

organizacion.

La consecuencia de estas conductas es el bloqueo de la informatizacién: la
tecnologia corre el riesgo de cristalizarse en una administracion local en la que las

practicas permanecen ineficaces.

2.2 Los Sistemas de Informacion de Catastro.

Los sistemas de informacion catastral es un conjunto de datos que definen la
propiedad de inmobiliarios, el catastro es una herramienta al servicio de la poblacion, los
municipios a trasvés de su capacidad de obtener recursos pueden dar mejores servicios a

la poblacion y por otra porcion la seguridad sobre la propiedad privada en sus habitantes.

En esta via, el catastro se ha ido desarrollando metodoldgica y técnicamente de

acuerdo con las necesidades de la sociedad, EIl proceso de la modernizacién catastral,



visto como una reforma que garantice la eficiencia en los procesos catastrales para
brindar a los usuarios datos e informacion en forma rapida y efectiva, actualizando los
procedimientos, utilizando nuevas herramientas y facilitando el acceso a la informacion,
tiene como objetivo fundamental aportar la informacion necesaria para ayudar al

desarrollo sostenible.

Ante la situacién compleja de tener la informacion actualizada, garantizar el
derecho de la propiedad y brindar a la sociedad un acceso rapido a la informacion el
catastro tiene que convertirse en la principal fuente de informacidon para el desarrollo en
general, las oficinas de registros de la propiedad tienen que alcanzar un desarrollo tal

que permita una relacion con la base de datos y las de catastro.

La gestion catastral se realiza por procedimientos informatizados. La
actualizacién constante de la informacion, aportada por, declaraciones de los titulares,
registros de la propiedad. La gestion catastral y las bases de datos catastrales son

responsabilidad de las municipalidades.

2.3 Definicidon de Cementerios

Los cementerios son lugares destinados a la sepultura de restos mortales;
dependiendo de la ubicacion geogréfica y la cultura, los cuerpos se depositan en
sarcofagos, féretros, o atatdes, para luego ser enterrados en mausoleos, nichos, criptas, o
bajo tierra; sin embargo en la actualidad no se ha logrado un manejo adecuado en lo
referente a la organizacion y actualizacion de estos espacios funebres por parte de las

municipalidades, tanto en las zonas urbanas y rurales, o que impide darles un mejor
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manteniendo; por ello se ha considerado emplear una metodologia para realizar un

diagnostico que a su vez permita levantar el catastro del area de estudio.

El Surgimiento de los cementerios municipales en El Salvador respondié a la
necesidad de poseer un lugar adecuado y especifico, para poder enterrar los restos

mortales de las personas, en donde no exista ningun perjuicio moral o religioso.

La presente ley tiene por objeto regular el establecimiento, organizacion y
funcionamiento de cementerios en toda la Republica. EI cementerio es un bien inmueble

destinado a inhumaciones de cadaveres y restos humanos.

La sepultura o el sepulcro podran hacerse bajo o sobre nivel de tierra, siempre
que retnan los requisitos de higiene establecidos en las leyes y reglamentos. Los
cementerios pueden ser: municipales, particulares y de economia mixta. Son
municipales los establecidos y administrados por las municipalidades; particulares, los
establecidos y administrados con capital privado, incluyendo en esta denominacién las
criptas mortuorias de los templos religiosos; y de economia mixta, los establecidos y

administrados con capital municipal y privado.

Establecido un cementerio, el inmueble que ocupa no podra ser destinado a otros
fines, salvo en casos especialmente calificados por el Ministerio del Interior y previo

dictamen favorable del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El titulo de dominio inscrito en el registro de la Propiedad Raiz del inmueble, o

la promesa u opcién de venta del terreno debidamente autenticada por un notario. En

11



este Ultimo caso debera presentar constancia del Registro que el inmueble esta inscrito a

favor del prominente.

2.4 Definicion de los Titulos a Perpetuidad.

Los titulos a perpetuidad deben su existencia a la extincion de la persona
humana; y lo que nos obliga a conocer a través de la historia los cementerios, como de
todos cambios que ha experimentados y que continuara sufriendo como producto
imbibito de la misma existencia humana con el de la muerte, a través de los tiempos y
del desarrollo humano por su cultura, como producto del trabajo de las sociedades, la
existencia del titulo a perpetuidad ha tenido primero que esperar un largo camino para

tener existencia, gracias al mismo cementerio.

Roberto Sandoval el encargado de catastro de la alcaldia de Cuscatancingo nos
proporciono la informacidn, que para tener derecho a perpetuidad se debe cancelar los
aranceles correspondientes que establece la ley segin el Articulo 7 de las tazas por
servicios municipales, después de realizado el pago el contribuyente tiene derecho a un

titulo de perpetuidad donde se determina quienes son los beneficiarios de dicho titulo.

El derecho sobre los puestos a perpetuidad sera acreditado por un titulo de
propiedad, cuyo anverso contendra los datos: nimero correlativo del titulo, nombre y
generalidades del titular, nombre de los beneficiarios, ubicacion del puesto, numero de
nichos, valor del impuesto pagado, numero del correspondiente recibo y lugar y fecha de

expedicion.
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Los titulos que seran expedidos en el caso de los cementerios municipales, por el
alcalde respectivo y en el caso de los particulares o de economia mixta, por el
correspondiente propietario o representante legal. La reposicion de dichos titulos de hara

para las personas mencionadas.

Los titulos y reposiciones seran expedidos en formularios suministrados por la
direccion general de contribuciones indirectas a las alcaldias municipales, las que a su
vez los proporcionaran a los interesados. EI derecho sobre puestos a perpetuidad es

transferible por acto entre vivos y trasmisibles por causa de muerte.

En el primer caso, la transferencia debera hacerse por medio de escritura publica
0 de documento autenticado ante el notario. En el caso de defuncion del titular, si no
hubiere testamentos que dispongan expresadamente tendrd prelacion sobre estos para
que los adjudique el derecho, segun el orden preferente en que aparezcan anotados en el

titular respectivo.

2.5 Registro de Cadaveres

En la alcaldia municipal de Cuscatancingo lleva un libro con el control de
cadaveres en el cual se registra informacién general del fallecido, la informacién que
posee es: fecha del registro, nombre del fallecido, sexo, edad, estado civil, domicilio del

fallecido, fecha, hora dia mes y afio del fallecido.
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Los administradores de cementerios llevaran un libro de registro de los titulos de
los puestos a perpetuidad en el cual se asentaran literalmente el titulo antes de serle

entregado al interesado.

Al margen de la inscripcion se anotaran todas las operaciones que afecten las
condiciones juridicas del titulo mediante una razon breve que indique la naturaleza de la
operacion, el nombre del nuevo titular y el nombre de los difuntos que se inhumen en el
puesto respectivo con indicacion de los caddveres incinerados y los nichos que ocupen.
La certificacion que de la inscripcion se extienda contendra todas las razones

marginales.

El administrador de todo cementerio llevara un libro de registro de cadaveres en
el que se anotara antes de autorizar su inhumacion, el nombre del fallecido, sexo, edad,
estado civil, domicilio, dia y hora en que fallecio y si el fallecimiento fue por causa

natural o violenta, asi como si fue incinerado o no el cadaver.

Previo a la inhumacion de un cadaver, debera presentarse al administrador del
cementerio constancia de haberse pagado los derechos a la alcaldia respectiva. No se
exigira esta constancia cuando se trate del enterramiento de los pobres de solemnidad a
que se refiere esta ley. Los libros de que tratan los articulos anteriores constituiran

registros publicos.

El encargado del catastro lleva dos tipos de registro en el libro de cadaveres, los
de perpetuidad que son los que poseen un titulo de perpetuidad y los comunes que son

aquellos que solo estan temporalmente, mientras adquieren un titulo.
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2.6 La Entrevista

La entrevista es una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto
recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a las personas
capaces de aportarle datos de interés, estableciendo un didlogo donde una de las partes

busca recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

2.7 Observacion Directa
La observacion consiste en el registro sistematico, valido y confiable del
comportamiento o conducta manifiesta. Puede utilizarse como instrumento de medicion
en muy diversas circunstancias. Puede ser participante o no participante. En la primera
el observador interactia con los sujetos observados, pero en la segunda no ocurre tal

interaccion.

La observacion es otra técnica Util para el analista en su proceso de investigacion,
consiste en observar a las personas cuando efectGan su trabajo. La observacion es una
técnica de observacion de hechos durante la cual el analista participa activamente actla
como espectador de las actividades llevadas a cabo por una persona para conocer mejor

su sistema.

El propdsito de la observacion es maltiple, permite al analista determinar que se
estd haciendo, como se esta haciendo, quien lo hace, cuando se lleva a cabo, cuanto

tiempo toma, donde se hace y porque se hace.
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2.8 Modelo Entidad-Relacion ER

El modelo entidad-relacion ER es un modelo de datos que permite representar
cualquier abstraccion, percepcion y conocimiento en un sistema de informacion formado
por un conjunto de objetos denominados entidades y relaciones, incorporando una

representacion visual conocida como diagrama entidad-relacion.

2.9 Conceptos de Modelo ER

Entidad es cualquier clase de objeto o conjunto de elementos presentes o no, en
un contexto determinado dado por el sistema de informacién o las funciones y procesos
que se definen en un plan de automatizacion. Dicho de otra forma, las entidades las
constituyen las tablas de la base de datos que permiten el almacenamiento de los
ejemplares o registros del sistema, quedando recogidos bajo la denominacién o titulo de

la tabla o entidad.

Por ejemplo, la entidad usuarios guarda los datos personales de los usuarios de la
biblioteca, la entidad catalogo registra todos los libros catalogados, la entidad
circulacién todos los libros prestados y devueltos y asi sucesivamente con todos los

Casos.

Atributos — Intencién Son las caracteristicas, rasgos y propiedades de una
entidad, que toman como valor una instancia particular. Es decir, los atributos de una
tabla son en realidad sus campos descriptivos, el predicado que permite definir lo que

decimos de un determinado sujeto. Por ejemplo de una entidad o tabla catalogo, se
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pueden determinar los atributos titulo, subtitulo, titulo paralelo, otras formas del titulo,
autor principal, otras menciones de responsabilidad, edicion, mencion de edicion,

editorial, lugar de publicacion, fecha de publicacion

Relacion. Vinculo que permite definir una dependencia entre los conjuntos de
dos 0 mas entidades. Esto es la relacion entre la informacion contenida en los registros
de varias tablas. Por ejemplo, los usuarios suelen clasificarse segin una lista de tipos de
usuarios, ya sean profesores, alumnos o investigadores. De esta forma es posible emitir
la relacién entre el usuario Jorge Martinez como alumno y Enrique Valtierra como
profesor. Las relaciones son definidas de forma natural en un diagrama relacional para
expresar un modelo cognitivo que dara lugar posteriormente a las interrelaciones de las

entidades.

Interrelacién. Las interrelaciones las constituyen los vinculos entre entidades, de
forma tal que representan las relaciones definidas en el esquema relacional de forma
efectiva. Esto no sélo la relacion de los registros sino de sus tablas y de las
caracteristicas de la interrelacion entre las entidades, a través de un campo clave que
actia como cddigo de identificacion y referencia para relacionar (es decir, como nexo de

union y articulacion de la relacion).

Entidades fuertes. Lo constituyen las tablas principales de la base de datos que
contienen los registros principales del sistema de informacion y que requieren de
entidades o tablas auxiliares para completar su descripcion o informacién. Por ejemplo

la tabla usuario es una entidad fuerte en relacion a la tabla tipos de usuarios, que es una
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entidad débil dada su condicion auxiliar para clasificar a los usuarios registrados en la

biblioteca.

Entidades débiles. Son entidades débiles a las tablas auxiliares de una tabla
principal a la que completan o complementan con la informacion de sus registros
relacionados. Por ejemplo también son consideradas entidades débiles las tablas

intermedias que sirven para compartir informaciédn de varias tablas principales.
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Capitulo III
Metodologia

3.1 Metodologia

Este apartado describe la forma en que se llevara a cabo la recopilacion de los
datos que seran obtenidos por parte del personal de la Alcaldia Municipal, los cuales
permitiran extraer informacion real y valiosa que permitira sustentar la investigacion, 1os

instrumentos de recoleccién de datos que utilizamos son la Entrevista y la Observacion.

La entrevista nos permitié conocer el tipo de procesos que se aplican en los
procedimientos administrativos para el area de Catastros del Municipio de
Cuscatancingo, que es lo que se necesitaba para elaborar los requerimientos para disefiar
el sistema de catastro de cementerios. Con la informacion recopilada se elabor6 un
Diagrama de Entendida relacion que este nos permite modelar los datos donde se
representaran  entidades relevantes del sistema de informacion que se esta

desarrollando.

El Sistema actual en cual se lleva manualmente nos permite entender el
funcionamiento de los procesos actuales, a través de una descripcion de las diferentes
partes y las relaciones de estas entre si, ademas de la interaccién del sistema con los
factores que lo afectan. La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién
para recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin determinado

distinto al simple hecho de conversar.
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La entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en
las fases de exploracidn, asi como para disefiar instrumentos de recoleccion de datos la
entrevista en la investigacion cualitativa, independientemente del modelo que se decida
emplear, se caracteriza por los siguientes elementos:

e Tiene como propdsito obtener informacion en relacion con un tema determinado.

e Se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible.

e Se pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas
en cuestion.

e El entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la
entrevista, en la que la interpretacion sea continua con la Finalidad de obtener
una compresion profunda del discurso del entrevistado.

e Con frecuencia la entrevista se complementa con otras técnicas de acuerdo a la
naturaleza especifica de la investigacion.

3.2 Participantes

Para realizar la entrevista se tomd en cuenta la opinion del encargado de catastro
ya que es el Unico que conoce y maneja el trabajo que se realiza en el catastro con el
objetivo de recopilar la informacion necesaria se le realizaron una serie de preguntas

para poder analizar mejor la problematica que les afecta.
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3.3 Método

La observacion, como procedimiento, puede utilizarse en distintos momentos de
una investigacion mas compleja: en su etapa inicial se usa en el diagnéstico del
problema a investigar y es de gran utilidad en el disefio de la investigacion. En el
transcurso de la investigacion puede convertirse en procedimiento propio del método
utilizado en la comprobacidn de la hipétesis. Al finalizar la investigacién la observacion
puede llegar a predecir el desarrollo de un orden mayor de generalizacion. Algo muy
importante para tener acceso a la informacion, es realizar la observacion directa, esta

consistié en llegar a la alcaldia y a través de ella se analizaron los procesos.

3.4 Estrategias de Analisis de Datos

Durante las fases de andlisis y disefio del proyecto, para asegurar que los
requisitos para una nueva aplicacion se entienden completamente. Los datos pueden ser
pensados como un diagrama que ilustra las relaciones entre los datos. A pesar de que la
captura de todas las posibles relaciones en un modelo de datos puede consumir mucho

tiempo, es un paso importante que no deberia ser apresurado.

Los modeladores de datos suelen utilizar varios modelos para ver los mismos
datos y garantizar que todos los procesos, entidades, relaciones y flujos de datos han

sido identificados.
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El modelado de datos es una manera de estructurar y organizar los datos para que
se puedan utilizar facilmente por las bases de datos. El modelado de datos no quiere
estos datos crudos sino que el modelado de datos quiere que todos los datos se presenten
en un paquete bonito, limpio para el procesamiento de una base de datos.

El modelado de datos se utiliza habitualmente en combinacién con un sistema de
gestion de base de datos. Los datos que se han modelado y preparado para este sistema
se pueden identificar de varias maneras, como de acuerdo a lo que representan, 0 como
se relacionan con otros datos. La idea es hacer de los datos tan presentables como sea
posible, para que el analisis y la integracion se puedan hacer con tan poco esfuerzo como

sea necesario.

También podemos pensar en el modelado de datos como las instrucciones para la
construccion de una base de datos. Concéntrese en la palabra modelo y entendera a qué
nos referimos. Para hacer una buena base de datos, tendra que seguir un modelo como

un medio para su fin deseado.

3.5 Disefio de Herramientas de Investigacion

La herramienta utilizada en la investigacion para compilar informacién fue la
entrevista, el cual contenia preguntas cerradas, de opcion multiple y abiertas, esto con el
fin de obtener informacion objetiva y veraz que pudiese servir para el analisis de

informacion.
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Capitulo IV
Anadlisis de Resultados

4.1 Analisis de Resultados
Para determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos en este proyecto de
un Sistema de catastro para la alcaldia de Cuscatancingo, se han analizado los resultados
mediante la realizacion de una entrevista al encargado de la unidad de catastro que nos
han permitido obtener informacidn para medir su nivel de dificultades, encontradas en

la realizacion de esta experiencia en relacion con los objetivos previstos.

La entrevista elaborada para la recoleccion de la informacion, consta con una
serie de preguntas, dirigidas al Encargado de la Oficina de Catastro, las cuales

estuvieron orientadas a conocer la situacion actual de las mismas.

La herramienta que mejor se adaptd para la investigacion es la entrevista no
estructurada, ya que es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos en
situaciones diversas la cual nos permite profundizar en el tema de interés asi mediante el

uso de ella se obtendra la informacion necesaria para el anélisis y disefio del sistema.

A continuacion se mostraran los datos obtenidos de la entrevista proporcionada al

sefior Roberto Sandoval
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Entrevista Realiza al encargado de Catastro de Roberto Sandoval

Pregunta 1:

¢Qué elementos son los importantes a controlar con un sistema de catastro de

cementerios?

Objetivo:

Conocer los elementos mas importantes en un catastro de cementerios.

Analisis:

Al analizar la respuesta, el catastro para cementerios se enfoca en el control de
puestos o parcelas en un area de terreno, asi mismo llevar la documentacion de registro
de titulos a perpetuidad y registro de titulos comunes, estos elementos son muy
importantes para la realizacion de pagos segun los aranceles correspondientes

establecidos por la ley.

Pregunta 2:

¢Actualmente disponen de un control de catastro de cementerios?

Objetivo:

Determinar el tipo de sistema de catastro de cementerios implementa.
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Andlisis:

El sistema de catastro que se implementa en la alcaldia es manual, lo que esto

dificulta el manejo de informacion.

Pregunta 3:

¢ Qué movimientos se registran en el catastro de cementerios?

Objetivo:

Determinar los movimientos que se realizan en la unidad de catastro.

Analisis:

Los movimientos mas importantes que ejecutan en el catastro de cementerios
es el pago de los aranceles, en cual permite el enterramiento, construccion,

remodelacion, traslado, ornato, limpieza y titulos a perpetuidad.

Pregunta 4:

¢Cuentan con fichas de informacién de los Campos Santos, Cementerios y

Criptas Religiosas?

Objetivo:

Indagar cuales son los documentos de informacion que se utilizan.
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Andlisis:

Cuentan con un libro donde se lleva el control de los registros de los
cadaveres, la hora de su muerte y de que murio, el control de registros de titulos

a perpetuidad, ornato y limpieza.

Pregunta 5:

¢ Qué elementos son deficientes de controlar?

Objetivo:

Identificar los elementos que son dificiles de controlar dentro del catastro.

Anélisis:

Mediante el andlisis se identifico que la informacion mas dificil de controlar es el

pago de los usuarios, ya que estos no realizan sus pagos en la fecha correspondiente.

Pregunta 6:

¢Qué informacién es la que se maneja en el catastro de cementerios?

Objetivo:

Identificar la informacion que se maneja en el catastro.
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Andlisis:

El encargado del catastro maneja Gnicamente el registro de titulos a perpetuidad,

titulos comunes, control y pagos de servicios para el uso del cementerio.

Pregunta 7:

¢Qué son los titulos a perpetuidad?

Objetivo:

Conocer los documentos que se manejan en la alcaldia para uso y mejora del

sistema.

Anélisis:

Los titulos a perpetuidad es un documento que se obtiene cuando el usuario
realiza los pagos correspondientes establecidos por la ley, esto lo hace acreedor de un

puesto o nicho para realizar un enterramiento o sepultura.

Pregunta 8:

¢Como se manejan los sistemas en la alcaldia?

Objetivo:

Identificar los usos de sistemas en la alcaldia.
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Andlisis:

El encargado del area de informéatica menciono que a nivel de la alcaldia se
manejan maquinas virtuales Windows server, la cual permite compartir una url para que

el usuario pueda conectarse remotamente mediante la web.

Pregunta 9:

¢Existen recursos para adquirir la tecnologia necesaria para implementar un

sistema?

Objetivo:

Investigar si la alcaldia cuenta con recursos para adquirir la tecnologia necesaria

para implementar un sistema.

Anaélisis:

En caso de ser necesario no existiria ningin problema en adquirir nueva
tecnologia, los recursos econémicos estan disponibles para actualizar la computadora de

la oficina de catastro para que el sistema funcione en éptima condiciones.
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Pregunta 10:

Describa las caracteristicas del equipo informatico con que cuenta.

Objetivo:

Describir las caracteristicas del equipo informético con que cuenta el area de

catastro.

Analisis:

Debido a que le encargado del &rea de catastro es uno actualmente se utiliza una

computadora de escritorio con Windows 10.

Pregunta 11:

¢Desearia que el sistema cuente con contrasefia para su acceso?

Objetivo:

Investigar si se desea que el sistema cuente con contrasefia para tener acceso a él.

Anadlisis:

Es necesario que el sistema propuesto cuente con contrasefia de acceso porque la
informacidn que se maneja en la oficina de catastro es enviada a colecturia para generar
cobros a los usuarios y de no contar con contrasefia de acceso el sistema cualquier

persona podria ingresar y realizar cambios graves los que podrian afectar a la alcaldia.
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Pregunta 12:

¢A quién es enviada la informacion que se procesa en el departamento de

catastro?

Objetivo:

Identificar a quien es enviada la informacidn que se procesa en el departamento

de catastro.

Andlisis:

La oficina de Catastro después de procesar la informacion, la envia a Colecturia

que es el encargado de generar los cobros.

Pregunta 13:

¢ Cual informacion es enviada?

Objetivo:

Determinar cudl es la informacion que es enviada a la oficina de colecturia.

Anadlisis:

Para que colecturia pueda generar los a propietarios o usuarios necesita tener la

informacidn tanto que enviada del area de catastro.
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4.1 Resultados de la Entrevista al Encargado de Area de Catastro

En la entrevista efectuada al personal de la oficina de catastro se pudo conocer
tanto sus opiniones cdmo los procesos para la obtencion y verificacion de los distintos
tramites que en la oficina de catastro se realizan tales como: Registro de Titulos de
perpetuidad, Registro de Titulos comunes, realizacion de pagos de ornato y limpieza
para luego ser procesada y posteriormente enviada a colecturia para poder generar los
respectivos cobros. Toda informacion que el encargado de catastro procesa, es

proporcionada principalmente por el usuario.

El 4rea de Catastro cuenta con un sistema manual el cual se encuentra
completamente desfasado teniendo varias debilidades tales como no guardar copias de
respaldo no posee manual de usuario solo una persona tiene acceso al sistema y
unicamente lleva el registro de informacion, creando la necesidad de implantar un nuevo

sistema.

En cuanto al equipo informatico con que cuenta la oficina, no habria ningln
problema, ya que la capacidad es alta y en caso de que se necesitara, la Alcaldia
Municipal de esta en la disponibilidad de ayudar en lo necesario. Al obtener ellos un
sistema de informacion totalmente nuevo que facilitaria el trabajo de los empleados,
estos podrian verificar y procesar la informacion de manera agil para que los empleados

puedan verificar Municipal.
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4.2 Diagrama Entidad-Relacion

Figura 1.Diagrama Entidad Relacion del sistema de catastro de la Alcaldia de Cuscatancingo.
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4.3 Diagrama de Base de Datos
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Figura 2. Diagrama de base de datos del sistema de catastro de la alcaldia de Cuscatancingo.
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4 4 Interfaz del Sistema

A continuacion se muestran las pantallas que forman la interfaz gréafica, a través
de la cual se realiza el ingreso, procesamiento, salidas de la informacion, los cuales estan
generalizados en las diferentes pantallas para que el sistema se comprensible y facil de

usar.

® Inicio de Sesion - Sistema de Catastro
/,*(\
b &

Cuscatanciﬁngo

A TU SERVIC

“‘unn.,"
! \
LTI

Usuario:

Contrasena: [] Mostrar

Ingresar

Figura 3. Pantalla de Inicio de Sesion

Descripcion: Permite al Usuario validar su identidad ante el sistema, muestra en pantalla
un cuadro de dialogo donde se digita el Usuario y Contrasefia para poder ingresar a la

aplicacion, Actualmente tienen los usuarios que se han creado como prueba del sistema.
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Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - o lEl
Ubicacic P imi Acercade  Salir

A TU SERVICIO!

aw JuanCh 03/06/2019 19:05:31

¥ Sistema de Catastro |

Figura 4. Pantalla del Menu Principal del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.
Descripcion: En el menu principal se muestra en la barra superior una serie de pestafias
que nos indica que podemos ingresar al submenu.

& Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Cadaveres] =e
# Formularios-Mantenimiento  Ubicacion Reportes Mantenimiento Acercade Salir -8 x
: " e & |8
 Registro de Cadaveres ., o4 gy Poaveds Nombre = |0
Ne Fecha Nombre del Estado 5 Fecha Causa de . 5
Redgist Registio Falecido Sexo Edad Civil Domicilio Eallacimiento M Tratamiento ‘Observacior|
6 13/04/2010  |FelxUloa  |M |67  |Casadola |Cuscatancingo|11/04/20195:20 Pumonia ___|lnhum: CJCA
1 02/04/2019 Jose Gaviria M 49 Casadola San Salvador | 02/04/2019 2:39 Ataque Cardiaco Inhumado CJCA
2 19 Gabriela Serrano | F 69 Viudofa San Salvador | 01/04/2019 1:43 Diabetes CJCA
3 02/04/2019 Augusto Salazar M 57 Casadola San Salvador | 02/04/2019 249 Cancer Inhumada CJCA
4 02/04/2019 Monserrat Vazquez F 28 02/04/2019 3:43 Accidente Vehicular

e JuanCh 03/06/2019 19:06:05

2. Sistema de Catastro

Figura 5. Pantalla del Registro de Cadaveres del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.
Descripcion: Cada fila es un registro en donde se puede agregar, modificar y eliminar
aunque no se elimina del todo sino que se desactiva en la base de datos por consistencia.
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0l Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Perpetuidad]
# Formularios-Mantenimiento  Ubicacion Reportes Mantenimiento  Acercade  Salir -a

x
. -~ - - s

Registrode Titulos . . gg Busaueds - O

Ne Nombre Departamento Municipio DUI extendido DUI extendido

Titulo Propietanio Edad Biolesba Elomicio Domicilio Domicilio DUl Departamento Municipio

¥. Sistema de Catastro  JuanCh 03/06/2019 19:06:37

Figura 6. Pantalla del Registro de Titulos del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.

Descripcion: El registro de titulos nos permite agregar, modificar y eliminara, al afiadir
un titulo nos mostrara a quien pertenece.

Registro de Usuarios

Cuscatancingo

M TU SERVICIO!

Nombre de Usuario: | |

Contrasefia: | |

Confirme contrasefia: | |

Figura 7. Pantalla de Registro de Usuarios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo
Descripcion: En el registro de usuarios podremos afiadir un nuevo usuario y establecerle
una contrasefia para que tenga acceso al sistema.

36



£ ] Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Aranceles] - siEl
L] lari Acercade  Salir

imi Ubicaci x
i ~
Codigo -
Descripcion Monto
Traslado de osamentas dentro del mismo cementerio y a otro cementerio dentro del municipio
Hola Juanito

Para tener derecho para enlerramientos, cion de nichos, ion de solanos en

Remodelzciones de nichos, construccion de mausoleos y jardineras

Derechos de enterramiento en Cementerios Municipales
Derechos de enterramientos en Cementerios Privados
Derechos de enterramiento de cadaveres de otro municipio
9 Omato y impieza por cada puesto, al afio

10 Para conservar la misma sepultura, despues de siete afios X
11 Reposicion de Titulo a Perpetuidad 17,50
Hola Valentina

2

3

4 Traslado de cadaveres y osamentas fuera del municipio
5

7

8

<
¥. Sistema de Catastro |

Figura 8.Pantalla de los Aranceles del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.
Descripcion: En este formulario nos muestra los aranceles con el cddigo correspondiente
para que se pueda ingresar en el formulario del recibo este nos permitira asignar el pago
correspondiente.

) Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Municipios] - olEN
& i imiento  Ubicaci po A jimi Acercade  Salir - 8x
Municipios |, /‘o O‘
D Nombre
Municipio Municipio
Cuscatancingo
2 Mejcanos
3 San Salvador

v
>

e JuanCh 03/06/2019 19:08:59

<
¥, Sistema de Catastro |

Figura 9.Pantalla de la Tabla de Municipios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.
Descripcion: Este formulario nos muestra la tabla de los municipios con sus respectivos
codigos, se puede agregar, eliminar y modificar.
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3 Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Osario]
# Formularios-Mantenimiento  Ubicacion Reportes Mantenimiento  Acercade  Salir

400

v JuanCh 03/06/2019 19:09:57

%, Sistema de Catastro |

Figura 10.Pantalla de la tabla de Osarios del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.

[ Principal - Sistema de Catastro de Cementerios - [Cementerios] - oEH
# Formularios-Mantenimiento  Ubicacion Reportes Mantenimiento  Acercade  Salir - 8x
~

Codigo Nombre
Cemenlerio Cementerio

v
>

e JuanCh 03/06/2019 19:09:27

<
¥, Sistema de Catastro |

Figura 11.Pantalla de la Tabla de Cementerios del Sistema de Catastro de
Cuscatancingo.

Descripcion: Pantalla que muestra el registro de los Cementerios de Cuscatancingo.
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£ principal - Sistema de Catastro de Cementerios

Formularios-Mantenimiento  Ubicacion Reportes Mantenimiento  Acercade  Salir

& Reporte
K41 diphlle @@ GEM@EA-| 0% - Buscar | Sigui
Numero de Recibo: 30 i/"\i
Facha Emision: 0610672019 o
0:00.00
Contribuyente: Sara
Cant  COD Descripsion PU Sub Total
1 1 Para tener derecho p 215,00 215,00

Total $215,00

TOTAL: $

e JuanCh 06/06/2019 1:24:36

Figura 12.Pantalla del Recibo del Sistema de Catastro de Cuscatancingo.

Descripcion: El proceso para emitir un recibo se tiene que completar un titulo

para poder emitir un recibo.
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Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
El desarrollo de sistemas tiene mucha responsabilidad a la hora de satisfacer las
necesidades del cliente para quien se lleva a cabo el proyecto, pues es necesario disefiar

una idea, plantearla y desarrollarla de tal manera que cumplan las necesidades.

Las ideas que se presentan a la hora de disefiar un sistema tienen que ser
observadas muy detalladamente para identificarlas y utilizarlas para el mejoramiento del

sistema.

Es de mucha importancia para la Alcaldia Municipal de Cuscatancingo
implementar el Sistema de Catastro, el cual les permitira realizar el trabajo de una

manera rapida.

Al finalizar el proyecto de desarrollo del Sistema de Catastro para la alcaldia de
Cuscatancingo, se ha logrado sistematizar muchos de los procesos realizados en el area
involucrada, mejorando asi el control y la seguridad de la informacion manejada, de

modo que se han logrado cumplir los objetivos planteados al inicio del proyecto.

Se ha logrado disminuir la perdida de informacion por el deterioro de
documentos fisicos, debido a que ya no es necesario consultar con tanta frecuencia estos

documentos, porque la informacion contenida es respaldada y consultada en el sistema.
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Se ha logrado agilizar los procesos manuales en cuanto a la realizacion de
reportes, ya que ahora no es necesario buscar esta informacion manualmente en
documentos fisicos, si no que basta con realizar una bdsqueda en el sistema y

seleccionar el documento o reporte que se desea imprimir.

Se ha logrado reducir el tiempo necesario para realizar las diferentes tareas de la
unidad, ya que se han eliminado muchas de las tareas que se realizaban de forma

repetitiva.

Se mejor6 la forma en que se realizan los reportes, de modo que ahora estos son
realizados automaticamente, ya que el usuario Unicamente tiene que ingresar los

pardmetros para filtrar la informacion que necesita.
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5.2 Recomendaciones

Realizar mantenimiento al equipo regularmente para que esté en optimas
condiciones para el funcionamiento del sistema.

Destinar una persona que tenga conocimiento de sistemas para que maneje
como administrador del sistema, para evitar asi algun error al momento
manipulacion de la informacion.

Realizar mantenimiento de software, asi como correcciones y mejoras que se
puedan necesitar una vez el sistema esté instalado.

Leer detalladamente el manual de usuario, para asi poder utilizar el sistema de
forma correcta y eficiente.

Cambiar peridédicamente su contrasefia de acceso al sistema, teniendo en cuenta
que para mejorar la seguridad del sistema las contrasefias deben contener
nameros y letras en mayuscula y mindscula.

Cerrar siempre la sesion en el sistema para evitar que alguna persona realice
cambios en el sistema utilizando su sesion de usuario.

No permitir que cualquier persona tenga acceso al servidor en donde se

encuentra instalado el sistema.
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10.

11.

12.

13.

Anexos

Anexo 1. Entrevista
Entrevista realiza al encargado de catastro de Roberto Sandoval

¢Qué elementos son los importantes a controlar con un sistema de catastro de

cementerios?

¢Actualmente disponen de un control de catastro de cementerios?

¢Que movimientos se registran en el catastro de cementerios?

¢Cuentan con fichas de informacion de los Campos Santos, Cementerios y
Criptas Religiosas?

¢ Qué elementos son deficientes de controlar?

¢Qué informacidn es la que se maneja en el catastro de cementerios?

¢Qué son los titulos a perpetuidad?

¢Como se manejan los sistemas en la alcaldia?

¢Existen recursos para adquirir la tecnologia necesaria para implementar un
sistema?

Describa las caracteristicas del equipo informético con que cuenta.

¢Desearia que el sistema cuente con contrasefia para su acceso?

¢A quién es enviada la informacién que se procesa en el departamento de
catastro?

¢ Cual informacion es enviada?
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Anexo 3. Ejemplo de recibo de cobro de permisos de enterramiento.
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ol .2ADD - ADMINISTRAZIGN DE CEMENTERIOS |

Anexo 4. Ejemplo de Titulo de perpetuidad
N2 078569

TITULO DE PUESTO A PERPETUIDAD EN EL CEMENTERIO MUNICIPAL

DEPARTAMENTO _____ SAN SALVADGR =
DE CUSCATANCINGO
POR _§ 225.75

GIIMAR ALZXANDER MOLINA

Se confiare derecho a favor da

de__ %0 ApcsdeEdad_ MECANICO . ded domiciio de CUSCATANCINGO ,COLLSAN LUIS 1 FTE.

(protesion)
CASA COMUNAL N.1
. portador del D_U.1. nimera 00004275=1 d

.extendido en ___ SAN SALVADOR

Departamenta de SAN SALVALOR  5ogRe UK PUESTO A PERPETUIDAD EN EL
CEMENTERIO DE CUSCATANCINGO,8AN LUIS mua'nu
s Bltugdoenia__ = Zona W Calepo;la « Cuadro, = __ Calle -
Nomero — = tewra__®  QUEMIDE— W petres_ Centimetros de ancho
por R Matrog Cantimetros de largo y LINDA: al rumbo norte, con el pussio N°.
= __olacalle__® ;alsur, c;n elpuestoN'._® cliacalle__m &l oriente, con el puesto N*,_=_
olacalle = _ ;vyalponients, con el pussio N*, ® _olacalle = __ an el cual se ha autorizado
para conatruir—___ U Nichos da % » (con) {sin) sbtano en contracava; cuye valor

i DOSCIENTOS VEINTICINCO 75/100 DOLARES

($ 225,75 .)=ehaentarado en la Tesoraria Municipal respectva
segin Recibo de Ingreso N°,___\J85419 __,de fecha  DIECINUEVE

Para efectos del Art. 21 de 13 Uey General de Cementerios, los hanoﬂclarloﬁ del Pueste en referencia sen los

sigulentos: . BARLA PATRICIA MENDEZL =
r—

HARIA ESPLRAN.A MOLINA

Queda antandido al Interasado que, por cada enterramlanto que tanga.lugar en dicho puesto 8 Perpetuidad,
s& pagaran les derachos que eslablece el Arancel o la Tarifa de Arbltrios correspondientes.

IVPRENTA RACICHAL PIX 2527-T00
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