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Introduccion

Con la creacion de Internet, por décadas se han desarrollado un sinfin de
herramientas digitales que son conocidas como las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacioén, tanto asi que en este tiempo su uso y desarrollo son una

prioridad para el desarrollo humano.

Las TICs forman parte vital de las comunicaciones en la actualidad y por
ello es de suma importancia conocer su desarrollo en la historia y las caracteris-

ticas que se emplean.

Con el surgimiento de las TICs nacen gran cantidad de redes sociales que
segun las revistas especializadas en tecnologia es Facebook la red social mas
utilizada a nivel mundial superando, incluso, a las aplicaciones de mensajeria

como Whataspp.

Facebook es una plataforma multipropdsito en la que interactlan institu-
ciones y usuarios, y ello hace que su plataforma sea amigable y navegable, que
son caracteristicas que buscan los diferentes usuarios para acceder a informa-

cion o compartir informacion.

Con el éxito actual de Facebook es necesario ver su vinculacion local, y
vincularlo con el tipo de informacién que consume, aislando para efectos de es-
tudio la informacion periodistica y relacionandola con la preferencia de consumo

de informacién de los usuarios del pais.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1 Formulacion del Problema
Las telecomunicaciones son todas las herramientas tecnologicas que
mejoran la comunicacion y vuelven a receptor en un interlocutor, y que hace que
la comunicacion sea inmediata a nivel mundial, interconectando a los individuos
sin importar la distancia fisica. El internet es la herramienta informatica por

excelencia que sirve de soporte a la informatica como a las telecomunicaciones.

El impacto que han tenido los periddicos digitales y las redes sociales ha
sido notorio debido al crecimiento y penetracién que éstos han logrado entre la
opinion publica y que se ha venido incrementando afio con afio. Las nuevas
plataformas, en especial Facebook, ha tenido una innovacion al punto que se ha
convertido en una de las herramientas mas utilizadas para estar informados, por
su inmediatez y su facil acceso a noticias de ultimo momento, sin embargo, se
corre riesgo en cuanto a la veracidad de la informacion por el simple hecho de

conocer su fuente o si paso por algun filtro que garantice su veracidad.

Sin embargo, el creciente consumo de informacioén en redes representa
uno de los retos mas importantes para los medios de comunicacion tradicionales.
Esto genera una gran prueba para los medios como la prensa escrita,
television y radio, pues obliga a una innovacién para no pasar a la historia con la
velocidad de crecimiento de la red social Facebook, generando una lucha por

mantener sus audiencias.



Al llegar la tecnologia de la informacion esta permite informar, interactuar
con amigos y muchas veces con desconocidos, pero esta experiencia diaria y la
vision que tenemos de la realidad se va formando, reformando o deformando en

las redes sociales.

Las redes sociales han permitido que grupos econdmicos, grupos
politicos, gobiernos de turno o grupos empresariales incidan en la opinion para

lograr un beneficio que permita moldear las preferencias.

La comunicacion con los medios masivos se ha convertido en una
tendencia, ya que muchos de estos medios de noticias utilizan las redes para

mantener una comunicacion fluida con sus audiencias.

Las redes sociales tienen un protagonismo que crece dia a dia porque son
generadoras de espacios de interaccion, donde el internauta siente una mayor

comodidad para expresarse.

Por la capacidad de interaccién con autores y demas lectores, Facebook
se ha convertido en la red social con mas usuarios a nivel mundial, hasta enero
de 2019 segun el reporte Digital In 2019, Facebook reporta 2.167 millones de
usuarios activos y, con ello, las diversas empresas que ofertan telefonia movil
ofrecen navegacion gratuita para utilizar la aplicacién Facebook, y esto hace que
el usuario priorice el uso de esta red social como fuente de informacion de

primera mano.



Lo anterior hace que los medios de comunicacion tradicionales con edicion
digital, compitan con diversos medios alternativos que carecen de un directorio
editorial y que, por ende, la veracidad de la informacion que divulgan puede ser

puesta en duda por falta de fuentes e informacion, fuentes erroneas o falsas.

Segun el estudio In News We Trust, realizado por la empresa de medios Teads
a nivel global, se prevé que debido a las noticias falsas mas del 75% de los
consumidores de informacion busquen fuentes de noticias en las que confien,
luego que quedara en evidencia la desinformacion de los sitios web de dudosa
credibilidad, ya que sus lectores han detectado informacion maliciosa y
tendenciosa de estos medios y buscan en el periodismo tradicional una fuente de

informacion veraz y objetiva.

Ante esta situacion surge la necesidad de conocer como los medios
digitales utilizan las redes sociales (en nuestro caso Facebook) como
instrumentos de produccién y divulgacion de informacién periodistica y cémo
inciden en la opinion publica salvadorefia, ademas de conocer cual de las
plataformas es mas utilizada por los lectores para informarse, es decir, si las

ediciones web de los medios o las redes sociales.



1.2 Justificacion
Debido a que las redes sociales son relativamente recientes, resulta
imposible no investigar el impacto que ha provocado el comunicar masivamente
hechos noticiosos y cémo los periddicos digitales logran posicionarse

proporcionando informacion a la poblacion.

En los dltimos afios los periddicos digitales se han convertido en
herramientas informativas, porque con la aparicion de los teléfonos inteligentes,
estos logran romper con la barrera de la distancia, es decir que la informacién por
medios digitales llega donde la noticia impresa de un periddico normal no logra

llegar.

Los periédicos digitales y las redes sociales se han vuelto importantes
porque logran dar informacion en tiempo corto. Ademas, porque los lectores
pueden informarse desde cualquier lugar donde se encuentren. Asi mismo,
ambas fuentes de noticia se han convertido en muchos casos en herramientas
gue permiten a la poblacion tener una conciencia critica de la realidad por ofrecer
informacion de fuentes complementarias y gracias a esto la sociedad posee una

diversa gama de informacion que genera un tema en especifico.

Este documento marca un referente para nuevos estudios, ya que permitira
a los diferentes medios tener una guia para entender los métodos del lector en

cuanto a acceso y preferencia de consumo de noticias, y asi tomar decisiones



estratégicas para mejorar la interactividad de los lectores con el medio, asi como

mejorar la oferta informativa en su pagina web y redes sociales.

Con esta investigacion se busca documentar en qué medida los periddicos
digitales se complementan o no con la red social Facebook, desde la perspectiva
de la preferencia de consumo de informacién y asi ser el primer instrumento

académico que investiga este fenémenao.

1.3 Enunciado del Problema
A través del paso de los afios los medios han evolucionado debido a la
integracion de las plataformas sociales y la evolucion de la tecnologia, por tanto,
las segundas pantallas se han convertido en la herramienta de informacion para
los usuarios; sin embargo, Facebook ofrece a los periodicos digitales y a la
opinién publica misma, ayudar a difundir la informacion que comparten, debido a
gue esta en constante actualizaciéon y a los millones de usuarios que actualmente

hacen uso de esta herramienta.

Por tanto, el Internet permite que la audiencia se informe de manera
inmediata y por medio de las redes sociales resulta ser mas factible para muchos,
que entrar en la pagina oficial de un periédico digital, es decir las redes facilitan

al momento de divulgar contenido periodistico.

En consideraciéon a lo anterior, se plantea el siguiente enunciado de

investigacion: ¢En qué medida los periodicos digitales versus las redes sociales



son utilizados como fuente de informacion periodistica por la opinion publica

salvadorefa?

1.4 Delimitacion
Por la amplia informacion que ofrece cada dia Facebook es, por consumo,
la red social con mayor nimero de usuarios y por ello el presente documento

recolectard informacion entre el 1 de abril y el 6 de junio de 2019.

Como método de comparacion se estudiardan los medios digitales
www.elsalvador.com, www.laprensagrafica.com y elmundo.com.sv, por ser
medios de mayor trayectoria en el pais, y contar con su fan Page en la red social

Facebook.

1.5 Objetivo General
Establecer en qué medida los periddicos digitales versus las redes sociales
son utilizados como fuente de informacion periodistica por la opinion publica

salvadorefa

1.5.1 Objetivos especificos:
e Documentar cudl es la plataforma digital mas factible y beneficiosa al

momento de consumir informacion para la audiencia.

e Documentar la cantidad de interaccion de los lectores en las notas
publicadas en la edicion web y la interaccion en las notas publicadas en

Facebook.



¢ Promediar la cantidad de informacion difundida en los periédicos digitales

0 pagina web y en la plataforma social Facebook.



Capitulo Il Marco Teoérico

2.1 Marco Teorico
Sobre la marcha el periodismo realiza su ejercicio de trasladar a la sociedad
elementos diversos para el entendimiento de ella y sus fenGmenos sociales,
siendo la principal fuente de informacién que se respalda en fuentes y en el

método cientifico verificando datos y testimonios.

“El periodismo es la actividad de recabar informaciones, seleccionarlas,
procesarlas recogerlas en un soporte y ofrecerlas a un postor o comprador

pablico” (Alvarez, 2004, pag. 26).

Es indudable el espacio informativo de los medios de comunicacion para el
desarrollo de la sociedad salvadorefia. Con el paso del tiempo la informacion
periodistica ha permitido que se conozcan temas de como funciona el sistema

politico, sistema econdémico, el ejercicio del poder, la practica democratica.

Con la creciente demanda de informacién y la aparicién de las redes
informaticas el periodismo cuenta con herramientas que, si bien por la abundante
informacion podria realizar su tarea sin esfuerzo y por el exceso de informacién
podria dar pie a diferentes aseveraciones desde datos inexactos a mentiras y

arriesgar su credibilidad.

Por tal razén es importante tener en cuenta que la informacién se vuelve

informacion periodistica, cuando se aproxima a los hechos de manera exacta y



para que la informacion sea profesional debe ser reciente, inmediata y que

circule.

El primer periddico nace 1715 en Londres, segun lo refiere Polanco Lépez
2009. Las tareas del periodismo no han variado en cuanto a su propésito:
informar. Y es hasta el siglo 19, por medio de los avances tecnolégicos y la
agilizacion de las comunicaciones, mejora la distribucidn, asi como reduccion del

analfabetismo y concentracion de personas en ciudades.

Existe una coincidencia en cuanto al tiempo en el inicio del ciberperiodismo
latinoamericano, ya que en 1995 es cuando la mayor parte de la regién es de
habla hispana. Y con ello nace el llamado periodismo digital, (Salaverria,
Ciberperiodismo en Latinoamerica, 2016) y que “ampara todas las formas de
periodismo que recurren a recursos digitales; comprende, por tanto, no sélo los
medios de internet y las redes mdviles sino también, por ejemplo, la televisién

digital” (Michael & Poulin, 2000).

En El Salvador, en 1995 EIl Diario de Hoy hace su aparicion con el sitio web
elsalvador.com, y La Prensa Gréfica en 1996 (Salaverria, Ciberperiodismo en
Latinoamerica, 2016, pag. 151), aunque dista desde la aparicion del primer
periédico impreso en El Salvador en 1824 (L6pez Vallecillos, 1987), conserva su

esencia de recopilar, procesar y publicar informacion.

Si bien los medios impresos ya poseian presencia en internet, no existia un

medio exclusivamente digital, fue hasta abril de 1998 que nace el periddico digital



El Faro.net considerado el primer medio exclusivamente digital de Latinoamérica

(Salaverria, Ciberperiodismo en Latinoamerica, 2016).

Elfaro.net es considerado uno de los medios mas influyentes a pesar de sus
ediciones semanales, y es hasta 2007 y 2009 que nacen otros medios digitales
como son Revista Contrapunto y Diario La Pagina, que hasta la fecha de este
documento se encuentran en funcionamiento (Salaverria, Ciberperiodismo en

Latinoamerica, 2016).

2.2 Periodismo Digital
En los inicios de la Guerra Fria aparece el internet debido al miedo del
departamento de Defensa de los Estados Unidos de América por la vulnerabilidad
de su red de computacion ante un posible atague nuclear o atébmico y asi

mantener las comunicaciones globales (Dominick, 2001, pag. 327).

Es hasta en diciembre de 1995 que en la Administracion Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL) se realizan las primeras pruebas y desarrollan el
primer punto de presencia de ElI Salvador en internet, un esfuerzo
interinstitucional que septiembre de 1994 gestion6 a IANA (Internet Assigned
Numbers Authority) y el InterNIC (Internet Network Information Center) (Ibarra

Fernandez, 2002).

En 1996 se establecen con éxito los primeros servidores fisicos en el pais

albergados en la Universidad Centroamericana José Simedén Cafias y la
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Universidad Don Bosco; en marzo del mismo afio ven a luz los sitios web de

ambos entes educativos.

“Si el ciberperiodismo, periodismo digital o como quiera que lo llamemos es
una modalidad del periodismo todavia en construccion, es logico que la
investigacion en torno a esa variante apenas haya dado en estas dos décadas

sus primeros pasos.” (Salaverria, Ciberperiodismo en Latinoamerica, 2016).

La difusidon continua de contenido permite a la audiencia acceder a los
contenidos informativos en cualquier momento y desde cualquier lugar. Los
procesos del periodismo no han variado con el pasar del tiempo; su esencia la

mantiene, si bien existen nuevas herramientas, no cambia los procesos.

El periodismo ha mutado y las audiencias forman parte clave de la
divulgacion ya que se ha convertido en un flujo fragmentado, expandido, ubicuo
y que tiene el control de la trayectoria de la informacion, y por ello se vuelve parte
esencial de la distribucion de contenidos (Lopez & Ciuffoli, 2012), siendo
Facebook el responsable del 52 por ciento del total de material compartido de

manera online segun Addthis y Clearspring (The Next Web, 2011).

Todo este cambio lleva a que el periodismo de un giro y se ve en la
necesidad de apegarse a las nuevas tecnologias para poder comunicar un hecho
con un video, audio o foto, debido que todos los dias las audiencias crecen de

manera descomunal.
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Desde el aparecimiento del 2.0, la web se ha vuelto el espacio del futuro
para el periodismo, debido a que todos los dias se encuentra nuevas aplicaciones
y software que hacen mas facil y agil la produccion y distribucion de mensajes,
este cambio ha originado que los medios tradiciones television, radio, prensa
hayan creado sus sitios en la web, para poder llegar a este tipo de audiencia que

opina, interactla y consume en internet.

Por eso los medios tradicionales y los periddicos virtuales son
complementarios. La aparicion de uno no debe suponer la desaparicion del otro,
ya que el negocio no es el soporte, sino la informacién. Debido a eso se debe
comprender que el periodista es periodista y no es técnico en informatica. Las
computadoras solo son herramientas de trabajo, pero no son la esencia del

trabajo del periodista, debido a esto no se debe confundir soporte con medio.

Con la evolucion de la comunicacién no todo es positivo, la divulgacion de
noticias por redes sociales, ha dado paso a términos nuevos como las FAKE
NEWS. Concepto que se define como: “Una noticia falsa que se difunde con una
libertad deliberada de engafiar y que tiene dos caracteristicas fundamentales:
tener un objetivo claro y adquirir una apariencia de noticia real, precisamente para

conseguir engafarnos (Berastegui, 2018)

El objetivo de una noticia falsa es ganar dinero, pero también puede tener
un objetivo ideoldgico, permitiéndoles influir en el pensamiento de las sociedades

hasta el punto de lograr que las personas se declinen por una linea ideoldgica.

12



El difundir noticias falsas realmente no es nuevo, han existido desde
siempre al igual que la mentira, lo que ha cambiado es que antes las mentiras se
guedaban en un pequeiio circulo de amigos y ahora con las redes sociales su

difusion es masiva y hasta nivel mundial y a una velocidad impresionante.

¢ Seria vélido preguntarnos si Fake New es igual a propaganda? La
respuesta es que tiene mucho parecido, ejemplo se sabe que propaganda es un
conjunto de métodos y técnicas que permiten divulgar un mensaje para atraer
seguidores o influir en sus pensamientos y las Fake New son noticias falsas con
un contenido seudo periodistico que se difunde a través de portales de noticias,
prensa, radio, television y redes sociales cuyo objetivo es la desinformacion y el

engano

Por tal motivo se debe saber qué tipo de informacién se consume vy, para
eso se necesita de voluntad y tiempo, debido a que la mayoria no sabe rastrear

la noticia ni identificar las fuentes.

Las caracteristicas del periodismo digital son la hipertextualidad,
multimedialidad y la interactividad (Salaverria, Redaccién periodistica para

internet, 2005, pag. 21).

e Hipertextualidad
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La capacidad de interconectar textos digitales entre si, que hace referencia a
un articulo y puede asociarse a otros documentos para complementar

informacion o entes de estudio.

e Multimedialidad

Concierne a la utilizacion de al menos dos de los tres elementos

fundamentales para informar: texto, imagen y sonido.

e Interactividad

Es la interaccion del usuario con la informacion, que a su vez es la forma
de navegar y el posible aporte del lector generando nueva informacién para
entender o explicar un acontecimiento. Esta caracteristica del periodismo digital
permite crear sitios de debates en linea donde el lector tiene el espacio de
comentar o preguntar en tiempo real. Haciendo sentir al lector que su opinién es

valiosa para el medio de comunicacion.

2.3 Facebook
Nace en 2004 como una red social exclusiva hacia un entramado digital que
integra en un mismo lugar una plataforma de publicacion personal, con una gran

variedad de herramientas y aplicaciones (Lopez & Ciuffoli, 2012, pag. 9).
Etapas de Facebook:

1. Unared de universitarios (2004-2006)
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Un grupo de estudiantes de Harvard lanza la web thefacebook.com para
permitir a los estudiantes del campus conectarse entre si. El servicio se amplio
en universidades como Standford, Columbia y Yale, y cerré el afio con un

millébn de usuarios activos.

Facebook era entonces una plataforma de paginas personales, que ofrecia la
posibilidad de crear grupos (septiembre de 2004) publicar fotos (octubre de
2005), conectarse a través de teléfonos celulares (abril de 2006) y publicar

notas (agosto de 2006).
2. Una red publica (2006-2007)

En 2006 la red se abre a todo usuario mayor de los trece afios y se
convierte en una red publica y gratuita como sus competidores Friendster y
MySpace. El cambio fue acompafiado con la entrada de anunciantes en los

perfiles y grupos.

Ademas, se integraron el news feed y el mini feed. El primer consistia en
crear una micropublicaciéon por cada accion que el usuario realizaba en su
perfil, y la segunda hacia que la primera accién se publicara en la pagina

principal de todos sus amigos, volviéndose innecesario.

Ese mismo afio Facebook dio un paso mas en la apertura de su
arquitectura al lanzar la funcionalidad de compartir (share) e insertar (embed)

contenidos de otros sitios, como por ejemplo YouTube.

15



En octubre, Facebook lanzo su plataforma para acceder desde teléfonos

moviles, y junto con Microsoft ampliaron la publicidad para

cubrir los mercados internacionales. El broche de oro de esta apertura
comercial llegd en noviembre con el lanzamiento de Facebook Ads, la

plataforma de anuncios de Facebook.

3. Una red masiva y abierta (2008-2010)

El 2008 y el 2009 fueron afios de expansion para Facebook, afios
marcados por acciones: la apertura de una herramienta para que el sitio
pudiera ser traducido por los usuarios, el lanzamiento de Facebook Connecty

la creacion del botén “Me gusta”.

En diciembre de 2008 se abre Facebook Connect, una aplicacion que abrio
las puertas para que los usuarios pudiesen utilizar su identidad de Facebook
en otros espacios como sitios y blogs. Esta implementacién habilité un camino
de dos vias: por un lado, una vez que los usuarios se identifican en las paginas
gue tienen esta aplicacion, el sitio integra la informacién del perfil del usuario
y sus contactos de Facebook, es decir, lleva “su” red social a los sitios y
paginas en los que participa; y por otro, las acciones que realiza el usuario, las
notas que lee y los comentarios que escribe alli pueden ser enviados al
NewsFeed de Facebook, lo que da una visibilidad adicional a los terceros que

se integren, por ejemplo, los medios de comunicacion.
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A un afo del lanzamiento de la aplicacion, las estadisticas indicaban que
mas de 250.000 sitios en todo el mundo se habian integrado a la plataforma
de Facebook a través de Facebook Connect y la tercera parte de los usuarios

interactuaba con Facebook desde sitios externos.

Durante esta etapa, Facebook continué incorporando servicios a la
plataforma. Lanz6 su chat y ampli6 los controles de privacidad con el
lanzamiento de las “listas de amigos”, a través de las cuales los usuarios
pueden otorgar diferentes permisos y segmentar mejor la informacién que

publican.

En el 2009, la plataforma incorpord una nueva funcionalidad que marco
todo el camino siguiente de Facebook: “Me gusta” (Like button). A través de
esta accién los usuarios pueden manifestar su gusto o acuerdo en las
publicaciones de sus contactos de la red. Esta funcionalidad se creé y terminé
reemplazando al “Hazte fan” de las paginas de Facebook y abrié un nuevo
terreno de posibilidades, porque permiti6 conectar no sélo los gustos del
usuario dentro de Facebook, sino también las afinidades en otros sitios,
volviéndose asi una herramienta de bookmarking, que empieza a consolidar

el “grafo social” de Facebook.

Este movimiento de Facebook hacia otros sitios fue un punto de inflexion
para que los grandes jugadores de Internet empiecen a ver este espacio con

otros ojos. Por un lado, los retailers y sitios de e-commerce empiezan a ver y
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usar a Facebook como un medio del cual sacar rédito para nuevos clientes;
por otro, los medios de comunicacion encuentran en Connect la herramienta
para poder empezar a atraer y sacar rédito de la audiencia que ya habia

conquistado la red social.

4. Hacia una web social y personalizada (2010-2011)

El Protocolo Open Graph lanzado en abril de 2010, que permite el acceso
al tesoro mas preciado de Facebook, la base de datos de los usuarios que

incluye informacion cualitativa invaluable sobre sus gustos y preferencias.

Su creacion y desarrollo marcan el inicio de una nueva etapa en la
evolucion de la plataforma, y una transformacion en la relacion de los usuarios
con marcas, productos y servicios online. Para decirlo en forma sencilla, se

trata de la apertura de Facebook hacia toda la Web y viceversa.

Los nuevos desarrollos incluyeron los botones “Me gusta” y “Recomendar”
como opciones que cualquier sitio web puede sumar a su plataforma. También
se lanzo el “Feed de actividad” (Activity feed) a través del cual se muestra en

tiempo real la actividad de los “amigos” de un usuario en un sitio web.

Por ejemplo, si el usuario esta “logueado” en Facebook vy visita el sitio
CNN.com, en el “Feed de actividad” vera qué articulos son compartidos,

recomendados y comentados por sus “amigos” en Facebook.
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El lanzamiento del Protocolo Open Graph marcé también el inicio de una
nueva etapa en la relacion entre Facebook y las compafias de medios de
comunicacién, quienes fueron las primeras en adoptar los plugins sociales en
sus sitios web, incluyendo los botones “Me gusta” y “Compartir”, la posibilidad
de “loguearse” en el sitio (Facebook Login) y comentar las noticias (Comment

Box) con la identidad de Facebook.

La nueva fase de la relaciéon Facebook/medios esta protagonizada por las
aplicaciones sociales de noticias (Social News Apps) desarrolladas por las
principales compafiias mediaticas a partir del Protocolo Open Graph, con las

cuales buscan atraer trafico a sus sitios, captar lectores y nuevas audiencias.

A través de estas aplicaciones, los usuarios de la red pueden leer,
compartir y comentar noticias con sus “amigos” de Facebook dentro de la
plataforma, y en algunos casos, en los sitios de noticias: Yahoo! News, The
Washington Post, The Guardian, The Independent, The Daily, y mas
recientemente, The Huffington Post y USA Today son los socios de Facebook

en esta nueva etapa.

Todo este cambio lleva a que el periodismo dé un giro y se ve en la
necesidad de apegarse a las nuevas tecnologias para poder comunicar un
hecho con un video, audio o foto, debido que todos los dias las audiencias

crecen de manera descomunal.
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2.4 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
“Cuando se hace referencia de las TICS, se deben de tener en cuenta tres
cosas: las telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias del sonido y la

imagen”, (Hernandez de Jiménez, 2014, pag. 15).

La informética aglomera la diversidad de herramientas digitales que
facilitan las diversas tareas que puede realizar el humano, como para la
contabilidad lo han facilitado el software especializado, que automatiza el

proceso, agiliza los procesos y mejora la calidad de la informacion.

Las tecnologias del sonido, imagen, audio y video se pueden usar como
herramienta para comunicar a través de diferentes plataformas con acceso a

internet.

Por otro lado, el internet y las bases de datos son una puerta abierta para
el periodismo investigativo, debido a que muchas entidades publicas estan
obligadas a brindar informacion por medio de los portales. Dichas
informaciones al ser analizada rigurosamente pueden dar pie a una
investigacion de los gastos del estado. En este sentido es importante el criterio

periodistico para poder reconocer el valor y la veracidad de la fuente.

El crecimiento de las TICS se ha venido desarrollando de forma acelerada,
gracias a la evolucion cientifica dentro de las diferentes areas de la tecnologia
como son: la electronica, desarrollo de software, los satélites de comunicacion

y crecimiento de las comunicaciones a través del internet.
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Actualmente las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TICS) son

de vital importancia porque permiten (Patru & Semenov, 2005):

* Fomentar el éxito personal sin ensanchar la brecha entre los mas pobres
y los mas ricos;

» Apoyar modelos de desarrollo sostenible; y

» Ayudar a que una mayor cantidad de paises construyan y utilicen un
espacio de informacién, y no que unos pocos paises y monopolios de los
medios de comunicacion masiva dominen la transmisién de informacion y

la difusién de patrones culturales.

2.5 Redes Sociales en El Salvador
Los usuarios de las redes sociales de El Salvador estan al alza segun un
estudio realizado en por LPG Datos de La Prensa Gréfica. En 2018 el 43.3 por
ciento de los encuestados indicé que poseian acceso a Facebook por encima de

Instagram 15% y Twitter 8%. (LPG Datos;, 2017) Anexo 1.

Entre los datos que destacan es que los usuarios de internet utilizan mas la

red de Facebook que el correo electronico (31.6%)

En el histérico de las personas que acceden a internet a partir de 2012 la
brecha digital se ha reducido el doble al comparar el acceso a internet en 2017.
Del total de los encuestados, 21.3% aseguré en 2012 que poseia acceso a
internet; en cinco afios el nimero se ha duplicado llegando en 2017 al 44.6% de

los medios que son analizados en el documento el primero en redes sociales es
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La Prensa Grafica, que creo su fan page el 21 de abril de 2010, la versién digital
de El Diario de Hoy, elsalvador.com, nace el 10 de agosto de 2010, y el diario El

Mundo el 27 de octubre del mismo afio.

Medio de comunicacion Namero de “Me Gusta”
La Prensa Grafica 1,385,595

El Diario de Hoy 1,183,797

Diario EI Mundo 848,345

Elaboracion propia. Hasta 19 de mayo de 2019.

Segun la Superintendencia General de Electricidad y Comunicaciones
(SIGET), los usuarios hasta el primer trimestre de 2016 los suscriptores a
internet son 395,307 (SIGET, 2016), que triplica los 148,228 suscriptores a
internet en 2010 (Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones, 2010).
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Capitulo Ill Metodologia

3.1 Método
La investigacion produce conocimiento basado en datos que permitira tomar
decisiones sobre los métodos que puedan ayudar a los medios a difundir
informacion y a analizar las acciones sobre el tipo de contenido que sus lectores
desean (Cardenas, 2018), ya que el objetivo de la investigacion es conocer las
preferencias de consumo y acceso a noticias de manera digital, priorizando

paginas web de los periddicos de mayor trayectoria y la red social Facebook.

Por medio del método cuantitativo se recolectan los datos que seran
analizados, con el objetivo de medir; la preferencia del uso de las redes sociales

y, sitios web.

Asi mismo se realiza la captura de informacién por observacion, en la que
se busca documentar como interactian los usuarios de Facebook con respecto

a los usuarios que acceden al sitio web del medio.
Delimitacion conceptual:

Si bien el fenémeno de las redes ha sido estudiado con otros propésitos el
presente informe reune los datos que podran servir como materia prima para la

generacion de nuevas politicas de los diferentes medios de comunicacion social.

Delimitacion fisica-geogréfica.
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La investigacion cuantitativa se delimita a nivel nacional por medio de
aplicaciones web, ya que busca tener una muestra representativa para que los

datos de este documento puedan ser utilizados en el futuro.
Delimitacion temporal.

El instrumento alojado en la web comprende la captura de datos entre el

20 de mayo de 2019 y el 27 de mayo de 2019.
Método aleatorio por conglomerados de seleccion de muestra.

Se utiliza la férmula para muestras que sobrepasan el universo de cien mil sujetos

de estudio.
Universo: 395,307
Nivel de confianza: 80%

Margen de error: 5%

_ Z?+p(1-p)
- —

3.2 Muestra
Tomaremos como muestra la encuesta (Anexo 2) para ver el consumo de

informacion noticiosa 2019, realizadas a salvadorefios mayores de 18 afos.
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3.3 Técnicas
La técnica a usar para la recoleccion de datos sera la encuesta; y los
resultados seran mostrados en graficas de pastel y barra; y los datos de resultado

seran mostrados de una forma sencilla para su facil comprension.

3.4 Procedimiento
A través de la observacién constante de los hechos noticiosos que realizan
los periddicos digitales en redes sociales, se ha tomado como referencia la
noticias publicada el 23 de abril de 2019, en la que una mujer fue lesionada con
arma blanca en zona residencial de Santa Elena, Antiguo Cuscatlan, La Libertad,
y con ello se busca conocer la interactividad de los lectores con en medio en

comparacion con las publicaciones del mismo hecho en la red social Facebook.

3.5 Monitoreo de los Medios
La Prensa Gréfica, El Diario de Hoy y Diario EI Mundo desde las fechas 23

y 24 de abril del afio 2019 hasta el 6 de junio de 2019.
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23 de abril: Sitio web, La Prensa Gréfica

B httpe ww

PORTADA EL SALVADOR VIDEOS DEPARTAMENTO 15 ~  INTERMACIONALES DEPORTES ~  ECONOMIA OPINION MAs =

EL SALVADOR | JUBICIAL L( MAS LEIDD

Apuiialan a mujer que trotaba en
Santa Elena, Antiguo Cuscatlan

Los atacantes iban a bordo de un vehiculo, se bajaron y la hirieron en el bulevar
Orden de Malta. Ademas, anoche hubo un intento de robo en una venta de
repuestos en el bulevar Venezuela de San Salvador y al menos seis muertes
violentas se reportan entre anoche y hoy en diferentes puntos de El Salvador.

EeatrizCalderon Héctor Rivas @ f c ' & MEM

AHORRA
sin limites
CON LAS

OFERTAS

En productos
seleccionados
desde las

P8lectos

https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Apunalan-a-mujer-que-trotaba-en-

Santa-Elena-Antiquo-Cuscatlan-20190423-0197.html

COMENTARIOS COMPARTIDO

NO POSEE INFORMACION

DISPONIBLE
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https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Apunalan-a-mujer-que-trotaba-en-Santa-Elena-Antiguo-Cuscatlan-20190423-0197.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Apunalan-a-mujer-que-trotaba-en-Santa-Elena-Antiguo-Cuscatlan-20190423-0197.html

Seguimiento en la pagina oficial de Facebook de la Prensa Grafica:

LPG La Prensa Grafica @ ses
23 de abril - Q¥

Una mujer fue atacada en las primeras horas de este martes mientras
trotaba en el bulevar Orden de Malta en Antiguo Cuscatlan.

i

- - - 1 Informacion sobre este sitio web
LAPRENSAGRAFICA COM

Apunalan a mujer que trotaba en Santa Elena, Antiguo
Cuscatlan

oﬁa 2220 256 comentarios 864 veces compartida
o5 Me gusta () Comentar &> Compartir Q-
REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDO
2220 256 864
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23 de abril: Sitio web, La Prensa Gréfica

K El Estado Islémico asume la au
e

il Busqueda en Facebook: El Pais we Este 26 de abril habrd un medioc X

G {} @& https//wwwlaprensagrafica.com fr  Incégnito &

PORTADA EL SALVADOR VIDEOS DEPARTAMENTO 15 ~ INTERNACIONALES DEPORTES ~ ECONOMIA OPINION MAS = Q

EL SALVADOR / SOCIAL LO MAS LEIDO

Este 26 de abril habra un mediodia -Aprende ¥

ot ” C art
sin sombras” en San Salvador por - o~

fenomeno

El paso del sol por el cenit provocara un mediodia “sin sombras” en una hora Busca todos los JUEVES un video

- . . en el cual podras aprender de muchos
especifica del viernes en San Salvador, Santa Ana y San Miguel. Para otros temas de interés de la mujer de hoy.
departamentos de El Salvador la fecha cambia.

Por BeatrizCalderon

O f o 9w @

09:34 HS

https://www.laprensaqgrafica.com/elsalvador/Este-26-de-abril-habra-un-

mediodia-sin-sombras-en-San-Salvador-por-fenomeno--20190423-0257.html

COMENTARIOS COMPARTIDO

NO POSEE INFORMACION

DISPONIBLE

28


https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Este-26-de-abril-habra-un-mediodia-sin-sombras-en-San-Salvador-por-fenomeno--20190423-0257.html
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Este-26-de-abril-habra-un-mediodia-sin-sombras-en-San-Salvador-por-fenomeno--20190423-0257.html

Seguimiento en la pagina oficial de Facebook de la Prensa Grafica:

LPG La Prensa Grafica @ sen
23 de abril -

Este fendmeno astrondmico ocurrira el préximo viernes 26, a las 11:54 de
la mafana. Conozca de qué trata.

LAPRENSAGRAFICA COM
Este 26 de abril habra un mediodia “sin sombras” en San
Salvador por fenémeno

0.‘.‘;& 1662 95 comentarios 823 veces compartida
REACCIONES COMENTARIOS COMPATIDO
1662 95 823
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24 de abril: Sitio web, El Salvador.com (El diario de Hoy)

Sospechosos de apunalar a
muijer que trotaba en Santa
Elena asaltaron horas antes a
una pareja, segun la Policia
Segun las autoridades, los delincuentes

operaban entre Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlan.

Foto EDH/Lissette Monterrosa

POR DAVID MARROQUIN | ABR 24, 2019- 17:29 |

fY O

La Policia Nacional Civil (PNC) presento a un
hombre a quien sefialan como responsable
de conducir el vehiculo del cual otros sujetos
se bajaron para atacar con arma blanca a
una corredora en la residencial Santa Elena,

https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/sospechosos-de-apunalar-a-

mujer-que-trotaba-en-santa-elena-asaltaron-horas-antes-a-una-

pareja/587193/2019/
COMENTARIOS COMPARTIDO
NO POSEE INFORMACION
11
DISPONIBLE

Seguimiento en la pagina oficial de Facebook de El Salvador.com (El Diario de

Hoy):
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https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/sospechosos-de-apunalar-a-mujer-que-trotaba-en-santa-elena-asaltaron-horas-antes-a-una-pareja/587193/2019/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/sospechosos-de-apunalar-a-mujer-que-trotaba-en-santa-elena-asaltaron-horas-antes-a-una-pareja/587193/2019/
https://www.elsalvador.com/noticias/nacional/sospechosos-de-apunalar-a-mujer-que-trotaba-en-santa-elena-asaltaron-horas-antes-a-una-pareja/587193/2019/

@ elsalvador.com @ ees
24 de abril -
#Noticias Por la informacion recabada en investigaciones, autoridades

afirman gue estos delincuentes operaban entre Santa Tecla y Antiguo
Cuscatlan.

1 Informacion sobre este sitio we
ELSALVADOR.COM
Sospechosos de apufialar a mujer que trotaba en Santa Elena

asaltaron horas antes a una pareja, segun la Policia |

0.. 126 31 comentarios 17 veces compartida

24 de abril: Sitio web, El Salvador.com (El Diario de Hoy)

REACCIONES COMENTARIOS

COMPARTIDO

126 31

17
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H Bisqueda en Facet

&«

: El emo

e

H emc

Cc 0 @ https;//www.elsalvador.com

ogalerias/el-emativo-acto-de-solidaridad-de ars fr Incognio @ i
elsalvadorcom Q
INICIO NOTICIAS ENTRETENIMIENTO VIDA DEPORTES VIDEOS FOTOGALERIAS OPINION EL DIARIO DE HOY

El emotivo acto de solidaridad de los runners con la corredora atacada
con arma blanca en Santa Elena

La comunidad de corredores realizé un gesto de solidaridad con la compariera que fue atacada con arma blanca ayer mientras realizaba ejercicio en

el bulevar Orden de Malta, en Santa Elena. Ellos corrieron desde Santa Elena hasta el hospital San Rafael para mostrar su apoyo y desearle pronta
recuperacion, segun explicaron en su cuenta de Facebook.

PORELSALVADOR.COM | ABR 24, 2019- 08:00

https://www.elsalvador.com/fotogalerias/deportes-fotogalerias/el-emotivo-acto-

de-solidaridad-de-los-runners-con-la-corredora-atacada-con-arma-blanca-en-

santa-elena/586995/2019/

COMENTARIOS COMPARTIDO

NO POSEE INFORMACION

DISPONIBLE
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https://www.elsalvador.com/fotogalerias/deportes-fotogalerias/el-emotivo-acto-de-solidaridad-de-los-runners-con-la-corredora-atacada-con-arma-blanca-en-santa-elena/586995/2019/
https://www.elsalvador.com/fotogalerias/deportes-fotogalerias/el-emotivo-acto-de-solidaridad-de-los-runners-con-la-corredora-atacada-con-arma-blanca-en-santa-elena/586995/2019/
https://www.elsalvador.com/fotogalerias/deportes-fotogalerias/el-emotivo-acto-de-solidaridad-de-los-runners-con-la-corredora-atacada-con-arma-blanca-en-santa-elena/586995/2019/

Seguimiento en la pagina oficial de Facebook de El Salvador.com (El Diario de

Hoy):

@ elsalvador.com @ .
24 de abril -

[GALERIA] La comunidad de corredores realizé un gesto de solidaridad con
la compafiera que fue atacada con arma blanca ayer mientras realizaba
ejercicio en el bulevar Orden de Malta, en Sania Elena.

4L postms

RUNNERS? >

50377

ELSALVADOR.COM
El emotivo acto de solidaridad de los runners con la
corredora atacada con arma blanca en Santa Elena

QHU 143 14 comentarios 20 veces compartida
REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDO

143 14 20




23 de abril: Sitio web Diario El Mundo

© = & .4 51% = 3:09 PM

ELSMUNDO

Apunalan a mujer
mientras se ejercitaba en
bulevar Orden de Malta

Redaccion web / DEM

| martes 23, abril 2019 - B:44 am

() o

2
’

Una mujer fue apunalada mientras se
ejercitalba en el bulevar Orden de Ma
en la urbanizacion Santa Elena, -~

https://elmundo.sv/apunalan-a-mujer-mientras-se-ejercitaba-en-bulevar-orden-

de-malta/

COMENTARIOS COMPARTIDO

NO POSEE INFORMACION

DISPONIBLE

Seguimiento de la pagina oficial de Facebook de Diario El Mundo:
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https://elmundo.sv/apunalan-a-mujer-mientras-se-ejercitaba-en-bulevar-orden-de-malta/
https://elmundo.sv/apunalan-a-mujer-mientras-se-ejercitaba-en-bulevar-orden-de-malta/

Diario El Mundo e
23 de abril - QY

#EsMoticia | El hecho se registro en las primeras horas de este lunes en la
urbanizacion Santa Elena, en Antiguo Cuscatlan > dem_ sv/zakoh

ELMUNDO. 5V ‘
Apunalan a mujer mientras se ejercitaba
en bulevar Orden de Malta

Una mujer fue apufialada mientras se ejercitaba
en el bulevar Orden de Malta, en la urbanizacion
Santa Elena, municipio de Antiguo Cuscatlan,...

Qﬁ. 18 2 veces compartida
REACCIONES COMENTARIOS COMPARTIDO
18 NO POSEE 2
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Capitulo IV Andlisis y Discusion de Resultados

4.1 Encuesta
164 salvadorefios mayores de 18 afios y que poseen acceso a internet
participaron en la encuesta, manteniendo los datos de la muestra que le da
validez a la informacion: Muestra representativa de 164 del universo finito de
395,307 usuarios de internet, se mantiene el 80% de nivel de confianza y el

margen de error en 5%.
Pregunta 1: ¢ Cual es su edad?
Grafica 1

¢,Cual es su edad?

10,0
BU9%B40%E(49%)  B(49%) 2(498(40%)
. olio%5 %)
arwfscrw focrw

5 (5 (53953 %) 5 (3 95,(5 (%) 5 (3 %)

5.0 4 (4 (28%) ﬁa (2.4%)
1.8 %) 1.8 %) “3'(1]3 %3(12%) @3(12%)

,202%) A2l c2mll A2 20020
: 0.6 %) (0.6 %) 1000.6 %) & 1, (076)%:1,(4. (406
0,0

18 2 %6 30 13 37 4 85 50 56 62
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Si bien uno de los requisitos para realizar la encuesta fue ser mayor de 18

afos, la edad maxima registrada es de 62 afos.

Edades

plBEa3ld m31ladd w41a50 51 amas
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Pregunta 2: ;Cual es su género?

Gréafico

Género

® Mujer = Hombre

Se han determinado cuatro segmentos de edades de los cuales el grupo
con mayor participacion es el de encuestados de 18 a 30 afios con el 41%,
seguidos del segmento de 31 a 40 afios con el 36%, el segmento de 41 a 50 afios

con el 16% y en menor participacion el de 51 a mas afos con el 7%.
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Pregunta 3: ¢ Desde qué dispositivo accede habitualmente a internet? Seleccion

multiple.

Gréafica

Dispositivos

m Dispositivos moviles = Computadora

El 96% de los encuestados poseen acceso a internet por medio de
dispositivos moviles como teléfonos inteligentes y tablet. Solo el 4% de los
entrevistados no posee acceso por dispositivos méviles y solo accede a internet

desde computadoras de escritorio o laptops.

39



Pregunta 4: De la lista anterior, ¢cual es el dispositivo con acceso a Internet que

mas utiliza en una semana normal?

Gréfica

Dispositivo mas utilizado

® Teléfono inteligente = Computadora

El dispositivo més usado de forma habitual es el teléfono inteligente,

asegura el 91% de los entrevistados; mientras que el 9% prefiere utilizar de

manera habitual la computadora de escritorio o laptop.
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Pregunta 5: ¢ Tiene acceso a redes sociales?

Gréafica

Acceso a Redes Sociales

1%

B 5 = No

Del total de los encuestados, solo el 1% no posee acceso a redes sociales

y el restante 99% tiene acceso a ellas.
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Pregunta 6: ¢ Cual es la red social que mas utiliza? (Sin incluir aplicaciones de

mensajeria instantanea como WhatsApp).

Gréafica

Red Social mas utilizada

4%

o

» Facebook wm Twitter = Instagram Otra

La red mayor utilizada por los salvadorefios, excluyendo aplicaciones de
mensajeria instantanea, es Facebook con el 77% de preferencia sobre

Instagram, con el 13%; Twitter con el 6% y otras plataformas con el 4%.
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Pregunta 7: ¢ Para obtener informacion noticiosa del diario acontecer a qué sitio

de noticias acude? Respuesta espontanea.

Gréafica

Preferencia de consumo diario acontecer

I

m Minguno = Medios tradicionales = Redes Sociales

El 84% de la poblacion prefiere informarse del diario acontecer por medio
de las redes sociales; el 13% lo hace por medios tradicionales y el 3% asegura

no busca informarse del diario acontecer.
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Pregunta 8: ¢ Por cudl red social se informa con mas frecuencia?

Gréafica

Red social preferida para obtener informacion

m Facebook = twitter = otra

Facebook encabeza la preferencia entre las redes sociales que son
utilizadas con mas frecuencia para informarse, con el 82%, Twitter con el 13% y

con el 5% que asegura que utiliza otras redes sociales.
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Pregunta 9: ¢Pensado en el mes anterior usted prefiere entrar al sitio web

noticioso o informarse por Facebook?

Gréafica

Facebook vs Web

® Facebook = Pagina Web

Facebook, con el 73%, encabeza la preferencia para informarse,

sobreponiéndose a las paginas web de los medios con el 27%.
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Pregunta 10: ¢Cuando fue la ultima vez que entré directamente a un sitio de

noticias sin entrar primero a Facebook?

Gréafica

¢ Cuando fue la dltima vez que entro
directamente a un sitio de noticias sin entrar
primero a Facebook?

F
R

= Hace un dia = Hace menos de una semana

Hace menos de un mes Hace mas de un mes

® Hace mas de una semana

El 34,8% asegura que hace un dia accedio por ultima vez en alguna pagina
web de algun medio de comunicacion, sin pasar por Facebook; el 27,4% hace
mas de un mes; 22% hace menos de una semana; 9,1% hace méas de una

semana,; y el 6,1% hace menos de un mes.
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Pregunta 11: ¢ Cual es su nivel de escolaridad?

Gréafica

Educacion basica

Educacion media 30(18,3 %)

Educacion superior

o 58 (35,4 %)
universitaria incomp...

Educacion superior
universitaria comple...

La mayor parte de los encuestados posee educacién superior o
universitaria completa 43,9%; el 35,4 educacion superior o universitaria

incompleta; el 19,3 educacion media; y el 3% educacion bésica.
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4.2 Cuadro Comparativo Publicaciones

Tabla comparativa de cantidad de publicaciones realizadas en Facebook y

sitio de web de El Diario de Hoy y La Prensa Grafica.

Medios de

comunicacion

Cantidad de
publicaciones en

paginas web

Cantidad de
publicaciones
en red social

Facebook

Cantidad de
veces que es
compartida la

publicacion

Qué elementos

multimedia utilizan

en redes sociales

La Prensa

Grafica

Un promedio de

30 publicaciones

En promedio 50

publicaciones

Arriba de 100

personas

Videos

Fotografias

diarias diarias en todas | comparten la Hipervinculos
Sus secciones informacion Fotogaleria
publicada por
el medio
El Diario de Hoy | Un promedio de | En promedio 50 | Arriba de 80 Videos
30 publicaciones | publicaciones personas Fotografias

diarias

diarias en todas

Sus secciones

comparten la
informacion
publicada por

el medio

Hipervinculos

Fotogaleria
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4.3 Comparativa de Interacciones

El cuadro muestra que en cuanto a interaccion es Facebook la plataforma

mas accesible para interactuar con el medio y con otros usuarios; siendo el sitio

web el que no posee interaccién alguna entre audiencia y el medio.

Medios Facebook Sitio web
Comentarios | Reacciones [Compartido | Comentarios
El Diario de Hoy 45 269 37 13
La Prensa Gréfica 351 3912 1687 1
Diario El Mundo 0 18 2 3
TOTAL 396 4199 1726 17
Grafico
Interacciones
5000
5000
4000
3000
2000
1000
17
0
Facebook Sitio Web

m [mMieracciones
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4.4 Discusion
Debido a que no existe estudio académico que demuestre la preferencia de
consumo de informacion noticiosa a través de redes sociales, este estudio se
presta como base de estudios futuros que traten de entender este fenomeno de

las redes sociales.

Si bien en su momento las redes sociales se consideran herramienta de
generacion y divulgacion del diario acontecer, son las redes las que, segun el
apartado anterior, se consolidan como plataforma por excelencia para que las

audiencias se mantengan informadas.

Con la creciente demanda de teléfonos inteligentes y el creciente acceso a
internet segun datos oficiales de la Superintendencia General de Electricidad y
Telecomunicaciones (SIGET), los medios tradicionales crearon sus propias webs
para mantener sus audiencias, no pueden competir con Facebook, ya que integra
diferentes herramientas y unifica diferentes fuentes informativas en una solo vista

o aplicacion.

El presente estudio demuestra que casi en su totalidad los salvadorefios
con acceso a internet poseen una cuenta en las diferentes redes sociales y que
Facebook encabeza por mucho la preferencia como fuente de informacién
primaria y que si bien las audiencias basan el acceso por preferencias de medios,

es Facebook quien ofrece la informacién luego de acceder a toda la informacion
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personal de los usuarios para brindar una mejor experiencia, e incluso invita a

sus usuarios a comentar y debatir sus publicaciones.

Ya estudios nos han demostrado la creciente poblacion que accede a
Facebook y que ya se establecia su preferencia sobre otras redes sociales en un

ambito general (LPG Datos; 2017).

Este documento el que ademas de ratificar la preferencia brinda datos de
consumo de informacion noticiosa, colocando a Facebook como principal fuente

de informacién por la mayor parte de salvadorefios con acceso a internet.

Asimismo, los dispositivos moviles se colocan como principal instrumento
para acceder a informacion, desplazando por mucho a los medios tradiciones
segun los resultados de la encuesta realizada a una muestra representativa,

segun datos de SIGET.

La mayor parte de la poblacion con acceso a internet desplaza a las
versiones web de los medios digitales, a pesar que la mayor parte de sitios ha
sido adaptado para dispositivos moviles, manteniendo a Facebook como principal
fuente de informacién sobre ellos, y esto se debe atribuir en gran medida a los
resultados de la encuesta sin importar edad el principal dispositivo para acceder

a internet es el teléfono inteligente.

Los resultados de la encuesta confirman que Facebook es la principal
plataforma donde los salvadorefios prefieren acceder para informarse del diario

acontecer.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
A partir de los resultados de la encuesta que durd un periodo de 15 dias, se
determind que mas del 70 por ciento de los encuestados prefiere consumir

noticias por la red social Facebook.

Al realizar un monitoreo de los medios impresos, que cuentan con perfiles
en Facebook, se constaté que los lectores no leen las noticias completas,
quedandose solamente con la informacion que brinda el titular y con los
comentarios que genera la noticia esto conlleva que los lectores comenten y

generen informacion distorsionada, dando paso a la desinformacion.

La gran demanda de acceso a informacién por medio de Facebook
beneficia de forma primordial a la interaccion con el medio que busca ejercer su
libertad de expresion por medio de la red social y no de la fuente de origen alojada
en la pagina web del medio, si bien la interaccién es solo entre lectores se brinda
un importante espacio para comentar sobre el tema y brindar mayor informacién

gue complementa o muestra diversos puntos de vista.

Si bien es cierto que los medios tradiciones, como la Prensa Grafica, El
Diario de Hoy y Diario EI Mundo no distorsionan la noticia partiendo que su
objetivo es comunicar un hecho noticioso; también en los Ultimos afios han
surgido periodicos digitales que tienen una tendencia clara a desinformar y

generar confusion.
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Lo anterior contribuye a que la generacion actual, que consume noticias por
la red social Facebook, carezca de criterio y opinion, construyendo una vision de

pais completamente sesgada y marcada por estereotipos violentos.

5.2 Recomendaciones
Por la informacién recopilada en este documento propone que los medios
de comunicacion estudien la forma de compartir informacion en Facebook, ya
gue se comprobd que la mayor parte de salvadorefios consume noticias desde

dicha red social.

Los medios deben crear mecanismos para mejorar la interaccion con su
audiencia, ya que, segun la observacion, solo existe comunicacion entre la
audiencia, y por ello es necesario habilitar acciones donde el medio establezca

una comunicacion bidireccional con el usuario.

Sumado a lo anterior, la audiencia solo interactia en Facebook, por lo cual
es necesario que los medios creen herramientas en sus sitios web, para que la

interaccion no se limite solamente a la red social.

Los medios deben de adaptarse a crear contenido para dispositivos
moviles, en especial teléfonos inteligentes, beneficiando a la audiencia y al medio

al mostrarse como un sitio web accesible.

Los datos de esta investigacion muestran informacion sélida, pero con la
creciente demanda por conocer contenido informativo por medio de redes

sociales y el aumento de personas con acceso a internet en El Salvador,
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recomendamos tomar como referencia este informe, ya que es pionero en
asegurar que la mayor parte de salvadorefios consumen informacion por

Facebook.
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Anexo 1.

Anexos

Penetracion de las redes
sociales en El Salvador
(mayores de 18 afos)
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LPG Datos
2017
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Anexo 2.

PREGUNTAS RESPUESTAS m

Consumo de informacion noticiosa 2019

Consumo de informacion 2019 de personas mayores de 18 en El Salvador.

¢Cudl es su edad?”

;Cudl es género?”
Hombre

) Mujer

;Desde qué dispositivo accede a Internet?’
| | Teléfono ineligante

| | Table

| | Computadora (Escritorio o laptop)

| | oro

¢De la lista anterior cual es el dispositivo con acceso a Internet que més
utiliza en una semana normal?

¢Tiene acceso a redes sociales?

[ s

¢Cuél es la red social que mas utiliza? (Sin incluir aplicaciones de mensajeria *
instantanea como WhatsApp)

1. Facebook
2. Twitter
3. Instagram

4. Orwa
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¢Para obtener informacién noticiosa del diario acontecer a qué sitio de
noticias acude?

¢Por cudl red social se informa con més frecuencia? *
Facebock
) Twitter

| Qrra

;Pensado en el mes anterior usted prefiere entrar al sitio web noticioso o
informarse por Facebook?

Sitio Web

Facebook

¢Cuando fue la ltima vez que entro directamente a un sitio de noticias sin
entrar primero a Facebook?

1. Haceundia

2. Hacemenos de unz semanz
3. Hzcemas deunz semana
4. Hace menos de un mes

5. Hacemas deunmes

;Cual es su nivel de escolaridad? *
|_| Educacién bisica

|| Educacion media

| Educacion superior universitaria incompleta

|| Educacién superior universitaria completa
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