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Introduccion

El tema de las tarjetas de credito, es un tema relacionado a la actualidad de acuerdo
al entorno en el que se vive, ya que muchas personas han querido solicitar una tarjeta de
crédito segmento clasica, pero las circunstancias de no poder adquirir una tarjeta son
delimitantes ya que estas poseen con diferentes politicas para poder hacer un otorgamiento

adquisitivo del servicio.

El objetivo de este trabajo es evaluar la influencia de las politicas de otorgamiento
de la banca nacional en la decision de adquirir una tarjeta de crédito clasica en el segmento

de estudiantes de educacidn superior en el area metropolitana de San Salvador (AMSS).

Actualmente la banca nacional cuenta con una diversificacion de politica para el
otorgamiento de tarjetas de crédito segmento clasica. Bajo estas politicas el flujo de
informacidn debe ser de gran importancia para las personas que desean adquirir una tarjeta
de crédito segmento clasica. Aparte del propdsito de las compafiias de aumentar la
eficiencia organizacional, las compafiias también estan cambiando su modalidad de
vender, con el fin de mejorar la calidad de brindar un buen servicio de acuerdo al segmento

al que se dirige.

Este trabajo de graduacion estd encaminado al método cuantitativo el cual esta
dirigido a estudiantes de las diferentes universidades del area metropolitana de San
Salvador, con el fin de identificar que tanto estan interesados y bajo qué circunstancias les

gustaria adquirir una tarjeta de crédito segmento clasica, este estudio también se enfoca



en las circunstancias que impide el poder obtener una tarjeta de crédito clasica. Con la
elaboracion y el desarrollo del presente trabajo se pretende dar un estudio exploratorio,
bajo el cual se desarrolla un analisis de conocimiento con el cuentan los estudiantes acerca
de las politicas otorgamiento de las tarjetas de crédito para el segmento estudiantes de

nivel superior.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

La primera tarjeta de uso general fue introducida en Estados Unidos por Diners
Club International en 1950 para resolver las dificultades del pago con cheques a los
viajeros de negocios de altos ingresos. En efecto, en los comercios la aceptacion de
cheques de clientes desconocidos no era generalizada, dado el largo tiempo que requeria
el proceso de liquidacién y compensacion de dicho medio de pago, en un mercado con
mas de 10,000 bancos, y el riesgo que el cheque no fuera honrado por el banco emisor. La
tarjeta ofrecia a los comercios la posibilidad de bajar los costos de transaccion y reducir
el riesgo de no pago. Estas ventajas permitieron la paulatina ampliacién de su aceptacion,
aun cuando la comision cobrada a los comercios fue en un inicio de 7%. De esta forma,
fueron ingresando al negocio otros actores, segun (Ceron Menjivar, 2011) que detalla a
continuacion:

En la primavera de 1950, Diners Club International se convierte en el pionero de
las tarjetas de pago (Charge Card). Comenz6 con un cobro del 7% del valor de cada
transaccion a los comercios y 3 dolares anuales a los tarjetahabientes.

En octubre de 1958 ingresa al mercado la tarjeta de pago (Charge Card) American
Express, el mayor proveedor de cheques de viajeros, con un esquema de licenciamiento.

A fines de los 50, Bank of América emitio BankAmericard, que mas tarde derivé

en Visa, y ofrecio licencias de uso a otros bancos, dando lugar a la red Visa.



La evolucion de la tarjeta de crédito en el mercado salvadorefio ha crecido
significativamente, la primera tarjeta de crédito que surgio en el pais, fue la Diners Club

International en la década de los 60°s, que tuvo una presencia limitada en el mercado.

En el afio de 1975, un grupo de nicaragiienses entra en contacto con los principales
representantes del sector privado del pais, por lo que surgio la creacion de la primera
empresa dedicada al negocio de la tarjeta de crédito Ilamada Credomatic, hoy en dia Banco
América Central.

En los afos de los 80 empieza a funcionar el Banco Internacional de El Salvador
como banco privado, donde este fue fundado por el Ministerio de Hacienda, el 05 abril de
1980. Y este estaba facultado para la emision de billetes en curso legal durante un periodo

de 25 afos. (Chavarria, Navarrete, & Chavarria, 2017)

En EIl Salvador se ha desarrollado el mercado financiero en la década de los 90°s,
en paralelo el mercado de tarjetas de crédito o dinero plastico se ha observado un
crecimiento sustancial, siendo los principales emisores las instituciones bancarias como
Banco América Central - Credomatic, Banco Agricola, Citibank, HSBC Salvadorefio,
Scotiabank, Banco Promerica y Banco Cuscatlan; en segundo lugar los emisores
comerciales como Almacenes Siman y Servicredit S.A de C.V., de las cuales poseen
tarjetas propias y compartidas. Las marcas que se estdn comercializando son Visa,
MasterCard, Diners y American Express; la cual Visa y MasterCard posee la mayor

participacion del mercado nacional. (Ceron Menjivar, 2011).



La colocacion de tarjetas de crédito actualmente en el mercado Salvadorefio se
estima que anda alrededor de unas 650 mil tarjetas circulando a la fecha de las cuales la
tarjeta clasica tiene una mayor participacion en el mercado por sus beneficios entre los
cuales podemos mencionar las tarjetas clasicas que son mas usadas en el mercado
salvadorefio entre ellas estan la del Banco de América Central (BAC) que son: American
Express CF, MasterCard Adoc, American Express EuroCard Clasica, MasterCard BAC
Cléasica, American Express PriceSmart Clasica, MasterCard Clasica, Diners Club Clésica,
MasterCard mc Clasica, American Express Care Clasica, American Express La Gran Via
Clasica, MasterCard Super Selectos Clasica, MasterCard Shell Card Clasica, MasterCard
WalMart Clasica. Entre otras, ademas, estan las de Scotiabank EI Salvador S.A. y cuenta

con tarjeta clasica Adoc, Unica entre otras. (Defensoria del Consumidor, 2018)

También, esta Banco Agricola que posee la Tarjeta Total, Tarjeta Crédito Joven,
Tarjeta Clasica entre otras. EI Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A que posee Tarjeta
Cuscatlan, MultiPremios Clasica Cuscatlan, Selectos Cuscatlan, Uno Cuscatlan, por otro
lado, esta el Banco Davivienda Salvadorefio S.A. que posee Visa Local, MasterCard
Cléasica, MasterCard Farma Value. El Banco Promerica S.A. que posee la tarjeta Puma
Visa Clasica, Office Depot Clasica, Mi Stper Estandar en donde, esta tarjetas cubren el
segmento de mercado con ingreso desde $100.00 hasta $1,000.00 ofreciendo a los
usuarios beneficios con sus programas de fidelizacion con marcas compartidas en los
plasticos; en donde, el segmento que mas usa estas tarjetas son empleados, las micros y

pequefias empresas en el pais. (Garcia, 2014)



1.2 Definicion o Planteamiento del Problema
¢Como influencian las politicas de otorgamiento en la decision de adquirir una

tarjeta de crédito clasica en el segmento de estudiantes de educacion superior en el AMSS?

1.3 Objetivo General
Evaluar la influencia de las politicas de otorgamiento de la banca nacional en la
decision de adquirir una tarjeta de crédito clasica en el segmento de estudiantes de

educacion superior en el AMSS.

1.3.1 Objetivos especificos
Identificar el grado de motivacion de los estudiantes de nivel superior para obtener

una tarjeta de crédito clasica.

Investigar los factores que limitan a los estudiantes de nivel superior para poder

obtener una tarjeta de crédito segmento clasica.

Determinar el nivel de conocimiento de las politicas de otorgamiento de tarjetas

de crédito clasica en los estudiantes de nivel superior.

1.4 Justificacion
La poblacion de estudiantes universitarios de los ultimos afios ha crecido
considerablemente llegando a una cantidad de 105,917 estudiantes para el afio 2018 pero
actualmente el nivel de penetracidn de las tarjetas de crédito clasica en ese segmento es
muy bajo y esto debido a que no existe un estudio que indique claramente cuéales son las

razones del bajo nivel de penetracién de las tarjetas en ese nivel.



El desarrollo de esta investigacion proveera de informacién valiosa para las
entidades bancarias a fin de identificar cuéles son los factores que principalmente estan
influyendo en forma positiva y negativa en la aceptacion de tarjetas de crédito clasica por
parte de segmento estudiantil.

Asi, como también la posibilidad que se genere un producto propio para esta

poblacion.

1.5 Limitaciones del Estudio
Los datos que seran considerados para la realizacion del trabajo de investigacion

seran enmarcados dentro del periodo 13 de febrero y 16 de mayo de 2019

El proyecto de investigacion se realizard dentro del espacio geografico del area
metropolitana de San Salvador, orientada al sector poblacional universitario relacionado

al comercio del producto financiero y sus politicas.
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Marco Tedrico

2.1 El Crédito

2.1.1 Definicidn de crédito

¢ El crédito es un préstamo de dinero, donde la persona que lo recibe se compromete a
pagarle a la otra persona la cantidad solicitada mas interés y en el plazo que se fijo
bajo las condiciones que se establezca (Morales Castro & Morales Castro, 2014)

% Transaccion que implica una trasferencia de dinero por un acreedor hacia un deudor
con el compromiso de reembolso en un determinado tiempo con interés y en comdn
acuerdo, esto segun (Vega, 2018)

< (Significados, 2019) cita, que el crédito es la cantidad de dinero que un banco o casas
de créditos prestan a una persona para que lo devuelva en el tiempo establecido y bajo
los términos y condiciones acordados.

¢ Segun (Porto & Merino, 2017) el crédito es la cantidad de dinero que una entidad
bancaria 0 una persona natural presta a alguien, fijando sus condiciones para la

devolucién como el plazo y tasa de interés.

2.1.2 Tipos de crédito que existen
Segun la ultima publicacidn de la revista Panorama Financiero en septiembre 2018
(Superintendencia del Sistema Financiero, 2018) se encuentra los tipos de créditos que

existen en El Salvador:



e Préstamos a Vivienda
Los préstamos para vivienda representan el 19.2% de la cantidad de créditos que
se otorgan en el pais por todas las entidades financieras.
Dichos créditos son otorgados a empresas o persona natural para la adquisicion de
viviendas siendo estas nuevas o usadas y se otorgan segun los ingresos del solicitante, la

empresa a la que labora y la edad.

e Crédito a Empresas

La particion que obtuvo el crédito para empresas fue del 46.0% de la cantidad de

créditos otorgados en EIl Salvador.

Los créditos a empresas son otorgados para inversion de la misma, entre los tipos
de rubros tenemos comercio, industria manufacturera, construccion, agropecuario,

almacenaje, comunicacién, electricidad, agua, gas y servicios sanitarios.

e Préstamos al Consumo

El 34.8% de créditos otorgados fue representado por el préstamo de consumo

otorgado a personas naturales.

El crédito de consumo tiene como finalidad ser otorgado a personas naturales con
comprobante de ingresos fijos segun la politica de cada entidad financiera, dentro de los

tipos de crédito de consumo estan las tarjetas de crédito, extra financiamiento, créditos



para gastos personales, consolidaciones de deudas, compra de vehiculos, créditos de

estudio.

2.1.3 Departamento de crédito
Las necesidades y requerimientos de cada empresa comercial determinaran el

tamanio y el tipo de departamento de crédito.

Es de suma importancia que el tipo de crédito establecido dentro de una empresa
sea determinado mediante un cuidadoso analisis de las funciones especificas, asi como de

los objetivos de la empresa. (Sampieri R. H., 2014)

El departamento de crédito, entendido como la funcion que realiza, que es la
gestion del crédito a clientes, existe en todas las empresas que efecttan la venta a término.
En las organizaciones complejas estara muy desarrollado, trabajardn en él muchas
personas, y sera una division, un departamento, o una seccion de la empresa; por contra,
en las empresas pequefias y muy pequefas quedara reducido a una funcion que realice un
directivo o el mismo duefio, pero nunca desaparecera. Esta funcién sélo quedara eliminada

en aquellas empresas que no efectlen ventas con pago aplazado. (AFIGE, s. f.)

El departamento de crédito realza diferentes funciones las cuales estan destinadas

a desarrollar los objetivos, misién y vision, de la empresa.



2.1.4 Politicas de crédito
Requisitos identificados para solicitar una tarjeta de crédito clasica, segun el

sondeo realizado al momento de encuestar a los 202 participantes.

a. Ingreso minimo de $400.00 fijos mensualmente declarado en la
administradora de fondos de pensiones (AFP) para asalariados o
declaracion de Impuesto sobre la renta (ISR) mas el Impuesto al valor
agregado (IVA) para profesionales independientes.

b. Asalariados con estabilidad laboral minima de 3 meses.

c. Declaraciones de Impuesto sobre la renta (ISR) de un afio minimo y seis
meses del Impuesto al valor agregado (IVA) para profesionales
independientes.

d. Endeudamiento maximo del 35% al 45% dependiendo de la politica que
aplica cada entidad que otorga tarjetas de crédito.

e. Tener excelente récord crediticio segun lo reportado en la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.

f. Score minimo del 321 segun lo reportado por Equifax (Dicom).

g. Tener buenas referencias personales y familiares.

h. El limite maximo para ser otorgado en una tarjeta de crediticio es de 2

veces el ingreso del solicitante.



El Mercado Objetivo de las politicas de crédito son para personas naturales con

giro o personas juridicas (formales, informales o semi-formales), dedicados a los sectores

de Comercio, Servicio y Produccion. (Dinero Bancario Keynes, 2018)

Segun el sitio (Dinero Bancario Keynes, 2018) se pueden distinguir tres tipos de

politicas:

Politicas restrictivas
Politicas liberales

Politicas racionales

2.1.5 Clasificacion de clientes
La (Superintendencia del Sistema Financiero, 2019) establece la clasificacion de
clientes de acuerdo al ranking calificativo que estas cuentas y respecto a la clasificacién

estos se determinan bajo un orden alfabético y numérico de menor a mayor.

Dias Mora Créditos

Gy i giraésditos Viviel\r?(;)arla gi’aésditos Emp?gfs)ara Con_sumo inclu_ye
Tarjetas de Crédito
Al Hasta 7 dias en Hasta 7 dias en Hasta 7 dias en
mora mora mora
A2 De 8 a 30 dias De 8 a 14 dias De 8 a 30 dias
B De 31 a 90 dias De 14 a 30 dias De 31 a 60 dias
C1 De 91 a 120 dias De 31 a 90 dias De 61 a 90 dias
C2 De 121 a180dias  De 91 a 120 dias De 91 a 120 dias
D1 De 181 a270dias Del12lal50dias  De 121 a 150 dias
D2 De 271a360dias Del151al180dias De 151 a 180 dias
E Més de 360 dias Més de 180 dias Més de 180 dias

(Categoria de Calificacion de Riesgo, 2019)
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Segun la (Superintendencia del Sistema Financiero de El Slavador, 2014) con base
a la potestad contenida en el articulo 18 de la Ley Organica, establece que todo sujeto esta
obligado al cumplimiento de las normas, las cuales deberan constituir a sus activos de
riesgos crediticio. Asi como también restando al saldo de cada deudor el valor de las
garantias que los respaldan, las cuales estan establecidas en los articulos del 14 al 16 de la
Ley de Bancos.

Para clasificar adecuadamente los riesgos en las categorias previstas en el articulo
18 de estas Normas, las entidades deberan considerar como minimo los criterios que se
presentan en el Anexo No. 3.
Los criterios para clasificar a deudores con créditos menores a cien mil dolares (US
$100,000.00) deberan ser establecidos en las politicas de la entidad y podran diferir de los
criterios del Anexo No 3 excepto en los dias de morosidad los cuales no podran ser menos
estrictos que los establecidos en dicho anexo.

2.2. Tarjetas de Crédito

2.2.1 Definicion de tarjeta de crédito

Como lo dice (Grupo Promerica, 2018) en su sitio web, las tarjetas de crédito son
prestamos que realizan los bancos a través de una tarjeta la cual debe pagarse en la fecha

que estipula la institucién financiera
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2.2.2 Tipos de tarjetas de creditos

En base al informe presentando (Defensoria del Consumidor, 2019) en el
observatorio de tarjetas de crédito segun el ranking de tarjetas de crédito realizado por La
Defensoria Del Consumidor, existen 217 tarjetas de crédito que estan siendo emitidas y

comercializadas a nivel nacional, tal como explica la siguiente imagen:

Tabla 1. Cantidad de Tarjetas de crédito disponibles para Consumidores, segiin tramos de tasas de interés
anual efectiva, noviembre 2018

Nombre de la institucion financiera <20 20-40 41-60 61-70 Total
Banco de América Central, S.A. 1 39 41 81
Banco Promerica S.A. 14 14 28
Banco Agricola S.A. 12 11 23
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 6 8 5 19
Scotiabank El Salvador S.A. 10 9 19
Banco Davivienda Salvadoreiio S.A. 7 4 11
COMEDICA DE R.L. 2 6 1 9
BANCOVI 1 3 1 5
Multilnversiones MI BANCO 2 3 5
Sistema Fedecrédito 2 3 5
CREDISIMAN, S.A. de C.V. 2 2 4
Primer Banco de los trabajadores 3 3
Sociedad Cooperativa de Ahorro y Microcrédito de R.L. de C.V. 2 1 3
Entidad Corporacidn de Tiendas Internacionales S.A. de C.V. 2 2

Total 4 110 97 6 217
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones realizadas por los Bancos en los periddicos: El Diario
de Hoy, La Prensa Gréafica, El Mundo, Mas.

(Defensoria del Consumidor, 2018) En el pais circulan tarjetas de crédito desde
las tarjetas planilleras hasta la tarjeta infinite como el tope de la pirdmide de tarjetas segun
el ingreso de cada persona, se posiciona en un segmento que se detalla a continuacion:

a) Tarjetas Segmento Planilleras

La tarjeta planillera es muy comercializada por la banca nacional ya que estas son

otorgadas gracias a que la persona recibe su salario en dicha entidad financiera y dicho
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salario ronda los $300.00, otorgdndoles como limite maximo hasta $400.00. (Banco

Agricola de El Salvador, s. f.)

b) Tarjeta Segmento Joven.

Es comercializada Unicamente por el Banco Agricola de El Salvador, siendo la
Unica tarjeta que la edad minima para solicitarla es desde los 18 afios y con Ingresos
minimos desde los $300.00 o si no tiene ingresos necesita fiador. (Banco Agricola de El

Salvador, s. f.)

c) Tarjetas Garantizadas.

Son las tarjetas de crédito que comercializa Banco Agricola exclusivamente para
clientes que reflejan ingresos desde $400.00 de cualquier tipo de salario, remesa familiar,
trabajos independientes, etc. y con un depdsito a plazo que garantice el limite de la tarjeta.

(Banco Agricola de El Salvador, s. f.)

d) Tarjeta Segmento Clasica.

Las tarjetas de segmento clasica son comercializadas por toda la banca nacional
como Banco Agricola, S.A., Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., Banco Davivienda
Salvadorefio, S.A., Banco Promerica, S. A., Scotiabank El Salvador, S. A, Banco de
América Central, S. A. y Multi Inversiones B. C. de los Trabajadores, S.C. de R.L. de
C.V. esta tarjeta es la Clasica siendo el segmento mas comun entre la poblacién

Salvadorefia, segun el ranking de tarjetas de crédito brindado por la (Defensoria del
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Consumidor, 2019) entre enero y febrero 2019 se comercializan al redor de 87 tipo de
tarjetas de crédito por parte la banca nacional, este segmento va dado también por su nivel
de ingresos fijos como lo son personas asalariadas con estabilidad laboral de entre 1 a 6
meses minimo, profesional independiente o comerciante con declaraciones de IVA e ISR
desde $400.00 a $999.99, la tasa de interés efectiva de este segmento ronda entre 41% y

62.99% anual.

Las tarjetas de crédito clasicas tienen diferentes beneficios que van dado por las
alianzas de cada entidad financiera con comercios afiliados, entre los beneficios estas
acumulaciones de puntos (millas, dolares faciles o puntos), cash back, descuentos por
comprar, un afio de membresia gratis, beneficios de marca como Visa, MasterCard,
American Express esta Ultima comercializada Gnicamente por Banco De Ameérica Central.

(Super Intendencia del Sistema Financiero, 2019)

e) Tarjeta Segmento Oro.

Comercializadas por toda la banca nacional este segmento va dado por el nivel de
ingresos mensuales de $1000.00 a $1799.00 para personas asalariadas y con estabilidad
laboral entre 1 a 6 meses minimo, profesionales independientes o comerciantes con
declaraciones de IVA e ISR desde $1000.00, entre esta se encuentran tarjetas con

beneficio para viaje tales como la tarjeta LifeMiles.
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f) Tarjeta Segmento Platinum

Para este segmento el cliente debe tener ingresos desde $1800.00 fijo es una
politica muy comun en toda la banca nacional, entre estas se encuentran tarjetas con

beneficios para viajes como la tarjeta LifeMiles.

g) Tarjeta Segmento Black y Signature

Para este tipo de tarjeta se refleja mejores tasas de interés desde 25.99% hasta un
38.20% dadas por cada banco que las comercializa entre estos esta Banco Agricola, S.A.,
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., Banco Davivienda Salvadorefio, S.A., Banco
Promerica, S. A., Banco de América Central, dando beneficios de viajes, acumulaciones

de puntos, entre otros.

h) Tarjetas del Segmento Infinite

Las tarjetas Infinite son el tope de la piramide en cuanto a nivel adquisitivo de cada
cliente, para obtener una tarjeta infinite el asalariado, profesional independiente o
comerciante debe presentar ingresos justificados desde $4000.00 es el comun
denominador entre todas las entidades bancarias, mayor mente es otorgado a clientes

preferenciales (Banco Agricola de El Salvador, s. f.)

2.2.3 Tasa de interés
La tasa de interés es una comision que se establece en un periodo de tiempo como

puede ser en afios, meses, semanas o dias. Segun (Mejia Gutiérrez, 2005)
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» Tasa de interés nominal
Segun el libro Economia, Sexta edicion publicado por (Parkin, 2004) la tasa de
interés nominal va determinada por la oferta y la demanda es decir que las tasa nominal
se ajusta para que sea llamativa y pueda circular en el mercado, basado en las tarjetas de

crédito es decir es la tasa sin mora y sin comisiones extras que tienen las tarjetas de crédito.

= Tasa de interés efectiva
Es el interés real que una persona paga en un crédito o cobra en un deposito. (Pérez

& Gardey, 2010)

La tasa de interés efectiva inicia cuando al proximo corte de la tarjeta de crédito el
cliente aln tiene saldo pendiente, se recalcula el saldo mas la tasa de interés nominal del
corte anterior ahora con la tasa de interés nominal del nuevo corte (Pérez & Gardey, 2010)
, €s decir ahora el cliente ya no esta cancelando un interés anual del 39% sino un interés

del 45% durante el tiempo de su crédito.

2.2.4 Leyes que regulan las tarjetas de crédito en El Salvador

Antes de hablar propiamente de tarjetas de crédito, es necesario contextualizar que
éstas no funcionan aisladamente sino mas bien, dentro de un sistema las cuales se otorgan
a personas juridicas y personas naturales. Para definir y regular este sistema, existe en El
Salvador una (Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, 2009) la cual, en su articulo 1 inciso
2° establece que: Se entendera por sistema de tarjetas de crédito, al conjunto complejo y
sistematizado de contratos individuales, cuya funcién principal consiste en servicios de
administracion de cuentas, de tarjetahabientes y comercios o instituciones afiliadas al
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sistema, a partir de un contrato de apertura de crédito, esto ya establecido en el articulo 2;
literal e) de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito en El Salvador ; y su finalidad es
posibilitar a los tarjetahabientes la realizacion de operaciones de compra de bienes y
servicios en comercios o instituciones afiliadas al sistema o anticipo de dinero en efectivo
en instituciones financieras y en dispensadores autorizados por el emisor: se entendera por
emisor: entidad o institucion que emite u opera en el pais, tarjetas de crédito a favor de
personas naturales o juridicas, esto establecido en el Art 2 literal a); y que, los
tarjetahabientes son responsables del pago al emisor, y éste a los adquirientes, quienes a
Su vez pagan a sus comercios o instituciones afiliadas, de acuerdo a los términos de los
contratos, incluyendo los tipos de emisiones de tarjetas de crédito que limitan su uso a un

solo comercio o institucion afiliada. (Superintendencia del Sistema Financiero, 2019)

Bajo los criterios ya mencionados estos se especifican en el Art 2 literal “a” hasta

el literal “o”.

La (Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, 2009) de El Salvador especifica
articulos puntuales en los gque detalla; las obligaciones, las sanciones, los deberes, a las
gue estan sometidas las personas naturales o juridicas a la hora de adquirir una tarjeta de
crédito asi mismo establece los derechos de los cuales estan a la disposicion de ser
respetados y aplicados de acuerdo a la ley, los articulos que rigen la disponibilidad y los
requisitos de otorgamiento adquisitivo son: Art.3 'y Art.4 de la ley del sistema de tarjetas
de crédito; en el capitulo 1l de (Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, 2009) establece

referencias bajo el contrato de apertura de tarjetas de crédito con el contenido que esta
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debe llevar, estos criterios estan sustentados a partir del Art.5 hasta el Art. 20 seguido de
cada literal correspondiente al Articulo. En el capitulo Il de esta ley se hace referencia a
los estados de cuenta de los cuales tiene derecho de tener informacion toda persona ya sea
natural o juridica, establecidos en los Art.23 al Art.28 seguido de cada literal

correspondiente al Articulo. (Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, 2009)

(Manual practico de comercio electronico, 2006) Especifica que las tarjetas de
crédito son documentos que funcionan como instrumento y a los que subyace una
pluralidad de relaciones contractuales, entre la entidad bancaria distribuidora titular de la

tarjeta y entre la entidad emisora. (Manual practico de comercio electronico, 2006)

El pago realizado por la tarjeta estd contemplado en el articulo 46 de la Ley de
Ordenacién del Comercio Minorista en la cual sefiala que, desde la perspectiva del uso
fraudulento de la tarjeta como medio de pago, bien en prejuicio del titular de la misma,
bien por abuso de frente al prestador de bienes o servicios, ya que el uso de estos
instrumentos de pagos implica un riesgo para sus usuarios de acuerdo al uso para el cual
se es utilizado y por lo tanto este debe ser protegido. El citado articulo en su primer

apartado dice:

Cuando el importe de una compra hubiese sido cargado fraudulenta o
indebidamente utilizando el nimero de tarjeta de pago, su titular podra exigir inmediata
anulacion del cargo. En el caso, las correspondientes anotaciones de adeudo y re-abono

en las cuentas del proveedor y del titularse se efectuaran a la mayor brevedad. (Pou, 2006)
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2.2.5 Instituciones Financieras que emiten Tarjetas de Crédito
Entre las instituciones financieras emisoras de tarjetas de crédito tenemos:

» Banco Agricola S.A

» Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

» Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

» Citibank, N.A., Sucursal El Salvador

» Banco G&T Continental El Salvador, S.A
» Banco Promerica, S.A.

» Scotiabank El Salvador, S.A.

>

Banco de América Central, S.A

La presencia de varios bancos emisores que compiten entre si deberia traducirse
en una caida de las comisiones, aplicadas para acceder al uso de tarjetas de pago, y de las
tasas de interés cobradas a los tarjetahabientes que utilizan las tarjetas de crédito. Sin
embargo, esto no parece ocurrir en la experiencia internacional, ya que tanto comisiones
como tasas de interés presentan una fuerte rigidez a la baja. De ahi que se hace
indispensable introducir en el debate el concepto de costo de cambio. (Superintendencia

del Sistema Financiero, 2011)
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2.2.6 Ranking de tarjetas de crédito

Tabla 1. Tarjetas de crédito, segun tramos de tasas de interés anual efectiva, febrero 2018 (%)

<20 20-40 41-60 61-70 Total

BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. 1 el 41 - g1
BANCO PROMERICA 5.A. - 14 14 - 28
BANCO AGRICOLA S.A. - 12 ] - 21
SCOTIABANK EL SALVADOR 5.A. - 10 L] - 19
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. - 6 7 5 18
BANCO DAVIVIENDA SALVADORERNO S.A. - 7 4 - 11
COMEDICA DE R.L. 2 4 - - 6
PRIMER BANCO DE LOS TRABAJADORES - 6 - - 6
MULTIINVERSIONES MI BANCO - 2 3 - 5
SISTEMA FEDECREDITO - 2 3 - 5
CREDISIMAN, 5.A. DECV. - 2 2 - 4
BANCOVI - 3 3

S50CIEDAD COOPERATIVA DE AHORRO Y

MICROCREDITO DE R.L. DE C.V. 2 ! 3
ENTIDAD CORPORACION DE TIENDAS 2 2
INTERNACIONALES S.A. DEC.V.

Total 3 111 92 6 212

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las publicaciones realizadas por los Bancos en los periddicos: El Diario
de Hoy, La Prensa Grafica, El Mundo, Mas.

(Defensoria del Consumidor, 2018)

2.3 Educacion Superior

La poblacién universitaria de El Salvador es relativamente joven ya que esta
comprendida entre las edades de 17 a 26 afios, con mayor particion estudiantil del sexo
femenino, segln datos de (La Educacion Superior en El Salvador, 2012) el desarrollo de
la educacion superior es de 8.81% La educacién superior crece lentamente y la calidad
como sector sigue cuestionada. Se ubica en las tendencias latinoamericanas de expansion
del nimero de estudiantes, concentrandose en el sistema privado, un aumento de la
mercantilizacion y creciente heterogeneidad. Asimismo, los niveles de inversion estatal
son bajos y perpetua las desigualdades y asimetrias, persiste la ausencia de investigacion
cientifica y conexion con el sector productivo, nulo impacto de las nuevas tecnologias y

poco desarrollo de nuevas carreras y areas de conocimiento.
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Sigue el debate en cuanto a la orientacion hacia la productividad y competitividad,
los sistemas de aseguramiento de la calidad y con ello la evaluacion y acreditacion de
universidades, el nivel de exclusién y la politica de ampliacion de la oferta publica, entre

otros. (Villatoro, 2012)

2.3.1 Universidades

El (Resultados de la Informacion Estadisticas de Instituciones de eduaccion
superior afio 2017, 2018) presenta anualmente un estudio de las universidades existentes
en el territorio Salvadorefio, bajo este estudio se obtienen datos de las universidades que
estan destacadas en el area metropolitana de San Salvador con ellas se contara para el

desarrollo de la investigacion que se enfoca en la poblacién estudiantil de nivel superior.

1. Universidad de El Salvador

2. Universidad Cristiana de las Asambleas de Dios
3. Universidad Don Bosco

4. Universidad Dr. Andrés Bello

5. Universidad Evangélica de El Salvador

6. Universidad Francisco Gavidia

7. Universidad Luterana Salvadorefia

8. Universidad Modular Abierta

9. Universidad Panamericana

10. Universidad Pedagdgica de EI Salvador

11. Universidad Politécnica de El Salvador
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12. Universidad Nueva San Salvador
13. Universidad Salvadoreia Alberto Masferrer

14. Universidad Tecnologica de EI Salvador

(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2018).

2.3.2 Poblacion

La poblacién que sera objeto de estudio bajo la investigacion se relaciond con las

diferentes universidades publicas y privadas de la zona metropolitana de San Salvador,
contando con datos estadisticos poblacionales de cada institucion que de acuerdo al
estudio de (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2018) hay un total de 105917

estudiantes de los cuales la muestra fue un total significativo para el objeto de estudio.

1. Universidad de El Salvador 33,555
2. Universidad Cristiana de Las Asambleas de Dios 573
3. Universidad Don Bosco 8,790
4. Universidad Dr. Andrés Bello 4,643
5. Universidad Evangélica de El Salvador 4,784
6. Universidad Francisco Gavidia 11,038
7. Universidad Luterana Salvadorena 1,793
8. Universidad Modular Abierta 2,408
9. Universidad Panamericana 581
10. Universidad Pedagdgica de El Salvador 5,196
11. Universidad Politécnica de El Salvador 1,111
12. Universidad Nueva San Salvador 909
13. Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer 4,917
14. Universidad Tecnolbgica de El Salvador 25,619
TOTAL 105,917

(Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia, 2018)
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2.3.3 Perfil de estudiantes
Pedir un crédito bancario hoy en dia no es tarea facil ya que se requiere cumplir
requisitos de los cuales se evalta de acuerdo a la capacidad de pago que tenga la persona

que lo solicite ya sea juridica o natural.

(Expancion, 2016) La entidad bancaria estudiara el sueldo, estabilidad laboral, el
patrimonio que tenga, la situacion familiar, si el nombre figura en alguna lista de morosos,
0 si ya tiene créditos concedidos, ya que no pueden superar el 35% 0 45% de los ingresos,

en funcion del salario. Todas estas variables las analizan y las tienen en cuenta.
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Capitulo 111

Metodologia de la Investigacion

3.1 Disefio de la Investigacion

El desarrollo y disefio de la investigacion estd basada en el método cuantitativo
que es definido por aludido al ambito estadistico, qué se fundamenta en el enfoque, de
analizar una realidad objetiva a partir de mediciones numéricas y anéalisis estadisticos para
determinar predicciones o patrones de comportamiento del fenémeno o problema
planteado (Sampieri, 2014) y se trata de una investigacion y analisis sobre las politicas
para el otorgamiento de tarjetas de crédito clasica a estudiantes de nivel superior, el
objetivo de esta evaluacion es la de examinar el nivel de conocimiento que poseen y
examinar el nivel de dificultad que posee al obtenerla y mantenerla a la ves tener una
vision aproximada de los objetivos a alcanzar.

Esta evaluacion no experimental, solamente observa las situaciones ya existentes,
ya gue no se influyen y no se manipulan las variables independientes ya que estas ya

ocurrieron.

El tipo de investigacion que se realizé es de caracter exploratorio descriptivo ya
gue se recolectan datos sobre los estudiantes de nivel superior en que desean obtener una

tarjeta de crédito clasica.
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3.2 Participante
Los participantes en la investigacion son los estudiantes de nivel superior de las
Universidades del area Metropolitana de San Salvador que poseen una tarjeta de credito

clasica, o que tengan el interés de adquirir una.

3.3 Método
El método utilizado para la recoleccidn de datos es la encuesta, ya que permite
realizar un analisis de los resultados obtenidos con el fin de lograr los objetivos de esta
investigacion con la permitiendo que los datos obtenidos sean relevantes para los

estudiantes de nivel superior, entidades bancarias y la poblacién en general.

3.4 Instrumento

El cuestionario a utilizar es la encuesta como herramienta para la recopilacion de
datos la cual servira para obtener informacion de parte de los estudiantes nivel superior de
las diferentes universidades del Area Metropolitana de San Salvador, ademas el
cuestionario estd estructurado con preguntas para el perfilamiento del nivel de
conocimiento que pose sobre las politicas de otorgamiento de tarjeta de crédito clasica y
generar informacidn util para la investigacion.

3.5 Tamarfo de la Muestra
Para determinar el tamafio de la muestra, es decir, el nimero de encuestas que se

realizadas, se tomo en cuenta la siguiente informacién:
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Los encuestados son los estudiantes de las universidades del area metropolitana de San
Salvador en donde se consideraron todas las universidades haciendo un total de 105,917
sujetos a evaluar.

El nivel de confianza de 50% y un grado de error de 6.9% en la formula de la muestra.

N*Zz*p*q
T2« (N-D+ ZZxpxq

n

~ 105,917 * (1.96 )2 * (0.50) * (0.50)
~ (0.069)% * (105,917 — 1) + (1.96)2 = 0.50 * 0.50

n

~ 105,917 * (3.8416) * (0.50) * (0.50)
~ (0.004761) * (105916) + 3.8416 * (0.50) * (0.50)

n

_101,722.6868
~ 505.226476

n = 201.39140764
n = 202 persnas

3.6 Técnicas
Se disefié una encuesta la cual esta conformada por 19 preguntas abiertas, cerradas
y de opcion multiples; mediante la cual se abordd a los estudiantes de educacion superior
de las universidades del area metropolitana de San Salvador; con el fin de obtener
informacion valiosa sobre el nivel conocimientos que poseen los estudiantes de nivel
superior de las politicas de otorgamiento de tarjetas de credito clasica y asi lograr mayor

credibilidad en la investigacion.
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3.7 Procedimiento
Durante la investigacion se realiza el procedimiento para la recoleccion de los
datos sobre la evaluacion de las politicas para obtener una tarjeta de crédito y estos son:
» En primer lugar, se identifica a los estudiantes de las diferentes universidades del
area metropolitana de San Salvador que trabajan y estudian a la misma vez también
aquellos desean una tarjeta de crédito.
» Se aborda para conocer si dichos sujetos se ajustan al perfil para aplicar la encuesta
y asi conocer a detalle el conocimiento que tiene sobre las politicas de una tarjeta
de crédito clésica.
» Se identifica el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes sobre una tarjeta

de crédito clasica.

3.8 Estrategia de Andlisis de Datos
Para el andlisis de datos se presentara en forma ilustrativa, en la cual se daran las
cifras y resultados obtenidos, bajo un desarrollo de graficos de barra y de pastel, asi como
la aplicacion de tabulaciones mediante el uso de tablas y cuadros, para mayor desarrollo

se extendera su respectivo comentario por cada grafico.
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Capitulo IV

Andlisis de Resultados

4.1 Hallazgos de la Investigacion
Interpretacion de resultados segun graficos obtenidos con el cuestionario realizado
a los estudiantes de las universidades del area metropolitana de San Salvador.

Pregunta N°1 ; Tiene una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer e identificar aquellas personas poseen una tarjeta de crédito

que pertenece al segmento clasico.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 85 42%
No 117 58%
Total 202 100%

m Sj
No

Figura 1.

En la gréfica de la Figura 1 detalla que, El nivel de penetracion de mercado de las
tarjetas clasicas es de 42% de la poblacion estudiantil lo que demuestra que hay un

porcentaje crecimiento negativo del 58% de los encuestados.
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Pregunta N°2 ;Cual tarjeta de crédito posee?

Objetivo: Identificar cual tarjeta de crédito clasica es la mas usada o solicitadas

por los estudiantes de nivel superior del area metropolitana de San Salvador.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Selectos 40 20%
Wal-Mart 45 22%
Gasolinera Puma 17 8%
Cash-back 17 8%
Uno 14 7%
PriceSmart 21 10%
Farmacia san Nicolas 22 11%
Otra 26 13%
Total 202 100%
0 10 20 30 40 50
Selectos | 40
20%
Wal-Mart D200 45
Gasolinera Puma 17 _
8% M Frecuencia
Cash-back 2% 17
Uno - 14 Porcentaje

7%
Price Smart 10% .
H H 4 - ___ |
Farmacia san Nicolas 11%

. )
Otra Mo 6

Figura 2.

Los resultados obtenidos demuestran que la tarjeta de mayor demanda o de mayor
preferencia para los estudiantes son aquellas que tienen directamente beneficios de
consumo sobre todo en supermercados ya que la tarjeta Selectos ya que su nivel de

preferencia es del 27% y la de Wal-Mart tiene un 30% de preferencia.
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Pregunta N°3 ;Cuales son las razones que lo motivaron a tener una tarjeta de

crédito clasica?

Objetivo: Conocer la motivacién que poseen los jovenes estudiantes de nivel

superior a obtener o solicitar una tarjeta de credito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Estatus 23 11%
Promociones 40 20%
Cash-Back 4 2%
Seguridad. 12 6%
Evitar manejar mucho efectivo. 23 11%
Beneficios a la hora de comprar. 48 24%
Compras con tasa cero intereses. 25 12%
Son aceptadas a nivel nacional e internacional 27 13%
Total 202 100%
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Figura 3.

Segun analisis la informacion de la pregunta 3 se muestra que el principal factor
que impulsa la adquisicion de las tarjetas de crédito clasica son principalmente los

beneficios obtenidos al comprar con un 23% y las promociones con 19%.
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Pregunta N°4 ¢ La falta de récord creditico ha sido un factor para no obtener una

tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer si al no tener un récord crediticio los afectado para la obtencion

de una tarjeta de crédito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 58 29%
No 94 47%
No me informaron 50 25%
Total 202 100%

m Sj
No

m No me informaron

Figura 4

La falta de un récord crediticio no es un factor que influye fuertemente en la
determinacion de asignar una tarjeta de crédito por parte de la banca nacional segun

muestran los resultados que un 62% no tuvo problemas con su récord crediticio y el 24%

dice que si.
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Pregunta N°5 ;Su récord crediticio ha sido una limitante al solicitar una tarjeta

de crédito clasica?

Objetivo: Conocer si tener o no tener un récord crediticio afecta a los estudiantes

para la obtencion de una tarjeta de créedito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 53 26%
No 97 48%
No me informaron 52 26%
Total 202 100%
“ . Si
No
97 = No me informaron
Figura 5.

Al igual que la pregunta anterior tener un récord la mayoria de los jovenes
universitarios que han solicitado una tarjeta de crédito clasica no obtuvieron inconveniente
alguno generado por su récord crediticio exactamente un 64% no tuvieron problemas y el

18% dijeron que si.
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Pregunta N°6 ;Ha solicitado alguna vez tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer si alguna vez ha solicitado una tarjeta de crédito.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 99 49%
No 103 51%
Total 202 100%

mSi
No

Figura 6.

Segun el andlisis de la pregunta 6, Del 51% de los estudiantes encuestados indican
gue han sido motivados a solicitar una tarjeta de crédito clasica y mientras el 49% no ah

solicita una tarjeta de crédito.
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Pregunta N°7 ;Para qué le gustaria tener una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer el motivo para poseer una tarjeta de crédito clasica

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Gastos personales. 76 38%
Gastos universitarios. 33 16%
Crear récord crediticio. 29 14%
Emergencias. 40 20%
Compras con tasa cero intereses 24 12%
Total 202 100%
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Figura 7.
El principal factor de motivacion que impulsa a obtener una tarjeta de crédito
clasica es principalmente para la utilizacion de gastos personales en donde, el 38% de los
estudiantes universitarios la utilizan para gastos personales y para emergencias con el

20%.
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Pregunta N°8 ¢ Le gustaria que existiera una tarjeta de crédito clasica con una tasa

especial para estudiantes universitarios?

Objetivo: Conocer si existe un interés por tener una tarjeta de crédito con tasa

preferenciales a estudiantes universitarios.

Alternativas viables Frecuencia Porcentaje
Si 184 91%
No 18 9%
Total 202 100%
mSi
No

El 91% de los estudiantes desean que exista una tarjeta de crédito con tasa de

interés preferencial que pueda cubrir sus necesidades mientras que el 9% no estan

interesados que exista una tarjeta de crédito con tasa preferencial.
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Pregunta N°9 ;Cual de las siguientes marcas le da mayor motivacion para

solicitar una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer si existe un interés por tener una tarjeta con tasas especiales a

estudiantes universitarios.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Visa. 125 62%
MasterCard. 48 24%
American Express. 24 12%
Diners Club International. 5 2%
Total 202 100%

0 20 40 60 80 100 120 140

. I
Visa. 12

MasterCard. I

24% M Frecuencia

Porcentaje

American Express. . 2

Diners Club International. s

Figura 9.
El nivel de penetracion de las principales marcas de tarjetas de crédito en el pais

se mantiene Visa con un 62%, seguida de MasterCard con un 24%.
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Pregunta N°10 ¢Con cual de estas entidades financiera le gustaria solicitar una

tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer el banco de preferencia al momento de solicitar una tarjeta de

crédito clasica, ademas de saber cual banco ofrece mayores beneficios para sus usuarios.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Bco. Agricola 65 32%
Bco. Cuscatlan 18 9%
Bac Credomatic 49 24%
Bco. Promerica 28 14%
Bco. Scotiabank 22 11%
Bco. Davivienda 11 5%
Cooperativas 9 4%
Total 202 100%
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Figura 10.
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Porcentaje

La entidad financiera con mayor preferencia en el mercado de jovenes

universitarios es el Banco Agricola con un 32%, seguida del Banco de América Central

con un 24%, cabe destacar que las entidades con menor porcentaje son Banco Davivienda

y las cooperativas de ahorro y préstamos.
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Pregunta N°11 ;/Ha sido su edad un factor de rechazo al solicitar una tarjeta de

crédito clasica?

Objetivo: Conocer si la edad del solicitante es una politica que afecta o contribuye

para el otorgamiento de una tarjeta de crédito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 72 36%
No 130 64%
Total 202 100%

mSi.
No

Figura 11.

El 64% de estudiantes universitarios dice que su edad no ha sido motivo de rechazo

al solicitar una tarjeta de crédito y el 36% contesto que si fue motivo de rechazo.
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Pregunta N°12 ¢ Alguno de estos factores lo llevaron a dejar de utilizar su tarjeta

de crédito clasica?

Objetivo: Conocer el factor que méas motiva a los estudiantes para dejar de usar

una tarjeta de crédito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
El limite de crédito. 33 16%
Transacciones no realizadas. 23 11%
Tasa de interés alta. 72 36%
Cobranza ofensiva. 18 9%
Falta de informacion para su buen uso. 56 28%
Total 202 100%
Falta de informacidn para su buen 28%
uso. M 56
. 9%
Cobranza ofensiva. yyyuy 1¢
. , 36% Porcentaje
Tasa de Interes alta. . w72 J
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* N 23
.. . 16%
Ellimite de crédito w33
0 20 40 60 80
Figura 12.

Los principales factores que motivan el desuso de las tarjetas de crédito son la tasa

de interés alta y a su vez la falta de informacion para el buen uso, non ha si el tipo de

cobranza aplicado ni el limite de crédito de las mismas.
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Pregunta N°13 ;Considera que su nivel de ingresos es una limitante o fue motivo

de rechazo al solicitar una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Conocer por medio de los encuestados si sus ingresos fueron una

limitante al solicitar una tarjeta de crédito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 87 43%
No 115 57%
Total 202 100%

mSj
No

- 57%

Figura 13.

El 57% de estudiantes consideran que su nivel de ingreso no es una limitante para
solicitar una tarjeta de crédito clasica pero el 43% consideran su nivel de ingresos como

una limitante.
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Pregunta N°14 ; Sabe usted que es una tarjeta de crédito segmento clasica?

Objetivo: Indagar si los estudiantes de nivel superior conocen o reconocen una

tarjeta de crédito del segmento clasico.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 90 45%
No 112 55%
Total 202 100%

mSj
No

Figura 14.

El 55% de jovenes universitarios desconoce que es una tarjeta de crédito segmento

clasica y el 45% conoce que es una tarjeta de crédito clasica.
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Pregunta N°15 ¢Conoce usted cuales son los requisitos que debe cumplir para

aplicar a una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Indagar si los estudiantes de nivel superior conocen o reconocen una

tarjeta de crédito del segmento clasico.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje

Ingresos minimos de $400.00. 82 41%
Trabajar para una empresa reconocida. 29 14%
Tener buen récord crediticio. 50 25%
Salario con retenciones de ley (seguro, AFP 0 41 20%
ISR).
Total 202 100%

0 20 40 60 80 100

Ingresos minimos de $400.00. S EEE—E—————

41%

Trabajar para una empresa | 2o _
reconocida. 14% B Frecuencia
Porcentaje

Tener buen record crediticio. >0

25%

Salario con retenciones de ley | ::
(seguro, AFP o0 ISR). 20%

Figura 15.

Un 41% de los jovenes estudiantes conoce los requisitos de ingresos para la

obtencion de una tarjeta de crédito clasica, mientras que un 25% reconoce como requisito

tener un buen récord crediticio.
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Pregunta N°16 ¢ Conoce usted el porcentaje maximo de endeudamiento que puede

tener para solicitar una tarjeta de crédito clasica?

Objetivo: Indagar si los estudiantes de nivel superior tienen debidamente claro los

niveles de endeudamiento con una tarjeta de crédito.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 64 32%
No 138 68%
Total 202 100%

mSj
No

Figura 16.

Un 68% de los estudiantes universitarios desconocen el portaje maximo de
endeudamiento de una tarjeta de crédito clasica mientas el 32% demuestra lo contrario al

saber el maximo porcentaje de endeudamiento que posee una tarjeta de crédito clasica.
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Pregunta N°17 ¢ Conoce la diferencia entre fecha de pago y fecha de corte de una

tarjeta de credito?

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento que tienen los estudiantes para

diferenciar la fecha de pago y fecha de corte de una tarjeta de crédito clasica.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 124 61%
No 78 39%
Total 202 100%

mSj
No

Figura 17.

El 61% de los estudiantes universitarios conoce la diferencian entre fecha de pago
y corte de una tarjeta de crédito clasica mientras el 39% desconocen estas diferencias lo

cual indica un alto porcentaje de desconocimiento.
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Pregunta N°18 ;Conoce el cargo que tiene hacer un retiro de efectivo de la tarjeta

de crédito clasica?

Objetivo: Conocer el nivel reconocimiento que tienen los jovenes sobre el uso

manejo una tarjeta en cuanto al retiro de efectivo de la misma.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 89 44%
No 113 56%
Total 202 100%

mSi
No

Figura 18.

Un 56% de los estudiantes universitarios no conocen el cargo que se genera al
momento de retirar efectivo de la tarjeta de crédito mientras el 44% de los evaluados

conocen dichos cargos.
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Pregunta N°19 ¢Conoce la diferencia que hay entre tasa de interés nominal y

efectiva?

Objetivo: Conocer el nivel reconocimiento que tienen los estudiantes de nivel

superior sobre la tasa de interés que posee una tarjeta de crédito del segmento clésico.

Alternativas viables Frecuencia | Porcentaje
Si 90 45%
No 112 55%
Total 202 100%

m Si

55% No

Figura 19.

Se observa que el 55% de la muestra conoce la diferencia entre la tasa de interés

nominal y efectiva mientras el 45% desconoce la diferencia de dichos términos.
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Capitulo V

Conclusiones

a. El nivel de penetracion de tarjetas de crédito clasica a nivel de estudiantes
universitarios se encuentra por debajo del nivel del 42%, quiere decir, que
actualmente las tarjetas de crédito no tienen un posicionamiento considerable en

esta poblacion.

En adicion a ello, se logra identificar que las tarjetas de crédito que estan
directamente asociadas con los supermercados son las tarjetas de preferencia de
aquellos jovenes que ya poseen una tarjeta de crédito pudiéndose determinar que
el principal motivante para su uso son los beneficios que se obtiene al momento

de comprar y las promociones asignadas a las tarjetas.

b. No se logré identificar que la falta de un récord crediticio o récord preexistente de
los candidatos sea limitante que afecte considerablemente ya que el 63% tiene

acceso a la obtencion de una tarjeta de crédito clasica.
c. El principal motivante para la adquisicion de una tarjeta de crédito en el segmento
joven de estudiantes universitarios es la utilizacion de tarjetas de crédito para

cubrir sus gastos personales.
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d. Las principales razones que motivan a tener una tarjeta de crédito a los jovenes es
el beneficio a la hora de comprar y las promociones asignadas a la misma. Ademas,
se logra identificar que existe una aceptacion del 91% de los jovenes para la

existencia de tarjeta de crédito que fuera exclusivamente para uso universitario.

e. Dentro de las tarjetas que estan mejor posicionada a nivel nacional es Visa ya que
se mantiene como la principal seguida de MasterCard y las instituciones bancarias
relacionadas a las mismas en la preferencia de los estudiantes se encuentra muy
por encima Banco Agricola con un 32% seguido Unicamente de Banco
Credomatic. Las entidades menos posicionadas en los jévenes son Davivienda y

las Cooperativas Financieras con el 4% respectivamente.

f. La edad no es considerablemente un problema ya que un 64% de los estudiantes

detallan que no es factor de rechazo para solicitar una tarjeta de crédito clasica.

g. En lainvestigacion se identifica que los factores son principalmente motivadores
a dejar de usar una tarjeta de crédito clasica son las tasas de interés seguido de la
falta de informacién del buen uso, también, se denota que la cobranza ofensiva es
unicamente del 7% lo cual, no es un factor importante al momento de dejar de

utilizar una tarjeta de crédito.
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h. En relacion a lo anterior se denota que el mercado de jovenes universitarios tiene
un desconocimiento arriba del 50% de las principales diferencias de las tarjetas,
asi como los intereses, los requisitos y los porcentajes de endeudamiento para

adquirir una tarjeta de crédito.
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ANexos

Anexo 1: Tabla de contenido de la mora crediticia

Al

A2

C1

C2

D1

D2

Categoria

Dias
Créditos Vivienda

Hasta 7 dias en
mora

De 8 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 120 dias

De 121 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De 271 a 360 dias

Mas de 360 dias

Mora | Dias

Mora
Créditos Empresa

Hasta 7 dias en
mora

De 8 a 14 dias

De 14 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 120 dias

De 121 a 150 dias

De 151 a 180 dias

Mas de 180 dias

BIER Mora
Créditos Consumo
incluye Tarjetas de
Crédito

Hasta 7 dias en
mora

De 8 a 30 dias

De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias

De 91 a 120 dias

De 121 a 150 dias

De 151 a 180 dias

Mas de 180 dias

(Asociacion Bancaria Salvadorefia, ABANSA, 2019)
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Anexo 2: Escala de la banca con mayor otorgamiento de tarjetas de crédito

Tabla 1. Cantidad de Tarjetas de crédito disponibles para Consumidores, segun tramos de tasas de interés
anual efectiva, noviembre 2018

Nombre de la institucion financiera <20 20-40 4160 61-70 Total
Banco de América Central, S.A. 1 3 4 81
Banco Promerica S.A. 14 1 28
Banco Agricola S.A. 2 1 23
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 6 8 5 19
Scotiabank El Salvador S.A. 10 9 19
Banco Davivienda Salvadorefio S.A. 7 4 11
COMEDICADERL. 2 6 1 9
BANCOVI 1 3 1 5
Multilnversiones MI BANCO 2 3 5
Sistema Fedecrédito 2 3 5
CREDISIMAN, S.A. de C.V. 2 2 4
Primer Banco de los trabajadores 3 3
Sociedad Cooperativa de Ahorroy Microcrédito de R.L. de C.V. 2 1 3
Entidad Corporacion de Tiendas Internacionales S.A. de C.V. 2 2

Total 4 110 97 6 217
Fuente: Elaboracion propia a partir de las publicaciones realizadas por los Bancos en los periddicos: El Diario

de Hoy, La Prensa Grafica, El Mundo, Mds.
(Defensoria del Consumidor, 2019)



Anexo 3: Datos de la poblacion activa de las Universidades del area metropolitana de San

Salvador

DATOS ENTRE 2016-2018 POBLACION

1. Universidad de El Salvador 33,555
2. Universidad Cristiana de Las Asambleas de Dios 573
3. Universidad Don Bosco 8,790
4. Universidad Dr. Andrés Bello 4,643
5. Universidad Evangélica de El Salvador 4,784
6. Universidad Francisco Gavidia 11,038
7. Universidad Luterana Salvadorefia 1,793
8. Universidad Modular Abierta 2,408
9. Universidad Panamericana 581
10. Universidad Pedagogica de El Salvador 5,196
11. Universidad Politécnica de El Salvador 1,111
12. Universidad Nueva San Salvador 909
13. Universidad Salvadorefia Alberto Masferrer 4,917
14. Universidad Tecnolégica de El Salvador 25,619
TOTAL 105,917

(Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, 2018)
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Anexo 4: Formula para el célculo de la muestra evaluada

N*Zz*p*q
d2x(N—=1)+ Z?2*p=xq

n =

B 105,917 = (1.96 )2 = (0.50) * (0.50)
~(0.069)2 % (105,917 — 1) + (1.96)2 % 0.50 * 0.50

n

~ 105,917 * (3.8416) * (0.50)  (0.50)
" = 0.004761) * (105916) + 3.8416 * (0.50) * (0.50)

101,722.6868
505.226476

n=

n = 201.39140764

n = 202 persnas
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Anexo 5: Disefio de instrumento aplicado para la recoleccion de datos

Universidad Tecnologica De El
Salvador

Facultad De Ciencias Empresariales
Encuesta Para Optar Al Grado De Técnico En Mercadeo Y Venta 2019

Tema: Evaluacion de Las Politicas para El Otorgamiento de Tarjetas de Crédito Clasica de
La Banca Nacional a Estudiantes de Educacién Superior.

Sexo: [ _|F [m

Carrera:

1. ¢Tiene una tarjeta de crédito clasica?
[Isi [ INo

Si su respuesta es No, responda de la pregunta 6 en adelante.

2. (Cudl tarjeta de crédito posee?
[ ]selectos. [_Jwal-Mart. [] GasolineraPuma.  [_] Cash-back.
[ Juno. [ ] Price Smart. [] Farmacia san Nicolas. [__] Otra.

3. ¢Cudles son las razones que lo motivaron a tener una tarjeta de crédito clasica?
[ ] Estatus
] Promociones
[ ] cash-Back
] Seguridad.
1 Evitar manejar mucho efectivo.
[ Beneficios a la hora de comprar.
[_] Compras con tasa cero intereses.
[ Ison aceptadas a nivel nacional e internacional.

4. ¢La falta de record creditico ha sido un factor para no obtener una tarjeta de crédito
clasica?

[1Isi. [ _INo. [ INo Me Informaron.

5. ¢Surecord crediticio ha sido un factor limitante al solicitar una tarjeta de crédito
cléasica?

[ 1Isi. [ _INo. [_1No Me Informaron.
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11.

12,

;Ha solicitado alzuma vez tarjeta de cradito clasica?

|:|5i |:|'.‘~T-:|

. ;Para qua le pustaria tener una tarjeta de credito clasica?

[ ] Gastos personales.

[ ] Gastos universitarios.

[ ] Crear record crediticio.

[ ] Emergencizs.

[ ] Compras con tasa cero intereses.

. ;Le gustaria que existiera unz tarjeta de cradito clazica con una ta=a especizl para

estidizntes uaiversitariosT

[]=i [

;Cual de 1=z siguisnte: marcas le da mayor motivacion para solicitar una tarjeta de
cradito clasica?

[ ] Visa

[ ] MastarCard.

[] American Express.

[ ] Diners Club International.

;Con cual de estas entidades financiera le gustania soliciter una tarjeta de credito
clasica?
[ ]Bco. Asricola. [ |Beo. Cuscatlin [ | Bac Credomatic. [ | Bco. Promerica,
[ ]Bco. Scotishank. [ |Boo. Davivienda. [ |BEco. Cooperativas.

;Ha sido = adad un factor de rechazo al solicitar una tarjeta de crédito clasica?
(sl [ [ ] 190 hie Informaron

; Alzumo de estos factorss lo levaron 2 dejar de utilizar su tarjeta de cradito clazica?
[ ] El limita de crédito.

[ ] Transacciones no realizadas.

[ ] Tasa de interés alta.

[ ] Cobranza ofensiva.

[] Falta de informacion para su buen uso.

- iConzidera que mu nivel de ingresos ez una fimitante o foe motive de rechazo al splicitar

una tarjeta de credito clasica?

[ [
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14, ;5abe usted que ez una tarjeta da credito segmento clazica’?

[ [ Ne

13. ;Conoeca usted cuales =o0lo son reqmsitos que debe cumplir para aplicar 2 una taneta de
credito elazsiea’
[ ] Ingresos minimos de $400.00.
[ ] Trabajar para una empresa reconocida.

[ ] Tener buen record craditicio.
[ ] Salario con retenciones da lay (segura, AFP o ISR).

16. ;Conoca usted el porcentaje maxmmo de endeudamiento que puade tensr para soliciar
una tarjeta de crédito clazica’

[ [ Mo

17, ;Conoce la diferencia entre facha de pago v facha de corte de una taneta de crédito?

[ [Ne

18. ;Conocs el cargo que tiena hacer un retiro de efectrvo de la tanjeta de credito clasiea’

[ [Ne

15. ;Conoca la diferencia que hay entre tasa de mterss nominal v efectrva’?

[ [ ¥e
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