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Introduccion.

La industria farmacéutica en El Salvador, sin duda alguna tiene un gran
poder en las élites economicas, politicas y de salud, ya que una se vale de la otra
para obtener ventajas empresariales, esta industria es un ejemplo de dinamicidad,
gracias a ella en muchas partes del planeta sus productos han ayudado a erradicar
enfermedades como la viruela erradicada segun la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en 1980, ha ayudado a combatir de una manera eficaz la mayor parte
de las enfermedades que afectan a la sociedad en general, algunas de ella son:
lepra, tuberculosis entre otras; enfermedades, en tiempos antiguos causaba
terribles consecuencias a la salud en muchos lugares de El Salvador, la estrecha
relacion que tiene con la industria quimica y otros tipos de industria, la constante
apuesta en la investigacién mas desarrollo I+D han beneficiado él crecimiento
econémico de muchos lugares el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.
Concretamente la industria farmacéutica se dedica a la fabricacion y preparacion
de productos quimicos medicinales que mejora y previene la afeccién en la salud
en general, entre los procesos de produccion secundaria altamente automatizados,
se encuentra la fabricacion de farmacos dosificados: pastillas, capsulas, sobres de
administracion oral, solucion para inyeccion, ovulos y supositorios, en el que
inciden altos y bajos costos de medicamentos para la poblacion en general.

En 2012, luego de diez afios de estudio en la Asamblea Legislativa fue

aprobada la Ley de Medicamentos en El Salvador, nace con la finalidad de regular



precios de los medicamentos. La empresa farmacéutica crecio un 12% en 2016, en
el continente americano El Salvador se ubica en el puesto nimero 12 de mayores
exportadores de farmacos exportados $138 millones en medicamentos en el 2016,
una diferencia positiva respecto a los $124 millones del 2015. Segun la ASI el
ranking de exportadores industriales es el siguiente:

1. Laboratorios Vijosa S.A. de C.V.

2. Laboratorios Paill.

3. Corporacion Bonima S.A de C.V

4. Laboratorios Biogalenic.

5. Laboratorios Pharmedic.

6. Laboratorios Ancalmo.

7. Laboratorios Arsal.

8. Laboratorios Teramed.

9. Laboratorios Lépez.

10. Laboratorios Suizos.

Este documento, se constituye de un soporte tedrico que se sustenta en
cuatro partes fundamentales como lo son el planteamiento del problema, marco
tedrico y conceptual, investigacion de campo y por ultimo conclusiones vy
recomendaciones, sobre "La Importancia de las relaciones publicas dentro de la
industria farmacéutica de El Salvador"; La disciplina de Relaciones Publicas es
multidimensional porque constituyen la funcién administrativa que evalta las

actitudes del publico, identifica las politicas y los procedimientos de una



organizacion, y ejecuta programas de accién y comunicacion para ganar la
comprension y la aceptacion del pablico. Con el fin de que una buena imagen de la
compafiia interfiera a traves de los sentidos en sus respectivos publicos para asi
lograr la obtencion de mejores posibilidades para competir y obtener mejores
dividendos. Segiin Antonio Lucas Marin “Un proceso aproximado en la que los
individuos que participan en ella pretenden alcanzar una comprension mutua. Por
su parte Ricardo Noceda considera a la comunicacion “Como el proceso por el
cual el individuo entra en cooperacién mental con otro hasta que ambos alcancen
una conciencia comun. Se contara con la creacion de instrumentos de
investigacion que conlleve al analisis de resultados mediante encuestas realizadas

a 20 entidades en el mercado de la industria farmacéutica de El Salvador.



Capitulo |
Planteamiento del Problema.

1.1 Formulacién del Problema

Desde el origen del ser humano en aras de curar sus enfermedades ha
realizado constantes estudios a fin de encontrar la cura a las diversos trastornos de
la salud existentes, haciendo uso del conocimiento en la produccién de sustancias
de origen natural, en la antigiedad consisti6 en el empleo del conocimiento
empirico de sustancias de tres reinos naturales (animal, mineral y vegetal).

Segln la mitologia, los egipcios contaron con su propio dioses-
farmacéutico: Isis, Anubis y Thot; la historia registra que la diosa Isis cultivaba
plantas medicinales y transmitié sus conocimientos a sus hijos, Horus y Anubis
convirtiéndose en los proveedores de medicamentos. Su trabajo era supervisado
por Thot, dios de la sabiduria. Los sacerdotes Ilamados Urma preparaban y
almacenaban medicamentos entre los mas comunes: apio, belladona, mandragora,
cicuta, pimienta, azafran, anis, genciana, helecho macho, corteza de granado,
ricino, mostaza, entre otros.

En 1492 afio del descubrimiento de América y exploracion de nuevos
mundos se descubri6é nuevos farmacos ricos en propiedades curativas, logrando un
impacto en la farmacologia es considerada la ciencia dedicada a la preparacion y
combinacion de productos que mantiene o recupera la salud, La palabra farmacia
del griego Pharmakia o hechizo comienza su uso en el siglo XVII; la farmacéutica

como parte de la medicina se convirtid en una profesion en el siglo XVIII, se



convierte en profesion independiente en 1821, creandose en E.E.U.U la primera en
su género. La factoria farmacologica, se dedica a la investigacion para la
preparacion de productos quimicos medicinales en la prevencion y tratamiento de
enfermedades.

Actualmente la industria de medicamentos en El Salvador esta conformada
por tres que son:

El laboratorio quimico estd dotado de medios para la realizacion de
investigaciones, experimentos, practicas y trabajos de caracter cientifico,
tecnoldgico o técnico.

Las droguerias se ocupan en generar y producir drogas que son materias
primas de procedencia bioldgica que se emplean de manera directa o indirecta para
la elaboracion de medicamentos.

Las farmacias son establecimiento de venta de todo tipo de productos
relacionados con la salud, especialmente medicamentos. Las empresas
farmacéuticas en El Salvador inician operaciones comerciales a finales del siglo
XX siendo su principal actividad la venta y compra de medicamentos para el ser
humano.

El Dr. Alonso Martinez en reunién sostenida el 23 de enero de 1904
externo a sus colegas farmacéuticos Samuel Ortiz, Manuel Palomo, Alejandro
Hernandez y Francisco Gutiérrez, la necesidad de establecer una junta provisional
encargada de la creacion de un organismo que velara por los intereses del gremio

farmacéutico. Luego de una semana de reuniones se establece la Union



Farmacéutica de El Salvador, formando una directiva provisional la cual fue
elegida por voto secreto por un periodo de dos afios, encomendando la elaboracién
de estatutos que fueron presentados al Ministerio del Interior. Siendo aprobados el
10 de septiembre del mismo afio dando personeria juridica a la misma en dicha
fecha. Los estatutos de la Unién Farmacéutica se publicaron en el Diario Oficial
namero 251, tomo 57 del 27 de octubre de 1904.

En El Salvador la Institucion Sanitaria Nacional fue creada con el nombre
de Consejo General de Salubridad conforme a disposiciones contenidas en el
primer Cddigo de Sanidad del pais. EI Dr. Ambrosio Méndez, guatemalteco
radicado en San Salvador en 1970 inicio la produccion de algunos productos
farmacéuticos propios para el servicio del publico, de igual forma algunas
farmacias produjeron y vendieron productos quimicos para ciertos sintomas y
enfermedades, iniciando asi la industria farmacologica en El Salvador.

En la actualidad el crecimiento del sector farmacéutico en general desde
1999 al afio 2002 se acentlia debido a fondos otorgados al gobierno central por
organismos internacionales, con el objeto de ser invertidos en el area de salud
teniendo una expansion en productos para uso humano. En consecuencia, de 1999
a 2002 el sector crecid un 13.61%, los crecimientos de demanda fueron suplidos
mediante importaciones ya que, la produccion local crecid, pero no a un mismo
nivel. La produccién nacional de productos farmacéuticos representa el 0.063%

del producto interno bruto (PIB) de EI Salvador en el afio 2002.



La industria de farmacos en El Salvador en la actualidad est4 orientada al
mercado institucional basicamente hospitales nacionales y privados, clinicas y
farmacias. La industria farmacéutica salvadorefia es competitiva principalmente en
el Caribe y region Centroamericana, ya que las condiciones de acceso son menos
complicadas que en Estados Unidos, los precios de los productos se ajustan al
poder adquisitivo de esos mercados.

Dicho sector contribuye con donaciones a iglesias, parroquias, centros
escolares e instituciones de beneficencia, patrocinando y contribuyendo a la

salubridad de la poblacion.

1.1.2 Importancia de las relaciones publicas en el sector farmacéutico de El Salvador.

La Industria Farmacéutica debe contribuir a que exista un beneficio para la
colectividad y con el fin de un bienestar humano, el producir primero para
distribuir, creando seguridad en sus diferentes aspectos de beneficio a la sociedad
en general. Sin embargo, todas las empresas deben elaborar estrategias y tacticas
de corto o largo plazo, que permitan enfrentar retos de las condiciones en
constante cambio de su entorno, objetivos, recursos, posibilidades vy
oportunidades. Muchas de las empresas en EIl Salvador, carecen de un
departamento de Relaciones Publicas sefialando que dicho departamento tiene un
nivel estratégico de suma importancia para su comercializacion y que esto permita

posicionarse e incrementar las ventas de una empresa dedicada a la elaboracion de

Aspectos historicos de la industria farmacéutica de EI Salvador
Autor: Universidad de EI Salvador, marzo 2014.



productos farmacéuticos. De acuerdo a lo antes descrito, hay poca informacion en
El Salvador en cuanto al uso de las relaciones pablicas en el sector farmacéutico, y
la idea de su implementacion es muy poca dando pardmetros de que su carencia
estd basada a quienes desarrollan dicha funcion en los laboratorios, de forma
empirica que los recursos imposibiliten la ejecucion de la misma o que no se
tomen como importante en esta area. Por tanto, esta herramienta comunicacional
va mas alla de pulir a una persona o empresa, es de cambiar también actitud. El
sector farmacéutico y sus procesos de comunicacién presenta la particularidad de
que el principal destinatario de la comunicacion de la industria farmacéutica no es
el consumidor final de sus productos, sino el profesional de la medicina que,
tradicionalmente, ha sido el Unico publico objetivo contemplado en las estrategias
de comunicacion de los laboratorios. La comunicacion institucional es importante
para que la empresa pueda dar a conocer a los stakeholders todo lo relacionado con
las acciones corporativas para proyectar su identidad, como también convertir esa
identidad en imagen que se pueda percibir positivamente. Las empresas deben
gestionar “sus valores, creencias, lenguaje, simbolos y significados” con el fin de
construir culturas corporativas fuertes (Garrido, 2004, p.151). Otro tema
relacionado con la comunicacién institucional es el manejo de la comunicacion en
crisis, la importancia que le dan las empresas y como abordan las contingencias,
gue en su propio contexto serian vista negativas, y poder transformarlas en
positivas 0 al menos neutralizarlas. Si bien es cierto que la creacion del

departamento de comunicacion o la contratacion de un profesional de las



comunicaciones por si solo, no es sinbnimo de garantia del correcto o adecuado
flujo comunicacional, pero la creacion de esta unidad en las empresas podria
mejorar los mecanismos de comunicacion, siempre y cuando esté coordinada con
toda la estructura organica de la empresa. Ademas, es importante mencionar que la
responsabilidad para que la gestion de la comunicacion sea exitosa en la
organizacion es una tarea que debe involucrar a todos los miembros y no
solamente a una direccién o encargado de comunicacion.

Las empresas tienen que transmitir a sus empleados su identidad
corporativa con el fin de que éstos a la vez puedan reproducir en su micro entorno
esa vision empresarial. La herramienta mas importante para reproducir su
identidad entre los miembros de la organizacién es a través de capacitaciones.
También se fortalece haciendo presentaciones de resultados obtenidos con el
propdsito de generar orgullo, siempre que los resultados sean positivos para las
organizaciones. Es importante que la identidad que una empresa transmite hacia
los trabajadores esté mediada por aspectos que van mucho mas alla de
capacitaciones. En las empresas como las farmacéuticas de El Salvador, son
escasos de tener un profesional que tenga la capacidad o experiencia de enfrentar
crisis organizacionales dentro de la empresa, los empleados reciben capacitaciones
pero generalmente son para obtener informacion de un nuevo producto, de una
marca de medicamentos o Responsabilidad Social Empresarial (RSE), algo con los
que cuentan los laboratorios de El Salvador aunque no se tenga un departamento

de Relaciones Puablicas o persona encargada y capacitada en dicha éarea.



Finalmente la industria farmacéutica de El Salvador, no cuentan con plan de
relaciones publicas, solo son manejados por planes de mercadeo, los profesionales
y cientificos no tienen personal con experiencia y manejo de crisis empresariales o
de cualquier anomalia que pueda suceder en la empresa. En el salvador ser
requiere que la industria farmacéutica pueda obtener una mayor atencién en area
de medicamentos, que requiera de planes de relaciones publicas, mejorar su
imagen corporativa, manejos de crisis y que sus publicos externos e internos sean
capacitados por un profesional con la suficiente experiencia y que la industria
farmacéutica de el salvador sea prestigiosa y con una buena credibilidad ante la
sociedad de hoy en dia.

Dentro de las organizaciones del sector farmacéutico salvadorefio existen
problemas de comunicacion dentro de la organizacion, debido a la poca o nula
importancia al uso de las relaciones publicas en sus empresas, ya que en su
mayoria no se cuenta con un departamento especializado que realice esta funcién
al interior de la misma. El problema de tipo comunicacional se ve reflejado como
ya se ha mencionado anteriormente en la inexistencia de un departamento de
relaciones publicas que se encargue de generar una efectiva estrategia de
comunicacion entre los publicos internos y externos, manteniendo la imagen
institucional dentro y fuera de la empresa, al no contar con un departamento de
relaciones publicas, se delega dicha responsabilidad en otros departamentos que no
tienen la experticia al respecto, debiendo encargarse de funciones como:

a) Problemas que alteren o perjudiquen la reputacién corporativa.



b) Comunicacion institucional fluida para la efectividad de los objetivos
corporativos.

¢) Clima organizacional favorable dentro y fuera de la empresa de manera
permanente.

d) Acciones de promocion, marketing y redes sociales.

Las relaciones publicas ejercen en la empresa una de las funciones mas
importantes para que la organizacion, afin de construir prestigio y logro de
objetivos, las relaciones publicas bien aplicadas guian a la empresa a un éxito
seguro. La industria farmacéutica mueve millones de ddlares en el mundo y recibe
en consecuencia grandes criticas por ello. Se le acusa de beneficiarse de las
enfermedades; por ello las relaciones publicas dentro de la industria puede
contribuir a crear y mantener una buena imagen de la empresa, creando canales de
comunicacion efectivos generando buenas relaciones dentro y fuera de la misma.

La labor de la Relaciones Publicas para la industria es la humanizacién.
Comunicacion cientifica y el no envio de mensajes técnicos a la poblacidn sobre
productos y padecimientos, ya que ellos son el publico meta; es importante que las
compafiias farmacéuticas estén conscientes que, pueden tener una comunicacion
fluida con la sociedad y viceversa.

La importancia que se dé a las relaciones publicas en la comunicacién
institucional permitira interactuar de forma estratégica para llegar y mantener la
reputacion deseada por la organizacion de acuerdo con los objetivos planteados

por la empresa.



La reputacion corporativa, el resultado del comportamiento desarrollado
por la industria médica a lo largo del tiempo, y describe su capacidad para
distribuir valor a los mencionados grupos. Sin duda, este factor es un activo
relevante para crear confianza y fidelizacién en los clientes, dentro de un entorno
que cada vez es mas competitivo.

Pero no sélo cuenta la opinidn de los clientes. También la de inversores,
empleados, proveedores, analistas y medios de comunicacién entre otros. Todos
ellos configuran una opinién solida en base a los resultados, productos, servicios,
organizacion y actividades de la empresa.

Una empresa que haya conseguido un buen grado de reputacion
corporativa contara con algunos beneficios como una cobertura favorable por parte
de los medios, legitimidad de parte de la comunidad, lealtad del cliente,
colaboracion de los partners (socios), compromiso de sus empleados, etc. De lo
contrario, una empresa que esté lidiando con una crisis de reputacion debera
enfrentarse a riesgos como una cobertura desfavorable, mayores restricciones
judiciales en su regulacién, menor fidelizacién, descenso de la productividad, peor
ambiente laboral y, en definitiva, menor valor.

La era digital ha traido consigo un sinfin de herramientas que permiten
gestionar y medir la reputaciébn de una compafiia. Las redes sociales estan
convirtiéndose en plataformas con las que interactuar no solo con clientes, sino
también de conocer las acciones de propia competencia. Otra forma de medir la

reputacién empresarial es a través de estudios de mercado y sondeos de opinién a



empleados y/o publicos objetivos. Si los resultados son buenos, la empresa puede
llegar a asegurar un mayor grado de lealtad por parte de sus consumidores, una
fidelizacion de la marca y que los proveedores depositen su confianza.

Hay que saber diferenciar entre reputacion empresarial e imagen de marca
ya que son conceptos que comparten pequefias diferencias. El autor del libro
“Como medir y gestionar la reputacion de su empresa” Terry Hammington explica
que la reputacién se construye en base a una serie de cuestiones relacionadas con
la organizacién, mientras que la imagen de marca se destaca mas por la reaccion a
un simbolo visual relacionado con una empresa 0 un producto. La reputacién
influye en la marca porgue en funcién a ella se construira alrededor de la imagen
corporativa una concepcion por la que el publico respondera positiva o
negativamente. Una reputacion positiva es importante ya que de lo contrario se
perderia cierta legitimidad por parte del puablico, compromiso con los empleados,
confianza de los inversores y, en general, una opinién positiva hacia la compaifiia.

La mayoria de las empresas u organizaciones deben tener un trato
obligatorio con las personas, para esto se crear un departamento de Relaciones
publicas dentro de estas, las cuales estan conformadas por un grupo de personas
las cuales llevan consigo un proceso sistematico de trato al cliente o publico en
general. La eficiencia de las relaciones publicas en la sociedad actual depende de
factores fundamentados en la ética y valores de la empresa, el trato al publico en
algunos casos puede tornarse “Complicado” pues la demanda de un requisito o una

funcién por parte de una institucion hacia un publico que no comprende la
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verdadera relacion de trabajo que lleva quien lo atiende puede generar
contratiempos. Es necesario el apoyarse en las relaciones publicas para una
construccion eficiente de reputacion y también para reducir los dafios en caso de
una posible crisis. Invertir en relaciones publicas, comunicacion y marketing que
ayuden a las startups a construir la reputacion de marca y les permitan equilibrar la
imagen en todas sus variantes, para asi lograr esa consolidacion que toda empresa
necesita.
1.2 Justificacion.

La presente investigacion tiene como objeto estudiar la importancia de las
relaciones publicas en la industria farmacéutica de El Salvador. En tiempos
actuales la factoria dedicada a la fabricacion de medicamentos es tan competitivo,
que para lograr que una empresa sea exitosa no basta solo con tener un excelente
producto o servicio, la imagen y prestigio de la empresa debe generar confianza al
publico en general, de ahi que surge la necesidad del uso adecuado y oportuno de
relaciones publicas.

La investigacion a realizar busca confirmar el papel que juega el uso de
relaciones puablicas en las organizaciones farmacéuticas, la poca o nula
importancia que se da al interior de la corporacion permitird datos relevantes a
investigar en cuanto a cémo influye en las empresas dedicada a la fabricacion de
farmacos el uso o no de las relaciones publicas afectando su imagen en relacion
con sus publicos internos y externos su relacion con los stakeholders (quienes

pueden afectar o ser afectados por las actividades de la empresa).
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Segun estudios realizados las relaciones publicas contribuyen a elevar el
perfil empresarial ante un mundo competitivo, la importancia de indagar el
adecuado uso y relevancia necesaria de las relaciones publicas puede afectar la
transmision de mensajes claves que potencie la marca mediante el uso eficaz de la
comunicacion con las personas afectadas o beneficiadas con ello.

Las relaciones publicas ofrecen una oportunidad extraordinaria en la
construccién de una reputacion adecuada. Por tal razén es vital conocer en el
marco de dicho estudio si las empresas a investigar cuentan con personal idéneo
en el uso de relaciones publicas, asi como de recursos tecnoldgicos para la
ejecucion de su labor o contrario a ello si dicha funcién es ejercida por personal
empirico o con formacion en otras disciplinas que no dimensionen la importancia
del mismo.

Las relaciones publicas contribuyen en gran medida a integrar a la
organizacion con su entorno lo cual conllevan importantes beneficios para la
misma como lo son dar a conocer a la empresa, apoyo para la promocion de
productos y ventas, buena disposicion del personal. EI encargado de RR.PP. de
una organizacion es el que vela por que cada comunicacion que fluye desde la
organizacion, sea direccionada y orquestada en funcion de la mision y vision de la
empresa. Esta disciplina, se nutre de otros componentes como los CP’s o0 contactos
personales, la responsabilidad social y se caracteriza por la credibilidad y

consistencia.
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No puede dejarse de lado la exploracion sobre el conocimiento o
desconocimiento que las empresas tienen de las relaciones publicas en cuanto
considerarlas una inversion o gasto innecesario para la misma, o que dicha
disciplina comunicacional sea desnaturalizada a un departamento encargado de
actividades sociales como baby shower, cumpleafios, convivencias entre otras
actividades que en ningin momento se relaciona con la razén de ser de las
relaciones pablicas.

Otra razdn importante del estudio de la presente investigacion es el uso de
técnicas y recursos comunicacionales que permita un mejor posicionamiento de las
marcas que producen las factorias farmacoldgicas tales como: publicity, boletines,
brouchure, flyers, cufias radiales, spot televisivo entre otros.

Este documento pretende convertirse en un referente de consulta para los
profesionales graduados de relaciones publicas, como estudiantes de la carrera de
la Universidad Tecnoldgica, durante su proceso de formacion, es innegable que la
investigacion en curso permita enriquecer el acervo cultural de la futura

generacion de relacionistas publicos de El Salvador.

1.3 Enunciado del Problema.
¢Las relaciones publicas son importantes dentro de la industria
farmacéutica de El Salvador?
La investigacion de campo tendré la finalidad: identificar la poca o nula

importancia de las relaciones publicas en la industria farmacéutica.



Es necesario determinar variable dependiente, que equivale al fendmeno

que se investiga y es lo que se debe explicar.
1.4 ldentificacion de Variables.

Variable dependiente: Poca o nula importancia de las Relaciones Pablicas
en la industria farmacéutica.

Variable independiente: El poco desarrollo del area de comunicaciones en
apoyo a las relaciones publicas.

1.5 Delimitacion.

Sujeto de Estudio: 20 empresas dedicadas a la industria farmacéutica en

los rubros de: Sociedades farmacias y droguerias las cuales son:

Droguerias Sociedades de farmacias.

Laboratorios Vides. * ElCopo, S.ADe C.V

Santa Lucia. » Sociedad De Farmacias Uno.
Dromed. * Farmacias Camila S.A De C.V
Masters. « Farmix S.ADeC.V

Casa De Las Vitaminas. * Promefar S.ADe C.V
Laboratorios Vijosa. * Farmacias San Nicolas S.A De C.V
Laboratorios Lépez. » Farmacéuticos Equivalentes
Laboratorios Suizos. + Farmacias San Benito S.A De C.V
Ancalmo. * Farmacias Virgen de Guadalupe
Bayer. » Farmacias las Américas S.A de C.V
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Delimitacion Geografica: La Investigacion se realizard en el area
metropolitana de San Salvador.
Delimitacion Temporal: La investigacion se establece entre febrero a

junio de 2019.

1.6 Objetivo General.
. Conocer el nivel de importancia que tiene las relaciones publicas y su uso

dentro de la industria farmacéutica de El Salvador.

1.7 Objetivos Especificos.

. Examinar si las empresas productoras de farmacos cuentan con departamento
de relaciones publicas que contribuya a la mejora en su comunicacion interna y
externa.

. Verificar si la industria farmacol6gica de El Salvador, se ve afectada al no
contar con un departamento de relaciones publicas dentro de su esquema
organizativo.

. Conocer el manejo actual de las relaciones publicas en la industria

farmacéutica de El Salvador.
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Capitulo 11
Marco Tedrico.

2.1 Historia de la Medicina.

La humanidad ha convivido con las enfermedades desde sus origenes, es
parte de la historia de la cultura. Esto hace suponer que la medicina (las practicas
encaminadas a curar las enfermedades y dolencias), ha de ser igualmente antigua y
es, en realidad, la historia de los problemas médicos fundamentales, en la que se
examina criticamente las sucesivas soluciones frente a los mismos en el pasado y
se analiza el génesis y desarrollo de las formas en que actualmente se presentan.

Es la Historia de la lucha del hombre en contra de la enfermedad, desde
principios de siglo, es también la historia del esfuerzo humano por mantener la
salud. En la actualidad el médico tiene una funcién social que cumplir; no solo
debe conocer los aspectos epidemioldgicos, clinicos y terapéuticos ni dedicarse
solo a curar individuos, sino conocer los aspectos familiares, econémicos y
sociales que se desequilibran con la enfermedad o que producen enfermedad.

En las sociedades primitivas la enfermedad tenia un valor moral, coincidia
con una concepcion magica y religiosa de la naturaleza y de la persona. La
medicina se remonta a los origenes de la humanidad y desde ese tiempo la
humanidad necesitd, conocio y usé de los beneficios del arte de curar es posible
que algunos hombres ayudaran a sus semejantes, imitando las curas instintivas que

hacian los animales que discurrian en su entorno.
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La medicina como disciplina organizada se establecié solamente a partir
del Renacimiento, pero ha crecido rapida y fructiferamente hasta llegar a ser hoy
una verdadera especialidad. Se relaciona estrechamente con la historia de la
civilizacion y ha influido en ella en muchas ocasiones, como sucedié con las
epidemias en las guerras y en la decadencia del imperio romano. En otras
ocasiones, por lo menos, ha modificado las costumbres en los pueblos, como
sucedio frente a la sifilis epidémica, en que se limitd el beso, se modifico el uso de
la barba se tomaron medidas sobre la accion de las cortesanas.

Maés adelante con el tiempo, aparecen los chamanes que con fetiches,
amuletos, brebajes, conjuras y hacen uso de las hierbas. Se piensa que los
chamanes actuales pueden tener una funcidén similar a la que tenian en las
sociedades primitivas.

La medicina ya no es s6lo una ciencia bioldgica, es también una ciencia
social y en futuro sera de mayor exigencia su estudio dentro de la Historia de la
Medicina.

2.1.1 La medicina en Grecia y en Roma.

La primera civilizacion que se registra en la historia en aprovechar
sustancias quimicas para la curacion de enfermedades fue la civilizacion griega.
Los griegos crearon un catalogo de elementos simples que podian usarse para crear
diversos compuestos, las llamadas férmulas magistrales los cuales se
administraban a los enfermos gracias al comercio, la civilizacion griega pudo

aumentar su catalogo de elementos simples importados de otros lugares. Se sabe
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que los griegos fueron pioneros en el estudio de los sintomas de la enfermedad.
Tenian como maestro Hipdcrates (hoy considerado el padre de la medicina). Otra
de las personas que también tenian un gran conocedor de la medicina (del griego
Galeno, que vivié en Roma) fue el pueblo romano. Hipdcrates fue el fundador de
una escuela basada en sus ensefianzas y continuada por sus numerosos seguidores
a lo largo de mas de cien afios.

Fue en Grecia donde, a partir de la actividad de Hipocrates, la medicina
comenzo la busqueda de una explicacién racional de las enfermedades, atendiendo
a sus sintomas para formular un diagndéstico y ofrecer el tratamiento mas adecuado
Macadn y Podalirio, que atienden a los heridos griegos en la guerra de Troya, son
los dos primeros médicos griegos cuyo nombre se conocen. La lliada los recuerda
como «dos buenos médicos» en el ejército del rey Agamenon. Son hijos del
famoso Asclepios (en latin Esculapio), mas tarde venerado como dios de la
medicina, y héroes muy apreciados tanto por su valor guerrero como por su
servicial saber quirdrgico. EI médico, llamado Jatrés en griego, es, en efecto,
segun Homero, «un hombre que vale por muchos» (lliada, XI, 514), y esta
calificado socialmente como demioergods, «servidor publico”, al igual que el
adivino, el maestro carpintero o el recitador de poemas. Se trata de un oficio
acreditado y se sabe del valor que médicos itinerantes circulaban por la Grecia
arcaica. Ya en pleno siglo VI a.C. Se conoce el nombre de un famoso médico
viajero, Democedes de Crotona, que, segun Herodoto, acabd sus dias en la corte

del rey persa Dario 1. Pero la figura que marca con su magisterio y sus escritos la
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etapa que se llama «técnica» o «cientifica» de la medicina griega es la de
Hipdcrates, que vivié mas o menos entre 440 y 360 a.C. En su isla natal de Cos
fundo la escuela profesional que llevaria su nombre y donde compuso los primeros
«tratados hipocraticos», que son el origen del Corpus hipocréatico, una variada
coleccion de casi sesenta textos médicos que formaron una biblioteca pionera
especializada en la teoria y la practica de la curacion.

La medicina romana es una continuacion de la medicina griega. Sin
embargo, a la medicina romana se le atribuye un mayor desarrollo de la cirugia y
la construccién de los primeros grandes hospitales. Las obras publicas, como los
acueductos, las alcantarillas y los bafios pablicos. Galeno tuvo gran influencia
sobre la medicina a lo largo de varios siglos.

2.1.2 La medicina en el Antiguo Egipto.

En el Egipto de los faraones los médicos ocuparon un lugar destacado en
los puestos de administracion. Pertenecientes a una clase social superior, y en
contacto con las poderosas iglesias egipcias, formaban una élite cultural en un
momento donde la educacién quedaba reducida a muy pocos.

Sin embargo, estos conocimientos no siempre eran acertados. O estaban
sujetos a la supersticion. Interesados en el Méas All4, los egipcios practicaron la
momificacion y conservacion de cadaveres. Y aunque conocian la existencia de los
distintos o6rganos del cuerpo humano, no estaban muy seguros de su funcién. O si

mantenian alguna relacion entre ellos.
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No obstante, si prestaron un servicio a la comunidad. Pues la medicina en
el Antiguo Egipto no se limitaba al cuidado de los enfermos. Entre sus funciones
podian estar la administracion de los canales de irrigacion y la supervision de las
condiciones de vida de los egipcios.

Las enfermedades en el Antiguo Egipto.

Estar enfermo era una mala sefial. No solo por los peligros que acarreaba
sino porque se veia como un sintoma de una maldicion. Las dolencias eran
achacadas a la accion de poderes oscuros. Al margen de la supersticion, habia
muchos focos de enfermedad en el Antiguo Egipto que la medicina debia
combatir.

El calor y la humedad de Egipto eran un problema, pues muchas de las
enfermedades que padecian los egipcios tenian un origen parasitario cuyo foco era
la comida y la bebida. Los médicos egipcios estaban al corriente de esto. La propia
contaminacion de las aguas en el Nilo hacia que el consumo de cerveza (cuyo
proceso de elaboracion saneaba la bebida) fuera muy importante. Mas sana que el
agua del rio. El cual por si mismo, al ser un lugar himedo y calido, era foco de
pestes.

Un caso especial eran las serpientes. Las condiciones meteoroldgicas de
Egipto favorecen la proliferacion de serpientes por lo que fue necesario un
especialista para tratar las picaduras de serpientes y escorpiones. Incisiones para
extraer el veneno e ingesta de vomitivos eran tratamientos habituales.

El papiro de Ebers y la medicina egipcia.
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Se trata de uno de los compendios médicos mas antiguos que existen sobre
la medicina en el Antiguo Egipto. Un texto de medicina egipcia de algo mas de
cien paginas sobre formulas magistrales para las dolencias. Estos medicamentos
eran elaborados fundamentalmente a partir de plantas, pero hay algunos usos de
insectos y aracnidos para ciertas afecciones. Las propiedades de ciertos minerales
también eran usadas en la oftalmologia.

La religion y la medicina en el Antiguo Egipto

Imhotep, arquitecto y divinidad de la medicina en el Antiguo Egipto.
Aunque tuvieran mas conocimientos cientificos que los chamanes, lo cierto es que
los médicos egipcios no escapaban a las supersticiones y la creencia de que la
proteccién divina era tan beneficiosa como la medicina tradicional. Tanto es asi
que uno de los grandes médicos de la 11l Dinastia, Imhotep, lleg6 a ser divinizado
(si, el de la pelicula de La Momia). Con el tiempo, sus ensefianzas se convirtieron
en una especie de rito curativo.

Gran parte de los conocimientos de la medicina egipcia también derivaba
de los ritos funerarios. A diferencia del cristianismo, estaba permitido
experimentar con cadaveres y la practica de la momificacién servia de fuente de
conocimiento de la composicion interna del cuerpo humano. Por tanto los
sacerdotes adquirian conocimientos de anatomia que lo luego podian aplicar en la

medicina.
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Los médicos en el Egipto Antiguo.

El sunu o sinu era el doctor. Los medicos en el Antiguo Egipto estaban
muy jerarquizados, con la cuspide ocupada por los médicos de palacio. Otros
sanadores estaban asignados a los proyectos de construccion o atender a la
poblacién. Se considera que eran muy pragmaticos pues resumian su intervencion
en tres casos.

Una enfermedad que yo trataré: en casos donde el médico egipcio conocia
bien el tratamiento para su paciente. Esta es una enfermedad contra la que lucharé:
cuando la dolencia era muy grave pero el médico creia que habia alguna
posibilidad.

Una enfermedad que no trataré: en caso de que la enfermedad fuera
demasiado grave para intentarlo.

¢Y cdmo sabian cudles eran las posibilidades del enfermo? Aqui es donde
entra el proceso de formacion de los médicos egipcios y su estudio de los remedios
conocidos. Entre ellos, el ya mencionado Papiro de Ebers.

La formacion de los médicos en el Antiguo Egipto.

No existian las escuelas de medicina como tal en el Antiguo Egipto. Dada
su estrecha relacion con la vida religiosa, parece que los médicos estaban
asociados a los templos. De modo que los aprendices de médicos lo hacian
siguiendo la rutina de La Casa de la Vida, el cual no era un edificio, sino un
servicio de los templos. Alli se ensafiaba a leer y escribir, medicina, astronomia y

matematicas. De lo cual se deduce que la clase ilustrada en Egipto estaba en
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continuo contacto y no se hacia una distincion explicita entre diversas ramas de
conocimiento.

Los medicos en el antiguo Egipto no se formaban en escuelas especificas.
Eran instruidos por sacerdotes de la Casa de la Vida, una seccion interna de los
templos egipcios.

El periodo de aprendizaje de los médicos del Egipto Antiguo era muy
largo, al menos diez afios de formacion para aquellos jovenes que habian
despertado la atencion de los médicos profesionales. Y aunque no se conoce
exactamente el procedimiento de ensefianza parece que esta se sustentaba en el
binomio maestro-ayudante.

Un especialista para cada enfermedad

Existia un especialista en serpientes. Y no era el Unico especialista. Cada
rama de la medicina se estudiaba en profundidad por un médico, dando origen a
médicos egipcios expertos en una dolencia concreta, lo cual aumentaba su eficacia.
Habia dentistas, geriatricos, pediatras, oftalmologos... Cada uno de ellos formado
y experimentado en su campo de accién. Cada uno de ellos tenia sus conjuros y
recetas en el Papiro de Ebers.

Medicina en el antiguo Egipto para la maternidad.

Cuando una mujer estaba embarazada se encomendaba a los dioses
protectores. En un pais de insectos e infecciones, eran muchos los peligros para la
madre y el bebé. Por ello la medicina en el Antiguo Egipto asociada a la

maternidad se dividia en tres fases.
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La primera estaba asociada al embarazo. El aspecto de las mamas y su
temperatura eran signos tempranos de un posible embarazo. La segunda fase se
referia al parto. Se esperaba que el parto de las mujeres egipcias fuera natural,
arrodilladas sobre ladrillos y atendidas por comadronas. El uso de ungiientos para
aliviar el dolor estd documentado en el Papiro de Ebers. Polvo de azafran y
marmol diluido en cerveza.

El tercer y Gltimo era la atencion del bebé y la nueva madre. Se lavaba al
recién nacido antes de cortarle el cordon umbilical. Después, se le alimentaba con
leche materna mezclada con la placenta. Si lo vomitaba se consideraba que no
sobreviviria. EI Papiro de Ebers trata posibles en los pechos de las madres
recientes. Una mezcla de ocre, calamina y excrementos de mosca formaban un
unglento para evitar inflamaciones en las areolas.

Odontologia.

La medicina en Egipto. La momia de Amenhotep Il y la odontologia

El farabn Amenhotep Il padeci6 obesidad y problemas dentales

El cuidado de los dientes también era un campo de estudio entre la
medicina egipcia. Tanto es asi que hubo un jefe de dentistas, de la Ill Dinastia,
conocido como Hesire que fue inmortalizado en un mural como el “mas experto de
los médicos que tratan los dientes”. No obstante, existe poca o ninguna
informacidn sobre qué clase cuidados ofrecia.

El principal origen de las enfermedades dentales estaba asociado a una

mala nutricion, fuera esta por carencias o por consumo desequilibrado de
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alimentos. Algunos faraones, como Amenhotep III, Ramsés Il, o la famosa
Hatshepsut padecieron obesidad. Y esta solia asociarse con problemas dentales
como caries.

Protesis.

El general romano Marco Sergio (siglo 111 a.C) tenia un brazo de hierro con
el que combatio a los cartagineses. Pero por temprana que fuera la fecha no fue el
primero en llevar una protesis. Dos momias egipcias pertenecientes a los afios 950
a.C. y 600 a.C. presentaban protesis en los pies. Se especul6 sobre si habian sido
anadidos para “completar” la momia de personas mutiladas o si eran protesis.
Experimentos con réplicas demostraron que se podia caminar con ellas y por tanto
eran protesis egipcias.

Oftalmologia y medicina en el Antiguo Egipto.

La oftalmologia fue una especialidad inusualmente necesaria. El intenso
sol de Egipto provocaba sequedad en los 0jos, a lo que se afiadia la accidn abrasiva
de la arena en movimiento y la proliferacion de insectos en las zonas himedas
junto al Nilo. Todo conspiraba contra los ojos de los egipcios.

Segun el Papiro de Ebers, el tratamiento mas habitual era la aplicacion de
pomadas en los ojos. Estas se elaboraban a partir sustancias vegetales viscosas y
también minerales. Luego se aplicaban en el paciente usando una paja humeda.

El tracoma era una de las peores enfermedades y no se conocia cura alguna
para ella. La ceguera absoluta era el resultado de esta dolencia y un gran nimero

de los egipcios afectados vivian como arpistas o cantores.
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Como en otras artes y ciencias, la medicina occidental tiene sus raices no
en Grecia sino en el Antiguo Egipto. La medicina del Antiguo Egipto fue muy
apreciada desde los comienzos de la civilizacion, siendo superior a la practicada
mucho tiempo después, inclusive en la Europa Medieval. Herodoto de Halicarnaso
proclama en Egipto "el triunfo de la medicina".

Se Dice que durante el Imperio Antiguo, el Faraon tenia "médicos para sus
dos ojos", y recuerda que los reyes persas Ciro y Dario llevaron médicos de
Egipto, a los que reconocian su alta reputacion. En la Odisea, Homero afirma que
"los médicos egipcios eran mas habiles que los de otras tierras”.

Las enfermedades han sido una constante en la vida humana. Lo son hoy
en dia, y lo fueron hace cinco mil afios. El pais a orillas del Nilo sufridé de sus
propias enfermedades y por ello surgio el oficio de médico, la evolucion de los
antiguos curanderos chamanes de tiempos prehistéricos. La medicina en el
Antiguo Egipto puede considerarse una de las mayores aportaciones culturales de
Egipto al mundo. A través de los descubrimientos arqueoldgicos, se encontrd que
las personas de la antigiedad, como los egipcios, han realizado operaciones
complejas. En la medicina egipcia ya existia una separacién del elemento religioso
y magico de lo empirico. Los egipcios practicaban una intervencion quirdrgica
muy delicada, la trepanacion. Que consiste en realizar un orificio en el craneo sin
dafar el cerebro. Existen pruebas de que algunos pacientes sobrevivian durante

anos.
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2.1.3 La medicina Medieval.

La edad media fue una era convulsa, las pestes. Hasta mediados de la Edad
media la medicina, se practicaba principalmente en los monasterios. En la Edad
Media, era comun que el médico tratara de curar casi todas las enfermedades
mediante la funcion de sangria. Esto se hizo principalmente con el uso de
sanguijuelas. Sin embargo, se volvid a una concepcion mistica de la enfermedad y
se consideraba que era un castigo de los pecados del paciente, luego en este
periodo el conocimiento ha avanzado poco porque habia una fuerte influencia de la
Iglesia Catdlica que condena la investigacion cientifica. Durante este periodo la
medicina musulmana tomé cierto impulso. Destacaron médicos tan conocidos
como Avicena y Averroes.

Cuando se habla de la ciencia médica en la Edad Media, debemos
establecer una diferencia previa, esencial en su estudio, derivada de la naturaleza
de quien la practica.

La Medicina Popular.

Hablariamos pues de una medicina popular, asentada en viejos saberes y
conocimientos procedentes de remedios naturales como las plantas pero también
en suposiciones magicas; y aquellas nociones sistematicas practicadas y estudiadas
primero por los monjes y después en las universidades.

Proveniente de tiempos anteriores, en el Medievo encontramos la otra

medicina, la popular, a la que corresponden “enfermedades™ derivadas de las
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supersticiones y tradiciones amasadas durante afios y que iban pasando de pais en
pais, de generacion en generacion.

Enfermos de peste negra estos males se le asignaba todo tipo de sintomas,
desde los mas leves - como por ejemplo los estornudos, o el periodo de las
mujeres- hasta otros mucho mas graves que podian terminar incluso con la muerte
o0 dejar marcada a una persona de por vida - se refiere a las deformaciones fisicas
con las que podian nacer los nifios- .

Por tanto la importancia que le otorgaban era de primer orden, siendo
necesaria su radical extincion: eran los conocidos embrujamientos, castigos
divinos, males de 0jo o posesiones, enfermedades que ciertamente han sido
registradas en la bibliografia como por ejemplo la contraida por ciertas mujeres
que las llevaba a convertirse en brujas, mujeres mayores solas que respondian a las
descripciones de encorvadas, verrugosas y locas. Hoy se podra decir que no son
méas que los achaques propios de la edad pero en la Edad Media estas mujeres
representaban una amenaza para la sociedad.

De esta primera clasificacion, no podemos olvidar la cara tremendamente
positiva que posee: la nocion que las personas poseian sobre las plantas y sus
beneficios, perfeccionada gracias a la observacion del entorno asi como al analisis
de las efectos de su consumo, que ya en tiempos de la prehistoria eran

desarrollados.
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La Medicina “cientifica".

Extraccion de un diente él otro saber médico, el cientifico estaba basado en
la produccion de Galeno (Pérgamo 129-216), medico griego que desarroll6 su obra
entre finales del siglo 11 y principios del siglo 111 y cuya influencia llega hasta la
actualidad. De él parten las teorias sobre los humores, base en la medicina
medieval.

El arabe fue el primer pueblo que tradujo e interpretd los conocimientos
helenisticos. Como apunta Lépez Pifiero La medicina arabe de los siglos VIII 'y IX
asimilé el saber médico de origen griego, combinandolo con algunos elementos de
la medicina clasica india.

Galeno y AvicenasA partir del siglo X los autores isldmicos desarrollan y
enriquecen notablemente la medicina clasica griega, siempre bajo las ideas
inculcadas por Galeno. Si de nombres hablasemos, seran Avicena y Razhes los
nombres més prestigiosos; en la Espafia arabe, Al Andalus, Albucosis y Avenzoar.

En el resto de Europa, en el mundo cristiano, la medicina griega fue
también la base de esta ciencia que en los primeros siglos fue practicada sobre
todo por los monjes quienes poseian también nociones sobre las ventajas y poderes
curativos de las plantas. Los monjes debian tratar a todo enfermo que necesitase de
su ayuda, especialmente aquellos mas pobres, por lo que su labor era
esencialmente benéfica.

Averroes fue una de las principales figuras de la cultura andalusi,

incluyendo la medicina, eran por tanto los monasterios lugares donde se estudiaba
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y trasmitia los saberes clinicos, hasta la aparicion de las universidades, lugares que
prepararan a los primeros profesionales médicos-quienes estudiaban Dietética,
Farmacéutica y Quirdrgica-, con excepcion claro estd, de los arabes quienes
Ilevaban ya siglos practicando la medicina.

La Medicina y las Universidades.

El primer nacleo universitario que destaco en el mundo de la medicina fue
en Salerno, Italia, luego cobrarian importancia otras muchas universidades, la
mayoria situadas en territorio francés. Los libros que se estudiaban en esta y otras
universidades habian sido traducidos en las Escuelas entre las que destaca la de
Toledo donde, como ya vimos en el articulo correspondiente, contaba con un
magnifico elenco de traductores especializados en las lenguas clasicas.

Los Hospitales Medievales.

Cirugia medieval: operacion ocular no se puede dejar de hablar de los
lugares donde se aplicaban las técnicas médicas: los hospitales, lugares que
cobraron especial importancia en los siglos bajo medievales cuando fueron las
cofradias las que se encargaron de su gestion, sustituyendo a los clérigos quienes
realmente contaban con escasos recursos economicos. A pesar del cambio de
titularidad, los centros nunca perdieron su espiritu caritativo y religioso y es que
normalmente estaban llenos de los mas desfavorecidos, los mas pobres. En casi
todas las ciudades medievales se encuentran vestigios de antiguos hospitales,
muchos de ellos dedicados a una sola enfermedad, separacion que hoy sorprende

por lo avanzado de su acierto pero es que, se debe tener en cuenta que la medicina
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avanzaba a pasos agigantados y que en tiempo medievales, las enfermedades
amenazaban continuamente con aparecer, siendo la mayoria, como la peste,
terriblemente contagiosas.

Algunos ejemplos de estos hospitales son los dedicados a tuberculosos o
leprosos donde se llevo a cabo un estudio cada vez mas riguroso de cuéles eran los
procesos de contagio, hecho que ayudo a su vez a mejorar los sistemas de higiene
y por tanto a logran reducir el nimero de enfermedades mortales o al menos el

numero total de infectados por un mal.

2.1.4 La medicina del Renacimiento y del Barroco.

En el periodo del Renacimiento Cultural (XV y XVI) fue un gran avance la
medicina. Impulsado por un gran deseo de descubrir el funcionamiento del cuerpo
humano, los médicos trataron de explicar las enfermedades a través de estudios
cientificos y pruebas de laboratorio.

Sin embargo, en el siglo XVII el Barroco fue una época de grandes avances en la
fisiologia cuando William Harvey hizo un nuevo descubrimiento: el sistema
circulatorio de la sangre. A partir de ahi, los hombres comenzaron a comprender
mejor la anatomia. Durante el Renacimiento, bajo el prisma de la filosofia
humanista sustentada en el antropocentrismo y el racionalismo, los estudios
cientificos progresaron notablemente. El saber médico avanzé a partir de mediados
del siglo xv, retomando el conocimiento del cuerpo humano como realidad béasica
de la medicina. Fue entonces cuando la anatomia recibié el impulso definitivo,

dado el interés de los pensadores de la época —entre ellos los artistas— por la
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perfeccidn fisica y las formas corporales. Es un momento en el que coinciden una
gran cantidad de observadores y cientificos, que, tanto con su labor individual
como colectiva, pudieron romper con la teologia galénica imperante hasta la fecha.
Este conocimiento anatomico fue el motor de las ciencias médicas, en general, y
de la cirugia y anatomia, en particular.

El saber medico medieval que se impartia en las universidades italianas era
heredero de la antigua tradicion griega de Hipdcrates, Aristételes y Galeno, y
estaba influido a su vez por los textos arabes de Avicena y Averroes. Su certeza
diagnostica y el empleo del método escolastico hicieron que la medicina
comenzase a ser considerada una ciencia y se incluyd en el curriculo de las
universidades. A las descripciones clasicas de la medicina galena se agregaron las
observaciones acumuladas durante las disecciones que se fueron realizando en las
universidades medievales, pero no seria hasta el Renacimiento cuando tomase el
impulso definitivo.

Cuando a finales de la Edad Media empez6 a flexibilizarse la prohibicion
eclesiastica para diseccionar cuerpos humanos, los médicos de la época empezaron
a introducirse timidamente en una practica que aceleraria la posibilidad de acceso
al conocimiento anatomico. Desde 1400 se realizaron disecciones en privado ante
grupos selectos de estudiantes, y a finales del siglo X1V y principios del siglo XV,
se comenzaron a incluir dentro de planes de estudios de algunas universidades, por
lo que la asistencia de los estudiantes se hizo obligatoria. Los cuerpos eran

proporcionados por las autoridades del ayuntamiento, generalmente cadaveres de
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criminales condenados a muerte. Era habitual diseccionar al afio un cadaver
masculino y otro femenino, generalmente en los meses de enero y febrero, debido
a la falta de refrigeracion. Durante el proceso, un profesor de medicina leia el libro
de texto desde una tarima elevada y exponia el dogma anatomico; el cirujano-
barbero (disector) ejecutaba la diseccion (caesum), mientras un tercero sefialaba
con una varilla las estructuras referidas, los 6rganos que se disecan. Cuando las
partes disecadas diferian de las antiguas escrituras, se declaraba que el cuerpo era
defectuoso y que ya no servia.

Desde finales del siglo XIV y principios del XV, los conocidos como
"humanistas médicos™ dieron un vuelco a la investigacion y la ensefianza de la
medicina. Bajo la estela de anatomistas anteriores, como Mondino de Luzzi,
personalidades universitarias como Niccolo Leoniceno, Gabriele Zerbi,
Alessandro Benedetti o Jacopo Berengario da Carpi, prestaron un especial interés
por el estudio de la anatomia a través de la diseccion. Aplicaron la filologia
humanistica y la critica ideoldgica a los textos antiguos. Comenzaron a
preocuparse ante la contradiccion entre los conceptos aristotélicos y galénicos —la
verdad oficial de la Iglesia de entonces— y la realidad a la que se enfrentaban en
sus disecciones y que en muchas ocasiones desvelaba errores cometidos
anteriormente. Revisaron los textos clasicos bajo prismas humanistas, corrigieron
los errores de traduccion de Averroes y Avicena de la medicina griega, y abogaron
por la libertad metodolégica en la investigacion, independientemente de lo

establecido por Galeno y la légica aristotélica. Es entonces cuando el humanismo
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médico y el interés renacentista generaran un importante avance en el estudio de la
anatomia humana.

No hay que olvidarse que, junto al trabajo de los anatomistas italianos —y
del resto de europeos—, los mejores artistas de la época, a través del naciente
naturalismo del siglo XV, dedicaron mucho tiempo al estudio de la anatomia,
incluso por medio de disecciones. Es el caso de Miguel Angel o Alberto Durero,
quienes, no satisfechos con aprender las leyes de la anatomia a partir del estudio
de la escultura antigua o de los modelos de la figura humana, investigaron por su
cuenta para comprender mejor el cuerpo humano.

Por encima de todos los artistas de la época sobresaldria Leonardo da
Vinci, padre del alto Renacimiento y uno de los anatomistas mas originales de
todos los tiempos, considerado ademas el iniciador de la ilustracion cientifica
moderna. Su profundo amor por el conocimiento y la investigacion fue la clave
tanto de su comportamiento artistico, como cientifico. Llevo a cabo innovaciones
en el campo de la pintura que determinaron la evolucion del arte italiano, y sus
investigaciones cientificas anticiparon muchos de los avances de la ciencia
moderna.

Su formacidén en anatomia se inicié a los 18 afios, durante su época como
discipulo de Andrea del Verrocchio, quien defendia el estudio de esta disciplina
para aprender a representar los cuerpos humanos con méas exactitud. Como artista,
rapidamente se hizo maestro en anatomia topografica, realizando numerosos

estudios sobre masculos, tendones y otras caracteristicas anatdmicas visibles. Fue
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entonces cuando se despertd su verdadero interés por la anatomia, lo que le
permitiria, ya como artista de éxito, practicar la diseccion en hospitales de
Florencia, Milan y Roma. Estaba convencido de que la investigacion de la
anatomia artistica solo podia mejorar en la mesa de disecciones. De esta actividad
surgiria la colaboracion con Marcantonio della Torre, médico anatomista de Pavia,
con el que prepararia frustradamente un tratado de anatomia —parte de él veria la
luz un siglo mas tarde con el titulo Tratado sobre la pintura—. Sus estudios
practicos de diseccidn se vieron interrumpidos en 1515, cuando el Papa Ledn X le
acuso de précticas sacrilegas, y se le prohibi6 la entrada en el Hospital del Espiritu
Santo de Roma. De hecho, sus trabajos estuvieron dos cientos afios fuera de
circulacion, y para cuando se recuperaron habian perdido su caracter
revolucionario. No obstante, gracias a sus propias disecciones, sentd las bases de
la anatomia cientifica.

El célebre estudio en la Real Academia de Venecia de Leonardo, también
conocido como El hombre de Vitrubio, supone la sintesis de la perfeccion
anatomica. Es un estudio basado en las teorias del arquitecto Marco Vitrubio sobre
la aplicacion de la seccion aurea —Ila proporcién divina— al ser humano. Esta
aplicacion de la seccion aurea al cuerpo humano tuvo gran resonancia durante el
Renacimiento, dado que la asuncion de la perfeccion de las proporciones
anatomicas supuso un punto de partida para la investigacién: la naturaleza y su
divina perfeccién habian construido una maquina donde cada elemento tenia su

funcién. Esta obra era ademas una vision del hombre como centro del Universo, al
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quedar inscrito simultaneamente en un circulo y en un cuadrado, ya que se
consideraba al cuadrado como la base de lo cléasico.

El origen de los trabajos anatomicos de Da Vinci radica en sus intereses
artisticos, ya que la exploracién del cuerpo humano y su funcionamiento tenian
como objetivo perfeccionar la representacion de la figura humana. Abarco
diferentes campos y se interes6 por descifrar diversos aspectos del
comportamiento interno del cuerpo humano. Si bien no hizo ningln
descubrimiento verdaderamente importante, y cometié errores basicos en sus
estudios provenientes de la anatomia comparada con animales, fue una figura
adelantada a su tiempo que abrié camino a la ciencia y anatomia modernas a través
de la practica de la diseccion.

Si la revolucion experimentada por los estudios de anatomia durante el
Renacimiento tiene en el mundo del arte a Leonardo Da Vinci como figura
angular, en el plano estrictamente cientifico, ese honor recae en el belga Andrés
Vesalio, la figura mas importante de este periodo. Fue el autor de la obra mas
influyente sobre anatomia humana, De Humanis Corporis Fabrica (Sobre la
estructura del cuerpo humano) (1543), basada en la observacion directa y donde
aborda la descripcion del cuerpo humano como una edificacion arquitectonica —
sus ilustraciones originales corrieron a cargo de Jan Stephen van Calcar, discipulo
de Tiziano—. EIl valor de su obra radica fundamentalmente en sus bellisimas
figuras y supone una ruptura definitiva con el conocimiento humanistico (libresco)

de los anatomistas precedentes. Se le considera el fundador de la anatomia
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moderna y revolucion6 la forma de ensefiar anatomia y cirugia, pese a ser
injustamente criticado por haber cuestionado y encontrado errores en los textos
clasicos de medicina. La escuela que fund6 en Padua dio lugar a una serie de
excelentes anatomistas que llegaria hasta William Harvey. Gabriel Falopio y
Bartolomeo Eustaquio, que continuaron su obra, ratificaron sus descubrimientos y
corroboraron sus observaciones.

Vesalio proyectd con la misma fuerza el arte y la ciencia, trascendiendo a
su tiempo y adquiriendo un caracter universal permanente. A partir de sus propias
observaciones, fue haciendo correcciones a los textos clasicos y, en base a ello, fue
creando su propia obra. Convirtié la diseccion en la parte mas importante de la
clase, llevandola a cabo por si mismo, rodeado por sus alumnos. Consideraba la
observacién directa como la unica fuente fiable, lo que suponia una importante
ruptura con la practica medieval, basada fundamentalmente en los textos clasicos.
En su persona se reunieron las dos facetas del Renacimiento: la ciencia y el
humanismo. Se caracterizd por la excelencia de sus clases y adoptd un nuevo
método, que le otorgd un éxito sin precedentes: dominio de la anatomia; diseccién
de cadaveres en lugar de cerdos; realizacion de disecciones y demostraciones por
él y sus estudiantes sin la ayuda de un prosector; una ensefianza retroalimentada
mediante tablas anatémicas, con lo que se inicid la ilustracién cientifica para la
elaboracion de textos, algo unico hasta entonces; la investigacion anatomica
planeada y sistematizada, logrando completar el conocimiento completo de la

anatomia humana.
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No se puede entender el avance en esta época de las ciencias, en general, y

de la anatomia, en particular, sin tener en cuenta los conceptos humanistas que
guiaron los pasos de los pensadores renacentistas, y entre ellos a los artistas, cuyas
inquietudes fueron motor esencial de cambio. La nueva relacion con la naturaleza,
que respondia a una vision racionalista de la ciencia, y el hecho de situar al
hombre como medida de todas las cosas, exigieron al artista una formacion
cientifica que le permitiria liberarse de las pesadas cadenas que lo habian
mantenido anclado en el oscurantismo medieval. La busqueda de la representacion
de la belleza ideal, de acuerdo a los canones clasicos, trajo consigo el interés por la
perfeccidn fisica, lo cual estimul6 la creacion de nuevos estudios anatdmicos que
aportarian importantes avances a la medicina.
La propagacion de la sifilis a finales del siglo XV desperto el interés por las
enfermedades transmisibles y aparecidé de contagio. En este periodo aparecieron
personajes como Isaac Newton y Galileo, con espectaculares aportaciones en el
campo de la fisica. Estos éxitos influyeron en la medicina. La medicina del
renacimiento y del barroco.

En esa época se disefiaron aparatos como el pulsimetro, para medir la
frecuencia del pulso, y el primer termdémetro clinico. Otro importante invento de
esta época fue el microscopio, que permitio avanzar en el estudio de la anatomia

en los siglos posteriores.1
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2.1.5 La medicina en los siglos XVIII y XIX.

A lo largo del siglo XVIII, fruto del movimiento de la ilustracion, se
produjeron importantes avances en medicina social y salud pablica. El progreso
mas importante en este sentido fue la introduccion en Europa de una vacuna
segura contra la viruela. En el siglo XIX se convirtié en todo conocimiento mas
decidida después de la invencion del microscopio acromatico. Con este invento,
Louis Pasteur dio un gran paso adelante para la medicina, al descubrir que las
bacterias son responsables de la causa de la mayoria de las enfermedades. En el
campo de la fisiologia se realizaron avances como el descubrimiento del proceso
quimico de la respiracién y también las propiedades de las fibras musculares y
nerviosas. Rudolf virchow establecio la teoria celular y Santiago Ramén se avanzo
en la bioquimica con la identificacion de los tres grupos principales de la materia
organica.

El siglo XIX se cerrd con el descubrimiento de los rayos X por Wilhem
Rdntgen, Aln hoy es la base de las técnicas que permiten explorar el interior del
cuerpo de los pacientes.

2.1.6 La medicina en los siglos XX y XXI.

Afortunadamente, la medicina moderna ofrece muchas drogas que curan,
controlar e incluso prevenir muchas enfermedades. Dispositivos electronicos
sofisticados son capaces de hacer un diagnéstico preciso, la transmision de
informacidn importante sobre el paciente. Los avances en este &mbito son rapidos

y permiten una vida cada vez mejor para las personas.



b)

Entre Los hechos y desarrollos mas significativos de la medicina de los siglos XX
y XXI estan:

Descubrimiento de los antibidticos. Desde la penicilina (el primer antibiotico), se
han desarrollado una gran variedad de farmacos capaces de combatir las
enfermedades infecciosas.

Gran desarrollo de la farmacologia.

Desarrollo de la Genética. Comenz6 con la localizacién del material genético en
los cromosomas Y la realizacion de los primeros mapas cromosomicos.

Impulso de la psiquiatria. Gracias a las teorias de Sigmund Freud y sus seguidores.
Avance de la cirugia. La introduccién de nuevos anestésicos y del desarrollo de

nuevas técnicas ha dado un gran impulso a la cirugia.

2.2 Las Droguerias en El Salvador.

Se debe conocer la historia de los laboratorios como proveedores. Los
primeros laboratorios nacionales, surgieron a principios de la década de 1920.
Entre ellos: Laboratorios Arguello, Cosmos, Gustave, Charlaix, los Laboratorios
transnacionales comenzaron en 1929.

El Gobierno de El Salvador, con la finalidad de favorecer el desarrollo de
la industria farmacéutica local, puso varias limitaciones a dichas compafiias, por lo
que muchas de ellas buscaron empresas que pudieran distribuir en el pais, aunque

las empresas fabricaban sus productos en el extranjero. Algunas de las entidades

Autor: Brian Moreira Villanueva
Curso: 1° bachillerato A cultura cientifica
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que se han relacionado con las droguerias, laboratorios y farmacias son la Facultad
de Quimica y Farmacia de la Universidad de El Salvador, fue fundada en el afio de
1868, y legalizada en 1893 el ejercicio farmacéutico. Posteriormente surge en el
pais el Consejo Superior de Salud Publica (CSSP) con la capacidad juridica para
contraer derechos y adquirir obligaciones e intervenir en juicio relacionados con
actos que atenten contra la salud. Algunas de las actuales grandes droguerias
iniciaron como pequefias boticas o farmacias, como el caso de la Farmacia Santa
Lucia, propiedad del doctor Teodoro Thorgensen y ubicada en el centro histérico
de San Salvador, fue adquirida en 1931 por el sefior Juan Cristiani, quien la
convierte en corto tiempo en la principal del giro y la de mayor afluencia

capitalina.

2.2.1 Situacién actual de las droguerias en El Salvador.

Las droguerias son parte de la gran industria farmacéutica de El Salvador,
la cual estd conformada por 1 mil 649 farmacias, 330 droguerias y 55 laboratorios
registrados en la Junta de Vigilancia de la Profesion de Quimicos Farmacéuticos.

Las cuales en su mayoria se encuentran ubicadas en el area urbana del
departamento de San Salvador. De éstas 330 droguerias, Unicamente 25
constituyen empresas que dentro de su carpeta de productos tiene incluidos los
medicamentos genéricos y cuentan con la capacidad de importar, almacenar y

distribuir en todo el pais millones de ddlares en medicamentos.

Capitulo 1 Aspectos generales de las droguerias que comercializan medicamentos genéricos en el
departamento de san salvador.
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2.2.2 Algunas droguerias que operan en El Salvador.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

El papel principal que desempefian las droguerias en El Salvador.

Las droguerias forman parte de la cadena abastecedora de medicamentos,
siendo un intermediario entre el laboratorio fabricante y las instituciones del sector
publico y privado, donde la poblacion en general se provee de los mismos, entre
las instituciones a las cuales las Droguerias suministran medicamentos se

encuentran:

Drogueria y Laboratorio Farmacéutico Vides
Drogueria Santa Lucia

DROMED

Drogueria Masters S.A DE C.V

Casa de las Vitaminas

Laboratorios Vijosa.

Laboratorios Lopez.

a) Farmacias

Las farmacias son establecimientos que tienen a la venta medicamentos al
detalle. Actualmente existen cadenas de farmacias, entre las més reconocidas se

mencionan: Farmacias San Nicolas, Las Américas, Stper Medico, Farmacias Uno,

Limefia y San Benito entre otras.

Capitulo 1 Aspectos generales de las droguerias que comercializan medicamentos genéricos en el

departamento de san salvador.



b) Hospitales.

Son los establecimientos destinados al diagnostico y tratamiento de
enfermos, para lo cual deben proveerse de diversidad de medicamentos. EXisten
instituciones que pertenecen a la empresa privada, mientras otros son financiados
por fondos publicos, por lo que en su mayoria actualmente deben adquirir los
medicamentos a través de procesos de licitacion en las cuales participan varias
droguerias, compitiendo con los mejores precios que puedan ofrecer.

¢) Centros de Salud

Llamadas también Unidades de Salud o Clinicas, forman parte de las
entidades encargadas de brindar atencién médica a todas las personas de escasos
recursos a nivel nacional las cuales se encuentran ubicadas en su mayoria en
pueblos, cantones y zonas rurales, que adquieren los medicamentos a través del
Ministerio de Salud y Asistencia Social o del financia miento directo de
organizaciones no gubernamentales.

2.2.3 Condiciones de droguerias que son normalizadas.

Temperatura: La temperatura ambiente normal es de 20 °C, variando las
tolerancias en funcion del tipo de medicion o experimento a realizar. Ademas, las
variaciones de la temperatura (dentro del intervalo de tolerancia) han de ser
suaves, por ejemplo en laboratorios de metrologia dimensional, se limita a 2 °C/h

(siendo el intervalo de tolerancia de 4 °C).

Capitulo | Aspectos generales de las droguerias que comercializan medicamentos genéricos en el
departamento de san salvador.
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Humedad: Usualmente conviene que la humedad sea la menor posible
porque acelera la oxidacion de los instrumentos (comunmente de acero); sin
embargo, para lograr la habitabilidad del laboratorio no puede ser menor del 50%
ni mayor del 75%.

Presion atmosférica: La presion atmosférica normalizada suele ser, en
laboratorios industriales, ligeramente superior a la externa (25 Pa) para evitar la
entrada de aire sucio de las zonas de produccion al abrir las puertas de acceso. En
el caso de laboratorios con riesgo bioldgico (manipulacion de agentes infecciosos)
la situacién es la contraria, ya que debe evitarse la salida de aire del laboratorio
que puede estar contaminado, por lo que la presion serd ligeramente inferior a la
externa.

Alimentacion eléctrica: Las variaciones de la tension de la red deben
limitarse cuando se realizan medidas eléctricas que pueden verse alteradas por la
variacion de la tension de entrada en los aparatos. Todos los laboratorios deben
tener un sistema eléctrico de emergencia, diferenciado de la red eléctrica normal,
donde van enchufados aparatos como congeladores, neveras, incubadoras, etc.
para evitar problemas en caso de apagones.

Polvo: Se controla, por ejemplo, en laboratorios de interferémetro ya que la
presencia de polvo modifica el comportamiento de la luz al atravesar el aire. En
los laboratorios de Metrologia Dimensional el polvo afecta la medicion de

espesores en distintas piezas.
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Vibracion y Ruido: Al margen de la incomodidad gue supone su presencia
para investigadores y técnicos de laboratorio, pueden falsear mediciones realizadas
por procedimientos mecanicos. Es el caso, por ejemplo, de las Maquinas de medir
por coordenadas.

2.2.4 Antecedentes historicos de las farmacias.

En la antigiiedad, la farmacia y la practica médica generalmente estaban unidas, a
veces bajo la direccion de sacerdotes, hombres y mujeres, que asistian también a
los enfermos mediante el uso de ritos religiosos. En el mundo, muchas personas
mantienen la estrecha asociacion entre los farmacos y la medicina, con la religion
y la fe. La especializacion se produjo por primera vez en el mundo civilizado que
rodeaba Bagdad a principios del siglo 1X. Esta, se extendi6 a Europa de forma
gradual como alquimia, que con el tiempo evoluciond hacia la quimica, a medida
que los médicos empezaron a abandonar las creencias indemostrables en el mundo
fisico. Muchas veces los médicos preparaban y prescribian medicamentos; algunos
farmacéuticos no soélo preparaban prescripciones, sino que ademas

fabricaban grandes volumenes para su comercializacion.

En El Salvador las farmacias no siempre fueron conocidas como tal. A finales del
siglo XVIII, eran conocidas como Boticas, contando con una estructura para

operar basica y diferente a la conocida hoy en dia; es decir, el propietario era el

Capitulo | Aspectos generalidades del sector farmacéutico y las cadenas de farmacias
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Boticario quien se encargaba de preparar los medicamentos recetados para el
publico.

En las boticas generalmente no existian dependientes, ni la gama de
productos o servicios con los que las farmacias cuentan actualmente. Otra
caracteristica de hacer notar, es que el boticario conocia bastante bien a sus
clientes, ya que éstos acudian a ella porque sélo habia una botica en el pueblo.

2.2.5 Las cadenas de farmacias en El Salvador.

La estrategia empleada por las farmacias en El Salvador, es implementar
multiplicidad de servicios y diversificar productos, para desplazar el formato
tradicional de pequefias farmacias.

Helados, pasta dental, cosméticos o pafiales desechables, pareciera ser la
lista de compras del supermercado, pero no necesariamente es asi; bien podria ser
el detalle de lo que una persona comprd, a altas horas de la noche, en una
farmacia. Empresas y droguerias que no cuentan con un plan de relaciones
publicas.

2.3 Surgimiento de la Industria Farmacéutica de El Salvador

Esta industria surgi6 a partir de una serie de actividades diversas
relacionadas con la obtencion de sustancias utilizadas en medicina. En los inicios
del siglo XIX, los boticarios, quimicos o los propietarios de herbolarios obtenian
partes secas de diversas plantas, recogidas de manera local o en otros continentes,
siendo estas Ultimas compradas a los especieros, quienes las importaban, pero

como negocio secundario también comerciaban con productos utilizados con fines
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medicinales, entre ellos el opio de Persia, la ipecacuana y la corteza de quina de
Sudamérica. Los productos quimicos sencillos y los minerales se adquirian a
comerciantes de aceites, gomas y encurtidos. Con ellos se fabricaban diversos
preparados como extractos, tinturas, mezclas, lociones, pomadas o pildoras v,
algunos profesionales que confeccionaban una mayor cantidad de preparados de
los que necesitaban para su propio uso, los vendian a granel a sus colegas.

La Industria Farmacéutica es el sector dedicado a la investigacion y
preparacion de productos quimicos medicinales para la prevencion o tratamiento
de las enfermedades. De este magno sector, algunas empresas elaboran productos
quimicos farmacéuticos a granel (produccién primaria), mientras que todas ellas
los preparan para su uso médico a través de métodos conocidos como produccion
secundaria, altamente automatizados y especializados, los cuales permiten la
fabricacion de farmacos dosificados en sus diversas presentaciones para
administracion de quien lo necesita.

La industria farmacéutica de El Salvador es un sector muy dinamico, juega
un rol importante en el desarrollo de esta nacién, mas aun si se toma en
consideracién la importancia de los medicamentos en la preservacién de la salud
de la poblacion.

El funcionamiento de los laboratorios estd regido por dos organismos
dependientes del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: el Consejo
Superior de Salud Publica y la Junta de Vigilancia de la Profesion Farmacéutica,

dependiente del anterior. Estas dos entidades son las encargadas de otorgar:
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a) las autorizaciones de funcionamiento de los laboratorios.

b) los permisos de importacion.

c) las inscripciones de productos farmacéuticos nacionales e importados.

d) las licencias a los profesionales farmacéuticos.

e) Controlany regulan la publicidad.

En el pais; los laboratorios farmacéuticos autorizados hoy en dia, son dos
cuyo capital es transnacional. Estos controlan aproximadamente un 30% del
mercado interno en términos de valor, y el 70% corresponde a los laboratorios
farmacéuticos de capital nacional. Con respecto a la produccion nacional de
medicamentos, esta cubre alrededor del 45% del volumen consumido en el
mercado nacional, ya que aproximadamente el 55% de los farmacos es de origen
importado. No obstante, la industria nacional tiene la capacidad instalada
suficiente para poder llegar a cubrir por lo menos el mercado nacional. La
industria quimico-farmacéutica en El Salvador no realiza transformaciones de
productos intermedios; es decir no existen industrias quimicas que realicen sintesis
organica para que a partir de un producto intermedio se llegue a la obtencion de un
principio activo. Las empresas salvadorefias se dedican a formulaciones
(dosificacion de principios activos con excipientes), cambios fisicos y empaques
de los productos de importacion. Las diferentes presentaciones de los productos
finales son: tabletas, grageas, capsulas, polvos, pomadas, unglentos, jarabes,
tonicos, suspensiones, inyectables (ampolletas y viables), antibioticos, etc. La

distribucion de los medicamentos en el mercado interno se realiza por lo general
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mediante la venta directa a las farmacias y a traves de visitadores médicos. Es
frecuente que las industrias farmacéuticas sean a la vez propietarias de algunas
farmacias.

La industria farmacéutica, es hoy una de las mas formidables y prosperas.
Entre las causas de este inmenso poder. Treinta y cinco afos atras, casi todos los
medicamentos eran importados, lo que significaba una fuerte fuga de divisas para
la economia del pais; conocedores de este hecho, los empresarios farmacéuticos
nacionales se preocuparon por actualizar su maquinaria y equipos, modernizando
sus instalaciones y mejorando los controles de calidad, capacitaron mejor a los
profesionales, técnicos y obreros que laboran en dicha industria, por tal razén en la
actualidad las exportaciones de productos de la industria han aumentado de una
forma significativa.

Todo lo anterior ha servido para producir mas y mejores medicamentos
creando confianza en el médico y en el consumidor, por lo que dia a dia se ha ido
convirtiendo en una de las industrias con mejores perspectivas de desarrollo en el
ambito nacional. En la actualidad la industria farmacéutica nacional ha alcanzado
un buen nivel de desarrollo, en términos generales se ha convertido en un buen
competidor, inclusive para los grandes laboratorios farmacéuticos internacionales,
esto debido a la vision de los empresarios inmersos en este importante sector. La

industria farmacéutica ha contribuido grandemente en el desarrollo social y
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crecimiento de la industria no ha llegado a su limite establecido, por lo que un 70

por ciento de los empresarios estan interesados en inversiones futuras en el trabajo.

2.4 Concepcion y uso de las Relaciones Publicas.

El término, o mejor dicho la “etiqueta”, de RRPP en 1996 ya existian, pero
no era manejado por todos los comunicadores. El establecer departamentos de
comunicacion o departamentos de Relaciones Publicas (RRPP) en las grandes
empresas e instituciones publicas, ya era una préactica comun. De hecho, a las
instituciones publicas se les reconoce como las primeras en establecer dentro de
sus estructuras internas un departamento de RRPP, y esto se remonta a la década
de los afios 60. Aunqgue, sus funciones estaban limitadas a las relaciones con
prensa, organizacion de eventos y atencién al cliente.

“...en instancias gubernamentales hay mucha mas tradiciéon (en RRPP y
comunicaciones), lo que pasa es que antes lo veian como un rol bien limitado, ya
que por afios han existido los gabinetes de prensa, gabinetes de comunicacion en el
gobierno, pero con funciones muy limitadas” (Lopez, L., entrevista personal, 11 de
mayo de 2007).

Los encargados de los departamentos de RRPP se desempefiaban como
asesores del area de prensa, por llamarlos de alguna manera, ya que guiaban a los
titulares sobre como debia ser el trato con los medios de comunicacion; en ese
sentido, si mantenian canales de mutua comunicacién con los medios, pero

restringian todos sus esfuerzos sélo a este publico.
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Pero, en sus demas funciones trabajaban a nivel operativo, cumpliendo
ordenes de los altos mandos y desarrollando actividades definidas por éstos. Por
tanto, no cumplian, completamente, esa funcion caracteristica de direccion, como
la describe Harlow (1976) en su definicion de RRPPI11: “... son la funcion
caracteristica de direccion...”

A esto contribuye, que los profesionales que ostentaban estos cargos eran,
en su mayoria, empiricos en el area y ex periodistas, por consiguiente, es
comprensible gue la tendencia eran las relaciones con la prensa.

En la empresa privada, si bien en algunas ya existia una unidad de RRPP o
un departamento de comunicaciones que se encargaba de esta area, este
departamento estaba subordinado al departamento de marketing y por tanto era un
simple apoyo para promover el producto.

Esta informacion es complementada por un estudio (Reyes, Rosales, y
Vaquerazo, 1997), que revela que los mercad6logos de esa época identificaban la
proyeccion de imagen como el principal trabajo de RRPP, pero centrandose en la
imagen del producto mas que en la institucion, por tanto, se le ve como parte de la
mezcla de marketing. Por ejemplo, era funcion de las RRPP organizar el evento
para el lanzamiento del producto y trabajar como edecanes en estos eventos,
también se encargaba de la atencidn al cliente.

Si bien las RRPP pueden desarrollar estas actividades, no se limita la
practica a éstas, aunque pueden ser vistas como acciones integradas a una

estrategia de RRPP actualmente.
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En otros casos, no existia la unidad y marketing se encargaba de toda la
estrategia de comunicacion, y Recursos Humanos tomaba otras actividades, como
la comunicacion interna.

Por tanto, a mediados de la década de los 90 se daban dos situaciones con
respecto a las RRPP: la primera es que algunos comunicadores de la época
realizaban actividades, como patrocinios, relaciones con la prensa, etc., que
actualmente son atribuidas a las RRPP, pero se desconocia su apelativo; la
segunda situacion ocurre con aquellos profesionales que si tenian conocimiento del
término, sin embargo, no poseian un concepto claro del mismo. Esto se da, porque
la mayoria de los comunicadores institucionales no tenian una instruccion
académica en el area, su mayor experiencia era en los medios de comunicacion.

“Lo que pasaba, es muchos confundian el concepto, yo me acuerdo cuando
estaba en el canal, yo era la gerente de mercadeo “y de RRPP”, de 1991 al 96, y si
por ejemplo presentabamos la nueva programacion, yo me estaba dirigiendo a mi
publico que eran las agencias en aquel tiempo, pero no lo veiamos como RRPP, no
sabiamos que ese era el nombre que se le daba” (De Mejia, Y., entrevista personal,
11 de junio de 2007).

Ademas, lo limitado del concepto puede atribuirsele a que era una préactica
relativamente nueva y se trataba de adaptar este concepto “foraneo”, que ya en
otros paises era muy conocido, a nuestro contexto. “El problema de las RRPP
(desde sus inicios en El Salvador) viene de la traduccion, ya que Public Relation

no es Relaciones Publicas. En inglés Public Relation no es un adjetivo calificativo,
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aqui lo tomamos como que las relaciones son publicas y no es asi, las relaciones
son con los publicos y esa traduccion hizo pensar que las relaciones tienen que ser
masivas” (Mendoza, L., entrevista personal, 13 de junio de 2007).

El dnico referente que se tenia y que conformaba una practica mas
profesional de las RRPP era la agencia Porter Novelli, la Gnica agencia de RRPP
en esa época en El Salvador, la cual ya manejaba un concepto mas amplio, en el
cual se utilizaban todas aquellas herramientas de comunicacion necesarias para
cumplir los objetivos comunicacionales.

En el periodo de 2001-2006, el término de RRPP ya es mas conocido, pero
la mayoria de los profesionales no saben definir exactamente qué son y se centran
mas en los objetivos de las mismas.

“Es dificil (definir las RRPP), porque para mi las RRPP actualmente es
entendido como todo y como nada, porque a las RRPP se le adjudican de todo un
poco, y faltaria definirlas...” (Brizuela, W., entrevista personal, 14 de junio de
2007).

Por consiguiente, de las entrevistas realizadas a los informante claves y
después de analizar sus experiencias y sus opiniones, se puede deducir que ellos
entienden las RRPP como una herramienta dentro de los esfuerzos
comunicacionales de las diferentes organizaciones — estas acciones de
comunicacion, en conjunto, son denominados de diferentes maneras:
comunicaciones institucionales, comunicaciones empresariales, comunicaciones

estratégicas, comunicaciones integradas, comunicaciones integradas de marketing
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0 mix de comunicaciones — cuyo trabajo es la construccién, conservacion y
administracion de la imagen, reputacién y las relaciones con los publicos
estratégicos de una empresa, institucion, persona o producto.

Es importante decir, que si bien los entrevistados poseian nociones de
RRPP e intentaron brindar un concepto de las mismas, en general hablaban de su
trabajo como departamento de comunicaciones y el manejo de comunicaciones
estratégicas o comunicaciones integradas. Por tanto, las RRPP son integradas al
concepto de “comunicaciones”.

Las empresas consultoras en comunicaciones las describen mas bien como
una asesoria integral en el manejo de todas las herramientas de comunicacion y es
por ello que prefieren no s6lo hablar de RRPP, si no que utilizan otros apelativos
para describir su trabajo: “comunicacion estratégica”, “comunicacion corporativa”,
“comunicaciones integradas (de marketing)” y “‘comunicacion holistica”.

Aunque, muchas de estas empresas nacieron, e incluso en la actualidad son
conocidas como empresas de RRPP, tal es el caso de Porter Novelli, no so6lo
manejan esta herramienta, si no que asesoran sobre el uso de otras formas de
comunicacion como: publicidad, mercadeo social, venta directa, lobby, entre otras.

De hecho, no se definen asi mismos “publirrelacionistas” o “relacionistas
publicos”, si no, como “comunicadores” o “asesores en comunicacion”.

Un articulo (Ledn, 2007, pag. 82) que describe la situacion de las
comunicaciones empresariales e institucionales en El Salvador, publicado en el

Informe anual "La Comunicacion Empresarial y la Gestion de los Intangibles en
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Espana y Latinoamérica", reafirma lo anterior: “El nombre de “Agencia de RRPP”
estd cayendo en desuso, sobre todo entre los mismos profesionales de la
comunicacion, pues se percibe concentradas sélo en la gestion de los eventos.
Hablar del trabajo en una “Consultora de Comunicacion” significa un invaluable
upgrade estratégico: implica manejar muchas disciplinas, eligiendo cual es la
mejor en cada momento, tener flexibilidad y una vision amplia sobre cdémo debe

actuar la comunicacion en un proceso determinado”

2.4.1 Las relaciones publicas en la industria farmacéutica de El Salvador.

Se denomina relaciones publicas al conjunto de acciones de comunicacion
estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del tiempo, que tiene como objetivo
fortalecer los vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y
persuadiéndolos para lograr consenso, fidelidad y apoyo en acciones presentes y
futuras.

Las relaciones publicas es un conjunto de técnicas cuyo objetivo es
establecer un vinculo entre las partes interesadas, sus objetivos se Ilevan haciendo
uso de una cadena de acciones de comunicacién estratégica. De acuerdo al
resultado pretendido, el técnico en relaciones publicas persigue vender, influir,
promocionar, mutar la imagen o dar a conocer los intereses de su cliente. Para ello
emplea métodos, teorias y tecnicas de publicidad, marketing, disefio, politica,

psicologia, sociologia y periodismo. Se estima en la actualidad que el 80 % de los

Fundamentos tedricos, pag.13.



contenidos en los medios de comunicacion proceden del accionar de un
relacionista publico.

2.5 Funciones de Relaciones Publicas.

Toda actividad pensada sobre la Comunicacion Estratégica basada en
Investigacion, Planificacion, Comunicacién y Evaluacion (IPCE) dentro de sus
finalidades esta la gestion de la identidad corporativa, mediante el desempefio de
las siguientes funciones:

Gestion de las comunicaciones internas: es de suma importancia conocer
los recursos humanos de la institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales.

Gestion de las comunicaciones externas: toda institucion debe dar a
conocerse a si misma y a los accionistas, esto se logra a través de la vinculacién
con otras instituciones, tanto industriales, financieras, gubernamentales y medios
de comunicacion.

Funciones humanisticas: es fundamental que la informacion que se
transmita sea veraz, ya que la confianza del pablico permite el crecimiento
institucional.

Anaélisis y comprension de la opinion publica: Edward Bernays, padre de
las relaciones publicas, afirmaba que es necesario persuadir (no manipular) a la
opinion publica para ordenar el caos en que esta inmersa. Es esencial comprender

a la opinién publica para poder luego actuar sobre ella.
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Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: el trabajo de toda relacion
publica debe tener una sélida base humanista con formacion en psicologia,
sociologia y relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario
comprenderlas.

Es importante el intercambio con otras areas dentro de la comunicacion
como la publicidad o mercadotecnia, si bien estas Gltimas tienen fines netamente
comerciales, debe existir una coherencia entre los mensajes emitidos por unas y
por otras para asi colaborar a alcanzar los fines institucionales.

Las herramientas de las que se vale las relaciones publicas para cumplir
con sus objetivos son:

a) Organizacion de eventos.

b) Grupos de presion.

c) Planes de Responsabilidad Social Empresarial.

d) Relaciones con medios de comunicacion.

e) Diarios: permite a la organizacién acceder al publico general.

f) Revistas: acceder a publicos méas y mejor segmentados.

g) Radio: transmitir informacién instantaneamente las 24 horas del dia.

h) Television: otorga gran notoriedad a la institucion.

i) Internet: se puede trabajar sobre el sitio web institucional o con la

version en linea de diversos medios
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Las relaciones publicas trabajan con diversos intangibles:

Identidad: es el ser de la organizacion, aquello que la caracteriza y
diferencia del resto. Sobre esta identidad trabajan las relaciones publicas,
basicamente gestionando otros dos intangibles: la cultura organizacional y la
filosofia.

Filosofia: plantea el objetivo global de la organizacion y el modo de llegar
a él. Establece una mision (el beneficio que la organizacion proporciona a su
publico), valores (por los cuales se rige la organizacién) y vision (a donde quiere
Ilegar, que debe ser un objetivo dificil de alcanzar, pero no utdpico).

Cultura: se da por el proceder o modo de actuar de la organizacion en su
conjunto, tiene que ver con los valores que se fomenten y el modo de orientar la
actuacion de la organizacion.

Imagen: es aquella representacion que la organizacidn desea construir en
las partes interesadas con las cuales la organizacidon se relaciona o construye
vinculos comunicativos.

Reputacion: representacion mental que se hace el publico sobre una
organizacion a traves de las experiencias (directas o indirectas) que hayan tenido
con la misma y de la forma como la organizacion se comunica con las partes
interesadas.

Segun Samper (2000) los primeros indicios de las practicas de relaciones
publicas surgieron en el siglo XVIII, esto permite que se desarrolle y pueda darse

un nacimiento a esta disciplina.
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Las relaciones publicas consisten en un esfuerzo, deliberado, planificado y
continud por establecer y mantener una comprension mutua entre una organizacion
y sus publicos.

En El Salvador, el ejercicio de las Relaciones Publicas como practica
profesional, tiene su aparicion en la década de los cincuentas, aproximadamente,
cuyo interés y rasgo fundamental era el de “caerles bien a las personas” y la tnica
manera de lograrlo es siendo amables, respetuosos y comunicativos. En el devenir
del tiempo, estos rasgos fueron tomando mayor fuerza por tanto, las empresas se
mostraron interesadas en esta practica, lo cual hizo necesario la formacion de
equipos o staff de personas, que contaran con estas caracteristicas, y asignarles a
estas personas la funcion de velar por la imagen de la empresa, prestigio y sobre
todo gue exista una excelente relacion entre empresa y clientes de la misma.

Existe una amplia gama de razones que dieron vida a la disciplina de las
relaciones publicas, y una de estas innumerables razones es la progresiva
complejidad de una sociedad de consumo, que presenta una evolucién en su
manera de comportarse, asi como también el considerable avance tecnoldgico de
los medios de comunicacion social.

Las grandes empresas para poder subsistir en el mercado empiezan a
establecer técnicas, y planes de accion, a fin de establecer buenas relaciones con el
publico, y asi beneficiar también a la empresa. La evolucion desarrollada a través
de la experiencia y practica de la disciplina ha dado lugar a muchas técnicas

modernas, las cuales utilizan la valiosa herramienta de los medios de
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comunicacion, siempre y cuando estos sean los iddneos y a su vez estén
disponibles. Estos medios permiten llegar de manera eficiente al pablico, cuando
se usan los buenos fundamentos del hombre y la sociedad.

En febrero del afio 1972, algunos jefes de oficinas de relaciones publicas,
de aquel entonces, fundan una agrupacion que persigue el fin de crear cohesion y
unificar criterios.

La evolucidn de las relaciones publicas

A partir de la Primera Guerra Mundial las relaciones publicas adquieren
importancia en el desarrollo de las actividades administrativas. Sin embargo, con
la llegada de la Segunda Guerra Mundial adquieren mayor expresion al hacer uso
de nuevas técnicas de expresion al publico.

El periodo de la post guerra dio lugar a grandes adelantos. Los
departamentos gubernamentales implicados en el comercio y la industria utilizan
el término de relaciones puablicas con rectitud e inteligencia para establecer y
mantener un entendimiento mutuo entre sus organizaciones publicas.

Durante los ultimos 50 afios, las relaciones publicas se han desarrollado
como una importante funcion, no Unicamente en los partidos politicos, en los
negocios y en los gobiernos, sino también en las asociaciones profesionales y
comerciales, organizaciones no lucrativas que persiguen el bienestar social: los
sindicatos, las iglesias, hospitales, ejércitos e instituciones educativas.

Las primeras oficinas en crear departamento de relaciones publicas fueron

las gubernamentales, por lo que se les acredita poner en practica esta profesion,
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pero estas secciones no llegaban a cumplir sus verdaderas funciones, limitandose
basicamente a tareas o actividades protocolarias.

las relaciones publicas nacen en la esfera publica trasladandose luego a la
privada, si bien, al no existir desarrollo industrial en un pais que todavia no es pais
solo se puede hablar de acciones que portaban una clara tendencia de lo que mas
tarde seria el nacimiento real de las relaciones publicas. Sin duda, el pais que mas
favorecio el crecimiento de las relaciones publicas desde esta época hasta la
Segunda Guerra Mundial fue Estados Unidos.

Distinguiéndose las siguientes etapas en esta época:

1600-1800: Periodo marcado por las luchas de independencia, las
relaciones publicas sirvieron tanto a los fines de los colonos, quienes buscaban
fomentar su independencia a través de diversos medios (entre ellos la prensa,
teatro, folletos), como a Gran Bretafia, que intentaba controlar a las colonias.

1800-1865: Este periodo se caracterizd por la creciente importancia que
adquiere la opinion puablica. Se debatian diversos temas: la esclavitud, sufragio
femenino, laicismo, etcétera, y la incipiente prensa de masas era el vehiculo de
todas esas ideas.

1865-1900: Marcadp por wuna depresion econdmica que afectd
terriblemente la imagen de los industriales, no teniendo conciencia de la
importancia de contar con el favor del publico y el un uso indiscriminado de las

«falsas noticias» redactadas por los agentes de prensa.
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1900-1919: Surge la figura de Ivy Lee como padre practico de las
relaciones publicas. Lee contribuyd de sobremanera al crecimiento de la profesion,
puesto que inicio una politica de puertas abiertas destinada a informar al publico.
Humanizo la profesion y dio cuenta de la importancia de hacer concordar la
informacidén publica con la privada. En 1917, Wilson como presidente electo de
los Estados Unidos de América crea el Comité de Informacion Pdblica (también
denominado Comité Creel), destinado a lograr que los ciudadanos estadounidenses
apoyaran la entrada del pais en la Primera Guerra Mundial, en lo que fue una clara
utilizacion de las relaciones publicas con fines politicos. Cabe destacar que Wilson
habia llegado a la Casa Blanca bajo un programa politico basado en la no
intervencion militar, lo que puso las cosas bastante dificiles a la Comision Creel
(conocida también como el Comité de los 12 sabios).

1919-1929: En este periodo destaca la figura de Edward Bernays como
padre tedrico de la profesion, escribid varios libros delimitando las funciones y
alcances de la misma, dedic6 muchos esfuerzos a hacer relaciones publicas de las
relaciones publicas, es decir, a mejorar la imagen de la profesién. El trabajo de
Bernays destacd por la importancia que otorgd a la necesidad de escuchar al
publico y trabajar en funcién de sus necesidades.

1929-1941: Las relaciones publicas cobran gran importancia, ya que tras la
Gran Depresion se hace sumamente necesario reivindicar a las empresas y explicar

su contribucidn al sistema econémico. En Europa las relaciones publicas no crecen
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con la misma intensidad que en Estados Unidos debido a la presencia de gobiernos
totalitarios que impidieron el desarrollo de la disciplina.

Las relaciones publicas constituyen la herramienta mas eficaz del siglo
moderno para hacer mejores negocios y perfeccionar las relaciones entre las
personas. Toda organizacion es abstracta y solo funciona mediante las voluntades
y decisiones de las personas. De tal manera que la organizacion publica o privada
sera el fiel reflejo de la vision y mision que tienen directivos y gerentes,
incluyendo a las personas que laboran en areas sensibles como Relaciones
Publicas, Imagen Corporativa, Asuntos Corporativos, Prensa y Protocolo o
simplemente Oficina de Comunicaciones.

En 1980 se llevo a cabo en El Salvador el Primer Simposio Nacional de
Relaciones Publicas organizado por Asociacion Salvadorefia de Ejecutivos de
Relaciones Publicas (ASERP), contando con la participacion de instituciones
gubernamentales y privadas que ejercian la funcion. A este evento fueron invitados
disertantes profesionales mexicanos.

Ocho afios mas tarde, surge la primera empresa formal de relaciones
publicas en el pais, con un funcionamiento independiente y apoyo logistico de una
unidad de investigacion. A partir de esa fecha se empezé a reconocer la
importancia de las relaciones publicas como funcion empresarial y muchas
organizaciones incluyeron en su estructura, personal encargado de cumplir con
dicha funcién. Por su parte, algunas universidades decidieron incorporar esta

disciplina como una carrera universitaria en sus programas de estudio, en este
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sentido” Segun datos la coyuntura politica de ese entonces, fue la causa principal
que desapareciera ASERP.

Actualmente, los departamentos de relaciones publicas de diferentes
instituciones son las que realizan actividades en este &ambito. No hay regulaciones
0 una institucion que vele por ellos, la responsabilidad de las publicaciones recae
en el director o presidente de la empresa.

La industria farmacéutica con el fin de “identificar los desafios que
presentan las relaciones publicas en laboratorios en cuanto a politicas de RSE
como parte de una estrategia comunicacional de multiples propositos,” (Manti,
2014, p.9) bajo el titulo “Comunicacion Socialmente Responsable, reflexiones en
torno a la industria farmacéutica e incorporado a la linea tematica Medios y
Estrategias de Comunicacion”, la autora plantea diferentes objetivos como:
analizar la influencia que tiene las relaciones publicas sobre la imagen de
laboratorios y cadenas farmacéuticas y las politicas de RSE. Caracterizar la
comunicacion de las acciones y programas que llevan adelante las principales
empresas farmacéuticas y Evaluar la comunicacion de las actividades de RSE en
funcion de la demanda social del mencionado rubro.

Las RRPP ofrecen a la industria farmacéutica multiples posibilidades para
mejorar su comunicacion interna y externa, estrechar vinculos con las
instituciones, conocimiento de sus productos, lanzamientos, etc. Las relaciones
publicas por su parte, buscan insertar a las organizaciones dentro de la comunidad,

haciéndose comprender, tanto a publicos internos como externos, sus objetivos y
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procedimientos a fin de crear vinculaciones provechosas para ambas partes,
mediante la concordancia de sus respectivos intereses.

El departamento de relaciones publicas es, sobre todo, experto en
comunicaciones, el director de relaciones publicas puede ofrecer sugerencias en
conexion con politicas de la compafiia, pero solo el gerente de personal 0 sus
supervisores tienen poder de decision.

La necesidad de adecuacion y entendimiento es una de las principales
razones por las que las relaciones publicas debe ser una funcién de alta jerarquia al
nivel de departamentos de operaciones como el de ventas o de produccion.

En una empresa o institucion, la investigacion puede significar un recurso
que permite obtener informacion precisa para la toma de decisiones por parte de la
dirigencia. Asimismo, por falta de tiempo, recursos humanos y econémicos
muchas empresas deciden tomar decisiones basadas en experiencias previas, 0
simplemente se dejan llevar por la intuicion del profesional que es avalado por los
afios, titulos y conocimiento de la cultura y accionar de dicha empresa.

Dentro del &mbito de relaciones publicas, la investigacion cientifica es un
area defendida a ultranza por profesionales que comprendieron sus bondades y
tenida en menos por los mas pragmaticos, novatos precoces o diestros longevos
gue descansan

En sus experiencias y pericia. Cuando es necesario presentar a los

directivos un programa de comunicacion especifico, se suele priorizar lo urgente, y
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deja de lado los aspectos importantes de la empresa que a largo plazo pasan
factura.

Todo los correspondiente a la licenciatura en relaciones publicas, no
alcanzaria el objetivo propuesto, sin realizar una investigacion sistematica,
controlada, empirica y critica del campo a intervenir, para introducirse en temas
tan variados como la identidad cultural y Marca Pais, la gestion de crisis, asi como
tener material suficiente para la realizacion de un Plan de Comunicacion, eje
central del Proyecto Profesional, cuyo fin es resolver o impactar favorablemente
en el problema detectado.

En la practica son muchos los profesionales que suelen caer en este habito,
atrapados por la premura de la circunstancia, sostenido en su propia experiencia
como profesional en comunicacion, el relacionista publico disefia programas de
comunicacion con base al profundo conocimiento que tiene sobre la empresa,
valores, cultura, historia y forma de atravesar y resolver conflictos, asi como
circunstancias especificas. Sin embargo, cuando los resultados no son los
deseados, los problemas se dejan sentir en la empresa y en la situacion laboral del
profesional. La falta de tiempo necesario para dar una respuesta a los directivos
que revierta algin inconveniente, es el factor primordial que empieza a envolver al
profesional en una red.

Tiempo, dinero y recursos humanos son factores que necesitan de una
planificacion y presupuesto previos lo cual interfiere al momento de toma de

decisiones. Son cada vez mas los departamentos de relaciones publicas que
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invierten parte de sus presupuestos en la investigacion, entendiendo que esta
herramienta forma parte de todo el programa de comunicacion que las relaciones
publicas proveen de valor agregado para la consecucion de los objetivos de
negocios de la compafiia.

Es un hecho, que actualmente las empresas a nivel mundial estan sintiendo
los estragos de la crisis financiera y como parte de toma de decisiones para
mantenerse a flote, empiezan con redirecciones de sus recursos hacia la eficiencia
y productividad.

Esa necesidad de reducir costos, hace que se cometa el error de disminuir
presupuestos o cancelar campafias de mercadotecnia, publicidad y relaciones
publicas; lo cual debe ser a la inversa, ya que, es el momento de hablar méas para
generar incremento en ventas, lo que se traduce en mas dinero y por consecuencia
estabilidad al interior de la empresa.

En EIl Salvador las relaciones publicas son una industria en desarrollo,
debido a que las empresas se dan cuenta de los beneficios que se tienen al crear
estrategias de comunicacion focalizadas que respalden las acciones de la empresa.
No basta hacer las cosas, hay que darlas a conocer.

Desaprovechar las oportunidades que surgen en el clima de negocios para
posicionarse como expertos y lideres en la industria que se desenvuelve un
relacionista publico, seria encaminar sus pasos hacia el fracaso.

Las Relaciones Publicas forman parte de una estrategia integral de

comunicacion; con el fin de dar a conocer a sus Audiencias Objetivo los productos

67



y servicios de la empresa; asi como posicionar a la compafia a través de una
imagen positiva generando ventas. Las relaciones publicas son las encargadas de
abrir el didlogo e invitar a sus publicos a conversar, conocer a fondo su industria y
por ende apoyar los planes que se tengan.

A diferencia de la Publicidad que va dirigida de manera masiva, al realizar
actividades de relaciones publicas se focaliza en la informacion hacia audiencias
externas especificas (accionistas, proveedores, clientes, lideres de opinion,
gobierno, entre otros); para persuadir a los tomadores de decision a comprar los
productos de la empresa u optar por el servicio que ofrecen.

En el pais, las empresas reconocidas tienen planificado en el area
comunicacional un presupuesto para actividades de relaciones publicas, tangible o
no, esta herramienta hace que las personas y empresas tengan una imagen
posicionada.

Los directores de relaciones publicas se encargan de construir y gestionar
la imagen de una empresa de cara al publico en general y medios de
comunicacion, sus deberes incluyen la redaccion de comunicados de prensa,
preparacion de declaraciones de prensa, organizacion de visitas y exposiciones, y
organizacion de consultas y conferencias.

Para ser director de relaciones publicas tiene que ser capaz de:

a) Redactar con estilo claro y conciso.

b) Prestar atencion a detalles e imagenes mas grandes.
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Escribir en estilos diferentes, adaptados al publico de la publicacion

para la que se debe redactar.

d) Ser creativo.

e) Hablary escribir con capacidad de persuasion.

f) Trabajar en equipo.

g) Buenas relaciones con personas de diferentes ambitos de la vida.

h) Ser discreto y diplomatico.

i) Planificar, organizar y coordinar varios proyectos al mismo tiempo, asi
que deberia ser la calma bajo presion.

Debe tener:

a) Habilidades de comunicacion verbal, de negociacion y presentacion,
asi como una buena oratoria.

b) Habilidades de investigacion.

c) Manejode TIC.

d) Conocimiento de edicion.

e) Viabilidad

f)  Conocimientos de gestion del tiempo.

g) Gestion financiera para el establecimiento de presupuestos.

h) Actualizado con la realidad nacional.

i) Conocimientos de disefio, maquetacion e impresién, asi como

conocimiento basico sobre técnicas de presentacion digitales, cine y

video puede resultar una ventaja.
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Cursos de portavoces, campafias de sensibilizacion ciudadana, oficinas de
prensa, planes de lobby institucional y cientifico, gestion de crisis..., son sélo
algunas de las actividades que se pueden desarrollar. Hoy en dia las RRPP han
pasado con el tiempo, de identificarse casi exclusivamente con la gestion de prensa
—redaccion de notas de prensa y relacion con los medios-, por lo general llevada a
cabo casi exclusivamente por una persona y sin seguir un método de trabajo
establecido; a ser un area multidisciplinar basada en la investigacion, el andlisis, el
trabajo sistematico, la planificaciéon, la identificacion de stakeholders y la
aplicacion de distintas técnicas de la comunicacion.

Segun la definicion de la Public Relations Society of America, “Las
Relaciones Publicas ayudan al conocimiento mutuo de organizaciones y publicos”.
Tal vez esta sea la frase que resume el resultado de la combinacion de acciones
que se pueden hacer desde un departamento como éste para el mundo
farmacéutico y, aunque no sea demasiado especifica, esta internacionalmente
aceptada como la mejor definicion de lo que suponen las RRPP como herramienta
de comunicacion.

Las campafias de RRPP orientadas a la concienciacién, prevencion y
abordaje de problemas de salud dan excelentes resultados. Se trata de camparias
holisticas, que nacen al amparo de una estrategia de RRPP, donde toda la actividad
estd orientada a un objetivo: mejorar las relaciones entre los impulsores y los

publicos que van a participar en la iniciativa: poblacion general, instituciones y
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autoridades, medios de comunicacion social, etc. Y dichas relaciones se establecen
cuando el foco de la campafia es un tema que afecta e interesa a estos publicos,
donde se ponen a su disposicion instrumentos estrategias para saber méas acerca de
ese tema, y cuando se requiere su participacion activa, pero no obligatoria, de
manera que los participantes sientan que la comunicacién es bidireccional y que se
tienen en cuenta sus necesidades.

Estas mismas iniciativas forman ademas, muchas veces, parte de planes
orientados a dar a conocer a los decisores de la sanidad necesidades y propuestas
que la poblacion general y la industria farmacéutica desean poner de manifiesto.
De este modo, una misma iniciativa puede cumplir el doble objetivo de impactar a
la sociedad, pero también implicar a las instituciones y movilizarlas para que
tomen conciencia de determinados aspectos del mundo sanitario.

Otro tipo de formacién, es la de comunicacion en crisis. Una regla de oro
basica de la comunicacidn en crisis que se ensefia a los laboratorios es que “si tu
no hablas, otros lo hardn por ti”. Precisamente porque la salud es uno de los
principales temas de preocupacion social, todo lo que hacen y dicen la industria
farmacéutica y las instituciones sanitarias en general es observado con lupa. De
ahi que en los altimos afios, las solicitudes de los planes de crisis y las formaciones
especificas en crisis hayan aumentado en este sector. Estas actividades,
desarrolladas integramente dese el area de RRPP, son eminentemente estratégicas,
y ayudan a muchas empresas no solo a parar los efectos de la comunicacion

negativa que se produce en casos de crisis, sino que en algunos casos permite
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incluso convertir en una oportunidad situaciones abocadas a provocar una crisis de
imagen.

Con el paso de los afios, la manera en la que las compafias farmacéuticas
construyen sus estrategias de relaciones publicas ha cambiado, el avance
tecnoldgico en los medios de comunicacion, el internet, y las redes sociales,
permiten que las empresas del sector puedan transmitir mensajes a la sociedad con
mayor frecuencia y amplitud a médicos, pacientes, familiares de los pacientes, y a
la poblacién en general como una manera de mantenerlos informados sobre los
problemas de salud existentes en la actualidad.

Es muy importante que las compafiias los escuchen y les respondan, esto
también ayuda a generar confianza entre las empresas y la sociedad. Esto es algo
gue pasa con mucho mayor notoriedad en los Estados Unidos con el sector de los
“Millenials”, ya que se tiene detectado que es un sector que pone mucho mas
atencion a su salud, este sector del mercado en este pais ha demostrado ser
desconfiado de los productos que consume (en especial cuando se trata de su
salud), por lo que ellos buscan de manera mas frecuente acerca de estos productos
y de tener una comunicacion mas directa con las comparfiias farmacéuticas, por
ellos las compafiias en este pais buscan proporcionar de manera mas constante y
mas clara informacion acerca de sus productos a la sociedad a través de los medios

de comunicacion y de las redes sociales.
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2.6 Marco Conceptual.
2.6.1 Definicion de conceptos.

Industria: es la actividad econémica fundamental de sector secundario,
que se basa en la produccion de bienes a gran escala con la ayuda de maquinas
especializadas. El trabajo de la industria se refiere generalmente al trabajo en una
fabrica y los bienes que se producen mediante la transformacién de materias
primas en productos manufacturados.

Las industrias se clasifican segun el tipo de producto que fabrican,
dividiéndose en dos grandes grupos.

a) Industrias de bienes de equipos.

Agrupa a las industrias pesadas o de extraccion como, por ejemplo las
industrias siderdrgicas, petroquimicas, metalUrgicas y cementeras. Las industrias
pesadas se caracterizan por ser de gran tamafio y albergar muchas maquinas. Las
fabricas de produccion de este tipo de industrias suelen estar agrupadas en un lugar
denominado planta industrial.

b) Industrias de bienes de consumo.

También son conocidas como industrias ligeras, son de menor escala.
Fabrican productos de consumo inmediato. Hay una cantidad mayor de personas
trabajando en la fabrica junto con las maquinas en las fabricas ligeras, algunos
ejemplos de la industria ligera son las industrias automotrices, la industria textil y

la industria alimentaria.
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En derecho, las industrias se denominan juridicamente empresas
industriales, se define como la unidad juridica y econdémica de produccion que
combina factores productivos (capital, trabajo, recursos naturales o
semielaborados) para producir bienes industriales.

Farmaceutica: El término farmacéutica se refiere al conjunto de
investigaciones y desarrollo de nuevos medicamentos, que permiten el alivio de las
enfermedades sufridas por los seres vivos. Se centra, principalmente, en encontrar
nuevos productos que ayuden a aliviar las molestias que pueda sentir un sujeto
contra una infeccion o enfermedad; con el paso del tiempo, se ha visto el
crecimiento de este sector, el que se ha adquirido una importancia notable, por lo
que representa para la sociedad. Como toda industria, estd sujeta a distintos
reglamentos que moderan la creacion de nuevos farmacos: desde las primeras
investigaciones, hasta el control de calidad del articulo final.

Los conocimientos sobre los poderes quimicos de distintos elementos
naturales, se han puesto en préctica desde tiempos inmemoriales. Los antiguos
buscaban una solucién eficaz y sencilla a las dolencias o molestias que sentian; las
plantas y animales, encontrandose estos a su alrededor, fueron vistos como una
salida a los problemas que los aquejan. Con el paso de los afios, la sabiduria sobre
los beneficios medicinales de los integrantes de los reinos animal y vegetal, se
intensificaron. Sin embargo, esto es s6lo el inicio de lo que se conoceria como

farmacéutica.
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Industria farmacéutica: La industria farmacéutica es uno de los sectores
de la economia general que se dedica de manera exclusiva a la fabricacion,
distribucion, comercializacion y también la preparacion de productos quimicos
farmacéuticos, los cuales se utilizan en el tratamiento de diversas patologias, asi
como también de la prevencion de las mismas. Todas aquellas compafiias que
estan englobadas en esta rama de la industria, llevan a cabo diversas tareas de
investigacion y desarrollo con el objetivo de introducir nuevos tratamientos mas
innovadores y al mismo tiempo obtener los beneficios econdémicos que eso trae
consigo.

Es importante sefialar que en la actualidad la industria farmacéutica es uno
de los sectores empresariales mas rentables e influyentes a nivel mundial. Un dato
importante es que se encuentra compuesta por numerosas organizaciones publicas
y privadas que se encuentran destinadas al descubrimiento, desarrollo, fabricacion
y comercializacion de medicamentos para la salud de los seres vivos.

Esta se fundamenta en la investigacion y desarrollo de productos quimicos
medicinales cuyo objetivo es evitar que se produzcan o en su defecto tratar las
diversas enfermedades y alteraciones. No en vano un porcentaje bastante alto de la
produccién de lo que son las empresas de la industria farmacéutica se encuentra
enfocada en la creacién de vacunas. Ademas de ello una gran parte de las
empresas farmacéuticas poseen un caracter internacional ya que cuentan con
filiales en diversas regiones del mundo. Este es un sector, tecnoldgicamente

bastante avanzado, sin mencionar que es responsable de otorgar gran cantidad de
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empleos a licenciados universitarios con titulacion de biologos, bioquimicos,
quimicos, ingenieros y demas expertos de esta rama.

Los profesionales antes mencionados se especializan en las areas
funcionales de investigacion y desarrollo, asi como también en la produccion,
marketing, relaciones publicas, control de calidad, venta, representacién médica, o
administracion general. De las areas antes mencionadas, sin lugar a dudas las que
mas cantidad de puestos de trabajos genera en los laboratorios farmacéuticos y
quimicos son las de produccién, control de calidad, venta y marketing de
farmacos.

Por otro lado, es importante mencionar que, en algunos paises, cada etapa
de pruebas de nuevos farmacos, debe contar con la debida autorizacion y
perisologia de los organismos reguladores de cada pais. En el caso de que se dé la
aprobacion final se procedera a concederle la autorizacién para utilizarlos en
ciertas condiciones.

Farmacia: El vocablo griego pharmakeia, que alude a la utilizaciéon de
medicinas, lleg6 al francés antiguo como farmacie, de donde derivd el término
farmacia. El concepto refiere a la ciencia dedicada a la preparacion y la
combinacion de productos que sirven para mantener o recuperar la salud.

También se llama farmacia a la profesion que consiste en dicha actividad y
al lugar donde trabaja el profesional especializado en estas cuestiones: el

farmacéutico. En este ultimo sentido, hay que decir que una farmacia es un
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establecimiento dedicado a la elaboracion, el almacenamiento y la venta de
medicamentos y otros productos medicinales.

En la actualidad, a diferencia de lo que ocurria en siglos anteriores, la
fabricacion de los medicamentos corresponde a laboratorios de la industria
farmacéutica. Los farmacéuticos, de todos modos, trabajan en la investigacion de
las preparaciones y las suministran.

La expresion atencion farmacéutica alude a la prevencion y la resolucién
de problemas vinculados a los medicamentos para que el paciente logre recuperar,
conservar o mejorar su calidad de vida. En una farmacia que atiende al pablico, el
farmacéutico debe aconsejar a la gente, realizar la dispensacion de los
medicamentos recetados por los médicos y desarrollar un seguimiento
farmacoterapéutico.

El suministro de los remedios en una farmacia esta regulado por diversas
normas. Hay medicamentos de venta libre, que cualquier adulto puede adquirir, y
otros que solo se suministran con receta de un profesional médico. Ademas las
farmacias comercializan apositos, gasas Yy otros articulos vinculado al cuidado de
la salud y el tratamiento de lesiones y enfermedades.

Drogueria: presenta dos usos bien extendidos, por un lado, se designa de
esa manera a la empresa, organizacion, en la cual se pueden adquirir
medicamentos o drogas que se emplearan en algun tratamiento de salud prescripto
por el médico.

Y el otro uso del término drogueria se emplea para referirse al establecimiento en
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el cual se comercializan medicamentos y otros productos tales como de cosmeética,
aseo y limpieza, lo que también se conoce popularmente como farmacia. En este
caso no solamente la drogueria produce los medicamentos sino que ademas los
vende al pablico junto a otros tantos productos relacionados.

En tanto, la drogueria se ocupa de generar, producir las drogas que son las
materias primas de procedencia bioldgica que se empleardn de manera directa o
indirecta para la elaboracion de medicamentos. La composicion quimica de las
drogas sera la encargada de generar una accion farmacoldgica que resultara atil en
la terapia prescripta para recuperarse de alguna enfermedad o trastorno.

Laboratio quimico: Es el lugar que se encuentra equipado con los medios
necesarios para llevar a cabo experimentos, investigaciones o trabajos de caracter
cientifico o técnico. En estos espacios, las condiciones ambientales se controlan y
se normalizan para evitar que se produzcan influencias extrafias a las previstas,
con la consecuente alteracion de las mediciones, y para permitir que las pruebas
sean repetibles.

Entre las condiciones que un laboratorio intenta controlar y normalizar, se
encuentran la presién atmosférica (para evitar el ingreso o egreso de aire
contaminado), la humedad (se trata de reducirla al minimo para evitar la oxidacion
de los instrumentos) y el nivel de vibraciones (para impedir que se alteren las
mediciones).

Los laboratorios quimicos estudian compuestos y mezclas de elementos para

comprobar las teorias de la ciencia. Mecheros, agitadores, ampollas de
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decantacion, balones de destilacion, cristalizadores, pipetas y tubos de ensayo son
algunos de los instrumentos utilizados en este &mbito.

Sociedad de Relaciones Publicas de América: (PRSA) es una asociacion
comercial sin fines de lucro para profesionales de relaciones publicas. Fue fundada
en 1947 combinando el Consejo Americano de Relaciones Publicas y la
Asociacion Nacional de Consejos de Relaciones Publicas. En las décadas de 1950
y 1960, la sociedad cred su codigo de conducta, un programa de acreditacion y una
sociedad de estudiantes llamada Sociedad de Estudiantes de Relaciones Publicas
de América.

Relaciones publicas: (conocidas por las siglas RR.PP.) son un conjunto de
acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo del
tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con los distintos
publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para lograr consenso,
fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras.

Las Relaciones Publicas son el esfuerzo planeado para influenciar la
opinién mediante el buen caracter y la ejecucion responsable, basados en una
comunicacion de dos direcciones mutuamente satisfactorias. La practica de las
Relaciones Publicas es el arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir

sus consecuencias, asesorar a los lideres de organizaciones y poner en practica
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programas planificados de accion que servirdn a los intereses de la organizacion y
del publico

Publicos internos: Es aquel en el que existe una relacion y una afinidad
muy directa con el fin comin de la organizacion. Ejemplo: los colaboradores,
directivos, los accionistas mayoritarios. La comunicacion interna va dirigida al
cliente interno, es decir al colaborador. Nace como respuesta a las nuevas
necesidades de las compafiias de motivar a su equipo humano y retener a los
mejores en un entorno empresarial donde el camino es cada vez mas rapido.
Teniendo en cuenta esta funcién principal, podriamos afirmar que la comunicacion
interna permite:

a) Construir una identidad de la empresa en un clima de confianza y

motivacion.
b) Profundizar el conocimiento de la empresa como entidad.
c) Romper departamentos estancados respecto a actividades
independientes, pero que hacen que se blogueen entre si.

d) Informar individualmente a los empleados

e) Hacer publicos los logros conseguidos por la empresa

f)  Promover una comunicacion a todas las escalas

Publicos externos: conjunto de actividades generadoras de mensajes
dirigidos a crear, mantener o mejorar la relacion con los diferentes publicos
objetivos, asi como a proyectar una imagen favorable de la organizacion. En ella

estan inmersos los objetivos.
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a) Gestion de la imagen (reputacion corporativa, cultura de la empresa)

b) Relacion de la organizacién con su entorno

c) Gestion del didlogo con sus diferentes publicos.

Plan de Relaciones publicas: permite incrementar las comunicaciones
entre los publicos internos y externos, consolidar los vinculos con otras entidades
y manifestar una favorable y definida opinion.

Vale destacar que un plan de relaciones publicas no tienen una estructura
definida o un modelo a seguir, varia de acuerdo a las necesidades
comunicacionales de la empresa. Y su éxito depende en gran medida que la
creatividad y la adaptacion al contexto de la empresa, el plan debe enmarcarse en
los objetivos organizacionales para tomarlos de referencia para crear los objetivos
de relaciones publicas.

Reputacion corporativa: Es el conjunto de cualidades que los
consumidores y el mercado en general le atribuyen a una determinada compaifiia,
es decir, es lo que la empresa significa para la sociedad, como se la percibe.

Es ciertamente importante para cualquier empresa u organizacién que cuente con
un nivel de reputacién favorable porque la misma es la que permite que el pablico,

la opinidn publica y el mercado tengan una imagen mental de quien se trata. Si una

blogwordpress.com RRPPUFT
Introduccionrrpp.wordpress.com

Relaciones publicas y Docencia. UVA, SEGOVIA
Maganto.wordpress.com

Publicos Externos. Tema 5

Publica: Febrero 2,2009 en fundamentos

Etiquetas: comunicacion Externa, Publicos temario.
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compafiia no cuenta con una correspondiente y reconocida reputacion corporativa
dificilmente sera exitosa, porque claro, fallara en el hecho de generar una rapida y
efectiva identificacion mental, que es lo que basicamente se propone con su
creacion. Cabe decir que a propdsito de esto la reputacion corporativa esta
vinculada especialmente al estdndar de calidad, valores que deberan defenderse
una vez gue se proponen, compromisos que se asumen con los consumidores o la
comunidad en general, entre otros.

Por supuesto que una reputacion corporativa no se construye de un dia al
otro sino que demanda del trabajo de profesionales capacitados y de tiempo
completo para que produzca la mencionada identificacion con aquellas maximas
que la organizacion en cuestidn quiere representar.

Publicidad: es la comunicacion no personal estructurada y compuesta de
informacidn, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva, sobre productos
(bienes, servicios e ideas) por patrocinadores identificados a través de varios
medios. En verdad es una forma muy estructurada de comunicacion aplicada que
emplea elementos tanto verbales como no verbales, los cuales estdn compuestos
para llenar formatos de espacio y tiempo especificos determinados por el
patrocinador. Segundo, por lo general, la publicidad estd dirigida a grupos de
personas mas que a individuos. Por consiguiente, es una comunicacién impersonal,

0 masiva. La mayor parte de la publicidad es pagada por los patrocinadores.
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Publicity: El publicity hace referencia al espacio publicitario con
apariencia periodistica (en forma de entrevista o reportaje). No se trata de una
accion publicitaria por la que se paga una pagina del periodico o revista como
soporte publicitario, sino que el articulo publicado se obtiene a través de
actividades de relaciones publicas (RRPP). El publicity como aquella informacion
divulgada por una empresa, entidad u organismo, con el objetivo de crear un clima
favorable hacia el mismo, y que es desarrollado por un medio de comunicacion.
Suele ocurrir que se confundan el término publicity con el de publicidad, debido a
similitudes en su concepcion y traduccion, pero los conceptos que engloban ambas
son completamente distintos, ya que la publicity seria un recurso que permite a las
empresas obtener un espacio gratuito en los medios de comunicacion, que les
permite persuadir con noticias a su publico posicionando sus productos o servicios,
mientras que la publicidad consiste en anuncios pagados, que sigue un sistema de
promocion mas bien de tipo tradicional

Responsabilidad Social Empresarial: Es la contribucion al desarrollo
humano sostenible, a través del compromiso y la confianza de la empresa hacia sus
empleados y las familias de éstos, hacia la sociedad en general y hacia la
comunidad local, en pos de mejorar el capital social y la calidad de vida de toda la
comunidad.

El objetivo principal de la responsabilidad social empresarial es que el
impacto positivo que causan estas practicas en la sociedad se traduzca en una

mayor competitividad y sostenibilidad para las empresas. Asi, ser responsable
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socialmente generara automaticamente mas productividad, puesto que una mejora
en las condiciones para los trabajadores optimizara también su eficacia.

La responsabilidad social empresarial se focaliza, en tres vertientes:
cuidado al medio ambiente, a las condiciones laborales de sus trabajadores y
apoyo a las causas humanitarias.

La responsabilidad social empresarial es una herramienta de ventajas en la
calidad de sus trabajadores. Con esta actividad se puede crear lazos y lograr un
buen clima laboral, cosa que es muy importante en la produccion. Si los
empleados se sienten a gusto en su trabajo, los resultados seran positivos.

Propaganda: propaganda es, un tipo de publicidad que utiliza medios
masivos como la television, la radio, los periddicos, etc., para difundir ideas,
informacidn, doctrinas u otros con el objetivo de atraer principalmente adeptos; y
por otra, es una forma especial de relaciones puablicas que se utiliza para
comunicar informacion referente a una organizacion, sus productos o politicas a
través de medios que no reciben un pago de la empresa, como las noticias o
reportajes, con el objetivo de atraer principalmente a compradores.

Es una forma de comunicacion que tiene como objetivo influir en la actitud
de una comunidad respecto a alguna causa o posicion, presentando solamente un
lado o aspecto de un argumento. La propaganda es usualmente repetida y
difundida en una amplia variedad de medios con el fin de obtener el resultado

deseado en la actitud de la audiencia.
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La meta de la propaganda es aumentar el apoyo (o el rechazo) a una cierta
posicién, antes que presentarla simplemente en sus pros y sus contras. El objetivo
de la propaganda no es hablar de la verdad, sino convencer a la gente: pretende
inclinar la opinion general, no informarla. Debido a esto, la informacion
transmitida es a menudo presentada con una alta carga emocional, apelando
comUnmente a la afectividad, en especial a sentimientos patrioticos, y apela a
argumentos emocionales mas que racionales. La propaganda se inserta en el
campo de la comunicacion, un terreno que engloba diversas areas de conocimiento
que, por su naturaleza, pueden dar lugar a confusion. Se articula a partir de un
discurso persuasivo que busca la adhesion del otro a sus intereses. Es de caracter
mono logico y requiere el recurso del anuncio. La propaganda generalmente se
repite y se dispersa sobre una amplia variedad de medios con el fin de crear el
resultado deseado en las actitudes de la audiencia.

Marketing: proceso sistematico para recopilar, procesar e interpretar
informacién mercadoldgica; es una forma de pensar, un enfoque, una orientacion,
un punto de vista, un concepto, una filosofia, por la tanto este ha variado con el
tiempo desde el concepto de produccion hasta el concepto de Marketing, que se
basa en el método cientifico de estudio, tiene un proceso y por tanto diferentes
actividades que se llevan a cabo para obtener objetivos de acuerdo a una forma de
pensar.

Conjunto-Sistema de actividades organizadas que tienen un enfoque u

orientacion a la satisfaccion de las necesidades y deseos del consumidor (Clientes),
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el objetivo de las empresas es que el volumen de ventas es decir la demanda de los
productos y servicios sea en forma rentable.

Los factores de importancia que debe tener la definicion de Marketing es:
El Intercambio,(Demanda), la distribucion, la combinacién del marketing Mix y la
direccion de marketing, finalmente la satisfaccion de las necesidades y deseos del

consumidor.

86



Capitulo 111
Investigacion de Campo.

3.1 Identificacion de la Muestra.

En el capitulo que se expone a continuacion se presentan los resultados
obtenidos de los cuestionarios aplicados a encargados de los departamentos de
relaciones publicas, comunicaciones y mercadeo de 20 entidades de la industria
farmacéutica de El Salvador, en el periodo de abril a mayo de 2019.

3.2 Método de Estudio.

Para el desarrollo del estudio se utiliza la técnica de la encuesta a
profundidad, esta herramienta responde a los objetivos que se desean alcanzar, ya
que es uno de los métodos que permiten obtener informacion clara y concisa sobre
el trabajo de relaciones publicas que realiza en la industria farmacéutica de El
Salvador y como contribuye esta en la imagen de las empresas, de esta forma se
puede llegar alcanzar los objetivos planteados en la investigacion.

Para la elaboracidén del cuestionario se toman como puntos clave los
objetivos de dicha investigacion, ya que, de ello dependen las preguntas
formuladas, para obtener las respuestas, mas acertadas y cumplir con la finalidad
del estudio.

3.3 Objetivos de la Investigacion de Campo.

El objetivo principal del proyecto de investigacion, es aportar un mayor
conocimiento sobre la importancia que tienen las Relaciones Publicas, para el
fortalecimiento de la Industria Farmacéutica de El Salvador, ¢es necesario conocer

la situacién actual de los factores econdmicos y legales de la Industria
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Farmacéutica? Si para que las Relaciones Publicas puedan ser aplicadas con mayor
efectividad a los laboratorios salvadorefios.

Con la investigacion de campo y el consecuente proceso de medicion, se
obtendra los insumos necesarios para identificar qué factores de la Industria
Farmacéutica de EIl Salvador estan siendo mas desatendidos y las razones por los
que no hay direccion de Relaciones Pablicas.

3.4 Analisis e Interpretacion de Datos.

Después de realizar la recoleccion de datos mediante guias de preguntas, se
obtiene la informacion de la funcion y desempefio de la industria farmacéutica, asi
mismo se obtiene una perspectiva de cdmo ven las Relaciones Publicas las
entidades que forman la Industria Farmacéutica de El Salvador y otras areas de la
comunicacion.

Los resultados se muestran por medio de graficas en donde se analizan los

datos obtenidos.
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3.5 Tabulacion.

1. ¢Cuantos afios tiene de laborar como jefe de departamento dentro de la
empresa?

Obijetivo: conocer cuanto tiempo tienen de laborar en empresa.

Figura 1.
Porcentaje
76% 1a 10 afios
20% 11 a 20 aios
4% 21 a 30 afos

20% <

—>76%

Andlisis: ElI 76% de los encuestados afirman que solo tienen de laborar en la
empresa de 1 a 10 afios el 20% tiene de 11 a 20 afios y el 4 % restante tiene de 21 a
30 arios. Los resultados se muestran en la figura 1.
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2. ¢Cuenta la empresa con un departamento de Relaciones Publicas si no es asi

cuenta con departamento de comunicaciones o de mercadeo?

Obijetivo: Identificar si los laboratorios pertenecientes a la Industria Farmaceéutica
poseen un departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones o en su defecto

de Mercadeo.

Figura 2

Porcentual.
Afirman que si cuenta la empresa con
un departamento de relaciones
85.7 % e e r
publicas, comunicaciones o
mercadeo.
14.3 % No lo saben

14.3% <

85.7%

Analisis: El 85.7% de los encuestados afirman que la empresa si cuentan con uno
de los departamentos que se mencionan, el 63% cuenta con un departamento de
comunicaciones un 19% con un departamento de mercadeo y solo un 3.2% un
departamento de Relaciones Puablicas y el 14.3% aseguran no saber.. Los
resultados se muestran en la figura 2.
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3. ¢De cuantos miembros estd compuesto el departamento de Relaciones
Publicas y todos estan graduados o certificados en la especialidad?

Obijetivo: Conocer el numero personas que integran el departamento de Relaciones
Publicas y saber si cuentan con la certificacion adecuada para ejercer el cargo.

Los pocos departamentos de relaciones publicas
gue se encuentran dentro de las entidades de la
industria farmacéutica estan conformados por
solo 3 0 4 personas.

Figura 3.
Porcentaje.
26% Si son certificados
64% No lo son

’_‘—> 26%

Analisis: el 26% asegura ser certificado en el area de relaciones publicas y el 64%
afirma no ser certificado pero asi realiza las funciones.

Se puede denotar la poca importancia que se le dan a las relaciones publicas
porque las pocas entidades que poseen este departamento solo asignan a 3 0 4
personas para realizar las labores.

64% <
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4. ¢Considera que las Relaciones Puablicas mejorarian la imagen institucional y
la comunicacion de su empresa?

Obijetivo: Conocer la opinidn, sobre si las Relaciones Publicas pueden mejorar o
no la imagen institucional y la comunicacion de la empresa.

Figura 4.
Porcentaje.
89% Asegura que si mejoraria la imagen
de la empresa
11% No estan seguros

11% —

89%

Anélisis: el 89% de los encuestados aseguran que las relaciones publicas
contribuyen a mejorar la imagen institucional y la comunicacion de la empresa
porque se pueden humanizar los mensajes que se quieran transmitir y mantener
relaciones cordiales con los publicos de interés, mientras que el 11% no estan
seguros que se pueden mejorar usando las relaciones publicas. Los resultados se
muestran en la figura 4.



5. ¢A través de qué medios se comunican dentro de la empresa?

Objetivo: Identificar el medio de comunicacion mas utilizado entre los empleados
de la institucion.

Figura 5
Porcentaje.
51% El chat interno es el mas utilizado.
29% La comunicacion via telefénica.
15% Utilizan las reuniones.
5% El correo electrénico.

5%

15%

51%

29%

Anélisis: el 51% segura que el chat interno es el mas utilizado para la
comunicacion interna de la empresa, el 29% la comunicacion via telefonica, el

15% utilizan las reuniones y el 5% el correo electrénico. Los resultados se
muestran en la figura 5.
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6. ¢Cuenta su empresa con una estrategia de comunicacion?

Objetivo: Conocer si la empresa implementa estrategias para planificar la
comunicacion.

Figura 6.
Porcentaje.
Afirman que no cuentan con
87% . A
estrategias de comunicacion.
Cuentan con estrategias de
13% estra <8
comunicacion.

139 «—

—> 87%

Anélisis: ElI 87% afirma que la empresa no cuenta con una estrategia de
comunicacion y el 13% asegura que su empresa Si tiene una estrategia de
comunicacion que le brinda resultados favorables en cuanto a la ejecucion de
algun proyecto. Los resultados se muestran en la figura 6.



7. ¢Considera necesaria la creacion o implementacion de las Relaciones
Publicas para la institucién?

Obijetivo: Identificar que las Relaciones Pablicas son importantes para los
laboratorios.

Figura 7

Porcentaje.

Afirman que es necesaria la creacion o
100% implementacion de las Relaciones
Publicas para la institucion

—> 100%

Analisis: El 100% esta de acuerdo que la creacién de un departamento de
relaciones publicas puede mejorar en gran medida la comunicacién interna como
externa y brindar una ayuda estratégica para la implementacién de los planes de la
empresa. Los resultados se muestran en la figura 7.
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¢ Cuenta la empresa con recursos financieros, tecnologicos y humanos para
realizar Relaciones Publicas?
Obijetivo: Identificar si la empresa cuenta con los recursos necesarios para
implementar las Relaciones Publicas.

Figura 8
Porcentaje.

Si cuentan con los recursos para

47% . . an(h
implementar relaciones publicas.
530 No cuentan con los recursos para
0 implementar relaciones publicas.

S
53% €

Analisis: El 47% del encuestado, si cuentan con los recursos necesarios para
implementar las relaciones publicas y aseguran que las relaciones publicas son de
mucho beneficio para la empresa, mientras que el 58% no poseen los recursos
financieros para la creacion de un departamento de relaciones puablicas . Los
resultados se muestran en la figura 8.

—>47%
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9. ¢Es necesaria la capacitacion, asesoria, antes y durante la ejecucion de las
Relaciones Publicas?
Obijetivo: Identificar si la capacitacion es necesaria para los encargados de ejecutar
las Relaciones Publicas.

Figura 9.
Porcentaje.
Considera necesario la capacitacion
85% para los encargados de las relaciones
publicas.
15% Considera que no es necesaria.

15% €

—> 85%

Anélisis: el 85% de los encuestados aseguran que es necesario la implementacién
de las asesorias para los encargados de implementar los proyectos de relaciones

publicas. Mientras que el 15% consideran que no es necesario implementarlo. Los
resultados se muestran en la figura 9.
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10. ¢ Considera que las relaciones publicas ayudarian a tener sentido de
pertenencia en la cultura organizacional?

Obijetivo: conocer si las relaciones publicas pueden ayudar a que los colaboradores
tengan un mayor nivel de pertenencia en la cultura organizacional.

Figura 10.
Porcentaje.
93% Si
7% No

7%

Analisis: EI 93% considera que las relaciones publicas ayudarian a tener sentido
de pertenencia en la cultura organizacional porque se tendria un mayor contacto
con los gerentes, y se desarrollaria mejor los valores de la empresa y colaboradores
y el 7% dicen no estar seguros si pueden ayudar. Los resultados se muestran en la
figura 10.
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11. ¢ Las relaciones publicas mejorarian las comunicaciones en redes sociales?

Objetivo: identificar si las relaciones publicas ayudan a mejorar las
comunicaciones en las redes sociales.

Figura 11.
Porcentaje.
88% Si
12% No

12%

88%

Anélisis: el 88% consideran que con la implementacion de un departamento de
relaciones publicas para mejorar las comunicaciones en las redes sociales,
mientras que el 12% cree que las relaciones publicas no son necesarias para

mejorar la comunicacion en redes sociales. Los resultados se muestran en la figura
11.
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12. ¢ Considera usted que las relaciones publicas tendrian un mayor alcance

positivo en la Responsabilidad Social Empresarial?

Obijetivo: conocer si las relaciones publicas pueden tener un mayor alcance con

respecto a la Responsabilidad Social Empresarial.

Figura 12.

79%

Aseguran que Si

21%

No estan seguros

21%

Andlisis: : el 79% aseguran que las relaciones publicas pueden ayudar a tener un
mayor alcance positivo en la Responsabilidad Social Empresarial porque ayudara a
desarrollar de mejor manera los proyectos en esa area brindando para la empresa
un repercusion favorable y 21% afirman no estdn seguros. Los resultados se

muestran en la figura 12.
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13. ¢Pueden las relaciones publicas aumentar las utilidades de la empresa?

Objetivo: identificar si las utilidades de la empresa pueden incrementar utilizando
las relaciones publicas.

Figura 13.
Porcentaje.
91% Si puede aumentar
9% No puede aumentar

Analisis: el 91% apoya que las relaciones publicas por medio de estrategias que
ayudarian a bajar el grots profit (utilidad bruta) ayudaria a bajar los desperdicios y
asi incrementar las utilidades de la empresa y el 9% dice que no ayuda.. Los

resultados se muestran en la figura 13.
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14. ¢ Podra una estrategia de relaciones publicas minimizar el estrés laboral?

Obijetivo: conocer si el estrés laboral puede ser minimizado con una estrategia de
relaciones publicas.

Figura 14.
Porcentaje.
77% Si
23% No

23%

77%

Anélisis: Para el 77% las relaciones publicas si ayudan a que el estrés laboral sea
minimizado a través de una cultura organizacional basada en valores y principios
una cultura de servicio una cultura basada en la conducta de jefes a sub alternos y

el 23% aseguran que no ayuda. Los resultados se muestran en la figura 14.
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15. ¢considera que las relaciones publicas podrian tener injerencia para subir

el porcentual del ranking del Great place to work?

Obijetivo: identificar si las relaciones publicas pueden subir el porcentual del
ranking del Great place to work.

Figura 15.
Porcentaje.
67% Si
33% No

33%

Anélisis: El 67% apoya que las relaciones publicas ayudaran a subir el porcentual
del ranking del Great place to work porque ayudaria a mejorar en las areas de la
credibilidad, la imparcialidad, el respeto y orgullo Y el 33% dice que no ayuda.
Los resultados se muestran en la figura 15.
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16. ¢ Las empresas deberian tener una alianza con las universidades para
tener un semillero de profesionales en relaciones publicas?

Obijetivo: conocer si es necesario que las empresas cuenten con alianzas con las

universidades.

Figura 16.

Porcentaje.

100%

Si deberian

—> 100%

Anélisis: El 100% de los encuestados aseguran que las empresas deberian tener
una alianza que ayudaria a que incremente el grots profit para crear una cultura
organizacional de servicios se desarrollen nuevos principios con las personas y con
la alianza de empresas y las universidades se podrd tener un semillero de
profesionales en relaciones publicas. Pero no se tienen porque a las empresas les
falta de interés y no tienen injerencia las universidades con las empresas.
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3.5.1 Andlisis de los resultados.

En la investigacion bibliografica que se realizo a la industria farmacéutica
salvadorefia se encontré que las relaciones publicas desde los origenes en el pais
nunca se ha visto como una disciplina indispensable para el buen manejo de las
comunicaciones de las empresas siempre se ha visto como un complemento para
algunos de los planes que la compafia realiza. En los afios anteriores los
encargados de los departamentos de RRPP se desempefiaban solamente como
asesores del area de prensa, ya que guiaban a los titulares sobre cémo debia ser el
trato con los medios de comunicacion; en ese sentido, si mantenian canales de
mutua comunicacion con los medios, pero restringian todos sus esfuerzos sélo a
este publico.

Las empresas al nivel del area farmacéutica no le han dado la importancia
necesaria a las relaciones publicas por ello la mayoria de ellas no cuentan con un
departamento que desempefie esa area y eso se comprobO a través de la
investigacion cuantitativa realizada mediante un cuestionario de 16 preguntas en el
cual se incluia la pregunta ¢Cuenta la empresa con un departamento de Relaciones
Publicas si no es asi cuenta con departamento de comunicaciones o de mercadeo?
Obteniendo los siguientes resultados: El 85.7% de los encuestados afirman que la
empresa si cuentan con uno de los departamentos que se mencionan, el 63%
cuenta con un departamento de comunicaciones un 19% con un departamento de
mercadeo y solo un 3.2% un departamento de Relaciones Publicas y el 14.3%

aseguran no saber. Con este resultado se puede confirmar que las empresas no le
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dan la importancia al area de relaciones publicas por ello la mayoria no ha tomado
la decision de formar un departamento que se encargue de mejorar y velar por
crear una buena imagen fortalecer los vinculos con los publicos y los pocos
departamentos de relaciones publicas que se encuentran dentro de las entidades de

la industria farmacéutica estan conformados por solo 3 0 4 personas.
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Capitulo IV
Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones.

No existe un departamento de relaciones publicas, porque no hay un interes
de las empresas para hacer una contratacion de un profesional certificado que
pueda generar estrategias de comunicacién ni realizar acciones para manejar las
crisis empresariales.

Las relaciones publicas pueden humanizar los mensajes ofrece a la
industria farmacéutica mdltiples posibilidades para mejorar su comunicacion
interna y externa, estrechar vinculos con las instituciones conocimiento de sus
productos, y mejorar su imagen corporativa.

El medio de comunicacion méas utilizado entre los colaboradores de las
instituciones son: El chat interno, la comunicacion via telefonica, las reuniones y
el correo electronico.

Las Relaciones Publicas son una estrategia integral de comunicacion; con
el fin de dar a conocer a sus audiencias objetivas los productos y servicios de la
empresa; asi como posicionar a la compafiia a través de una imagen positiva.

Las relaciones publicas si pueden contribuir para que los colaboradores
tengan un mayor nivel de pertenencia en la cultura organizacional de la empresa
Ilevando asi a un mejor desempefio laboral.

Las relaciones publicas van de la mano con el avance tecnoldgico en los

medios de comunicacion, el internet, y las redes sociales, que permiten que las
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empresas del sector puedan transmitir mensajes a la sociedad con mayor
frecuencia.

La capacitacion para las personas para que desempefien una estrategia de
relaciones publicas es necesaria previa a la ejecucion de el plan ya establecido.

Las entidades si cuentan con proyectos de Responsabilidad Social
Empresarial aunque estos no dependan de un departamento de comunicaciones.

Las utilidades de las empresas se pueden incrementar utilizando los planes
estratégicos que las relaciones publicas pueden brindar.

Una estrategia de relaciones publicas si puede influir positivamente a
minimizar el estrés laboral.

Empleando las relaciones puablicas en las entidades farmacéuticas estas
pueden subir el porcentual del ranking del Great plece to work (mejores empresas
para trabajar).

Es necesario que las empresas deberian tener una alianza con las
universidades para tener un semillero de profesionales en relaciones publicas para

que también puedan brindar un empleo a los mismos

4.2 Recomendaciones
Creacion de un departamento Relaciones Publicas en las entidades
empresariales, que se dedican a la fabricacion y comercializacién de
medicamentos, y la contratacién de un profesional certificado en esa area para
poder mejorar la imagen corporativa, manejar las crisis empresariales y anomalias

dentro de la empresa.
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Se recomienda crear estrategias de relaciones publicas dentro de la empresa
para la mejor comunicacion con el personal, y fortalecer la imagen institucional.

Habilitacion de mas canales de comunicacion al interior de la empresa tales
como: grupos de whatssap y uso de redes sociales.

Fortalecer el sentido de pertenencia en la cultura organizacional de la
empresa, hacia un mejor desempefio laboral, implementando estrategias de
relaciones pablicas.

Combinacién de politicas de relaciones publicas con estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial, logrando un mayor alcance en sus objetivos a
desarrollar.

Implementacion de planes estratégicos en las relaciones publicas que
brinden las utilidades de la empresa en su crecimiento.

Desarrollar acciones que minimicen el estrés laboral, por medio del uso de
estrategias de relaciones publicas.

Las relaciones publicas han cambiado, el avance tecnoldgico en los medios
de comunicacion, el internet, y las redes sociales, permiten que las empresas del
sector puedan transmitir mensajes a la sociedad con mayor frecuencia.

Implementar capacitaciones cuando se lleve acabd una estrategia de
relaciones publicas para que se tenga una buena ejecucion de los nuevos planes

dentro y fuera de la empresa.

Empleo de relaciones publicas en entidades farmacéuticas que contribuyan

a subir el porcentual del ranking del Great Place to Work (mejores empresas para
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trabajar), para fortalecer los ejes de credibilidad imparcialidad, respeto que estos
son atributos de confianza, camaraderia y orgullo.

Fomentar alianzas con universidades en la conformacion de semillero de
profesionales en relaciones publicas, porque beneficiara a que incremente el gross
profit y crear una cultura organizacional de servicio y se desarrollen nuevos
principios con respecto al trato con las personas. Generando asi mayor nivel de
oportunidades de empleo a los mismos.

Crear planes de relaciones publicas para ejecutarlos en cuanto a la mejora

de la comunicacion en las redes sociales de la empresa.
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Anexos

FODA de la Industria Farmacéutica de El Salvador

FORTALEZAS
(Factoresinternos)

*Liderazgo en el Mercado
*Calidad de Productos

*Habilidad y recursos
tecnoldgicos

+Ubicacidn geografica
+Alianzas denegocios
*Propiedad de patentes
*Marketing efectivo
+Base deClientes

*Relacién con
Proveedores

*Cadena deDistribucion

DEBILIDADES
(Factoresinternos}

+Precio Competitivos

*lo hay una direccidn
estratégica clara

*Incapacidad definanciar
[os cambios necesarios
enla estrategia

+Falta de algunas
habilidades o
capacidades clave

+Atrasa en Investigation y
Desarrollo

+(ostes unitarios mas
altos respecto a los
competidores

sRentabilidad inferior ala
meia

*Excesa de problemas
operativos internos
*[nstalaciones obsoletas
*Falta de experienciay de
talento gerenclal

OPORTUNIDADES
(Eactoresexternos)

+Entrar en nuevos
mercados o segmentos
sAtender a grupos
atlicionales de clientes
+Ampliacion dela cartera
deproductos
+Crecimianto rapido del
mercado
*Diversificacidn de
productos relacionados
+Integracin vertical
+Eliminacion debarreras
comerchales enlos
mercados exterlores
atractivas
+Complacenciaentre las
empresas rivales

AMENAZAS
(Factoresexternos)

sEntrada de nuevos
competidores

+Jncremento en ventas de
productos sustinitivos

s(recimiento lento del
mercado

+Cambio enlas
necesidades y gustos de
los consumidores

s(reciente poder de
negociacion de clientes
v/o proveedores

+Cambios adversos en los
tipos de cambio y en
politicas comerciales
deotros paises

+Cambios demagraficos
adversos

113






