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Introduccion

Con el presente trabajo se cre6 un “Diagndstico de los atractivos para el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Tacuba, departamento de
Ahuachapan” considerando cada recurso con el que cuenta el municipio, por lo que se
desarroll6 una investigacion de campo con los habitantes del municipio, asi como con la
alcaldia municipal de Tacuba con el objetivo de determinar la situacion actual de los
atractivos que posee el municipio, asi como los factores que influyen en el desarrollo de
la actividad turistica y el involucramiento de las instituciones en el mismo de acuerdo al

contenido presentado.

Se plantea el problema a investigar en este caso es: en el municipio de Tacuba ya

que el sitio no se desarrolla turisticamente.

En el marco tedrico se veran las generalidades del turismo, la historia y los

atractivos turisticos que posee el municipio de Tacuba y los conceptos basicos del tema.

Se establece el procedimiento que se utiliz6 para saber de parte de los actores

principales sobre la actividad turistica del municipio de Tacuba.

Se analizaré los resultados obtenidos de los actores principales sobre el
conocimiento que tiene acerca de la actividad turistica y el desarrollo del turismo en el

municipio de Tacuba.



Capitulo I Planteamiento del Problema.
1.1.Antecedentes.

La Republica de El Salvador es un pais soberano de América Central ubicado en
el litoral del océano Pacifico, el cual se encuentra dividido en 14 departamentos, entre
ellos esta el departamento de Ahuachapan en el occidente del pais, a 100 kilometros de la
capital de San Salvador, contando con 12 municipios entre ellos se encuentra Tacuba a 16

kilometros de Ahuachapan.

Tacuba es un municipio del departamento de Ahuachapan teniendo 14 cantones y
92 caserios, limitando con la Republica de Guatemala; al este con Concepcion de Ataco

y Jujutla, al sur con Jujutla y San Francisco Menéndez y la Republica de Guatemala.

Tacuba en idioma néhuatl significa Patio o Campo de juego de pelota,
anteriormente fue conocida como Tlacopan. Fue fundada en el siglo XII con la tribu
Tecpaneca del pueblo Acolhua, con la llegada de los espafioles le llamaron Tacuba en vez

de Tlacopan.

El 22 de abril de 1915 consigui6 el titulo de Villa, en 1999 fue fundada como
ciudad. El municipio tiene un area de 149,98 km? y cabecera una altitud de 710 msnm

(metros sobre el nivel de mar) y una poblacion de mas de 30 mil personas.

Su principal cultivo es el café y entre algunos productos agricolas mas cultivados

son la cafia de azUcar, los granos basicos, semillas oleaginosas (semillas a las que se le



puede extraer aceite), plantas hortenses, cacao y frutas. Este municipio se destaca

por mantener viva la cultura nativa.

En el afio 2019 el municipio de Tacuba se integro al circuito de Las Flores,

cuenta con un agradable clima, tierras fértiles que muestran un colorido recorrido.

Para realizar la investigacion se necesitd una serie de permiso a la alcaldia del
municipio de Tacuba y la colaboraciéon de ciudadanos quienes brindaron informacion

sobre las atracciones y el turismo que se practica en el municipio de Tacuba.

Tacuba posee una diversidad de atractivos turisticos tales como:

La iglesia colonial, que fue construida en 1600 por los espafioles y con
caracteristicas similares a las construcciones existentes en Antigua Guatemala, ademas
cuenta con el estilo barroco, con caracteristicas constructivas de calicanto (Procedimiento
de construccion en que se unen las piedras con argamasa sin ningun orden de hiladas o
tamafios.), fue destruida por el terremoto de Santa Marta en el afio 1773, pero ain conserva
sus vestigios. El Parque EI Imposible el cual es el pulmén de la ciudad, las 7 cascadas que

son vertientes de agua sobre montafias y la posa del perol.



1.2.Planteamiento del Problema.

En el municipio de Tacuba en el departamento de Ahuachapéan hay alrededor de
34,267 habitantes y una densidad poblacional de 228.46 habitantes por kilometro
cuadrado segun el ultimo censo realizado en el 2016 en el municipio, sin embargo, a pesar
de que dicho municipio si cuenta con atractivos turisticos como sus pueblos vecinos:
Juayua, Concepcion de Ataco. Existen instituciones involucradas para que se lleve a cabo
las actividades turisticas que son: la alcaldia con la colaboracion de la casa de la cultura,

pero hay cierta dificultad de comunicacion por parte de ambas.

Actualmente en el municipio de Tacuba podemos encontrar atractivos como las
siete cascadas, la ruina de la iglesia, Palin, Rio Paz, ademas el municipio cuenta con su
propia gastronomia, tiene acceso para el parque natural EI Imposible, pero
lamentablemente no se estan aprovechando dichos atractivos para generar mayor afluencia

de turistas y aumentar la economia del municipio de Tacuba.

Por toda esta problematica se busca realizar el diagnostico de todos los atractivos
turisticos que tiene Tacuba, para lograr determinar cuales son los factores que evitan que

estos atractivos se desarrollen como el turismo en el municipio.



1.3.0bjetivo General

e Determinar la situacion actual de los atractivos turisticos que posee el

municipio de Tacuba para el desarrollo de la actividad turistica.

1.3.1. Objetivo especifico.

¢ Identificar los factores que influye en el desarrollo de la actividad turistica
en el municipio de Tacuba.

e Determinar las expectativas de la poblacion local sobre el desarrollo de la
actividad turistica en Tacuba.

¢ Indagar sobre las instituciones y su involucramiento en el desarrollo de la

actividad turistica del municipio.

1.4.Justificacion.

El desarrollo de la actividad turistica forma parte importante de un lugar o destino,
debido a que por medio de la actividad turistica se obtienen beneficios para la localidad

en la que se realiza la actividad.

Es por eso que esta investigacion se quiere dar a conocer los atractivos turisticos y
la riqueza cultural que posee el municipio de Tacuba en el departamento de Ahuachapan,
teniendo en consideracion los atractivos que poseen para ser utilizados en el desarrollo de
la actividad turistica, permitiendo dar un salto de calidad como municipio, que se

encuentra bajo la sombra de La Ruta de Las Flores.



La municipalidad quiere buscar el desarrollo del turismo, los actores del turismo
en dicho municipio deben orientar esfuerzos y mejorar la comunicacion que ayuden a
desarrollar la actividad turistica, la cual se realizara para que el municipio sea reconocido

como destino turistico.

El municipio debe considerar su propia identidad y estar en sintonia para
desarrollar el turismo y cumplir con una atencion de calidad satisfaciendo las expectativas

del visitante.

La investigacion tiene su importancia ya que los hallazgos podran aportar ideas
para generar lo econdmico, social y la sostenibilidad de la actividad turistica en el

municipio de Tacuba.
1.5. Limitaciones.
La presente limitacidn nos restringe la investigacion:

Por falta de tiempo y horarios que no estan establecidos por la casa de la cultura

no se llevd a cabo la entrevista con el encargado por el motivo que no estaba disponible.



Capitulo Il Marco Teorico.
2.1.Generalidades del Turismo.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de
residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
personas se denominan visitantes (que pueden ser turistas 0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades. (Turismo,

2007)

La palabra turismo, etimoldgicamente se deriva de la palabra latina “tornus” que
quiere decir “vuelta o movimiento” y la cual adoptaron los ingleses, franceses y espafioles
con ese sentido, aplicandola al turismo. Pero desde 1960, comienza a popularizarse el
concepto de “industria turistica”. (Vasquez de Alfaro, 2007)

El turismo ha estado presente desde que comenzé la historia de la humanidad.
Cuando hablamos de los seres humanos némadas o sedentarios, hablamos de los primeros
turistas. El turismo ha ido cambiando junto con el hombre, de acuerdo a sus necesidades
y caracteristicas, y es esto lo que provoca que el turismo incremente cada vez mas su
importancia mundial. A lo largo de la historia se encuentran diferentes etapas del turismo,
por ejemplo: las exploraciones geogréaficas para el intercambio comercial, iniciadas en el
siglo XV principalmente por portugueses y espafioles para buscar materiales que no tenian

en su entorno. Luego éstas se convertirian también en exploraciones cientificas y politicas.



Los viajes migratorios realizados por los conocidos como Trashumantes
principalmente para la expansion cultural. Los viajes religiosos, conocidos también como
peregrinaciones que comenzaron en la edad media. los viajes politicos, entre los cuales se
destacan las cruzadas realizadas por la Europa latina cristiana y el Sacro Imperio romano,
con el objeto de restablecer el control del cristianismo. los viajes deportivos que empiezan
con las Olimpiadas realizadas por los griegos de la antigiiedad en honor a los dioses del
Olimpo.

La evolucion del turismo estd dividida en épocas, cada una con motivos y
caracteristicas del turismo que las hacen sobresalir. Estas son:

Epoca griega. Caracterizada por los deportes y fiestas religiosas cuyos principales
destinos eran Atenas, Delfos y Olimpia.

Epoca del Imperio Romano. Motivada primordialmente por el deseo de expandirse
territorial y religiosamente, por salud (aguas termales), por descanso exclusivamente para
los emperadores y también para celebrar las fiestas dedicadas a sus dioses. Esta época se
caracteriza porque los romanos contaban ya con itinerarios de viaje, sistemas de
comunicacion vial adecuados, prosperidad y paz en el interior de su imperio y ademas las
personas de alta jerarquia contaban con tiempo de ocio para realizar los viajes.

Epoca de la edad media. Caracterizada por las cruzadas y las peregrinaciones cuyo
proposito era evangelizar. Para este momento de la historia ya se reconoce al encargado
del viaje como "guia contratado”.

Siglo XVI. Se inicia la incursién en los inventos y se caracteriza por la educacion

abierta a todos, lo cual genera centros vacacionales exclusivos para los estudiantes ademas



de los viajes juveniles conocidos como "Grand Tour" que cuentan con nombres
especificos para cada destino. Siglo XVII. Viajes principalmente por salud donde se
implementan los centros turisticos termales que ofrecen hospedaje.

Siglo XVIII. Caracterizado por viajes a playas donde se realizaban bafios de mar,
lo cual motiva el nacimiento de los pioneros del hoteleria y el turismo. Siglo XIX. Se
aprovechan al méximo las vacaciones tanto de estudiantes como de trabajadores y gracias
a la revolucién industrial se llega a nuevos destinos, por lo cual crece el desarrollo del
hoteleria por categoria (hoteles, alojamientos, posadas, etc.) y también nacen las agencias
de turismo conocidas entonces con el nombre de "intermediarios”. Siglo XX. Los viajes
son motivados por la necesidad humana de recreacion y esparcimiento, salud, religion,
negocios, estudios, acontecimientos programados (festivales, olimpiadas, etc.) y, como
nuevos motivos la aventura en busca de experiencias diferentes y la ecologia, buscando
lugares naturales alejados de las ciudades contaminadas. Siglo XX en adelante. Se viaja
por trabajo, estudio, exploraciones, eventos programados, comercio y por experimentar lo
desconocido o lugares totalmente diferentes al entorno cotidiano. (Flor, 2011)

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las
exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o automoviles. El turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo.

Cada afio la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) emite cifras sobre los

paises que repuntan en visitantes alrededor del planeta. El turismo internacional sigue



creciendo de forma significativa en todo el mundo, lo que se traduce en creacion de

empleo en muchas economias. (turismo, 2014)

fue de aproximadamente 11.2 millones, lo que representa un aumento del 3.91% con

respecto a los afios anteriores.

Durante el afio 2017, el nimero de turistas que visitaron la region centroamericana

Figura N°1
Llegada de turistas a Centroamérica por pais de destino
Afios 2009-2017 (Miles)

010 0 0 0 014 0 016 0 po o
0

CostaRica | 1,923 2,100 2,182 2,343 2,428 2,527 2,660 2,925 2,960 1.20% 26.50%
Panama 1,200 1,324 1,473 1,606 1,658 1,745 2,124 2,007 1,843 8.17% 16.50 %
Guaternala | 1,392 1108 1,148 1,189 1,213 1,360 1,464 1,585 1,660 4.73% 14.86 %
ElSalvador | 1,091 1150 1,85 1,255 1,283 1,345 1,402 1,434 1,556 8.54% 13.93 %
Nicaragua 932 1,011 1,060 1,180 1,229 1,330 1,386 1,504 1,787 18.78 % 16.00 %

| Honduras 836 863 872 895 863 868 881 908 936 3.08 % 8.38%
Belice 232 242 250 277 294 321 341 386 427 10.74 % 3.82%

Total CA. | 7605.4 | 7,797.4 | 8,178.9 | 8,744.5 | 8,968.0 | 9,496.2 | 10,2576 | 10,7486 | 11,169.0 | 3.91% | 100.00%

Fuente: Secretaria de Integracién Turistica C.A. (SITCA).
Compendio de Estadisticas de Turismo 2016.
Fuente: Bardbmetro Mundial de Turismo 2017.

turistas durante 2017, mostrando el mayor porcentaje de crecimiento Nicaragua con
+18.78%, seguido de Belice con +10.74% y El Salvador con +8.54%. Al igual que en afios

anteriores, Costa Rica se mantiene como el pais que capta la mayor cantidad de turistas

Todos los paises, a excepcién de Panama, reportan crecimiento en la llegada de

que ingresan a la region con 26.50%. (MITUR, CORSATUR, 2018)



2.2.El Turismo en El Salvador.

Inicia en el afio de 1924, durante la administracion del Dr. Alfonso Quifionez
Molina, el 20 de junio del mismo afio el gobierno hizo conciencia de la importancia del
turismo en EIl Salvador, no solo por el hecho de adquirir divisas, sino para que la sociedad
internacional conociera el pais en todos sus valores culturales e historicos y establecer
ademas, nuevas relaciones que beneficiaran al comercio; es asi como se dio la creacion de
la primera junta de Fomento, Turismo y Propaganda agricola e industrial, la cual tuvo
como primer presidente el Dr. José Leiva.

A partir del afio 1930, dado que se facilitaron nuevas vias de comunicacion se hizo
necesario crear la Junta Nacional de Turismo, la cual fue el enlace entre el gobierno y las
Juntas Departamentales de Caminos, dado que el acceso a las zonas turisticas resultaba
facil se acord6 extender en forma gratuita a través de los consulados, tarjetas de turistas a
todos aquellos que visitaran el pais por un lapso de 9 dias, permiso que podia prorrogarse
hasta por un mes.

En 1939 se decide que es necesario contar con la colaboracion de todos para crear
una Junta de Ornato en cada uno de los 14 Departamentos de la Republica, cuya funcion
principal era velar por las zonas turisticas, vias de acceso y jardines publicos, las cuales
eran dependencias del Ministerio de Fomento, hoy ministerio de Obras Publicas.

Para el afio de 1947, se celebra una Asamblea Nacional de Turismo, que involucra
a instituciones afines como Aduanas, Migracion, Obras Publicas, Cultura Popular y otras;

naciendo de ella la Junta Nacional de Turismo, considerandose que era deber del estado
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fomentar el desarrollo material y cultural del pais, combinandose los esfuerzos del
gobierno y la empresa privada.

Bajo la Administracion de Don Roberto Salazar, se compra el terreno, en el cual
afios més tarde, gracias a las gestiones realizadas por el sefior Raul Contreras, quien fue
nombrado presidente de la Junta, se construye el edificio que ocupan las oficinas del
Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

En el afio de 1948 se comienza la construccion de una red de turicentros a lo largo
y ancho del pais, con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias
salvadorefias.

En la década de los afios “70, considerada la época de oro del turismo en El
Salvador, con una vida econémica y politica caracterizada por una relativa estabilidad. El
turismo aun no era considerado como un area estratégica para los tomadores de decisiones,
pese a ello, algunas politicas claves fueron implementadas, como fue la construccién de
cuatro hoteles en San Salvador: Camino Real, RITZ, Alameda y Terraza, también entré
en operacion el hotel de montafia Cerro Verde.

La tendencia creciente fue tanto que para el afio de 1978 recibieron 293,000
turistas, el auge fue propiciado, por el evento de Miss Universo que se realizo en el pais
en el afo de 1975, Por primera vez el evento se realizd en América Latina y El Salvador
fue la cede oficial, a la vez se desarroll6 el primer concurso de Miss El Salvador.

Después de estar bien posicionados a nivel mundial; en la década de los “80 todo
esto fue borrado debido al conflicto armado, por ejemplo, el mercado estadounidense

decayo por las advertencias para no acudir al pais, las solicitudes de visa de ingreso eran
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sometidas a estrictas investigaciones para impedir el ingreso a El Salvador de
simpatizantes del movimiento de izquierda; por este motivo quedo estancado el desarrollo
turistico.

Fue hasta después de los acuerdos de paz, que el pais a tratado de recuperarse; hoy
en dia esa tarea se ha tornado muy dificil debido a las secuelas de la guerra, pero es por
eso que tenemos que hacer que nuestro pais se vuelva a posicionar y crecer en un rubro
donde todos ganamos. (Pino, 2013)

El turismo internacional en El Salvador continta creciendo en el afio 2017, pues
la llegada de visitantes internacionales se incrementd en un 9.5%con relacion al 2016. En
términos generales, al cierre del ultimo trimestre del 2017, El Salvador recibi6 2,246,618
visitantes internacionales, el 69.26% (1,556,069) pernoto por lo menos una noche, el resto
(690,550) fueron visitantes de un solo dia, lo que se conoce como excursionistas.
(MITUR, CORSATUR, 2018)

Segln datos compartidos por el ministerio de turismo (MITUR), El Salvador
recibié a mas de 2.5 millones de personas entre enero y diciembre del afio 2018. Esto
significa que el turismo internacional en el pais crecio un 12.9 % en relacion con el registro
de 2017, cuando los turistas que ingresaron al pais fueron 2.2 millones.

Asi mismo el ministro de Turismo el Lic. José Napoledn Duarte Duran, dijo que
los ingresos por turismo extranjero en 2018 fueron de $ 1,472.52 millones, a comparacion

del 2017, el 2018 presento un crecimiento del 16% en los ingresos. (Teos, 2019)
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2.3.Historia de Tacuba.

Tacuba es una Ciudad localizada en el Municipio del mismo nombre, en el
Departamento de Ahuachapan, Republica de EI Salvador. Se encuentra a 708 msnm con
una latitud de 13° 54° N y una longitud de 89° 55’ O, con una distancia de la capital de El
Salvador de 116 Km.

Tacupan, es una voz conformada por dos raices del idioma nahuat: “tact”, que
significa “juego de pelota”, y “pan” que es una desinencia que indica “lugar”. Por tanto,
Tacupan, significa: “Lugar para el juego de pelota.

En el corazon de la sierra de Apaneca, departamento de Ahuachapan, los Yaquis
o pipiles, fundaron probablemente a finales del Siglo X1V, la aldea de Tacupén, a la cual
los conquistadores esparfioles, en los afos posteriores a 1525, llamaron Tacuba. (Magafia
G. Daysi, 2015)

Se constituy6é como villa en 1915 y como ciudad en 1999. Su extension territorial
es de 149.98 kilometros cuadrados cuenta con 14 cantones y 92 caserios y su poblacion
es de 29,858 habitantes. (Pineda, 2013)

Sus cantones son:

Agua Fria, El Chagiiite, El Jicaro, EI Nispero, EI Rodeo, El Rosario, El Sincuyo,
La Montafa, La Pandeadura, La Puerta, Loma Larga, Monte Hermoso, San Juan, San

Rafael. (ECURED, 2015)
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Tacuba dista de San Salvador 116 kms. Por la carretera quede la Capital conduce
a Santa Ana, Ahuachapan, en la Region Occidental al Sur de El Salvador, y por Sonsonate

124 kms. (Ciro Antonio Pineda, 2008)

2.4.Epoca Colonial.

En 1550 Tacuba, tenia unos 500 habitantes. Segun el arzobispo Don Pedro Cortés
y Larraz, en 1770 era un pueblo que pertenecia al curato de Ahuachapan, y tenia una
poblacion de 996 habitantes: 494 indios, 52 espafioles y 450 mestizos.

Tacuba entré a formar parte del departamento de Sonsonate como consecuencia
de la Ley del 12 de junio de 1824. Posteriormente se incorporo al distrito de Ahuachapan,
por Ley de 4 de julio de 1832. En 1855 se anex06 al departamento de Santa Ana, por
Decreto Legislativo de 8 de febrero de 1855. En un informe municipal de Tacuba, del 16
de julio de 1858, aparece con 1,824 habitantes alojados en 304 casas de paja. Dice ese
documento: “Se halla un hermoso templo arruinado, de calicanto, dos calles mal formadas
que hasta ahora se estan reformando y son las Unicas, un cabildo de paja grande de quince
varas amueblado, una casa nueva de escuela y un convento regular de paja”.

Por Ley del 9 de febrero de 1869, se cred el departamento de Ahuachapan vy el
municipio de Tacuba se incorporé en él, quedando siempre adscrito al distrito de
Ahuachapan, por Ley de 26 de febrero del mismo afio. En 1890 Tacuba tenia 3,340
habitantes. Por Decreto Legislativo de 13 de marzo de 1907, se le segregaron los cantones
La Soledad, La Hachadura, Cara Sucia y Garita Palmera que eran de Tacuba, para formar
el pueblo de San Francisco Menéndez. Por Ley de 16 de abril de 1909, confirmada por la

Asamblea Nacional Legislativa del 11 de abril de 1910, se segregaron tambien, de la
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jurisdiccion de Tacuba los cantones: El Zapote, La Danta, La Ceiba, El Sacramento, El
Jocotillo y San Benito, y se incorporaron a San Francisco Menéndez.

Durante la administracion de don Carlos Meléndez y por Decreto Legislativo de
22 de abril de 1915, se concedio el titulo de villa al pueblo de Tacuba. En junio de 1999

fue declarada ciudad. (Magafa G. Daysi, 2015)

2.5.Datos sobre la Iglesia Colonial.

La iglesia colonial Santa Maria Magdalena, construida en 1600 por los espafioles
y con caracteristicas similares a las construcciones existentes en Antigua Guatemala, fue
destruida por el terremoto de Santa Marta, a fines de mayo de 1773, y cuyas ruinas ain se
admiran.

Se encuentra ubicado en el centro de la poblacion, es de estilo barroco, con
caracteristicas constructivas de calicanto, de la cual ain se conservan sus vestigios.
(Idalgo, 2018)

Los restos de la edificacion son protegidos, y aun asi pueden ser visitados por los
turistas que no pierden la oportunidad de fotografiarse en las viejas pero valiosas

columnas. (Silva, 2017)

2.6.Atractivos Turisticos.

Tacuba dispone de una variedad de lugares turisticos entre ellos podemos
mencionar:
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2.6.1. Palin.

Esté ubicada en el cantdn el rodeo y es un &rea natural donde se encuentra una poza

de inigualable naturaleza. se llama asi por la abundancia de arboles en la zona.

2.6.2. La poza del Perol.

Se encuentra en el cantdn monte hermosos y es una caida de agua cristalina de
unos 70m de altura. al caer el agua se forma con méas de 3m de profundidad. Hasta donde

se llega en vehiculo hay que hacer caminatas de dos horas.

2.6.3. El plan de los Chorros.

Esté ubicado en el Caserio Duraznefio, cantén El Chagite. EI agua que brota de

las pefias es totalmente natural. Sus cataratas caen en el Rio Paz.

2.6.4. Las Cumbres.

El olvido en el cantén el Jicaro y las Mercedes en el cantén el Sincuyo son

miradores naturales hacia las costas del pacifico sur y norte. Tacuba.

2.6.5. Rio Paz.

Es uno de los rios mas grandes con lo que cuenta Tacuba y que sirve de frontera

natural entre Guatemala y El Salvador.

2.6.6. Las cuevas del Cuto Partidefio.

Estan formadas como catacumbas y es un personaje a quien la comunidad dedica
la Danza Folclérica EI Cuto Partidefio. Hay otras cuevas como las del silencio en el canton

el Jicaro y los Orantes que se encuentran cerca del rio Chilapa.
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2.6.7. El cerro la Campana.

Esta situado a 6km al sur de la ciudad de Tacuba con una elevacion de 1395msnm.

2.6.8. Pefa Blanca.

Aproximadamente a 2km del casco urbano de Tacuba se encuentra este lugar
encantador, donde se contemplan la vista panordmica de cerros y montafias. Su hombre es
por el color de dicha pefia y las piedras que la conforman también tienen un peculiar color

blanco. (Pineda, 2013)

2.6.9. Restaurante y Hostal Miraflores.

Encuentras comida a la carta y habitaciones bonitas, estan ubicados frente al
parque municipal y a pocos metros de la iglesia colonial, desde san salvador hasta Tacuba

son 116 km. puedes descansar ahi y por la mafiana hacer una caminata hasta el imposible.

2.6.10. Hostal Mam4, Papa y Manolo.

Degusta comida criolla, tienes acceso internet, y pagar un guia que te lleve a los
diferentes tours que ofrecen, para grupos grandes hay cabafias. Hay hamacas en todo el

corredor para que disfrutes de un momento relajado. (S., 2014)

2.6.11. El parque Nacional EI Imposible.

El Area Natural Protegida Parque Nacional El Imposible, pertenece al 4rea de
conservacion El Imposible — Barra de Santiago. Es el Parque Nacional con el area mas
extensa y, probablemente con mayor biodiversidad a nivel nacional. Esta ubicado en las

elevaciones costeras del pacifico de Ahuachapan, entre los municipios de San Francisco
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Menéndez y Tacuba, al sur-oeste de la Ruta de las Flores. Este Parque es una de las
areas mas importante del pais, es un ecosistema amenazado a nivel mundial (Bosque
Tropical Seco y Tropical Seco Pre montano), y uno de los Gltimos refugios para una
comunidad increiblemente diversa de vida silvestre. Dentro de los beneficios del Parque
destaca la regulacion del clima, incremento de la infiltracion, produccién de agua,
reduccion de la escorrentia, proteccion del suelo y poseedor de belleza escénica para
desarrollo turistico sostenible. El Imposible se encuentra inmerso en dos zonas
climaticas: tierra caliente (250 a 800 msnm) y tierra templada (800 a 1425 msnm).

(Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2013)

2.7.Conceptos Basicos del Tema.

2.7.1. Actividad turistica.

La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones
entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Optica
sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan
dindmicamente. Concretamente, se distinguen cuatro elementos basicos en el concepto de
actividad turistica:

La demanda: formada por el conjunto de consumidores o posibles consumidores
de bienes y servicios turisticos.

La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones

involucrados activamente en la experiencia turistica.
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El espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar la conjuncidn o encuentro entre
la oferta y la demanda y en donde se sitla la poblacion residente, que, si bien no es en si
misma un elemento turistico, se considera un importante factor de cohesion o
disgregacion, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la actividad
turistica.

Los operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion
principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda. Entran en esta
consideracién las agencias de viajes, las compafiias de transporte regular y aquellos
organismos publicos y privados que, mediante su labor profesional, son artifices de la
ordenacion/o promocion del turismo. (Rut, Hartman)

Actividad turistica son aquellas actividades derivadas de las interrelaciones entre
los turistas, los prestadores de servicios turisticos y el estado.

La finalidad de la actividad turistica es proporcionar la infraestructura, los medios
y las facilidades para su cumplimiento.

o Fines primarios: Satisfacer al individuo. Crear nuevas
expectativas de conocimiento e interés. Mejorar la calidad de vida.
Propiciar la integracion de los pueblos.

o Fines secundarios: Crear una estructura socioeconémica
solida. Contribuir al desarrollo econémico y cultural de los pueblos. (M,

2010)
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2.7.2. Atractivo turistico.

Se define como el conjunto de elementos materiales y/o inmateriales que son
susceptibles de ser transformados en un producto turistico que tenga capacidad para incidir
sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través de flujos de
desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este Gltimo se transforma de esta manera en un destino turistico. (Rivera, 2009)

2.7.3. Circuito turistico.

Segun el libro “Breve diccionario de turismo”, los circuitos turisticos son un
conjunto de espacios territoriales que forman una misma oferta de bienes y servicios
turisticos. Se trata de un recorrido circular o semicircular que parte de un centro emisor o
receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta. También se
entiende por circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo lugar, sin
pasar dos veces por el mismo sitio. (MarcadorDePosicionl)

El circuito turistico puede ser:

Local: Duracion no mayor a un dia. De interés s6lo para la poblacion interna y
articula atractivos de la misma localidad.

Regional: Tiene una duracion maxima de 3 dias y durante el recorrido se visitan
atractivos de distintas regiones o localidades.

Nacional: Duracion minima de 3 dias, cuyo recorrido se hace dentro de un mismo

pais en varias regiones y/o localidades.
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Continental: Duracién de 6 0 mas dias, de interés interno o internacional y se
realiza en paises de un mismo continente.
Intercontinental: Duracion de 10 o més dias y se realiza en diferentes paises o

continentes. (Turistico, 2017)

2.7.4. Destino turistico.

Es el lugar en el cual se concentran instalaciones y servicios disefiados para
satisfacer las necesidades de los turistas que llegan a dichos lugares. Un destino turistico,
segun el consumidor, puede ser un pais, una region, una ciudad o un lugar concreto. (Rut,

Hartman)

2.7.5. Diagnostico.

Es una palabra que tiene su origen etimoldgico en el griego y méas adn en la union
de tres vocablos de dicha lengua. En concreto, es un término que esta formado por el
prefijo diag.- que significa “a través de”; la palabra gnosis que es un Sindnimo de
“conocimiento”, y finalmente el sufijo —tico que se define como “relativo a”. (Merino,
2012)

El diagndstico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece
y evalua la situacion de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el
diagnostico consiste en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la
situacion del turismo antes y los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones

0 estrategias de planificacion turistica en un destino. (Olga, 2015)
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2.7.6. Infraestructura.

Es un conjunto de instalaciones e instituciones que constituyen la base material y
organizacional para el desarrollo del turismo. Esta conformada por servicios basicos,
sistema vial, transportes, alojamiento, gastronomia, servicios para actividades culturales

y ludicas, red de comercios, servicios de proteccion al turista y otros. (Martin, 2018)

2.7.7. Patrimonio.

El patrimonio constituye el conjunto de elementos tanto del tipo fisico-natural
como construidos asi como otros espacios culturales que su atraccion puede representar
la primera materia potencial sobre la que se habra que realizar una intervencion por parte
de los responsables del desarrollo turistico para convertirlos en recursos turisticos.

(Rivera, 2009)

2.7.8. Planta turistica.

Es el conjunto de instalaciones, equipos, empresas y personas que prestan servicio
al turismo y fueron creados para este fin. Estos se clasifican en:
Alojamiento. Segun la OMT, éste se divide en hoteleros y extra hoteleros.

Restaurantes. Son aquellos establecimientos que expenden comidas y bebidas

preparadas al publico en el mismo local. (Repositorio, 2015)

22



Capitulo 111 Metodologia de la Investigacion.
3.1.Generalidades.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los atractivos para el
desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Tacuba.

El tipo de investigacion utilizada fue la descriptiva que busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidad, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.

Es Gtil para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion. Su proposito es dar un panorama lo mas preciso
posible del fenémeno al que se hace referencia. (Sampieri Roberto F. C., 2010).

Para la cual esta investigacion ofrece un mejor detalle de la realidad de la actividad

turistica del municipio de Tacuba, para el desarrollo como destino turistico.

3.2.Participantes.

El grupo de personas que fueron tomadas de la muestra para esta investigacion
fueron 226 habitantes del municipio de Tacuba, asi como la alcaldia de Tacuba, La Casa
de La Cultura y el Hostal Mama, Papa y Manolo, también representantes de instituciones
como el Ministerio de turismo (MITUR), Corporacion Salvadorefia de Turismo

(CORSATUR).
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3.3.Muestra.

El tipo de muestreo utilizado es el muestreo probabilistico para poblaciones finitas.

El muestreo probabilistico es un método de muestreo (muestreo se refiere al
estudio o el andlisis de grupos pequefios de una poblacion) que utiliza formas de métodos

de seleccion aleatoria.

Este método utiliza la teoria estadistica para seleccionar al azar un pequefio grupo
de personas (muestra) de una gran poblacion existente y luego predecir que todas las

respuestas juntas coincidiran con la poblacién en general. (QUESTIONPRO,
¢ Como realizar un muestreo probabilistico?, 2018).

Puede decirse incluso que el principal objetivo en el disefio de una muestra

probabilistica es el de reducir al minimo este error al que se le llama error estandar.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion por
encuestas en donde se pretende hacer estimaciones de variables en la poblacién, estas
variables se miden con instrumentos de medicion, donde todos los elementos de la

poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. (Sampieri Roberto F. C., 2006)
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DONDE:

n = es el tamano de la muestra

z = es el nivel de confianza

P = probabilidad de éxito de la variable

Q = probabilidad de no éxito de la

variable

e = precisién o error

N = tamario de la poblacién

(N-1) = factor de correccion por finitud

P =50%
Q=50%
Z=95%
e=6.5%
N = 34267
n=226

El Municipio de Tacuba cuenta con 34,267 habitantes (Nelson, 2017)

" Raosoft

&£ Qué margen de error puede aceptar?

5% B5 uNa OPCION COMLIN Figura N°2
i _ s R “Captura de
& Qué nivel de confianza necesitas? |og oy
; = programa
Las opciones tipicas son 909, 95% o 9994
para sacar la
muestra’”
¢ Cual es el tamafio de la poblacion? 3425? """"""""""""""
Sinolsabes, usa20000. ...
& Cual es la distribucion de la respuesta? 5.(] """"""""""""""" oy,
Deja esto como 50% -
Su tamarno de muestra recomendado es 226
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Desarrollo:

. ®) QW) (2)?
(N = D(e)? + @(@(2)?

B (0.5)(0.5)(34,267)(1.96)?
n= (34,267 — 1)(0.065)2 + (0.5)(0.5)(1.96)2

~ (0.25)(34,267)(3.8416)
" = (34,266)(0.004225) + (0.25)(3.8416)

_ (8,566.75)(3.8416)
" = 14477385 + 0.9604

_32,910.0265
"~ 145.73425

n = 225.82

n =226

3.4.Método.

Para poder recolectar la informacidn necesaria para llevar a cabo esta investigacion
usaremos el método cuantitativo que se realizara a través de la técnica: la encuesta de 10
preguntas y de seleccion maltiple a un grupo de la poblacién que se ha tomado de la
muestra. Y el método cualitativo que se llevd a cabo a través de la técnica: la entrevista, a
las diferentes instituciones del Turismo como el Ministerio de Turismo (MITUR),
Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Alcaldia del municipio de Tacuba,
La Casa de La Cultura, Hostal mama4, Papa y Manolo, para conocer las expectativas que

tienen sobre el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Tacuba.
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3.5.Instrumento.

Los instrumentos utilizados en esta investigacion es el cuestionario, el cual fue
disefiado para la determinacion de las expectativas que posee la poblacion local sobre el
desarrollo de la actividad turistica que hay en el municipio de Tacuba y una guia de
preguntas para conocer el involucramiento de las instituciones en el desarrollo de la

actividad turistica.

3.5.1. Encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion y recopilacion de datos utilizadas para
obtener informacion de personas sobre diversos temas. La encuesta tiene una variedad de
propositos y se puede llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia

elegida y los objetivos que se deseen alcanzar. (QUESTIONPRO, 2018) (Anexo 1)

3.5.2. Entrevista.

La entrevista es una técnica directa e interactiva de recoleccién de datos, con una
intencionalidad y un objetivo implicito dado por la investigacion. (AULAVIRTUAL,

2017) (Anexo 2)
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3.5.3. Ficha Observativa.

Se utiliz6 una guia de observacion para esta investigacion la cual fue recopilada y
analizada por los mismos investigadores. La observacion puede definirse, como el uso
sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos que se necensitan para
resolver la problematica en la investigacion: “Diagnostico de los atractivos para el

desarrollo de la actividad turistica”.

3.6.Procedimiento.

Para esta investigacion se elabor6 una serie de preguntas para obtener los datos de
forma numérica para conocer las expectativas de la poblacion acerca del desarrollo del
turismo en Tacuba, por ello los datos obtenidos se tabularon en el programa de Excel para
presentarlos por medios de gréaficas en el programa de Word y observar la frecuencia de

cada respuesta y realizar un andlisis de cada pregunta y respuesta.

También, se ha utilizado la entrevista para obtener las opiniones y expectativas
que tiene el representante de cada institucion con respecto al turismo de Tacuba en donde
se evidenciaran sus respuestas en un cuadro de anélisis para encontrar informacion
relevante para el diagnostico. Por medio de la observacion se analizara el potencial del

municipio y sus recursos para el desarrollo de la actividad turistica.
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3.7.Estrategia de Anélisis de Datos.

Se optd por analizar un método cuantitativo utilizando la técnica de la encuesta la
cual fue disefiada con preguntas cerradas con el objetivo de tener la informacion necesaria
para llevar a cabo la investigacion. Luego de haber realizado la investigacién se llevo a
cabo la tabulacion de los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos

haciendo un analisis y un conteo para verificar el porcentaje de respuesta de cada pregunta.

También se optd por utilizar un método cualitativo usando asi la técnica de la
entrevista con el objetivo de conocer las expectativas que tienen las instituciones a cargo
del turismo en Tacuba. Luego de la entrevista se hara el analisis segln las respuestas

obtenidas.
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Capitulo IV Andlisis de Resultados.

Se presenta el analisis de la encuesta realizada en el municipio de Tacuba con una
muestra de 226 personas, con lo que se pudo evaluar el conocimiento que tienen los
habitantes en cuanto a los atractivos que posee el municipio y como las instituciones afines

de aportar al desarrollo turistico del municipio.

4.1.Generalidades.

La serie de preguntas que fueron realizadas (Anexo 1) demuestra el conocimiento
que tiene los habitantes a cerca de los atractivos que tiene el municipio y el potencial que

este tiene para que se desarrolle turisticamente.

4.1.1. Tabulacién de datos.
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Género de la poblacion encuestada

Objetivo: Segmentar el género de la poblacion que ha sido encuestada

Porcentaje
Sexo Cantidad
49%
femenino 110
51%
Masculino 116
Genero encuestado
e ® femenino Figura N°4
Masculino

Analisis: En la presente tabulacion de datos se muestra que la mayor cantidad de
la poblacion encuestada del municipio de Tacuba, fue del sexo femenino con un porcentaje

de 51% y la minoria fue con un porcentaje de 49% del sexo masculino.
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Edad de los participantes

Obijetivo: tomar en cuenta las opiniones de diferentes edades de los habitantes de Tacuba.

Edad Cantidad | Porcentaje
18 a 30 129 57%
31ab0 57 25%
51a80 40 18%

Edad de los participantes

m18a30

31a50

asiih Figura N°5

Anadlisis: En la tabulacion de los datos obtenidos se puede observar que la mayoria
de las personas encuestadas del municipio de Tacuba, oscila entre los 18 a 30 afios con un
porcentaje de 57%, y entre las edades de 31 a 50 afios se obtuvo un porcentaje de 25% y

la minoria de edad fue un porcentaje de 18% entre las edades de 51 a 80 afios.
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Pregunta N°1: ;Qué atractivos turisticos conoce de Tacuba?

Obijetivo: Identificar si los habitantes de Tacuba tienen conocimiento acerca de los

atractivos que posee el municipio de Tacuba.

Atractivo turistico Cantidad Porcentaje
El cerro la campana 69 5%
Pefia blanca 90 7%
Restaurante y Hostal Miraflores 162 13%
Hostal Papa Mama y Manolo 162 13%
Palin 115 9%
Pozal del Perol 59 5%
Las Cumbres 102 8%
Las Cuevas del cuto Partidefio 33 2%
Rio de paz 151 12%
Ruina de la iglesia colonial 170 13%
Parque EI Imposible 133 10%
El plan de los chorros 39 3%
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= El cerro la campana
Peiia blanca

= Restaurante y Hostal Miraflores

m Hostal Papa Mama y Manolo
Palin
Pozal del Perol

= Las Cumbres

m Las Cuevas del cuto Partidefio
Rio de paz

= Ruina de la iglesia colonial

m Parque El Imposible

El plan de los chorros
Figura N°6

Analisis: En la grafica se puede observar que la mayoria de la poblacién conoce
los atractivos que se encuentran dentro del Casco Urbano del municipio los cuales son el
Restaurante y Hostal Miraflores, el Hostal de Mama4, Papa y Manolo y las Ruinas de la
Iglesia Colonial, los cuales presentaron el 13% en los resultados de la encuesta y los menos
conocidos son los atractivos que se encuentran de los cantones. En los resultados
obtenidos se observa que existen habitantes que conocen mas de un atractivo incluso se

encuentran personas que conocen todos los atractivos que posee el municipio.
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Pregunta N°2: ;Considera usted que estan utilizando los atractivos turisticos que posee el
municipio?

Objetivo: Conocer el pensamiento que tiene la poblacidén que reside en el municipio de
Tacuba acerca de los atractivos que tiene el municipio y si se utilizan para generar turismo

en este mismo.

Opcidn Cantidad | Porcentaje
Sl 88 39%
NO 138 61%

Sl

61% NO

FiguraN°7

Analisis: En la gréafica podemos observar que la poblacién considera que no se

estan utilizando los atractivos que tiene el municipio para generar turismo en este.
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Pregunta N°3: ¢Le gustaria a usted que el municipio de Tacuba se desarrolle

turisticamente?

Objetivo: conocer la opinidn que tiene la poblacion a cerca de un desarrollo turistico a

futuro en la zona.

Opcién Cantidad Porcentaje
0,
Sl 211 %
()
NO 15 93%
7%
m sl NO
Figura N°8

Analisis: un porcentaje de la poblacion del Municipio de Tacuba esta de acuerdo

que el sitio se desarrolle turisticamente para un mejor futuro de sus habitantes.
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Pregunta N°4: ; Considera usted que el municipio de Tacuba tiene alguno de estos recursos
mencionados a continuacion para ofrecer a los turistas?
Objetivo: Identificar la opinién de la poblacién en relacion a que el municipio tiene los

recursos necesarios para atender la visita de los turistas.

recursos de Tacuba Cantidad Porcentaje
Bafios Publicos 34 4%
Bancos 58 7%
Cajeros automaticos 38 4%
Mercado 21 2%
Centro de Atencidn Medica 107 13%
Hostales 152 18%
Carreteras 98 12%
Sefializacion 65 8%
Restaurantes 141 17%
Transportes 126 15%
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Figura
B Bafios Publicos N°9
B Bancos
H Cajeros automaticos
i Mercado
i Centro de Atencion

Medica
2 Hostales

o Carreteras

Analisis: Al tabular los datos se observa que la poblacion considera que el
municipio tiene los recursos necesarios para poder atender en lo mas basico a los turistas

y generar las facilidades en la visita al municipio.
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Pregunta N°5: ¢Sabe si el municipio de Tacuba pertenece al circuito de la Ruta de Las

Flores?

Objetivo: Observar cuanto conocimiento tiene la poblacion con respecto a si el municipio

estd inmerso en un circuito turistico.

Opcién Cantidad | Porcentaje
Sl 137 61%
NO 89 39%

u S| NO
39%

Figura N°10

Analisis: En la tabulacion de los datos podemos observar que la poblacién del
municipio de Tacuba esta al tanto de lo que sucede en el municipio, dado que un 61% de

los encuestados respondieron que el municipio de Tacuba se encuentra dentro del Circuito

de la Ruta de Las Flores.
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Pregunta N°6: ¢Cudles instituciones ha identificado que colaboren en el desarrollo del
turismo de Tacuba?
Objetivo: obtener informacion acerca del conocimiento de la poblacion en relacion a las

instituciones del turismo y si estas colaboran con el desarrollo del turismo en el municipio

de Tacuba.
Instituciones de Tacuba Cantidad| Porcentaje
Casa De La Cultura 152 41%
Alcaldia de Tacuba 132 36%
Ministerio de Turismo (MITUR) 52 14%
Corporacién Salvadoreia de Turismo (CORSATUR) 31 9%

B Casa De La Cultura
i Alcaldia de Tacuba

Ministerio de Turismo
(MITUR)

Figura N°11

Analisis: La institucion que mas participa para la poblacion es la Casa de la

Cultura, pero segun la investigacion en la actualidad esta institucidn se encuentra cerrada.
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Pregunta N°7: ;Qué tipo de acciones considera que debe realizar la alcaldia de Tacuba

para el desarrollo de la actividad turistica?

Objetivo: Conocer la opinion de los Habitantes de Tacuba sobre cuales actividades se

pueden implementar para el desarrollo del turismo en este municipio.

Acciones Cantidad | Porcentaje
Rescate de valores y costumbres autdctonas 154 33%
Charlas informativas y educativas para la conservacién de sus atractivos turisticos 142 30%
Realizacidn de festivales de musica, teatro, deportivos y gastronédmicos 174 37%

37%

educativas para la

turisticos

H Rescate de valores y
costumbres autdctonas

i Charlas informativas y

conservacion de sus atractivos

Realizacion de festivales de

N g

gastrondmicos

Figura N°12

musica, teatro, deportivos y

Analisis: A través de los datos obtenidos la poblacién opina que la mejor

alternativa que la Alcaldia puede implementar es la realizacién de festivales de musica,

teatro, deportivos y gastronomicos, dado que estos ayudarian al desarrollo de la actividad

turistica en el municipio de Tacuba y les gustaria que la municipalidad implemente nuevos

proyectos para el desarrollo de la Actividad Turistica.

41




Pregunta N° 8: ;/Que factores ha identificado usted que influye en el desarrollo del
turismo?
Objetivo: Identificar qué factores conoce la poblacion para que se desarrolle el municipio

turisticamente.

Factores Cantidad | Porcentaje
Acceso al lugar 82 15%
Sefalizacidn 51 9%
Miradores 70 12%
Inseguridad 133 24%
Falta de publicidad 124 22%
Cultura 98 18%

H Acceso al lugar

18% u Sefializacién
i Miradores
22% 12% Inseguridad
. 4 Falta de publicidad
24% Cultura

Figura N°13

Analisis: En los resultados se puede observar que la poblacion considera que el
principal factor que influye en el desarrollo de la actividad turistica es la inseguridad que
se encuentra en el municipio debido a que la policia de turismo(POLITUR) no hace
presencia dentro de los atractivos que se encuentran en el municipio y asi mismo existen

otros factores dentro del municipio que influyen en el desarrollo de la actividad turistica.
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Pregunta N° 9: ¢ Le gustaria usted formar parte en el desarrollo turistico en el municipio?

Si su respuesta fue si conteste la pregunta 10

Objetivo: Saber si la poblacién quiere estar involucrada en el desarrollo turistico del

municipio de Tacuba.

Figura N°14

Opcién Cantidad | Porcentaje
S| 169 75%
NO 57 25%
m S| NO

Analisis: En la grafica podemos observar que un 75% de la poblacion quiere

formar parte en el desarrollo turistico que el municipio puede obtener.
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Pregunta N°10: ;En qué &rea le gustaria formar parte del desarrollo turistico?
Objetivo: Conocer la opinion que tiene la poblacion acerca en que le gustaria apoyar para

el desarrollo del turismo en el municipio.

Area para formar parte Cantidad | Porcentaje
Negocio propio 83 44%
Guia turistico 67 36%
Formar parte de una tour operadora 38 20%

20%

B Negocio propio

Guia turistico

36%

Figura N°15

Anadlisis: En los resultados se observa que los habitantes del municipio desean que
su municipio se desarrolle turisticamente y desean trabajar para que esto sea posible, la
mayor parte de la poblacion desea establecer un negocio propio para que el desarrollo se

fortalezca en el municipio.
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4.1.2. Entrevista.

A continuacion, se representan los resultados que se obtuvieron de las entrevistas

realizadas a las instituciones de turismo, para realizar una comparacion del conocimiento

que tienen cada uno de ellos.

Preguntas Objetivo Roberto Ayala ( | ING. David Duefios del Casa de la
Encargado de Hidalgo Hostal Mama | Cultura
informacién (Encargado de | y Papay (no se
turistica de turismo de la Manolo pudo
CORSATUR). | Alcaldiade entrevistar)

Tacuba).
1. ¢ Qué Conocer el Son todas las Escomoiruno | Esla
entiende concepto que | acciones que las | a un lugar, influencia de
usted por manejan personas conocer o las personas
Actividad acerca del realizan al promover un gue desean
Turistica? tema. desplazarse de | lugar, es llevar | conocer el
su lugar a unapersona | municipio, los
habitual, visitar | paradarle a atractivos que
un lugar de conocer la Tacuba tiene y
ocio, cultura. historia del los elementos
Menos sitio. que van
actividades ligados para
lucrativas, que bienala
se obtengan actividad
beneficios turistica.
economicos del
lugar.

2. ¢Considera | Conocer la Si, laRuinade | Si, los Si, son de

usted que Expectativa | laiglesia esuna | atractivos son | mucha

los que tienen de la mas importantes, importancia

atractivos acerca de los | antigua que EI lo que fallas es | los atractivos y

turisticos atractivos Salvador tiene. | que los en este

que posee el | turisticos que | Los detalles habitantes no municipio se

Municipio posee el arquitectonicos | conocen su hacian tour

de Tacuba Municipio de | que tiene son propia cultura | sobre las 7

son Tacuba. muy llamativos, | y hay q irlos cascadas, pero

llamativos también Tacuba | educando yano se

para los tiene conexion | desde el realiza por

turistas con el Parque el | principio, presencia de

locales y Imposible, es desde las grupos

extranjeros?. un parque instituciones delincuenciales
nacional que hasta los y porque las
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tiene mayor
biodiversidad
en El Salvador,
ademas Tacuba
esta enclavado
en la parte del
corredor
bioldgico

mesoamericano.

hogares sobre
los valores que
posee el
municipio, y
de esa manera
mejorar el
municipio
dado que en el
turismo
lastimosamente
no se le ha
dado
publicidad y es
escaso el
conocimiento
de sus

calles estan
deterioradas.

atractivos.
¢, Sabe usted | Conocer Entiendo que Si, Se Se considera
si existe un | cuanto aporta | Tacuba esta pertenece al que, si porque
vinculo las incluido y esta | circuito de la tomaron la
entre las instituciones | en el comité de | ruta de las iniciativa de
instituciones | de turismo en | desarrollo flores y se empezar a
de turismo y | el municipio. | turistico, es el asiste a las arreglar las
el principal reuniones con | Ruinas de la
Municipio vinculo que los técnicos del | iglesia ya que
de Tacuba?. tiene el turismo y con | se considera
municipio de la gue es una
Tacuba con el coordinadora ruina mas
Ministerio de de turismo de | grande del
Turismo. occidente pais, pero
Isabel Suarez, | considera que
también se no han hecho
trabajaconla | nada atodo el
Casade la potencial que
Cultura por lo | tiene el pueblo.
de laiglesia.
¢, Sabe usted | Obtener el Todos los Si algunos de Si algunos
si existen conocimiento | paises pueden ellos son la factores son la
factores que | acerca de los | tener politica en la mala fama que
impiden el factores que | debilidades en | administracion, | tiene el
desarrollo pueden el desarrollo de | en lo social Salvador, la
turisticoen | impedir el sus atractivos, que hay pleito | mala fama del
el municipio | desarrollo con medida del | entre ellos pueblo por los
de Tacuba? | del tiempo ellos se | mismos de las | municipios
municipio van pandillas, hay | cercanos ya
de Tacuba. desarrollando gue hacer un que dan
con forme con | mercado o una | informacion
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forme la

plaza, en las

negativa. Otro

demanda. sefializaciones | factor es el mal
crear estado de la
ordenanzas calle el
municipales, imposible.
pero para ello
se necesitan
presupuestos.

5. ¢ Que Conocer Continuar Trabajar Mejorar el
proyectos cuéles son dandole aliados con paso de la
tienen los planes publicidad al CONAMYPE, | carretera de
ustedes a que tienen municipio para | para hacer un Tacuba.
futuro para | paracel que los turistas | estudio de Que las
el municipio | desarrollo conozcan delos | Marketing del | instituciones
de Tacuba? | del turismo atractivos que municipio de tengan

enel posee el Tacuba, para comunicacion

municipio de | municipio de sacar un entre siy

Tacuba. Tacuba producto voluntad para
originario que | que el pueblo

nos identifique
como
municipio,
realizar
capacitaciones
de
gastronomias y
artesanias,
elaboracion de
una plaza o
mercado
municipal,
tener guias
capacitados
para recibir a
los turistas.

se desarrolle
turisticamente.
Organizar
festivales que
involucren los
talentos de los
jovenesy
haciendo
festival que
también
involucren al
pueblo
Elaboracion de
un mercado
para favorecer
y tener un
mejor orden
para el pueblo
de Tacuba.

En el cuadro anterior se muestran las respuestas brindadas por encargados de las

instituciones de turismo entrevistadas, fueron seleccionadas por su perfil de trabajo para

conocer que ofrecen para el desarrollo del municipio de Tacuba.
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1. Las personas entrevistadas dieron una breve expectativa de las actividades

turisticos y cada uno maneja ciertas ramas con definiciones diferentes.

2. Todos consideran que los atractivos turisticos son llamativos para los turistas,
uno considera que las ruinas de la iglesia colonial e la mas atractiva, otro dijo que la cultura
que posee el municipio es uno de los atractivos Ilamativos para los turistas, en cuanto la
otra persona entrevistada comento que el parque el imposible donde se encuentra las siete
cascadas siendo uno de3 los lugares para hacer turismo, pero las tres personas
entrevistadas optaron que el municipio de Tacuba tiene atractivos llamativos para los

turistas.

3. Dos de las personas entrevistadas consideran que, si estan incluidos en el comité
de desarrollo del turismo, ya que tomaron la iniciativa de empezar a arreglar la ruina de la
iglesia colonial. La otra persona confirma que si, porque pertenece al circuito de las flores,

y se asiste a las reuniones con los técnicos del turismo.

4. uno de los entrevistados considera que todos los paises pueden tener debilidades

en el desarrollo del turismo, pero crecera conforme la demanda.

Las otras dos personas entrevistadas que si existen factores que impiden en el

desarrollo del municipio, pero con aspectos diferentes los cuales son:

1. La mala fama que tiene El Salvador, la mala fama que le dan al pueblo los
municipios cercanos.
2. El mal estados de la calle que conduce al parque el imposible.

3. Lapolitica en la administracion ya que existe entre ellos mala comunicacion.
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4. Presencia de grupos delincuenciales
5. No tener un mercado o una plaza.
6. Por no tener una buena sefializacion que conduzca de Ahuachapan hasta

Tacuba.
5. Dos entrevistados mencionaron planes a futuro:

1. Seguirle dando publicidad al municipio para que los turistas conozcan de los
atractivos.
2. Trabajar aliado con CONAMYPE para hacer un estudio de marketing del

municipio para crear un producto originario que los identifique

Otro de los entrevistadores dio recomendaciones sobre panes a futuros para que

mejore el desarrollo del turismo:

1. Mejorar el paso de la carretera que conduce al parque el imposible.

2. Que las instituciones tengan comunicaciones entre ellos y voluntad para que
el pueblo se desarrolle turisticamente.

3. Hacer festivales que involucren el talento de los jovenes y al pueblo por
completo.

4. Elaborar un mercado para tener un mejor orden.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones.
5.1.Conclusiones.

Terminada la investigacion de esta tesis “Diagndstico de los atractivos turisticos
para el desarrollo de la actividad turistica en el municipio de Tacuba en el departamento
de Ahuachapan” y tomando en cuenta los resultados obtenidos, de las entrevistas y las

encuestas, se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Se determind que los recursos turisticos que posee el municipio de
Tacuba tienen un gran potencial para ofrecer a los turistas y son muy importantes
dentro de la actividad turistica, pero para poder utilizarlos es necesario primeramente
que los habitantes del municipio conozcan estos recursos y manejen cierta
informacion de cada uno de ellos.

e En el municipio se encuentran algunos factores que influyen en el
desarrollo de la actividad turistica tales como: falta de publicidad, identidad cultural,
acceso al lugar, sefializacion, hace falta también una infraestructura adecuada para el
mercado

e Se determind que la poblacién desea que su municipio se desarrolle mas
turisticamente y la gran mayoria esta dispuesta a colaborar para que eso suceda y
desean que la alcaldia municipal, también realice actividades para que el desarrollo
turistico se fortalezca, trabajando para que su municipio sea reconocido dentro del

circuito turistico de la Ruta de Las Flores; tanto para los turistas locales, nacionales y
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extranjeros, brindarles el servicio y los elementos necesarios que ellos demandan al
visitar el municipio.

e Seindago sobre las instituciones que trabajan en el desarrollo del municipio
de Tacuba y se determin6 que estan cooperando en el desarrollo del turismo son: la
alcaldia municipal de Tacuba y el Ministerio de Turismo (MITUR), lamentablemente
no se obtuvo respuesta de la casa de la cultura ya que hoy en la actualidad permanece
cerrada y no tiene participacion con las actividades de la Alcaldia, por lo cual no tiene
un horario establecido como lo hacia hace unos afios, que él se encargaba junto con la
alcaldia h realizar eventos dentro del municipio o festividades culturales para recordar
la cultura, en esos afios hubo movimiento de turistas pero los esfuerzos no fueron
suficientes que llegamos a la actualidad y el municipio no se ha desarrollado
turisticamente.

e La poblacion considera que el municipio estd apto para que pueda
desarrollarse turisticamente, se puede ver que los elementos que mas resaltan son los
hostales donde los turistas pueden pernotar, hay que conocer también que conceptos
maneja la poblacion de cada elemento mencionado ya que unos datos varian por el
conocimiento de ellos como ejemplo el mercado, para ellos son diferentes casas que
venden un producto pero que no estan establecidos en una misma infraestructura o los
bafios publicos que se encuentran en el municipio pero estan cerrados porgue no tienen
un buen mantenimiento, también como banco solamente tiene una caja de crédito y un

cajero automatico dentro de esta instalacion.
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5.2.Recomendaciones.

o Brindar capacitaciones a los habitantes sobre cada uno de los
atractivos que cuentan y asi los mismos habitantes se involucren al desarrollo del
turismo.

o Que la alcaldia tome en cuenta alguna de las actividades que los
habitantes, desean que se realicen para darse a conocer como Sus municipios
Vecinos.

. Mejorar los elementos necesarios que demanda el turista.

o Buscar estrategias para involucrar mas a la casa de la cultura y asi
tener una unién y ayudar mutuamente al desarrollo del turismo en el municipio.

. Trabajar en la restauracion de la calle antigua que conduce a San
Francisco Menéndez para tener un mejor acceso al parque Nacional el Imposible

y asi obtener mas entrada de comercio.
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Anexo N°1
La encuesta

U;ziversidad zonolo’g:ica
de Fl1 Salvador

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TECNICO EN ADMINISTRACION TURISTICA

Objetivo general: Determinar la situacion actual de los atractivos turisticos que posee el
municipio de Tacuba para el desarrollo de la actividad turistica

Indicaciones: Lea detenidamente la encuesta y luego sefialé con “x” su respuesta.

Sexo: F M Edad: 18 a 30 afios 51 a 80 afios
31 50 afos

1. ¢Qué atractivos turisticos conoce de Tacuba?
El cerro la campana Las Cumbres
Pena Blanca Las cuevas del cuto Partidefio
Restaurante y Hostal Miraflores Rio Paz
Hostal Papa Mama y Manolo Ruina de la iglesia colonial
Palin Parque EI Imposible
Poza del Perol El plan de los Chorros

2. ¢Considera usted que estan utilizando los atractivos turisticos que posee el

municipio?

Sl NO

3. ¢Le gustaria a usted que el municipio de Tacuba se desarrolle turisticamente?

Sl NO
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4. ¢Considera usted que el municipio de Tacuba tiene alguno de estos recursos
mencionados a continuacion para ofrecer a los turistas?

Bafios Publicos. Hostales.
Bancos. Carreteras.
Cajeros automaticos. Sefializacion.
Mercado. Restaurantes.
Centro de Atencion Medica. Transportes.

5. ¢Sabe si el municipio de Tacuba pertenece al circuito de la Ruta de Las Flores?
Sl NO

6. ¢Cudles instituciones ha identificado que colaboren en el desarrollo del turismo
de Tacuba?

Alcaldia de Tacuba.

Casa De La Cultura.

Ministerio de Turismo (MITUR).

Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU).

Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR)

7. ¢Qué tipo de acciones considera que debe realizar la alcaldia de Tacuba para el
desarrollo de la actividad turistica?

Rescate de valores y costumbres autoctonas
Charlas informativas y educativas para la conservacion de sus atractivos turisticos
Realizacion de festivales de musica, teatro, deportivos y gastronomicos

8. ¢Queé factores ha identificado usted que influye en el desarrollo del turismo?
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Acceso al lugar Seguridad

Sefializacion Falta de publicidad

Miradores Cultura

9. ¢Le gustaria usted formar parte en el desarrollo turistico en el municipio? Si su
respuesta fue si conteste la pregunta 10

Sl NO

10. ¢En que area le gustaria formar parte del desarrollo turistico?

Negocio propio.

Guia turistico.

Formar parte de un tour operadora.




Anexo N°2
La Entrevista

Uz;iversidad ﬂonolo’g:iea
de El Salvador

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
TECNICO EN ADMINISTRACION TURISTICA

Objetivo general: conocer el involucramiento que las instituciones tiene con la actividad
turistica en el municipio.

1. ¢Qué entiende usted por Actividad Turistica?

2. ¢Considera usted que los atractivos turisticos que posee el Municipio de Tacuba
son llamativos para los turistas locales y extranjeros?

3. ¢Sabe usted si existe un vinculo entre las instituciones de turismo y el Municipio
de Tacuba?
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4. ¢Sabe usted si existen factores que impiden el desarrollo turistico en el municipio
de Tacuba?

5. ¢Qué proyectos tienen ustedes a futuro para el municipio de Tacuba?

60



Fotografias de Tacuba

Aﬂ -"\

Anexo N°3

—_——
; .hﬁu “

61



62



63


https://www.google.com.sv/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiQgI3PgJjjAhXmct8KHSQ7BSoQjRx6BAgBEAU&url=https%3A%2F%2Fwww.ecured.cu%2FR%25C3%25ADo_Paz&psig=AOvVaw3UoA23In0jAIr9AERq63Y3&ust=1562217701717597

