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Resumen Ejecutivo

El Documento presentado a continuacion es el resultado de la evaluacion
de laempresa Lacteos de mi Pueblo, para el cual se ha utilizado un procedimiento
el cual identifica las fortalezas de la empresa, asi como las areas de oportunidad
gue pueden estar afectando su competitividad en el mercado, la finalidad de este
proceso de evaluacion es presentar las acciones correctivas a las mismas y

convertir esta area de oportunidad en fortaleza para la empresa.

El método utilizado consistio en la realizacion de la Consultoria Integral
Colaborativa, la que se desarrollé en diferentes etapas: entrevistas, visitas a la
empresa, observacion directa, disefio de informe, validacion y aprobacion de
informe, presentacion de informe final, en las que interactuaron el equipo

consultor, el empresario y sus colaboradores directos.

En el proceso de evaluacion y diagndstico integral realizado por el equipo
consultor, fueron identificados puntualmente aspectos en 12 grandes areas de
gestion de la empresa, de igual forma fueron evaluadas cada una de las
diferentes sub-areas, gracias a esta evaluacion se determind las principales

areas de oportunidad descritas en el Diagndéstico del equipo consultor.



A partir de la informacion recopilada y analizada se determinaron siete
areas a intervenir, de acuerdo a variables de impacto y factibilidad, siendo estas:

Cuadro N°1. Areas prioritarias a intervenir

Areas de mejora

Area Sub Area
Mercadeo y Ventas e Gestion de ventas
Direccion Estratégica e Objetivos Estratégicos
Direccion Estratégica e Mision y Vision
Direccion y liderazgo e Instrumentos de Gestion
Recursos Humanos e Politica de personal
Gestion Ambiental e Riesgo y Saludo ocupacional
Finanzas e Administracion financiera

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

En reunion con el empresario y el equipo consultor se determiné el area
de oportunidad a intervenir, estableciéndose la accion clave de éxito a

implementar la cual consiste en:

Implementaciéon de una herramienta a través de un ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales), que consiste en la instalacion, aplicacion y ejecucion
del ERP ODOO vinculado con servidor en la nube por un afio, finalizado el afio

se tendra que realizar una inversion (ver conclusiones del equipo consultor) asi



como también la creacion y compra del dominio www.losqueseros.com con el
cual la empresa incursiona por primera vez en poseer una tienda en linea.
Gracias al ERP ODOO, los empresarios podran dar seguimiento a los indicadores
estratégicos tales como: venta diaria, portafolio de productos, captacion de
clientes y fidelizacién de los mismos, también tendran apoyo para la toma de
decisiones debido a que con el ERP ODOO se obtiene informacion en tiempo

real.

Con la accion clave de éxito, Implementar un ERP ODOO en la nube, se

obtendran los siguientes beneficios

e Establecer un control real sobre la venta y productos asi como sus
costos.

e Define indicadores de gestion en el area de ventas.

e Optimiza el acceso a la informacion desde cualquier dispositivo movil.

e Favorece a la competitividad de la empresa.

La accion clave de éxito tendra un impacto relevante para la empresa dado
gue el uso del ERP ODOO permite un desarrollo de oportunidades y mejora la
utilizacion de recursos, maximiza la gestion de las diferentes areas involucradas
y finalmente vuelve a la empresa mas eficaz y eficiente a medida interactda con

el sistema y se familiariza con sus funciones.


http://www.losqueseros.com/

Es asi como en un plazo de 2 meses se implemento la accion clave la cual
fue elaborada de manera conjunta con el empresario y sus colaboradores mas

cercanaos.

Los resultados obtenidos de la implementacion fueron los siguientes:

e Total control sobre la venta diaria mediante informes que son ejecutados
en tiempo real, manejo y costeo correcto de los productos, toma de
informacion de clientes, control sobre el portafolio de categorias para su
desarrollo y gestion, todo esto de una forma accesible, eficiente y eficaz
desde cualquier dispositivo movil o computadora con acceso a Internet.

e Seguimiento post venta mediante la implementaciéon del moédulo CRM

generando reportes y controles por clientes.

Agradecemos como equipo consultor a los empresarios y a sus
colaboradores por brindarnos esa confianza y apertura esperando con este
aporte y consultoria contribuir al desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de su

organizacion



1.1 Informacién Basica de la Empresa

Parte: Diagnéstico y Accion clave de éxito

SOLICITUD DE DIAGNOSTICO

Ref. Nombre Campo Contenido Campo

1 | Nombre Contacto Empresa Raquel de los Angeles Lara de Guevara

2 | Cargo Propietario

3 | Razén Social Empresa Lacteos de mi Pueblo

4 | Matricula de Comercio No aplica

5 | Giro Empresa Prodl_Jccic’)n y comercializacion de lacteos
y derivados

6 | Sector Comercio

7 | N° Empleados Jefes 2

8 | N° Empleados Administrativos 1

9 | N° Empleados Operarios 9

10 | N° Operarios Permanentes 0

11 | N° Operarios Temporales 0

12 | Direccion Av. José Simeodn Cafias N° 18 B Barrio
el centro, Zacatecoluca, La Paz.

13 | Ciudad / Pais Zacatecoluca, La Paz / El Salvador

14 | Teléfonos 76030-906

15 | Fax No aplica

16 | E-mail raquel83lara@hotmail.com

17 | Mes/ Afio Fundaciéon Empresa enero-2005

18 | Namero de Productos g%r;:adr;i;‘allizacién de lacteos y derivados

19 | Principal Producto / Servicio 1 Lacteos

20 | Principal Producto / Servicio 2 No aplica

21 | Principal Producto / Servicio 3 No aplica

22 | Ventas Netas Totales Ultimo afo No aplica

23 | Ventas Netas Totales Pendltimo afio No aplica

24 | Ventas Netas Totales Antependltimo afio No aplica

25 | Exportacién Directa (SI/NO) No aplica

26 | Exportacién Distribuidores (SI/NO) No aplica

27 | Exportaciones Totales Ultimo afio No aplica

28 | Exportaciones Totales Pendltimo afio No aplica

29 | Exportaciones Totales Antepenultimo afio No aplica

30 | ¢Ha utilizado instrumentos de fomento? No aplica

31 | ¢Cuéles? No aplica



mailto:raquel83lara@hotmail.com

1.2 Diagnéstico del Equipo Consultor
A continuacion, presentamos los resultados de la evaluacién de las Areas
de Gestion, realizada por el Equipo Consultor en el proceso de entrevistas y

visitas in situ a la compafia.

1.2.1 Direccion Estratégica
Lacteos de mi pueblo es una empresa creada para la comercializacion de

productos lacteos bajo dos metas principales, la calidad de los productos y la
atencion al cliente, su trayectoria es de 13 afios de experiencia, misma que le ha
permitido el crecimiento del negocio. La cobertura geografica abarca la zona
paracentral, sus valores son la base para que como empresa se diferencie en el
mercado. Estos valores son:

e Honestidad,

e Calidad,

e Confianza

e Pasion por el trabajo.

Para Lacteos de mi pueblo la opinion del cliente es muy importante, es por

ello que el personal es evaluado constantemente en el tema de servicio al cliente.

Como mision, la empresa tiene la conviccion de crecer a nivel nacional
entregando producto de alta calidad, para ello se esta trabajando en el

fortalecimiento de la marca, lo que dara ventaja competitiva en el mercado. La
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mision y la visién se transmiten a sus empleados por medio de reuniones. En tres
afios se espera diversificar el negocio con la apertura de un restaurante, donde

la atencién al cliente y la pasion por el trabajo se disfruten al maximo.

La razoén de ser de la empresa nacié por una necesidad, donde los
propietarios buscaban superacion personal, por ello enfocaron sus esfuerzos en
un negocio que ya conocian, los inicios de la empresa fueron en Lourdes Colon,
con el correr del tiempo el negocio se traslad6 a Zacatecoluca, departamento de
La Paz, donde este ha tenido crecimiento, actualmente cuenta con dos

sucursales de ventas.

Uno de los principales obstaculos del negocio ha sido la fuga de efectivo
y el robo de producto por parte de algunos empleados, por tal razén se vieron
obligados a despedir a todo el personal de ruteo. La influencia de los padres ha
sido su mayor inspiracion, ademas del beneficio del estado, por medio de

asociaciones como CONAMYPE y FADEMYPE.

Los objetivos estan definidos por los propietarios, una de las metas
principales es el fortalecimiento de la marca, la implementacion de controles en
los inventarios, seleccion del personal idoneo para el negocio y la diversificacion

de los productos. Se ha considerado realizar alianzas estratégicas con los



proveedores con el objetivo de fortalecer las relaciones comerciales y obtener

algunos beneficios, fruto de esta relacion comercial.

1.2.2 Direccion y Liderazgo

En Lacteos de mi Pueblo los puestos de jefatura son ocupadas por los
propietarios, ellos son los que toman las decisiones importantes, las cuales van
desde la negociacion con los proveedores, controles internos, contratacion del
personal hasta el cumplimiento de las obligaciones con el estado. Los
encargados de las tiendas toman las decisiones operativas, que han sido
definidas previamente por los duefios, otra de las funciones de los encargados
de las tiendas es recibir la mercaderia e insumos que se utilizan para la venta de
los productos.

Los instrumentos de gestién que se utilizan en el negocio se detallan a

continuacion:

e Volumenes de ventas.
e Volumen de compra de los clientes.

El respaldo documental que los propietarios utilizan para validar las
fluctuaciones de precio en el mercado y poder aprovechar el comportamiento del
mismo es consultar la pagina web (CentralAmericaData, 2018), donde se

monitorean constantemente los precios de los productos lacteos a nivel regional.



1.2.3 Mercadeo y Ventas

En Lacteos de mi Pueblo, la gestion de venta es ejecutada directamente
en el punto de venta que se tiene o area de despacho, aqui los dependientes son
los principales actores en la atencion al cliente para brindar el servicio de entrega
de producto con calidad para que los clientes se sientan satisfechos con su
compra y queden convidados a regresar nuevamente. Los jefes tienen contacto
directo con el cliente de manera ocasional debido a sus responsabilidades. Esto
les permite evaluar la forma en la que han sido atendidos por sus colaboradores,

siendo también una herramienta para medir la satisfaccion del cliente.

Lacteos de mi Pueblo tiene un fuerte enfoque en la atencion al cliente en
el punto de venta, tiene interés en la diversificacion de nuevos productos y aplica

mucho la calidad como un referente y diferencial de su marca “Los Queseros”.

La empresa no cuenta con documentacion que respalde su gestion de
venta 0 seguimiento post venta, las comisiones o incentivos para la fuerza de
venta fueron colocados una tan sola vez pero no tuvieron ningun resultado con

esta dindmica decidiendo eliminarla.

Los indicadores de venta no estan presentes para el seguimiento y control

de la gestion de ventas.



Destaca que aun a pesar de estos controles, gestion y objetivos, son un
referente de la zona geogréfica donde se encuentran y tienen bien identificado
su mercado meta que es la base de piramide, tienen pensado incursionar en un
futuro a mediano plazo en otro tipo de mercado como lo es el segmento de super

mercados.

1.2.4 Produccién y operaciones:

La estructura de planificacion de compra es a corto plazo y tienen a
proveedores que surten los pedidos de forma cuasi inmediata que garantizan el
abastecimiento de productos en caso que éstos pedidos sean requeridos con
base a las ventas realizadas a diario. Estan utilizando la metodologia del Justo a

Tiempo.

De esta forma evita desabastecimientos de productos que puedan generar

malestar en los clientes por el incumplimiento de sus pedidos.

El sistema de recepcién y almacenamiento garantiza trazabilidad en el
manejo de productos en inventario desde la recepcion de la compra, la cual
permite identificar las inconsistencias por tienda y definir responsabilidades
directas a sus responsables de la custodia de los productos y los cuales son

facturadas a fin de que la empresa no asuma las pérdidas.



En la Planificacién de compra, se tiene identificado los meses durante el
afio en la cual la demanda tiene comportamientos atipicos para estar alertas de
las cantidades de producto a mantener en esas fechas. Se conoce normalmente

como compras estacionales.

Los criterios que se usan para la distribucion fisica de cada tienda es con
base ala ubicacion y afluencia de los clientes, sin embargo, Lacteos de mi Pueblo
ya no cuenta con capacidad de espacio fisico para soportar crecimiento en sus
actividades, por el momento se requiere la inversion para ampliar a una nueva

tienda y de esa forma buscar opciones de mayor actividad.

Lacteos de mi Pueblo cuenta con todos los equipos en excelente estado,
debido a que son de reciente adquisicion, no tienen que estar invirtiendo en
mantenimientos emergentes y correctivos. Asi también en el sector lacteo su
nivel tecnologico es muy bueno, porque cuentan con equipo digital para el pesaje

de sus productos.

Existe un plan de mantenimiento preventivo anual que garantiza que los
equipos estén funcionando en condiciones 6ptimas y no presentaran situaciones
gue pongan en riesgo la calidad del producto que ofrecen al publico. El trabajo
de mantenimiento es realizado por personal técnico calificado que se especializa

en las ramas del mantenimiento al momento de intervenir los equipos.



1.2.5 Gestion Ambiental

En la empresa Lacteos de mi Pueblo el responsable de la prevencién de
riesgos es el gerente general (duefios del negocio), quien ha recibido
capacitacion por parte del Ministerio de Trabajo, funge como responsable de
vigilar el cumplimiento de las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional en los

lugares de trabajo.

Al personal de la empresa se le imparten charlas de Seguridad y Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo y se les giran indicaciones de como realizar
el trabajo seguro, ademas de las charlas acerca del buen uso de los equipos de

proteccion personal proporcionados por la empresa.

1.2.6 Estructura Organizacional

En temas de estructura organizacional, la empresa “Lacteos de mi Pueblo”
posee una division de los puestos de trabajo para la ejecucion de las labores de
la siguiente manera:

e Una persona para labores administrativas,

Tres cajeras,

e Tres vendedoras,

e Dos bodegueros,

e Un auxiliar de bodega

e Un sUper numerario.



Sin embargo, a pesar de poseer una claridad en sus puestos de trabajo,
los nombres de cada uno y sus funciones, no se ha documentado en instructivos
y descriptores de puestos para cada uno de ellos. Para entrenar al personal de
nuevo ingreso que entra como vendedor iniciando a escalar en la piramide, la

induccidn es proporcionada por los propietarios.

Los propietarios no consideran necesario la contratacion de personal
profesional para desempefar cargos administrativos, sin embargo, se exige
como nivel académico minimo el bachillerato contador para poder ingresar y
ascender a un puesto de cajero.

A continuacion, se presenta la propuesta de la estructura organizacional

considerando el crecimiento de la empresa:

Gerencia
General
Encargado de
Administrador Supervisor Pedidos en
linea
Cajera Vendedora Bodeguero s el SpET .
Bodega Numerario



Todas las decisiones estratégicas que involucren temas de contrataciones,
despidos o modificaciones en las labores de puestos de trabajo son tomadas
Unicamente por los propietarios, limitando al encargado administrativo a la toma

de decisiones mas sencillas y no de tan alto nivel para la empresa.

1.2.7 Finanzas

La empresa cumple con todos los compromisos legales respectivos y
sustenta la informacion a fin de tener respaldo ante auditorias internas o externas
gue se puedan presentar. No existe situacion de retrasos en sus pagos. Existe
poco conocimiento relacionado al tema sobre lavado de dinero, sin embargo, a
nivel operativo estan alertas de cualquier situacion sospechosa que se presente

en las actividades diarias de la empresa.

La informacion relacionada a temas contables es administrada por un
contador externo, capacitado y certificado en su profesion lo que garantiza el
cumplimiento de los compromisos con el ministerio de Hacienda, principalmente
el pago del IVA. Dentro de la empresa no existe un departamento de contabilidad,
sin embargo el trabajo del contador externo garantiza el cumplimiento de todos
los temas legales y la disponibilidad de la informacion al momento de ser

requerida.
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La empresa garantiza el registro de los costos con base a clasificaciones
generales, y tienen claridad sobre la estructura de los costos que les permiten
tomar decisiones en funcion de los resultados obtenidos, hay un analisis mensual

en el que se muestran los resultados.

El no tener presupuesto operativo, ocasiona que la informacion y
resultados se manejen sin parametros reales lo que lleva a tomar decisiones
incorrectas afectando los resultados financieros de la Empresa; se requiere
elaborar formatos en Excel avanzado para controlar:

e Costos
e Documentacion de presupuesto

e Indicadores financieros

1.2.8 Recursos Humanos
La seleccion o reclutamiento mas la gestion del personal esta 100% a
cargo de los propietarios, siendo ellos los Unicos encargados de seleccionar,

entrevistar, evaluar, contratar y desvincular personal que labore en la empresa.

A pesar que son Unicamente los propietarios los encargados de ejercer las
funciones de Recursos Humanos, no cuentan con ningun tipo de documento de

respaldo como los descriptores de puestos o una metodologia para la busqueda,

11



contratacion y retencién de personal, o que causa una alta rotacion en los

puestos operativos.

Actualmente los criterios de contratacion son dejados de manera Unica
para los propietarios tomando en cuenta:
¢ Nivel de estudio deseable bachillerato
e No es indispensable un titulo profesional

e Debe poseer un alto grado de enfoque en atencién al cliente.

La politica de desarrollo y capacitacion del personal se basan en la
capacidad mostrada por el colaborador para optar a un ascenso 0 promocion
dentro de la empresa y los temas de capacitacion son bastante limitados debido

a que se utiliza mucho la colaboracion de INSAFORP para llevarlas a cabo.

1.2.9 Gestion de Informacion

Lacteos de mi pueblo es una empresa que se caracteriza por manejar su
informacion administrativa y contable dentro de la compaiiia por los propietarios
y una persona encargada del archivo, manteniéndola ordenada y actualizada
para utilizarla en el momento que sea necesaria para la toma de decisiones; todo

bajo estricta confidencialidad.
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Recientemente tuvieron un fracaso por una mala coordinaciéon con una
ruta de reparto que cerraron, de esta leccion han aprendido para mejorar su

servicio y dedicarse a la rama que mas beneficios les genera (la venta a detalle).

Se caracterizan por comunicar a sus clientes cuando tendran eventos y

promociones especiales.

Los colaboradores conocen los objetivos de la empresa porque los
propietarios se toman el tiempo para transmitirselos verbalmente en las
reuniones que tienen a diario, las cuales son necesarias porque se planifican

todas las tareas a ejecutar en el negocio.

Es importante porque la informacion fluya de manera vertical desde la

cabeza hasta los niveles operativos del negocio.

1.2.10 Gestion de Calidad

Tienen bien definida y clara la politica de calidad para sus clientes, porque
no pueden venderles nada que tenga mal olor o esté vencido. Prefieren perder
un producto que perder un cliente. Por ello, aplican controles de calidad visuales

al momento de recibir y despachar los productos.
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Los propietarios juegan un papel importante en este control de calidad,
porque ellos conocen bien el giro del negocio y saben cuando algo no esta
cumpliendo con la calidad determinada.

Los clientes tienen dos requerimientos particulares:

1. Peso exacto
2. Que los productos que adquieren sean duraderos.

Por ello los colaboradores de la empresa, realizan mediciones basadas en
criterios definidos de temperatura y peso para generar las condiciones

adecuadas de almacenaje y manipulacion de productos que comercializan.

Tienen responsables de ejecutar revisiones sistematicas de proceso en

los puntos criticos de medicion.

La empresa garantiza que existe un enfoque hacia el aseguramiento de la
calidad de los productos que venden, a través de la concientizacion de sus

colaboradores.

Actualmente lacteos de mi pueblo no cuenta con un departamento de
atencion de reclamos y servicio post venta, pero su politica de calidad hacia el
cliente les exige contar con encargados de lineas de productos a vender que
revisan la calidad de los insumos diariamente para garantizar que el cliente se va

satisfecho con su compra.
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1.2.11 Innovacién Tecnolbgica
Existe un conocimiento y claridad de las tecnologias que utiliza la

competencia y existe similitud con las que utiliza la empresa.

Siempre buscan informarse y conocer equipos de Ultima generacion para

mejores controles de inventarios.

Buscan la innovacion a través de incorporacion de nuevos productos al
mercado segun la aceptacion de los clientes y nuevos equipos que generen valor
agregado en cuanto a calidad y durabilidad de sus productos; por ejemplo:

adquirir maquinas empacadoras de vacio.

El contacto con los clientes es de vital importancia, porque ellos transmiten
a los propietarios cuando algo nos les parece y estas sugerencias son
retroalimentadas a los colaboradores para que se tome accion en la aplicaciéon

enfocada a la mejora de la calidad en el servicio y los productos ofrecidos.

Para lograr que todo esto funcione, la capacitacion del personal debe estar

al dia, para que estos se comprometan con la gestion y puedan conocer mas

acerca del rubro lacteo para conocer y satisfacer la necesidad de los clientes.
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Se busca un perfil adecuado para que el aprendizaje no sea dificil al
momento de ejecutar las tareas asignadas, las cuales aportan valor en la

satisfaccion de los clientes.

La calidad del producto y la disminucién de costos, son criterios utilizados
para las acciones de mejora relacionadas a la automatizacion de procesos y
estandarizacion de la calidad, para lograr la satisfaccion de los clientes.
Existen instituciones y universidades con las cuales la empresa se relaciona para
aportar al desarrollo tecnoldgico de esta. Entre ellas podemos mencionar a la
UTEC, quien ha brindado asistencia técnica a través de herramientas

informéticas como ODOQO, el cual impacta en la calidad de la gestion del negocio.

No se tiene acceso a un laboratorio de control de calidad ni una entidad
externa que les valide las especificaciones técnicas del producto, pero por medio
de las asesorias recibidas, pueden implementar mecanismos de control que les
permita llevar a cabo su analisis de calidad por medio de inspecciones con los 5

sentidos.

El incorporar nuevos productos, implica que sean financiados con los

ingresos por ventas, porque actualmente le empresa tiene la politica no incurrir

en créditos. Todo lo hacen con recursos propios.

16



La incorporacion de tecnologias de informacion en el negocio es
importante para no quedarse relegado en comparacion con la competencia. Por
ello, cuentan con laptops y un sistema en Excel que les permite llevar el control
contable, acceso a internet para busqueda de informacién relacionada con las
actividades de la empresa y prevén utilizar un 1% del presupuesto de los gastos

para invertir en mejoras de sistemas de informacién para su empresa.

1.3 Analisis de la Informacién: Areas de Oportunidad

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la informacion
recopilada en el Diagnéstico Integral en el cual se valido la informacion obtenida
por el equipo consultor en las entrevistas y visitas, para extraer los aspectos

prioritarios a intervenir segun se describen en la siguiente tabla:

. : Fundamentacion y Consecuencias al superar la
Area-sub area debilidad

Fundamentacion:

- No se tienen determinados incentivos por ventas para los
colaboradores.
Mercadeo y - No se dispone de cuotas de ventas.
Ventas - No se llevan controles en los resultados de la gestién de
ventas.

Gestion de ventas  ganeficios al solventar el rea de oportunidad:

- Incrementara la administracién y control que se tiene
sobre la venta a nivel de negocio.

- Creara una nueva forma de gestionar la venta.

- Reducira la pérdida de oportunidades de negocio en el
punto de venta.
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- Permitirad de forma segura la optimizacién de recursos en
la gestion de venta.

Fundamentacioén:

- Objetivos estratégicos no estan por escrito
- No se cuenta con un presupuesto para inversiones

Direccion - No existe una documentacion de procesos y
Estratégica proyectos.
Objetivos Beneficios de solventar el 4rea de oportunidad:

estratégicos ] By )
- Laejecucién optima de los procesos y recursos en

tiempo y forma.

- Crea la estandarizacion de operaciones

- Disminuye la subutilizacion de materiales y mano de
obra

- Elimina la Perdida de recursos y baja rentabilidad

Fundamentacioén:

- No se cuenta con un sistema formal de reclutamiento,
seleccién e induccion del personal.

- No se tiene una politica de capacitacion de personal

- No existen descriptores de puestos

Recursos
Humanos Beneficios de solventar el area de oportunidad:
P;;'rt;%?]gle - Maximiza la efectividad y eficiencia del proceso de
seleccién de personal idoneo para el puesto.
- Crea Gestion de recuso humano
- Reduce Tiempos en la curva de aprendizaje.
- Elimina la Alta rotacién de personal
Fundamentacion:
- No cuenta con un programa de Gestién de prevencion
de Riesgos Ocupacionales.
Gestion Ambiental - No cuenta con procedimientos e instructivos de SSO
. - No cuenta con unos equipos para atencion a
Riesgos y salud emergencias.
ocupacional

Beneficios de solventar el area de oportunidad:

- Cumple con la Ley de prevencion de Riesgos en Los
Lugares de Trabajo.
- Crea cultura de SSO en el lugar de trabajo.
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Direccion y
Liderazgo

Instrumento de
gestion

Finanzas

Administracion
Financiera

Direccién
Estratégica

Misién y Vision

- Reduce los accidentes laborales dentro del negocio.
- Elimina la exposicién a riesgos ocupacionales.

Fundamentacioén:

- No cuenta con instrumentos de gestion para la toma
de decisiones.

- No cuenta con informe gerencia de resultados y
costos.

- No cuenta con respaldo para la toma de decisiones

Beneficios de solventar el area de oportunidad:

- Permite obtener indicadores, estadisticas, y alertas de
la situacion actual de la empresa. No cuenta con
respaldo para la toma de decisiones.

- Obtiene la informacién detallada de las operaciones
diarias del negocio.

- Permite administrar la informacion sobre los costos,
valores y flujos de efectivo.

- Permite verificar la informacion en tiempo real
(inventarios)

Fundamentacion:

- No se tiene presupuesto

- No se tiene una base para ir midiendo los resultados

- No se cuenta con una visualizacion del status actual y
visualizacién a futuro del buen manejo temas
financieros

Beneficios de solventar el &rea de oportunidad:

- Informacién documentada y objetiva de la situacion
econdmica de la Empresa

- Cumplimiento de compromisos econdémicos que mas
afecten financieramente

- Mejora estratégicamente la toma de decisiones con
base a informacion real y proyectos a futuro de la
Empresa.

Fundamentacion:

- No existe Mision de la Empresa

- No existe Claridad en las acciones realizadas para el
alcance de la vision de la Empresa

- No se tiene documentado la Mision y Vision de la
empresa que apoye a gestion y rumbo de la Empresa
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Consecuencia al superar la debilidad:

- Incrementa el control estratégico del negocio.
- Crea una gestion estratégica para la empresa.

- Reducira el riesgo del direccionamiento estratégico.

- Eliminaréa el desconocimiento del direccionamiento
estratégico.
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1. 4 Recomendaciones: Acciones arealizar de manera inmediata
Accién clave de éxito a implementar
Mercadeo y ventas: Implementacibn modulo Tienda en Linea y CRM en

ODOQO para la gestion de ventas.

Implementar el modulo CRM para seguimiento de compras y gestion de ventas, disefio
y levantamiento de la tienda a través de pagina WEB para las compras en linea,
ejecucion de manual de marca “Los Queseros” para divulgacion y conocimiento de los
colaboradores y comunicacién de marca, captacion de clientes via Facebook para

seguimiento y promocion de ofertas en linea.
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2. Parte: Accion clave de éxito: fundamentacion, beneficios e
implantacién

2.1 Proceso seguido en la determinacion de la accion clave de éxito a
implantar

A continuacion, se detalla el proceso realizado en la consultoria realizada

a la empresa Lacteos de mi Pueblo.

2.1.1 Proceso de la consultoria
El proceso realizado para determinar la accién clave de éxito fue a través
de la implementacién de la Consultoria Integral Colaborativa, se divide en 10

pasos, los cuales se muestran a continuacion:

» Contacto al empresario

* Presentacién de equipo de egresados de maestria al empresario

* Realizacion de diagnostico

* Presentacion de fortalezas y areas de oportunidad y seleccién de accion clave de
éxito a implementar

« Elaboracion accioén clave de éxito

* Presentacion al empresario de avance de accion clave de éxito

* Presentacion al empresario de accion clave de éxito finalizada

*Implementaciony seguimiento

« Evaluacién de implementacion: resultados obtenidos

* Presentacion final de consultoria: informe final, Accion Clave y resultados obtenidos

e e G- - o

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Con una herramienta de diagndstico se evaluaron diferentes areas de la

empresa en donde se determinaron fortalezas y areas de oportunidad, las cuales

debian ser intervenidas para mejorarlas. Por ello, se realizaron visitas, reuniones

y entrevistas con la empresaria.

Después de haber finalizado la sesion de visitas y entrevistas, se dio paso

a calificar los datos obtenidos. La metodologia que se sigui6 para la calificacion

de los aspectos obtenidos de cada area, se muestra en los siguientes cuadros.

Ver cuadro N°1.

Cuadro N° 1. Metodologia de calificacion

Calificacion

Categorias

Resultado

1

Deficiente

No se verifica ninguna de las caracteristicas
contempladas dentro del modelo ideal.

Insuficiente

Existen algunos datos que confirman esta
“intuicién” y direccion hacia el modelo propuesto
como ideal.

Suficiente

Existe una clara tendencia hacia el modelo ideal,
con cumplimientos parciales, eventualmente no
sistematicos, de los criterios considerados claves
para cada factor.

Bueno

Aln no se alcanzan los indicadores Optimos de
excelencia, pero se esta consciente que todos los
criterios considerados como claves para cada
factor hay resultados cada vez mejores respecto a
ellos.

Excelente

Se cumple con las exigencias del modelo ideal de
empresa para este modulo, con niveles superiores
en el logro y disposicién respecto de los criterios
considerados como claves para cada factor.

Fuente: Herramienta de diagndstico maestria UTEC
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2.1.2 Presentacion al empresario de las fortalezas, areas de
oportunidad, y determinacion de la accion clave de éxito.

En la presentacién realizada a los empresarios, se plantearon las
fortalezas, areas de oportunidad y consecuencias positivas al superar dichas

areas, sefialadas en la herramienta de diagndstico.

Durante la presentacibn se selecciond la accion clave de éxito a
implementar, determinando el area y su area, para este caso: “Mercadeo y
Ventas / Gestion de Ventas”. La solucion que se planted es: Implementar el ERP

ODOO para la gestion de ventas en la nube.

2.2 Beneficios de laaccion clave de éxito aimplantar Mercadeo y Ventas

Gestion de Ventas: Implementar el ERP ODOO para la gestion de ventas.

Algunos de los beneficios al Implementar un ODOO para la gestion de

vetas son:
e Incrementar la administracion y control que se tiene sobre la venta a nivel
de negocio.
e Crea una nueva forma de hacer negocios.
e Reducir pérdida de oportunidades de negocio en el punto de venta.

e Optimizar de forma segura los recursos de la gestion de ventas.
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2.3 Descripcion de la accion clave de éxito
Para la accion clave se describe a continuacion, las actividades que se
llevaron a cabo:
La accion clave de éxito tiene un impacto significativo en la empresa. El
uso de herramientas tecnoldgicas en la nube, permitira que la empresa interactle
de manera efectiva y eficaz en un solo sistema ERP ODOO, en este sentido, la

empresa ahorrara recursos y mejorara el servicio.

Dentro de la accion clave de éxito seleccionada por los empresarios,
“Mercadeo y Ventas / Gestion de Ventas”, tanto el equipo consultor como Lacteos
de mi Pueblo han seleccionado las siguientes aplicaciones “Gestion de Ventas”,
“‘CRM (Iniciativas, Oportunidades, Actividades)’, “Gestion de Facturas”,
“Comercio Electronico”, “Gestion de Inventarios” y “Constructor de sitio WEB”, ya
gue el ERP ODOO esta disefiado de forma integral abarcando cada una de las
antes mencionadas. Permitiendo asi a Lacteos de mi pueblo por medio de la
seleccion “Mercadeo y Ventas / Gestién de ventas” superar estas areas de
oportunidad, permitiéndoles a la vez convertirse en una compaifiia de alta solidez.
Todo dependera del compromiso, mantenimiento y seguimiento de la accion

clave de éxito seleccionada por parte de los empresarios.
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2.3.1 Accién Clave de Exito desarrollada.

2.3.1.1 Accion clave de éxito. Implementar ERP ODOO en la Nube.

A continuacién, se desarrolla la accién clave de éxito a través de
Implementar ERP ODOO en la Nube permitira que la empresa interactlie de
manera efectiva y eficaz en un solo ERP, en este sentido, la empresa ahorrara
recursos y mejorard el servicio, se encuentra en el anexo N°1, describe el

siguiente contenido:

2.3.1.1.1 Objetivos:

Realizar la adquisicion de ERP ODOO vy vinculacion con servidor
Amazon.
e Efectuar parametrizaciones basicas en ERP
e Carga de las siguientes aplicaciones: Gestion de Ventas, CRM, Gestion
de Inventarios, Gestion de Facturas, Comercio Electronico, Constructor de
sitio WEB, entre otros.
e Implementacion de ERP en Lacteos de mi Pueblo.

2.3.1.1.2 Alcance:

El presente Proyecto se limitar4 a la implementacion de ERP ODOO y
vinculacién con servidor en la nube y sus parametrizaciones bésicas, con el
objetivo de:

Lograr fortalecer el area de Mercadeo y ventas para maximizar su

rentabilidad por medio de la obtencion de informacion oportuna y veraz, que
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permita la creacion de indicadores de ventas y lograr un mejor control en la

gestion, para facilitar el control eficiente de los inventarios con el objeto de reducir

costos innecesarios en stocks, malas aplicaciones e informacion desactualizada,

eliminando el riesgo de desabastecimiento y perdidas por falta de informacion e

indicadores de los mismos, reducir el riesgo en la toma de decisiones financieras,

eliminar la probabilidad de falta de liquidez estableciendo controles internos

dentro de la organizacion.

El area seleccionada por el empresario en conjunto con el equipo consultor

para desarrollar la accion clave de éxito es la de Mercadeo y Ventas,

especificamente la sub area de Gestion de Ventas.

Cuadro N°2. Plan Actualizacidon Tecnologica a desarrollarse

Nivel de

planificacién

,Que se

realizara?

Resultados esperados

Implementacion de
ERP y servidor en
la nube

Implementacion de

modulo de
ECommerce y
CRM del ERP

ODOO vinculado a
servidor en la nube.

Lograr fortalecer el area de Mercadeo y
ventas para maximizar su rentabilidad por
medio de la obtencién de informacion
oportuna y veraz, que permita la creacion
de indicadores de ventas y lograr un mejor
control en la gestion, para facilitar el
control eficiente de los inventarios con el
objeto de reducir costos innecesarios en
stocks, malas aplicaciones e informacion
desactualizada, eliminando el riesgo de
desabastecimiento y perdidas por falta de
informacién e indicadores de los mismos,
reducir el riesgo en la toma de decisiones
financieras, eliminar la probabilidad de
falta de Liquidez.

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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Como plan de accién, se efectud la adquisicién de ERP y Servidor en la
nube y se creo la vinculacion entre ambos, se realizaron las parametrizaciones
basicas como lo son carga de carga de Gestion de Ventas, CRM, Gestién de
Inventarios, Gestion de Facturas, Comercio Electrénico, Constructor de pagina
WEB, entre otros. Con lo que se pretende integrar las areas relevantes de la

compafiia y maximizar sus resultados y establecimiento de control interno.

2.3.1.1.3 Implementacion ERP ODOO.
“Vinculacién de servidor contratado en Amazon con ERP ODOO vy su

implementacién basica”

Lacteos de mi Pueblo es una empresa salvadoreila con giro de
Comercializacion de Lacteos, ubicada en Zacatecoluca, departamento de La Paz,
basado en el resultado de la evaluacion de Lacteos de mi Pueblo mediante la
identificacion de las areas fuertes y las posibles deficiencias que afectan su
competitividad y desempefio con el fin de que les permitan realizar acciones

correctivas.

En el proceso de Diagnéstico Integral realizado por el Equipo Consultor se
identificaron aspectos puntuales en 12 grandes areas de gestion con sus

correspondientes sub-areas evaluadas, lo que permitié sefalar las principales
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“Areas de Oportunidad” las cuales se describen ampliamente en la seccién de

Diagnostico del Consultor.

Posteriormente, a partir de la informacién recopilada y analizada se
determinaron 7 areas prioritarias a intervenir, de acuerdo a variables de impacto

y factibilidad.

En reunion con el empresario y el equipo consultor se determiné el area

de oportunidad a intervenir, Detallada a continuacion:

La accion clave de éxito es implementar un ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) en la nube, que consiste en la instalacion basica del
ERP, lo cual vendra a fortalecer las areas deficientes mencionadas en el analisis
de la entidad con intervencion directa de los propietarios y maximizar la

operatividad de Lacteos de mi Pueblo.

Actualmente ODOO cuenta con mas de 3 millones de usuarios. Es un
entorno de desarrollo y un conjunto de aplicaciones de negocio completamente
integradas y modulares que permiten brindar una solucion completa e ir

construyendo un sistema acorde a las necesidades del negocio.
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Esto permite que ODOO sea la aplicacion perfecta para Pymes y
pequefios negocios, permitiéndoles disponer de una aplicacion de gestion

completa a un coste muy reducido.
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2.3.1.1.4 { Qué es un ERP?

Una definicion sencilla de qué es un ERP (Enterprise Resource
Planning/Planificaciébn de Recursos Empresariales) es un conjunto de sistemas
de informacién que permite la integracion de ciertas operaciones de una
empresa, especialmente las que tienen que ver con la produccion, la logistica, el

inventario, los envios y la contabilidad.

El ERP funciona como un sistema integrado, y aunque pueda tener menus
modulares, es un todo. Es decir, es un Unico programa con acceso a una base

de datos centralizada.

S

Y

o <9

2.3.1.1.5 ¢ Por qué Odoo es funcional?

Es la aplicacién idénea para solucionar los problemas de gestion de la

empresa, obtener datos sobre los que apoyar la toma de decisiones.
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La estructura modular de Odoo le permite ofrecer una amplisima cobertura
funcional en todas las areas de negocio, permitiendo ajustarse a casi cualquier

necesidad:

e \entas

e Compras

e Gestion de proyectos

e Produccion

e Contabilidad

e Contabilidad analitica

e Gestion financiera

e Cuadros de mandos

e Recursos humanos

e Entornos multicompafia y multidivisa

e CRM, gestion de servicios postventa

Dichas caracteristicas le permitiran a Lacteos de mi Pueblo fortalecerse
como entidad y maximizar sus operaciones, ya que como Sse mencioné
anteriormente, se detectaron siete grandes areas de oportunidad las cuales si los
propietarios le proporcionan continuidad y aplicaciéon de The Best Practices (La
buenas Practicas) lograran solventarlas, ya que el ERP le facilitara el control de

los inventarios, analisis de ventas, control de la gestion de venta y sus resultados
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en tiempo real, comparaciones de sus presupuestos, crear oportunidades de
ventas comercializar los productos via web, y accesibilidad desde cualquier

dispositivo con conexion a internet.

2.3.1.2 Aplicaciones

e CRM (Customer Relationship Management o Gestion de las

relaciones con clientes):

El CRM de Odoo realiza seguimiento de posibles clientes y cierre de

oportunidades y obtener previsiones precisas.

Pipeline  Customers  Reporting  Configuration

New Qualified Proposition Negotiation Won
S $69,600 SN 561,000 $24500  IE— SN 577000 S 525,600

Interest in your Graphic Design

Pricing Information of Services
Servces « infocmat.cn

Planto 9«1 60 keyboards PI:n‘lo buy RedHat servers.
Yevo Q €
llustracion 1 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Con el CRM Odoo se obtienen datos utiles para la toma de decisiones,
también permite disefiar paneles personalizados para tener visibilidad de la

empresa y lograr un analisis profundo de los informes en tiempo real.
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El CRM es una herramienta que permite realizar tareas en menos tiempo,
ya que programa actividades en funcion de estrategias de ventas tales como:

llamadas, reuniones, listas de correo y presupuestos.

First Schedule a Make a Follow-up
Call Demo Quotation Quote
o~ '_ T
I//_&) | 3dars [“( \". 2days ./ \\‘J 3days a @
\ ) | '.‘ L} J
N~ NS S~ N S
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{ \ oad { \\1
([ ] ) 2d= [ N )
\__ _
First Second
Reminder Reminder
llustracion 3 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Otras de las bondades del CRM es que permite estar conectados con los
clientes por medio de la mensajeria en tiempo real, esto permite tener una visiéon

general de lo que esta ocurriendo con el equipo de venta de la empresa (llamadas
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a clientes o envio de presupuesto a los clientes). EI CRM permite realizar una

eficiente gestion de ventas.

e Gestidn de Ventas:
La gestion de ventas de Oddo permite exhibir profesionalmente los
productos, tiene la ventaja de enviar presupuestos claros a los clientes, ademas
de permitir descripciones de los productos, imagenes e informacion adicional de

estos.

Our offer

Our offer is bassad on 3 commitments, which drive owr businsss and our Darnes

JUALITY AVICE PRICE

Your products/ services

[he full iIPad experience

Everytivmg you bove ahondt Pod Ve benud A srees
tas! orvd fhon) orivemerce. faeTre

llustracion 4 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Odoo permite automatizar las operaciones y centrase en las relaciones
con los clientes, ya que puede transformar los presupuestos en o6rdenes de

ventas, ademas de permitir la firma electronica de sus clientes.
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e Gestion de Facturas:
Odoo puede realizar facturas para los clientes en funcion del tiempo y los
productos, registra contratos y realiza el seguimiento de las etapas de facturacién
y las etapas de factibilidad. Mantiene oportunidades de ventas complementarias

y renovacion.

Quotation SO051

Customer: Agroleft, Thomas Pessot Your Comtact: Antoine Lengles
D4 Z8 00 00 24
Bill Ta: Agraolait, Thomas Passol ARy OUrGEmpary. Sam
68 rue de Marmur
1300 Wiavre - Balgiurn Cuote Date: 02/28/2016 23:08:53
thomas passol @agrolait. com Expiration Date: 0O&31/2078
Products Quantity Discount Unit Prica Prica
Functional Training 1.000 Linin[s) 10.0% discournt £ 12,850 0 % 11,855.00
% 11,655.00
Technical Traming 1.000 Linitis) % 0UD0 §0.00
Subtotal; % 11,655.00

Taxes; E0.00
-
< dooeps | | Ao | . Sm

llustracion 5 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
(www.odoo.com)

e Gestion de Inventarios:
La aplicacion de inventarios de Odoo permite la eficiencia en los

almacenes de la empresa, mejorando la organizacion en este.
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La gestion de inventarios de Odoo, permite poder realizar trazabilidad total
en los almacenes, ya que permite el seguimiento de las existencias, desde la

compra hasta el almacén y hasta la orden de venta.

= In\rentory Dashboard Operations MasterData  Feporting  Configuration

Inventory / YourCompany. Internal Transfers EEEEETS vourCampany Intermial Transfers x Q
m IMPORT T Filters = = Group By » W Favorites « 113713 € * = n s

Reference Destination Locaticn Partner Scheduled Date Saurce Document Back Order of Status Batch Picking

Picking #1 WH/Output 02/01/2018 08:22:34 Draft BATCH/D000Z

Picking #3 WH/Output D201 /2018 0:22:34 Draft BATCH/00001

Picking #2 WH/Dutput 02/01/2018 082234 Draft BATCH/DD002

WH/INTA0003 WH/5tock Agrolait 2/0172018 10:42:44

WH/INT/00002 WHCuality Control Agislait 01 /2018 104244

WHIINT/00004 WH/Cuality Control 02/05/2018 08:27:40 POODO3! Waiting Anathar Dpatation

WHIINT/00005 WH/Stock 02/05/2018 08:27:40 POOBOY Waiting Anather Operation

WH/INT 0007 WH/Stock 02/01/2018 10:42:44 Waiting Anather Operation

WHIINT/00006 WH/GQuality Control 02/01/2018 10:42:44 Waiting Another Operation

WHINT/000T1 WH/toek 02/01/2018 12:31:33 PO0DOSE Wity Anather Dperation

WH/INT/00010 WH/CQuality Condrol 02/01/201812:31:33 POODOSS Ready

llustracion 6 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

e Constructor de Sitio Web:
Con el constructor de sitio web de Odoo, consigue todo lo que la empresa
necesita desde el primer momento. Se crea el sitio web y luego se agregan
funciones a medida que este va creciendo: empleos, comercio electronico, portal

del cliente, eventos, blog empresarial, lamada a la accion, boletin, entre otros.
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X DISCARD [ SAVE

Subtitle Subtitle 2 Subtitle 3

llustracion 7 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
(www.odoo.com)

e Comercio Electronico:

El comercio electronico de Odoo es una solucion multifuncion listo para
utilizar desde el primer momento. Odoo cuenta con una plataforma de comercio
electronico integrada, el inventario y las ventas se pueden mantener
automaticamente gracias a los ajustes de inventario automatizados y a los

informes.

Un portal dedicado a los clientes para poder organizar todos sus datos,

incluyendo el seguimiento de Ordenes y reclamos que permite a los clientes
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descargar facturas y enviar érdenes, ademas de ver los envios pendientes, todo

en el mismo lugar.

Quutatiﬂn SDUEE Quaotation Sent

Cumtomer;  Agrlat, Thorras Passol ¥our Cortact: Asmipinee Langlals:
~ 04 28100 00 24
Bill Ta Agrolat. Thomas Fassal ESE———
B9 rue de MNamur
1300 Wavre - Bakgum Coorbe Durha: DIER0NE 29:09:53
. " Expiration Date; (0030172016
Products Quantity Taues Unilt Price Price
[m1 00| iMac 1.000 Unibisi $ 1. 7000 $ 1.786.00
2 M0Hs gpesi-cone Iniel Cors i5
Tirts Rowcrst g e 5 SGH:
|ABTET] Apple in-Ear Headphones 1,000 Usikis)  15.00% § TO.00 £ T0.00

Freguency: BHZ bo 21kHZ
[Cirrver: bwo-weay baanced srmatues

Homral Delrery Shanges 1008 Linitg) § 1000 510,00
bbbl 5 1,588.00
Tanmes. S11.85
= [ Fojoct | Total: §1,899.85
llustracion 8 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

(www.odoo.com)

Con el comercio electronico aumenta las ventas gracias al
restablecimiento del carrito de compras, la venta cruzada y las oportunidades de
ventas complementarias en las paginas de productos, en el carrito o en la pagina

de pago.

Recomienda accesorios de productos y sugiere productos y alternativas
automaticamente para mostrar a los clientes mas productos que puedan

interesarles y aumentar la exposicion a todos los productos del inventario.
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2.3.1.3 Implementacion ERP

2.3.1.3.1 Seleccion e instalacion de modulos o aplicaciones para

Lacteos de mi Pueblo.

Odoo es sumamente practico y funcional en su uso y completamente
integrado los diferentes modulos que se deben utilizar como minimo en una

empresa.

Con base a la consultoria y analisis propia de la empresa se instalaron los
siguientes médulos para el sistema con el que operara Lacteos de mi Pueblo. Los

cuales se detallan a continuacion.

e CRM.

e Gestion de Ventas.

e Gestion de Facturas.

e Gestion de Inventario.

e Constructor de Sitio Web.

e Comercio Electrénico.
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Aplicaciones

5 Avicaciones | uscar Q
132732 € | > =
CRM Proyecto Gesl\un de inventario
@ niciati oportunidades, actividades Proyectos, tareas @ tario, Logistica, Almacenes
Instalado m Instalado
icacid Pumo de Venta
Orde de pantalla tactil para tiendas
, ateriales
Instalado m
Partes de horas Debates Gestion de ausencias
Revisar y aprobal formes de Conversaci s, listas de correo Asignacion y solicitud de dias libres
tiempo de los emy lo oticias
Gestidn de facturas Cnnstruclor del sitio web
E‘ Enviar facturas y gestionar pagos colabc @ struya su sitio web corporativo
Instalado Irﬁlalar Instalado

Comercio electrénico
Venda sus productos en linea

Gestién de :ompras Directorio de Empleados

‘= E

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Instalado

llustracion 9

El proceso de la instalacion de cada médulo que se desea operar en el
ERP y la compafiia es sumamente practico y sencillo de efectuar, ya que la
instalacion de tales se hace unicamente dando click en el boton de “instalar”, tal
como se muestra en la ilustracion 9, el sistema lo adiciona automaticamente y lo
relaciona internamente con los demas modulos que tiene relacién, creando asi

una vinculacién de todo el sistema e interactuando en una sola base de datos.

Se agregaron al sistema los Mddulos que tienen peso en la estructura de

la organizacion con posibilidad agregar cualquier modulo adicional en un futuro.

Lo antes mencionado es para la instalacion de los médulos requeridos, y
los cuales se instalan con las parametrizaciones nativas del sistema y demas

datos propios de cada moédulo, o en su defecto se instalan sin dato alguno.
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Razon por la cual pasaremos al proceso mas importante el cual consiste
en las parametrizaciones basicas de cada mdodulo o la creacion de informacion
para que estos interactien de forma correcta y consistente en la organizacion, de

tal forma que sea fiable y veraz.

A continuacién, empezaremos con las parametrizaciones y cargas de

informacién esencial.

Creacion de clientes y sus parametrizaciones basicas:

Para la creacion de Clientes tenemos la opcion de crearlos y podemos

efectuar la carga de clientes al sistema.

- Creacion de clientes desde la aplicacion “Ventas”, en la opcion clientes,

muestra la opcion Crear o Importar tal como se muestra en la ilustracion 10. En

la ventana principal.
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Ventas eb Inventario Facluracion A

Clientes R{ Clientes x |Buscar .
Crear mpaortar
Administrador Alberto D'Onofrio

SAN SALVADOR, El Salvador
qguillermo_castillo@mail.utec.edu.sv

: Benjamin Lépez Francisco Pérez
Pedidos

Presupuestos

Pedidos

Facturacion

Pedidos a Facturar

Pedidos de venta adicional
Marta Vega Martha Davis
Catélogo

Productos

llustracién 10 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Seleccionamos en la ventana de creacion la opcion “Companiia”, para que

nos identifique que es una entidad propia y de uso para toda la compania.

Los Datos solicitados al maestro de clientes son basicos, nombre o razén

social del cliente, direccidon, numeros telefénicos, otros datos basicos.

En la parte inferior de la pantalla de creacidbn se encuentran cuatro
pestafias a completar, de las cuales dos son de informacién y las restantes son
de suma importancia ya que definen como operara dicho cliente en un sentido

contable.
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Las cuatro pestafias estan formadas por: “Contactos y Direcciones”,
“Notas Internas”, estas son de caracter informativo, a continuacion, las de suma
importancia para un correcto funcionamiento; “Ventas y compras”, en la cual se

especifica si es cliente o proveedor, o0 si puede ser una combinacion de ambos.

En la pestafia “Facturacion”, se agregan los plazos de pago en venta,

posicion fiscal y plazo de pago en compra a nuestros clientes.

De estas parametrizaciones dependera el buen funcionamiento de los

registros que se efectien con los clientes.

Como parte de las gestiones propias del sistema, que permite utilizar Odoo
tenemos las reflejadas en la ilustracion 11, en la esquina superior derecha, las
cuales nos permite archivar, seleccionar la estrella que es una oportunidad de
negocios con el cliente, agendar reuniones, mostrar las actividades, ver lo
facturado tanto en cuantia, como en monto con un cliente determinado.

Permitiendo asi eficientizar la toma de decisiones por parte de los

propietarios y administradores.
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Ventas

Clientes / Benjamin Lopez

Guardar Descartar 4714 <€ >

Lap“‘ U’ﬂe ® Individual © Compaiiia o o o
wae W Oportunidades | B Reuniones S Ventas

Benjamin Lépez

= » 5 0.00
Il Active (& Facturado
Pedidos Compaia =
Presupuestos
Pedidos Direccion 4a Calle Pre Puesto de trabajo

Calle 2. Teléfono 22877777

Facturacion Santa Tecla || Estade ~| CP. Movil
Pedidos a Facturar
El Salvador -

Pedidos de venta adicional Email

NIF
Catalogo Sitio web
Etiquetas
Productos - Tituto —— B
[nformes Idioma Spanish (MX) / Espadiol (MX) ¥
Ventas

Canales de Ventas

Pedidos de venta de todos los Facturacién

Contactos y direcciones

Configuracién
e =

Canales de Ventas

Sequir a0

Enviar mensaje  Poner unanota @ Planif

llustracion 11 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

A continuacion, se presentan los clientes creados en el ERP para

operatividad de la compafiia en la ilustracion 12.

Ventas

Clientes R4 Clientes x |Buscar Q

e < > [@

g

ws Administrador Alberto D'Onofrio Alilio Rivera
ej[p'e SAN SALVADOR, El Salvador
Quﬂﬁ quillerme. castillo@mail.utec.edu. sv

Benjamin Lépez Francisco Pérez Josué Flores

Pedidos
Presupuestos
Pedidos

Facturacion
Pedidos a Facturar

Pedidos de venta adicional

Marta Vega Martha Davis Mauricio Vésquez
Catélogo
Productos
Informes
Ventas Roberto Osegueda Sofia Mendizabal

Canales de Ventas
Pedidos de venta de todos los..
Configuracién
Ajustes

Canales de Ventas

llustracién 12 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor



2.3.1.3.2 Creacion y parametrizacion de Articulos (inventario)

Dentro de la consultoria efectuada a Lacteos de mi Pueblo, y con base a
la herramienta de diagnéstico, asi como entrevistas y visitas de campo se
identificd que la entidad no posee un maestro de articulos, entendiendo como
maestro de articulos, la base de todos los articulos necesarios para operar con

Sus respectivas descripciones, costos, precios de venta, entre otros atributos.

El equipo consultor construydé una base de aquellos articulos que son
necesarios en la operatividad de la compafiia, se cre6 una categorizacion de cada
uno de estos, previendo necesidades futuras de incorporar nuevos productos, asi
Como su respectivo apunte contable, es decir determinar que afectacién contable
nos dara al momento de efectuar un evento con determinado articulo, como por
ejemplo, materia prima, producto terminado, materia prima en proceso, otros

inventarios, etc.

Dicho proceso se efectud inicialmente en formato .CSV, para su respectiva
implementacion en el ERP, quedando abierta la posibilidad a los administradores
de Lacteos de mi Pueblo, poder efectuar cambios necesarios tanto en

descripciones, incorporacion, modificacion de precios y costos.
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Como segundo proceso se inicia con el proceso de Creacion y

parametrizacion de los articulos en Odoo.

oweb Inventario Facluracién Aplicaciones  Ajustes

Productos / Nuevo

Descartar

Actualizar cantidad disponible

Nombre del producto

g No publicado 0.000 0.000
Nombre del producto

En el sitio web A mano Previsto

Movimientos 7~ 0 0
flabier ) | producto % Reglas de ab S Ventss
Operaciones w| Puede ser vendido

Transferencias ¥ Puede ser comprado i Activo
Ajustes de Inventario
Informacién General Ventas Inventario Facturacién Notas
Desechar
Ejecutar Planificador . .

Tipo de producto EmiE ) £ e e T v Precio de venta 1.00
Datos principales

Categoria Al |

Productos “~ Precio de coste 0.00
Reglas de abastecimiznto Referencia interna

Informes Codigo de barras
Inventario

Valoracién del inventario

Movimientos de producto

llustracion 13 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Como se ha observado en el proceso de creaciones y parametrizaciones
en el ERP de cada uno de sus elementos basicos, todos los anteriores son partes
fundamentales y esenciales en el proceso de implementacion del sistema a
Lacteos de mi Pueblo. De igual forma es la creacion y parametrizacion de los

productos que contendré el inventario de la compafiia.

Desde este momento entenderemos como articulos todas las existencias

fisicas para la venta o produccién, que posea Lacteos de mi Pueblo, es decir, el

Inventario de Productos para la venta.
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El proceso de creacion de dichos articulos es sumamente amigable debido

a las bondades que presenta Odoo, se puede ejecutar por la siguiente via.

2.3.1.3.3 Proceso Carga Inicial de Inventarios.
Una vez efectuada las configuraciones de Categorias de productos,
Creacion y parametrizacion de Articulos, podemos proceder a efectuar el proceso

de "Carga inicial de Inventario".

Dicho proceso es sumamente sencillo, Odoo nos permite colocar las
existencias reales al momento de comenzar en vivo la aplicacion de igual forma

ajustar inventarios en determinado periodo.

Para efectuar dicho proceso bastard con ingresar en el modulo
"Inventario”, desplazandonos en el menu principal tal médulo encontraremos la
opciodn "Ajustes de inventario”, al dar un click en este, nos desplegara la pantalla
principal de "Ajustes de Inventarios”, en la que nos mostrara las opciones de
"Crear" e "importar"”, dando un click en la opcién "Crear", nos mostrara la pantalla
principal en la que nos solicitara el nombre del Inventario que estamos creando
0 ajustando, Seleccionaremos la opcion "Todos los productos” e "Incluir

productos agotados".
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b Inventaric Facturacion Aplicaciones Ajusies

Ajustes de Inventario / Nuevo

Descartar

Iniciar inventario Borrador En proceso

Referencia de inventario

Por ejemplo, Inventario anual

Tablero

Operaciones
Transferencias Inventario de ® Todos los productos Fecha del inventario 20/11/2018 16:48:32
Ajustes de Inventario Una categoria de producto Forzar fecha de
Desechar Sélo un producte contabilizacian

Ejecutar Planificador Seleccionar productos

manualmente Incluir productos v

Datos principales agotados

Productos

Reglas de abastecimiento
Informes

Inventario

Valoracién del inventario

Movimientos de preducto

llustracion 14 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Damos un click en "Iniciar Inventario” y de forma automatica nos mostrara
todos los articulos que previamente creamos y parametrizamos, asi como las
descripciones, Cantidad Teoérica y Cantidad Real, siendo esta ultima la que
modificaremos con las cantidades que deseamos ingresar, tal como se muestra

en las siguientes ilustraciones.

Como paso final, daremos click en "Guardar" y "Validar inventario”, Listo,

tendremos actualizado nuestros Stock en sus diferentes categorias.
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-

e

Tablero
Operaciones

Transferencias
tes de Inventario

Desechar

Ejecutar Planificador
Datos principales

Producios

Reglas de abastecimiento
Informes

Inventario

Valoracion del inventario

Movimientes de producto
Configuracién

Ajustes

llustracién 15

Ajustes de Inventario / Los Queseros

Referencia de inventario

Los Queseros

Inventario de Todos los productos

Detalles del inventario

Producto

Aceite

Alitas plato

Base ldctea san Julian (pasta)
Bolsa de gabacha

Bolsas plasticas grandes

Ajustes de Inventario / Los Queseros

Descartar
( Cancelar el inventario

quer™

Tablero
Operaciones

Transferencias

Desechar

Ejecutar Planificador
Datos principales

Productos

Reglas de abastecimiento

Informes

llustracion 16

Referencia de inventario

Los Queseros

Inventario de Todos los productos

Detalles del inventario

Fecha del inventario
Forzar fecha de

contabilizacién

Incluir productos
agotados

Cantidad teérica
50.000

50000
50.000
5,000.000
5,000.000

Fecha del inventario

Forzar fecha de
contabilizacion

Incluir productos
agotados

20/11/2018 16:50:55

= Establecer cantidad a 0

1-40/68 < >
Cantidad real

50.000 @

50.000 @

50.000 &

5,000,000 &

5,000.000 &
Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

217

Boador  En proceso

201112018 16:50:55

= Establecer cantidad a 0

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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2.3.1.3.4 Creacion y parametrizacion de Sitio Web.

La accion clave de éxito que se tiene desarrollada para Lacteos de mi
Pueblo, contempla la creacion de un sitio web a través del cual se llegara a un
nicho de mercado de clientes que hacen uso de la tecnologia e Internet para

efectuar sus compras, utilizando la plataforma de tienda en linea.

Para la creacion de la pagina web, el administrador de Lacteos de mi
Pueblo debe acceder al menu "Sitio Web" e ingresar al icono con la opcion "Ir a

Sitio Web" tal como se muestra en la figura 17

Sitio web

Tablero

*) =
Ir al sitio web Formulario de contacto Blogs

VENTAS DESDE EL/LA ULTIMO/A WEEK

llustracion 17 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Una vez dentro del sitio Web, se procede a crear la pagina principal del
negocio, dénde se elige la opcion “Editar”, para acceder a los diferentes tipos de
caracteristicas que contendra la pagina que se esté creando, esto desde el menu
lateral que muestra el editor de paginas Web, tal como se muestra en las

ilustraciones 18 y 19.
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SWESTE- Contenido Personaizar  Promover

B LosCuesres Tens

S @Pwiak [ #New 2w

Administrador +

Bienvenidos

1 WeR

@ 4 O

Productos Frescos Productos de la mas alta calidad Encuentranos en Facebook

off C»

llustracion 18

Afadir bloqueos

2= Estructura

Abcd —

Text-image Image-Text

= | Abcd

Text Block

Big Picture

Image Gallery Comparisons

llustracion 19

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Descartar Guardar

Los Queseros Tienda Contéctenos Administrador ~

Bienvenidos [ s

2 4 O

Productos Frescos Productos de la mas alta Encuentranos en Facebook
Ca|idad ngresa a nuestra pagina Los Queseres

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Cuando elije las caracteristicas que contendra la pagina, puede agregar

texto, imagenes, enlaces y cualquier tipo de informacién que sea atractiva para

los clientes potenciales que ingresen al sitio web. También puede editar

informacion de contacto en la pestafia “Contactenos”, agregando direccion de

correo electronico, ubicacion fisica del negocio, una breve resefia de quien es'y

cual es la mision y visién de la compresa, teléfono de contacto y la informacién

gue se considere pertinente, tal como se aprecia en la ilustracion 20.

BE WEBSITE ~  Contenido  Personalizar  Promover ] @ publicado [ % Nuevo  # Editar

Tienda Contactenos Administrador ~

Los Queseros

Contactenos
Contactese con nosotros por cualguier cosa relacionada con nuestra empresa o servicios Los Queseros

@ Avenida Juan Manuel Rodriguez, Centro Comercial
Haremos lo posible por responderie a la mayor brevedad Bernal

Local nimero 2
Zacatecoluca
El Salvador

Envienos un correo electronico . 2334 0663
% losqueserossv@gmail.com

9 Google Maps

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Los Queseros - Acerca de

Inicio Contactenos Somes un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar la vida de
cada uno a través de productos de calidad. Comercializamos los mejores

. 2334 0663 2 N N
= losqueserossv@gmail.com productos lacteos para satisfacer sus necesidades.
ﬁ Espafiol (MX) © Afiadir un idioma...
llustracién 20 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

En la pestafia “Tienda” del menu principal, se accede a la tienda en linea,

la cual muestra los productos que han sido publicados en el sitio web de Lacteos

de mi Pueblo, tomando como base un listado de articulos proporcionados en un

formato xls.
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En esta seccion se accede a todos los articulos que previamente han sido

cargados al inventario.

BEWEBSITE ~  Contenido  Personalizar ~ Promover

Los Queseros Contactenos Administrador ~

Q Anterior - 2 3 4 Siguiente Ordenado por: Precio de catalogo: Menor a Mayor

Crema especial Bolsas plasticas pequefias Vasos desechables #4 Cucharas desechables
$0.60 = $080 = $0.89 = $090 =
N 2
\ -
N
N -
Papel aluminio Vasos desechables #10 Mayonesa grande Chile pequefio
$093 = $1.00 = $1.00 = $1.00 =
llustracion 21 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Esta pestafia es la que se muestra para que los clientes elijan sus
productos y los lleven a un carrito de compras.
Una vez agregados los articulos requeridos al carrito, se ingresa al

proceso de pago, donde se solicita informacion para facturacion de los productos.

También se genera la confirmacion del pedido; punto donde se crean los
presupuestos o cotizaciones que se trabajaran en el moédulo “Ventas”,
‘Facturacion” y “CRM” para darle una trazabilidad completa al ciclo de compra

gue genero el cliente.
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Productos / Vasos desechables #4

i

llustracion 22

Carrito de la compra

Producto

Vasos desechables #4
I il Eliminar

+ Continuar comprando

llustracion 23

Los Queseros Tienda Contactenos Administrador ~

Vasos desechables #4
$0.89

- 1+
Afiadir al carrito

Satisfaccion Garantizada
Compre ahora.

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Los Queseros Tienda Contactenos = Mi Carrito n Administrador ~

Revisar Orden Facturacion & Envio Pago . Confirmacion

Cantidad Precio

-1 |+ $0.89
Subtotal $0.89
Impuestos $0.00
Total: $0.89

Proceso de Pago —

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Una vez validado el pedido, se muestra la ilustracion 24 donde se imprime

el pedido para que este sirva de referente al momento de retirar los articulos en

Lacteos de mi Pueblo.
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Los Queseros Tienda Contactenos Administrador ~

Orden SO017
Gracias por su pedido.

Detalles del Pedido:

Precio Facturar a:
Preducto Cantidad unitario Subtotal
Vasos desechables #4 1 Unidad(es) $0.89 $0.89 Administrador
@ Calle principal
SAN SALVADOR
Subtotal $089 £l Salvador
L. 79813378
Impuestos $0.00 .
Total: 5089 guillermo.castillo@mail utec.edu.sv
.- Enviar a:
Informacion del Pago:
Pago Efectivo en Tienda Total: 5089 Adminsirador

@ Calle principal
SAN SALVADOR
Pendiente, su orden ha sido procesada satisfactoriamente, pero no ha sido validada satisfactoriamente & El Salvador
L 79813378

Favor cancelar en efectivo al momento de retirar su mercaderia en nuestra
tienda

Utilice el nombre del pedido como una referencia comunicativa.

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Los Queseros - Acercade
Inicio Contactenos Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar 1a vida de
2334 0663 cada uno a través de productos de calidad. Comercializamos los mejores

llustracion 24 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor



En el menu del usuario lo registrado en el sistema, se puede validar la

informacion de “Mi cuenta” donde muestra el historial y detalle de los “pedidos de

ventas” y “facturas” generados a través del sitio web, como lo apreciamos en la

ilustracion 25

Sus Documentos

Pedidos de ventas
Facturas

llustracion 25

Sus detalles | cambio

Administrador
Q@ Calle principal
SAN SALVADOR
El Salvador
. 79813378
% guillermo.castillo@mail.utec.edu.sv

L3
o

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

| @ Pedidos de ventas Pedir 80012

Pedir SO012

Fecha: 21/11/2018

Direccion de Facturacién
Benjamin Lépez

4a Calle Poniente

Santa Tecla

El Salvador

Transacciones
S0012 21/11/2018 19:37.03
Facturas

& FV/2018/0003 21/11/2018

Producto

Vasos desechables #4

Tenedores desechables

\
v;’

llustracion 26

Cucharas desechables

Los Queseros Tienda Contactenos Administrader ~

Cerrar sesion

€ > -+ﬂ

Direccién de Envio
Benjamin Lopez

4a Calle Ponienie
Santa Tecla

El Salvador

Ordenes de Entrega
& WH/OUT/00002 21/11/2018

Precio Unidad Cantidad Subtoetal
$089 10 $089
$205 10 $205
$0.80 1.0 $0.90

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Al acceder al menu Sitio Web, se muestra un tablero donde se detallan las
ventas desde tres Opticas: semanales, mensuales y anuales, con grafico resumen
y datos estadisticos que son insumos importantes para apoyo a la toma de

decisiones de Lacteos de mi Pueblo. Lo evidenciamos en la ilustracion 27.

Sitio web .

Ultima Semana | Oltimo Mes  Ultimo Afio

Q Ei 4 (o)
Ir al sitio web Formulario de contacto Blogs Eventos en linea Chat en vivo

Tablero

VENTAS DESDE EL/LA ULTIMO/A WEEK
A SIMPLE VISTA
Tablera
Pedidos 1208 ] 2 $12.09 2
Pedidos Vendido Carros
Pedidos
‘ 10.00
AR 0.29 $6.04 100.00 %
Carros abandonados 800 Pedidos/dia Orden promedio Conversién
Clientes
6.00
Catalogo
Products 4.00
focuctes [0S MAS VENDIDOS
[sies 200 PRODUCTO CANTIDAD VENDIDO
Ventas
Confi .. 0.00 - - - - - - - Queso Duro 2 $5.00
onfiguracion 0 - N N o o N
Ajustes < W & & F & & & Cucharas desechabl 1 50.90
& o o & & & & & ucharas desechables
+ Tienda del sitic web
Queso duro Froilan 1 5325
+ Productos
Vasos desechables #4 1 5089
Tenedores desechables 1 5205
llustracion 27 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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2.3.1.3.5 Configuraciones y parametrizaciones de CRM.
En el menu principal, seleccionar la opcién “CRM”, presionar el boton
“Crear” para generar una nueva oportunidad de negocio a partir de los clientes

gue se tienen en la base de datos.

nventario Facturacion

Oportunidades

m Importar

( Oportunidad Calificado

Qo

Oportunidades
Oportunidades

Presupuestos

llustracion 28 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Se despliega la pantalla para nombrar la oportunidad de negocio y
asignarle el cliente con quien se estara dando seguimiento a la oportunidad
comercial generada, se agregan los datos necesarios y se presiona el botén
“Crear y Editar” para agregar un nuevo presupuesto para ventas y los detalles

importantes para el seguimiento tal como se muestra en la ilustracion 28.
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Crear una oportunidad

Titulo de oportunidad

p-ej. Acuerdo con el cliente

Cliente

Ingreso estimado

I
0.00

Prioridad

llustracion 29

Oportunidades
Oportunidades
Presupuestos

Clientes

Informes
Oportunidades
Actividades
Canales de Ventas

Configuracién
Ajustes
Canales de Ventas
Tipos de actividad

+ Iniciativas y Oportunidades

llustracion 30

Oportunidad

Oportunidades / Compra de Lacteos y Consumibles

T Warca pora

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Oportunidad Calificado

B Reurion

Compra de Lacteos y Consumibles|

Ingreso estimad

$100.00

Cliente
Correo electroni

Teléfono

Comercial

Canal de ventas

Notas internas

Enviar mensaje

o

Benjamin Lopez

co

22577777

Administrader

Europa

Informacion de contacto

Poner una nota

O Planificar actividad

Probabilidad
a 10

-+ [ Cierre previsto

+ [ Prioridad

Etiquetas.

Propuesta

11| €| >

Ganadas No Ganados

» 0
= Presupuesto(s)

%

+ Siguiendo al

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Oportunidades / Compra de Lacteos y Consumibles / Nuevo

Guardar sl
Enviar por comreo elecironico m Confirmar venta Cancelar Presupuesto Presupuesto enviado Pedido de ventas

Nuevo
Oportunidades
Clients Fecha de caducidad M1/ -
Oportunidades lente Benjamin Lopez v (4 "echade caducida 301172018
Presupuestos Direccion de Factura Benjamin Lopez ~ [ Plazos de pago Page inmediato @
Clientes . L
— Direccion de entrega Benjamin Lopez - @
Oportunidades
Actividades
Canales de Ventas Lineas del pedido Otra informacién
Configuracién Producto Descripeion Ctdad pedida Unidad de medida Precio de Unidad Impuestes Subtotal
Ajustes # Queso Duro Queso Duro 10.000 Unidad(es) 250 $2500 @
Canales de Ventas # Crema especial Crema especial 5000 Unidad(es) 230 $150 &
Tipos de actividad
IS ST < Cucharas desechables Cucharas desechables 3.000 Unidad(es) 0.90 270 @

Iniciativas y Oportunidades
Afiadir un elemento

Configure los términes y cendicienes predeterminados en su

configuracién de ver Base imponible: 53920

4 Impuestos: 5000

Total:  $39.20

llustracion 31 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Una vez creada la oportunidad y los presupuestos necesarios, se debe dar
seguimiento a través de las distintas etapas del ciclo de ventas hasta cerrar la

oportunidad de negocio con los clientes. Se muestra en la ilustracién 32

Oportunidades il e venies ] pusear Q
\mportar n = W =
( Oportunidad Calificado Propuesta Ganadas No Ganados

5100
Rl ’

ompra de Licteos y Consumibles

Presupuestos

Clientes
informes
Oportunidades
Actividades
Canales e Ventas

Configuracién
Ajustes
Canales de Venias
Tipos de actvidad

Iniciativas y Oportunidades

llustracién 32 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Durante el seguimiento a cada oportunidad de negocio, usted puede
utilizar las opciones de “marcar ganado” o “marcar perdido” para generar
posteriormente la venta y facturacion a aquellas Ganadas; o bien justificar por
gué no se gano la oportunidad y archivarla en el sistema.

Marcar Ganado:

Oportunidades / Compra de Lacteos y Consumibles

Crear Accion v 1 <[>
Nuevo Presupuesto Marcar perdido Oportunidad Calificado Propuesta Ganadas No Ganados

Q

0 1 $39.20
.M] Reunion @ Presupuesto(s) Pedidos
=
Oportunidades & Activo
3
Compra de L¢
Presupuestos
Clientes $100.00 2100 %
Informes
Oportunidades Cliente previsto 30/11/2018
Actividades Correo electronico
Canales de Ventas Teléfono 2257 AvelVel
Configuracién
Comercial Adm roondad
Ajustes
Canales de Ventas Canal de;ventas Europa Etiquetas
Tipos de actividad
Iniclativas y, Oportunidatos Notas internas Informacién de contacto
llustracion 33 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Marcar Perdido:

Motivo de la perdida

Motivo de la perdida | -

m Cancelar

llustracion 34 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Oportunidades / Compra de Lacteos y Consumibles

m Crear Accién - 11 €| >
Nuevo Presupuesto

% [} @: 1 $39.20
Reunion Presupuesto(s) Pedidos
Oportunidades | Archivado
: :
Compra de Lacteos y Consumibles
Presupuestos
Clientes $ 100.00 a 0%
Informes
Oportunidades Cliente Benjamin Lopez Cierre previsto 30/11/2018
Actividades Correo electrénico
Canales de Ventas Teléfono 22577777
Configuracion
Comercial Administrador Prioridad
Ajustes
Canales de Ventas Canal de ventas Europa Etiquetas . -
Motivo de la perdida No hay suficiente stock

Tipos de actividad

Iniciativas y Oportunidades

Notas internas Informacién de contacto

llustracion 35 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor



2.3.1.3.6 Configuraciones y parametrizaciones de Ventas.

En el médulo ventas, encontramos las opciones para Pedidos, los cuales
se pueden generar a partir de Presupuestos e ingresos de los clientes a la tienda
virtual creada en el Sitio Web de Lacteos de mi Pueblo, tal y como se evidencia

en la ilustracion 36.

RM Ventas £

Presupuestos Buscar Q

Crear mportar 15/6| < | > =B M| 8B |l

( Nimero de presupuesto Fecha de presupuesto Cliente Comercial Total Estado

2 e S0015 23/11/2018 11:53:15 Benjamin Lopez Administrador $39.20 Pedido de ventas

50014 2171172018 23:01:43 Administrador $1375 Presupuesto

$0013 211172018 22:21:37 Administrador $0.89 Pedido de ventas
Pedidos

80012 2171172018 13:35:30 Benjamin Lépez Administrador §$3.84 Pedido de ventas

Pedidos S0011 21/11/2018 13:06:20 Benjamin Lépez Administrador $890 Pedido de ventas
Clientes 66.58
Facturacion
Pedidos a Facturar
Pedidos de venta adicional
Catalogo
Productos
Informes
Ventas
Canales de Ventas
Pedidos de venta de todos los...
Configuracion
Ajustes
Canales de Ventas

Productos

llustracion 36 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Los presupuestos que se convierten en pedidos de ventas como se

muestran en la siguiente ilustracion 37:

Pedidos
Pedidos
Clientes
Facturacion
Pedidos a Facturar
Pedidos de venta adicional
Catilogo
Productos
Informes
Ventas
Canales de Ventas
Pedidos de venta de todos los.
Configuracion
Ajustes
Canales de Ventas

Productos

llustracion 37

Presupuestos / 50015

Elilli!

ear Facnla

Crear

Imprimir

50015

Cliente

Direccién de Factura

Direccién de entrega

«

Lineas del pedido

Producto

Queso Duro
Crema especial

Cucharas
desechables

Imprimir+ | Accion «

Enviar por correo elecironico

Benjamin Lopez
4a Calle Pte
Santa Tecla
El Salvador

Otra informacién

Descripcion

Queso Duro
Crema especial

Cucharas
desechables

Cancelar Bloguear Presupuesto
Fecha de
confirmacion
Plazos de pago Pago
Ctdad Unidad de
T Entregado Facturado medida
10.000 0.000 0.000 Unidad(es)
5.000 0.000 0.000 Unidad(es)
3.000 0.000 0.000 Unidad(es)

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Presupuesto enviado

Pedido de ventas

1
g Entrega

231172018 11:56:53

nmediato

Precio de
Unidad

250
230

090

Base imponible:
Impuestos:

Total:

Impuestos Subtotal

$25.00
§11.50

5270

$3920
5000

$39.20
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Una vez se tiene el pedido de venta se procede a seleccionar el pedido
pendiente de facturar para efectuar la validacién del mismo, ver ilustraciones 38

y 39

Pedidos de ventas Buscar... Q
mportar 1414 < > = n 82 8 |l
( Nimero de pedido Fecha de pedido Cliente Comercial Total Estado de la factura
%ejws 50015 2311172018 11:56:53 Benjamin Lopez Administrador $39.20 A facturar
Q 50013 2111172018 22:25:56 Administrador $0.89 Totalmente Facturado
50012 21/11/2018 13:38:55 Benjamin Lopez Administrador $3.84 Totalmente Facturado
Pedidos
s 50011 211172018 13:20:41 Benjamin Lopez Administrador 58.90 Totalmente Facturado
Clientes
Facturacion
Pedidos a Facturar
Pedidos de venta adicional
Catilogo
Productos
Informes
Ventas
Canales de Ventas
Pedidos de venta de todos los..
Configuracion
Ajustes
Canales de Ventas
Productos
llustracion 38 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Ventas

Pedidos de ventas / SO015/ Factura

Factura borrador

Pedidos Cliente Benjamin Lépez Fecha de la factura

Presupuestos 4a Calle Pte Fecha vencimiento
eyl Comereial
El Salvador
Clientes Canal de ventas
Direccion de entrega a L

Facti i6
acturacién Plazos de page
Pedidos a Facturar

Pedidos de venta adicional

Catalogo Lineas de la factura Otra Informacién
Productos
~ Producto Descripcion Cantidad Unidad de medida Precio unitario Impuestos  Subtotal
Informes
Crema especial Crema especial 5.000 Unidad(es) 230 11,50
Ventas
Cucharas desechables Cucharas desechables 3.000 Unidad(es) 0.0 $270
Canales de Ventas
Pedidos de venta de todos los
Configuracién
Ajustes
»
Canales de Ventas
Productos Base imponible: $14.20
Impuesto: $0.00

Total: g 14.20

llustracién 39 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Posteriormente, se debe crear la factura como documento final del

proceso de ventas. Ver ilustracién 40

m Crear

FV/2018/0005

Pedidos

4a Calle Pte

Santa Tecia

Clientes El Salvador
Facturacion

Pedidos a Facturar Plazos de pago

Pedidos de venta adicional

Pedidos de ventas / SO015/ FV/2018/0005

Presupuestos Cliente Benjamin Lopez

Direccion de entrega  Benjamin Lopez

Pago inmediato

Catalogo i ,
Lineas de la factura Otra Informacidn
Productos
~ Producto Descripcion
Informes
Ventas Crema especial Crema especial
Canales de Ventas Cucharas Cucharas

Pedidos de venta de todos los
Configuracién
Ajustes
Canales de Ventas <

» Productos

llustracion 40

Orden de facturacién

¢ Qué quiere ® Lineas de factura

facturar?

Lineas a facturar (deducir pagos anticipados)

Pago anticipado (porcentaje)

Pago anticipado (cantidad fija)

Crear y ver faciuras Cancelar

llustracion 41

Accion ~

Enviar por comeo electronico Imprimir factura Registrar pago Emitir rectificativa

Fecha de la factura
Fecha vencimiento
Comercial

Canal de ventas

Cantidad Unidad de medida

5.000 Unidad(es)
3.000 Unidad(es)

1711 < | >
Borrador Abierto Pagado
2311172018
23M1/2018
Administrador
Europa
Precio unitario Impuestos Subtotal
2.30 $11.50
0.90 $2.70
,
Base imponible: $14.20
Impuesto: $0.00
Total:  §14.20

saldo:  §14.20

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Pedidos de ventas / SO015/ FV/2018/0005

Crear Imprimir | Accion « 1711, € >

Enviar por comeo electronico Imprimir factura Emitir rectificativa Borrador Abierto Pagado

FVI2018/0005

Pedidos
Cliente Benjamin Lépez Fecha de la factura 231172018
Presupuestos 4a Calle Pie

Fecha vencimiento M1/
Sania Tcl 2smte

Clientes El Salvador Comercial Administrador
5 B Direccion de entrega Canal de ventas Europa
acturacion
Pedidos a Facturar Plazos de pago
Pedidos de venta adicional
Eaiioon Lineas de la factura Otra Informacian
Productos
* Producto Descripcion Cantidad Unidad de medida Precio unitario Impuestos Subtotal
Informes
s Crema especial Crema especial 5.000 Unidad(es) 2.30 $11.50
Canales de Ventas Cucharas desechables Cucharas desechables 3.000 Unidad(es) 090 §270
Pedidos de venta de todos los...
Configuracion
Ajustes
Canales de Ventas '
Productos Baseimponible:  §14.20
Impuesto: $0.00
Total:  §14.20
@ Pagado en 23/11/2018 $14.20
Saldo: $0.00
llustracion 42 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor

El siguiente paso una vez creada la factura es registrar la venta, para que

se vea reflejada en los indicadores de Ventas que el ERP Odoo nos proporciona.

Registrar pago

Cantidad a pagar $14.20 Fecha de pago 23/11/2018

Diario de pago Efectivo (USD) - Concepto FV/2018/0005

E Cancelar

llustracion 43 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Una vez validada la venta, se imprime la factura en formato pdf, para ser

enviada por correo electrénico o bien ser impresa en formato fisico (papel).

Los Queseros

HAvenida Juan Manuel Rodriguez, Centro Comercial Bernal
Local numero 2

Zacatecoluca

El Salvador
Benjamin Lopez
4a Calle Pte
Santa Tecla
El Salvador
Factura FV/2018/0005
Fecha Factura: Fechade Fuente:
23/11/2018 Wencimiento: 50015
23/11/2018
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO IMPUESTOS IMPORTE
Crema especial 5.000 Unidad(es) 230 $11.50
Cucharas desechables 3.000 Unidadles) 0.50 §270
Subtotal 31420
Total 31420
Pagado en 2018-11-23 $14.20
Saldo $0.00
Plazo de pago: Inmediato
Tel: 23340663 Correo: losqueserossv@gmail.com  Web: https:/www.facebook.com/losqueserossv/
llustracion 44 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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2.3.1.3.7 Configuraciones y parametrizaciones generales del sistema.

2.3.1.3.7.1 Creacion de Compaifiias:

Dentro de las principales configuraciones de Odoo, tenemos creacion de
compafiias, para dicho caso, bastara con irnos a la aplicacion “Ajustes”, situada
en la parte superior junto a los demas médulos, al ingresar nos desplegara la
ventana principal de algunas configuraciones basicas del sistema, en la que esta

la creacion de la compaifiia.

En el sub menu de compairiias se digitara la razon social de la entidad en
la que operaremos, para efectos de nuestra consultoria, creamos tres nombres

de compaiiias, demostrando asi las multicompanias. (Ver ilustracion 45).

nes Ajustes

Compaiiias Buscar..
m Importar
( Nombre de la compaiiia Empresa
Q{ﬁseﬂﬂé +#+ Los Queseros Los Queseros
Tablero
Usuarios y compaiiias
Usuarios
llustracion 45 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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2.3.1.3.8 Creacion de Usuarios Odoo y sus Permisos 0 accesos.
Una vez creada la compafia en Odoo, procedemos a identificar los
Usuarios y Administradores, para los que se determinara, los permisos de acceso

o restricciones para cada uno de ellos.

Para el proceso de creacion de usuario, deberemos irnos a la aplicacion
“Ajustes”, la cual nos mostrara en el menu izquierdo, la opcién usuarios, la cual
al ingresar a esta con un click el cual nos desplegara la opciéon “Crear” o
“Importar”, para nuestro caso efectuaremos el proceso desde el botén “Crear”, lo

gue desplegara el menu principal de la creacion del usuario y su respectiva

parametrizacion o privilegios de acceso.

nventario Facluracién  Aplicaciones  Ajustes @ Administrador
Usuarios [ Usuarios internos x |puscar. Q
m Importar 1111 < > = | n
Nombre Usuario Idioma Uttima conexion
Administrador guillermo.castillo@mail utec.edu.sv Spanish (MX) / Espafiol (MX) 2411172018 15:04:02
Tablero
Usuarios y compaiiias
Compafiias
Traducciones
Idiomas
Cargar una traduccién
Opciones Generales
llustracion 46 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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Inicialmente nos solicitara, el nombre del usuario, su direcciéon de cuenta
electrénica, posteriormente llenaremos el apartado denominado “Permisos de

Aplicaciones”, en el cual observaremos los siguientes campos:

- Ventas: En el que podremos establecer tres tipos de acceso, dos de ellos
como usuario, ya sea con documentos propios o todos los documentos, estos
Unicamente tendran acceso para utilizacion de sistema o visualizacion del mismo.
Por ultimo, tenemos el “Responsable”, quien tendra acceso total a la aplicacién a

nivel de usuario como administracion y sus respectivas configuraciones.

- Inventario: Para el caso de inventario tendremos dos opciones,

unicamente como “Usuario” o “Responsable”. Basado en la explicaciéon anterior.

- Contabilidad y Finanzas: Opciones de Configuracion “Facturacion” y

“‘Responsable de Facturacion”, siendo “Facturacion” el acceso de usuario
unicamente a la realizacion de facturas y sus respectivos reportes, “Responsable
de Facturacion” acceso a todos los asientos determinados en el sistema, asi
Como su respectiva reporteria, acceso proporcionado principalmente a perfiles

un poco mas alto.

- Empleados: Opcion de “Empleado”.
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- Sitio Web: Opciones de Configuracién “Editor Restringido” y “Editor y

Disefiador”.

- Administracién: Opciones de Configuracion “Permisos de Acceso” y

“Ajustes”, El primero permite el ingreso a los médulos, utilizacion dependiendo
los pardmetros antes vistos, mientras el Ultimo nos permitird modificar las
configuraciones del ERP. A continuacion, se ilustra lo antes mencionado. (Ver

ilustracion 47)

eb Inventaric Facturacion Aplicaciones | Ajustes .a:\ﬂ nistrador

Usuarios / Administrador

Descartar 1T €| >

( Enviar instrucciones de restablecimiento de la contrasefia Nunca conectado Confirmado

leug';' Nombre

o Activo
Tablero Administrador
Usuarios y compaiiias
Compatiias guillermo.castillo@mail.utec.edu.sv
Traducciones
Idiomas
c o Permisos de acceso Preferencias
argar una traduccién
Opciones Generales . . .
Permisos de aplicaciones
Ventas Responsable
Inventario Responsable
Contabilidad y Responsable de facturacién
Finanzas
Empleados Empleado
Sitio web Editor y Disefiador
Administracién Ajustes
llustracién 47 Fuente: Elaboracion propia equipo Consultor
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2.4 Fundamentacion tedrica de la accion clave
El Marco tedrico presentado a continuacion, hace referencia a la accion

clave de éxito implementada para la empresa Lacteos de mi Pueblo.

2.4.1 Definicién de un ERP

Segun (Ferrer, y otros, 2009) “ERP es una sigla que significa "Enterprise
Resource Planning”, o bien, "Planeamiento de Recursos Empresariales”. Esta
practica tiene que ver con el gerenciamiento de los distintos recursos, negocios,
aspectos y cuestiones productivas y distributivas de bienes y servicios en una

empresa.

Segun (SAP North America, 2018)“;, Cual es la definicion mas simple de
ERP? Piense en todos los procesos centrales necesarios para operar una
empresa: finanzas, RR. HH., fabricacion, cadena de suministro, servicios,
compras y otros. En su nivel mas basico, el ERP integra estos procesos en un
solo sistema. Pero los nuevos sistemas de ERP no son para nada sencillos.
Brindan visibilidad, analiticas y eficiencia en todos los aspectos de un negocio.
Usando la ultima tecnologia, los sistemas de ERP facilitan el flujo de informacién
en tiempo real a través de todos los departamentos, de manera que las empresas

pueden tomar decisiones guiadas por datos y gestionar el rendimiento -en vivo-
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2.4.2 Importancia de un ERP

Segun (SAP North America, 2018) “Un sistema de ERP se compone de
aplicaciones de planificacion de recursos empresariales que hablan entre si y
comparten una base de datos. Esto significa que usted puede eliminar
informacion entre los departamentos y darles a todos una fuente Unica de verdad.
Su sistema puede automatizar sus procesos centrales de negocio y ayudarlo a
garantizar el cumplimiento regulatorio, reducir el riesgo, hacer informes de

seguimiento rapido y mucho mas-.”

En si laimportancia de un ERP es el control centralizado de las diferentes
operaciones y departamentos de una empresa donde permite la obtencion de
informacion en tiempo real de una manera ordenada y estandarizando la forma
en que esta informacion es presentada lo cual reduce los tiempos de ejecucion

entre las mismas operaciones.

2.4.3 Ventajas de un ERP
Segun (Martinez, 2013) las ventajas de un ERP son:

1. Mejora en la toma de decisiones.
2. Se evitan duplicidades.
3. Escalabilidad y disefio modular de los sistemas ERP.

4. Adaptacion a las necesidades especificas de cada empresa.
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ERP:

5. Mayor control y trazabilidad.

6. La seguridad.

7. Integracion con clientes y proveedores.

8. Mejora la eficiencia y la capacidad operativa.
9. Cae el volumen de costes.

10.Mejora la rentabilidad en el largo plazo y los beneficios.

2.4.4 Tipos de ERP

Segun (SAGE Spain SL, 2018) Podemos encontrar dos tipos de software

- ERP amedida: se trata de un software que esta disefiado Unica y

exclusivamente para tu negocio, desde cero y segun tus

especificaciones.

- ERP estandar o modular: que proviene de un programa predisefiado

al que se le hacen modificaciones en base a tu negocio y tus

necesidades.

Dentro de los ERP modulares podemos encontrar dos categorias:
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- Son las que se desarrollan para un sector en concreto, como puede
ser el negocio textil.
- Generales, que no estan especializados en ninguin sector

concretamente, por lo que hay que adaptarlos mas a cada negocio.

La opcion de ERP modular es la mas adecuada para una empresa, puesto
gue conlleva una menor inversién con una adaptacion a tu negocio muy completa,

ademas de necesitar menos tiempo para implantarla.

2.4.5 Que es un CRM

Segun (Prodware Spain, 2018) La definicion de CRM (en inglés Customer
Relationship Management, o Gestion de las relaciones con clientes) es una
aplicacion que permite centralizar en una Unica Base de Datos todas las

interacciones entre una empresa y sus clientes.

El software CRM, por definicion, permite compartir y maximizar el
conocimiento de un cliente dado y de esta forma entender sus necesidades y
anticiparse a ellas. Por definicién, el CRM recopila toda la informacion de las

gestiones comerciales manteniendo un historico detallado.

Una solucion CRM permite dirigir y gestionar de forma mas sencilla las
campafas de captacion de clientes y de fidelizacion. Gracias al CRM se puede

controlar el conjunto de acciones realizadas sobre los clientes o clientes
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potenciales, y gestionar las acciones comerciales a partir de un cuadro de
mandos detallado.

Las empresas que utilizan soluciones CRM generan mas oportunidades
de venta, agilizando la gestién, con presupuestos actualizados en tiempo real y
procesos de ventas optimizados. Del mismo modo las empresas que utilizan
CRM pueden hacer mejores segmentaciones, y disponen de la informacion para

un servicio de atencién al cliente y postventa de nivel superior.

2.4.6 Para qué sirve un CRM
Segun (Prodware Spain, 2018) Un CRM es una solucion de gestion de las
relaciones con clientes, orientada normalmente a gestionar tres areas basicas: la

gestion comercial, el marketing y el servicio postventa o de atencion al cliente.

El uso de un CRM forma parte de una estrategia orientada al cliente en la
cual todas las acciones tienen el objetivo final de mejorar la atencion y las
relaciones con clientes y potenciales. La herramienta CRM y la orientacion al
cliente proporcionan resultados demostrables, tanto por disponer de una gestién
comercial estructurada y que potencia la productividad en las ventas como por
ofrecer un conocimiento profundo del cliente que permite plantear campafas de

marketing mas efectivas.
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Las funciones de atencién al cliente de una herramienta CRM potencian
ademas la fidelizacion y satisfaccion de los clientes, lo que tiene un impacto muy

positivo en términos de ventas recurrentes y cruzadas.

2.4.7 Beneficios de un CRM
e Aumento del indice de fidelizacién de los clientes.
e Ahorro de tiempo.
e Optimizacion de la colaboracion entre los servicios.
e Capacidad de respuesta.

e Aumento de los beneficios de la empresa.
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2.5 Plan de implantacion de la accion clave de éxito

En definicién de la accion clave de éxito se sigue un plan de accién para
su implementacion una vez seleccionada, el cual es una guia para seguimiento
en tiempo; que servira para medir y controlar el proceso de implementacion para

“Lacteos de mi Pueblo”.
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DIAGRAMA DE GANTT
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4 Consultoria Integral Colaborativa a Lacteos de Mi Pueblo

Contacto con el empresario

Presentacion al empresario de empresa consultora

Realizacion del Diagnastico

Presentacion a empresario de fortalezos, dreos de oportunidad y
seleccion de accidn clave de éxito a implementar

4 Elaboracion de accidn clave de éxito

Formulacidn y Elaboracién de herramienta en ERF ODOO
Presentacion al empresario de avonce accidn clave de éxito

Presentacion al empresario de accion clave de éxito finalizada
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2.6 Presupuesto para configuracion CRM “Lacteos de Mi Pueblo”

Costo por

Nombre de la tarea generacién CRM

Nombre de los recursos

Sistema Gestion de Relacién
con clientes a través de $96.00
plataforma ERP ODOO

Compra Dominio

$44.00
www.losgueseros.com
Disefio Analista programador (100%)
Construccion Analista programador (100%)

Analista programador

Implantacion (50%)/Capacitador (50%)

Fuente: Elaboracién propia equipo consultor
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3. Parte: Resultados implementacion accion clave de éxito

A continuacion, en la siguiente tabla se resumen los principales resultados obtenidos de la intervencion

realizada por el equipo consultor en el periodo comprendido entre el

3.1 Accion clave de éxito. Implementacion ERP ODOO en la Nube

Area intervenida: Mercadeo y Ventas

Sub éarea intervenida: Gestion de Ventas

Antes de la intervencion

Después de la intervencién

Evidencias

No se tienen control en tiempo real
de la venta diaria, gestion de
portafolio para desarrollo,
informacion sobre clientes, costos
de los productos y oportunidades

de mercado y ventas

Se tiene un total control sobre la
venta diaria a nivel de informes que
son ejecutados en tiempo real,
manejo y costeo correcto de los
productos, toma de informacién de

la cartera de clientes, control sobre

Se elaboro:

e Ejecucion, desarrollo e
implementacion de la
Herramienta ODOO en la nube

con el modulo CRM.
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el portafolio de categorias para su
desarrollo y gestion, todo esto de
una forma accesible, eficiente y
eficaz desde cualquier dispositivo

movil.

e Analisis de resultados por
articulos y categorias
e Tiempo real de consultas.
Anexo N°1. Manual ODOO 11, creador

de paginas WEB.

NoO se posee un seguimiento post
venta de los articulos y gestion de
la marca, no se ha explotado la
oportunidad de una venta en linea
y participacion mas dinamica con
los clientes mediante aplicativos

WEB.

Seguimiento post venta mediante la
implementacion del médulo CRM
generando reportes y controles por
articulo,

Registro y captacion de base de

datos de los compradores en linea.

Disefio y ejecucion de pagina WEB
“losqueseros.com”.

Tienda en linea dentro de pagina WEB
con el catalogo de productos cargado.
Anexo N°1, Manual ODOO 11, creador

de paginas WEB.

Fuente: Elaboracién propia, equipo consultor
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Conclusiones del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan las conclusiones del proceso de

consultoria realizado:

Lacteos de mi Pueblo es una empresa con ya 13 afios de experiencia,
fundada por los empresarios; Sefor Elias Guevara y Sefiora Raquel de
Guevara con los ideales de un desarrollo profesional y necesidad econdmica
por parte de los propietarios, con el deseo de proporcionar productos de
calidad y desarrollar su marca con estrategias que permitan distinguirlos de
sus competidores en el mercado aprovechando nichos de mercado arriba de
la base de la piramide que valoren atributos mas sustanciales que el precios
del producto. Mantienen un enfoque clave e importante hacia la atencion al
cliente para su fidelizacion; transmiten el sentir a sus colaboradores para
empatizarlos con el objetivo del negocio. Actualmente se encuentran
atendiendo dentro de la zona litoral y centro sur del pais teniendo su casa
matriz en Zacatecoluca con una sucursal en Santa Tecla recientemente

inaugurada.
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Como resultado del diagndstico realizado se identificaron 5 fortalezas,

las cuales son:

Produccién y operaciones

Mantencién de maquinaria

Mercadeo y Ventas

Precio

Mercadeo y Ventas

Segmentacién mercado, meta
y posicionamiento

Gestion de Calidad

Control de Calidad

Estructura organizacional

Poder de decisién

Fuente: Elaboracién propia, equipo consultor

Ademas, el diagnostico reflejé el resultado de 7 areas de oportunidad,

de las cuales se propusieron soluciones para el fortalecimiento y desarrollo de

la empresa, estas son:

Mercadeo y Ventas e Gestion de ventas

Direccion Estratégica e Objetivos Estratégicos
Direccion Estratégica e Mision y Vision

Direccion y liderazgo e Instrumentos de Gestion
Recursos Humanos e Politica de personal

Gestion Ambiental e Riesgo y Saludo ocupacional
Finanzas e Administracion financiera

Fuente: Elaboracién propia, equipo consultor.

86



De acuerdo a las areas de oportunidad presentadas a los empresarios,
se hizo seleccion de la solucion que presentara mayor impacto dentro la

empresa, dicha solucién fue denominada “Accion clave de éxito” la cual es:

e Area- Mercadeo y Ventas, sub area — Gestion de ventas

Implementar ERP ODOO en la nube para la gestién de ventas

Se instalé el ERP ODOO vinculado con AMAZON de manera gratuita
durante un afo, desde el cual se efectuar una gestion ventas completa con
seguimiento en linea en tiempo real de la misma, control de pedidos en linea,
creacion de pagina WEB con dominio propio, seguimiento de la postventa por
medio del médulo CRM, control y manejo de portafolio de productos y
categorias, gestion y administracion de facturas, manejo del comercio
electronico y captacion base de datos de clientes potenciales y manejables de

la categoria.

Lacteos de mi pueblo desarrolla asi una ventaja competitivas sobre la
competencia del rubro al contar con el desarrollo de la accion clave de éxito

la cual nace del proceso de consultoria integral colaborativa:

Accion clave: Implementar ERP ODOO para la gestion de ventas
¢ Instalacién de ERP gratuito en la nube.
e Compra de dominio LosQueseros.com

e Creacion de Pagina WEB www.losqueseros.com

e Desarrollo e implementacién modulo CRM.
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e Creacion de controles en tiempo real para la gestion de ventas.
e Gestion de facturas en linea.

e Desarrollo de comercio electrénico mediante la tienda en linea.
e Creacion base de datos clientes en linea.

e Captacién nuevos clientes.

Lacteos de mi Pueblo dar un seguimiento y continuidad a la accién
clave de éxito implementada garantizando con esto se potenciara la gestion
de ventas y permitira la capitalizacion y desarrollo de nuevas oportunidades
mediante un control eficaz de venta y las diferentes categorias manejadas por
la empresa con la interpretacion de resultados y toma de decisiones de forma
oportuna respaldadas por la misma informacion extraida del ERP vy

seguimiento post venta del médulo CRM mediante la pagina WEB creada.

El Ahorro obtenido por parte de los empresarios por medio de la
implementacion del ERP ODOO ha sido una gran ventaja, dicho ahorro puede
ascender a miles de dolares como por ejemplo el ERP SAP el cual se
menciona gracias al conocimiento del equipo consultar y sus experiencias de

implementacion en el mismo en empresas multinacionales.

Ademéas ODOO promete ser un sistema amigable para los usuarios,

clave y finales, en su implementacion lo cual permite gracias a esta flexibilidad

gue la empresa pueda adaptarse al mismo de forma rapida y facil.
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A continuacion, se mostrara superficialmente los costos por adquisicion

de otros ERP similares a Odoo en cuanto a su operatividad.

Durante los ultimos 15 afios, las nuevas tecnologias han empujado
tanto a las empresas pequefias como a las grandes a repensar su proceso de
gestion. Esto es consecuencia de las nuevas dinamicas creadas a raiz del
cambiante mundo de los negocios. Implementar un ERP es un paso que
toman muchas empresas para ayudarles a organizar la forma en la que hacen

negocios.

Hay muchas herramientas de software disponibles en el mercado, sin
embargo muchas estan enfocadas Unicamente en las necesidades de las
grandes empresas. Este andlisis tiene como finalidad darte una visién general
de las caracteristicas que ofrecen las principales soluciones de ERP para

PYMES, con énfasis en soluciones en la nube.

Una solucion de ERP en la nube ofrece una serie de ventajas frente a
un ERP tradicional que se instala localmente. La mayoria de veces, este tipo
de ERP son mas flexibles y capaces de adaptar a negocios en proceso de
crecimiento. Ademas, en muchas ocasiones, los costos de la puesta en
marcha y del mantenimiento son mas reducidos porque vienen incluidos en el

costo de la licencia.
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Comparacion de Caracteristicas
Para ofrecer una comparacién justa, se muestran unas tablas con las
caracteristicas mas importantes, organizadas en dos categorias: Ventas,

Relaciones de Clientes.

Estas categorias engloban lo que una PYME necesita para gestionar
sus ventas, desarrollar y hacer crecer su negocio. Los tres productos
analizados tienen aplicaciones desarrolladas. Tanto Net Suite como ODOO
tienen una tienda de aplicaciones publica. Microsoft Dynamics NAV, por otro
lado, no cuenta con tienda de aplicaciones. Como estos modulos
normalmente vienen con un costo adicional (licencias y/o servicios de
implementacion), solo hemos incluido aquellas caracteristicas que estan en el
paguete estandar. Hemos incluido una lista de las condiciones de pago para

medir mejor los costos y beneficios de cada solucion.

Cerraremos este documento con informacidon sobre tendencias de

mercado y satisfaccion del cliente, ademas de proporcionar una vision de

soluciones mas globales para las PYMES.
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Ventas

Ventas B2B

Facturas a Pedidos

Firma Electrdnica

Pago Online
Plantillas de Cotizaciones

Upselling vy Crosseling

Gestion de Suscripciones

Ventas en Tienda

Punto de Venta
(tiznda)

Punto de Venta

(restaurante)

Ventas Online

Comercio Electronico

Integracion eBay

Productos Avanzados

Variantes Multi-Nivel/
Elementos Matrix

Productos Configurables

Paguetes

Microsoft . Odoo
) NetSuite !
Dynamics NAV Online

llustracion 49

Fuente: Elaboracidn propia equipo Consultor
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Microsoft Odoo

Dynamics NAV Online

Flujo de Ventas

Nutricion de Oportunidades

Puntuacion de
Oportunidades

Gestion de Prospectos

Gestion de Oportunidades

Gestion del Canal de ventas

Gestion de Terceros Partidos

Herramientas de

Comunicacién

Clientes Multi-Direccion
Llamadas/Reuniones/ Correo
VOIP

Integracion Email

Chat en Vivo

Historial Completo del
Cliente

Plantillas de Correo

Analisis de Oportunidades

llustracion 50 Fuente: Elaboracidn propia equipo Consultor
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Precios y Condiciones

Precios y Microsoft NetSuite Odoo

ici ynamics Online
Condiciones Dynamics NAV

$113/MES. $125/MES. $8/MES.
PRECIO MENSUAL POR USUARIO POR USUARIO POR USUARIO !

Anual o

Términos de Pago Anual Anual Mensual

Prueba Gratuita

Actualizaciones Gratuitas

Actualizaciones a Futuras
Versiones

Alojamiento y
Mantenimiento

Opcion Extra®

Soporte al Usuario

(Tecnico y Funcional) Opcion Extra

llustracion 51 Fuente: Elaboracidn propia equipo Consultor

Tendencias de Mercado
La siguiente grafica se creé con la herramienta Explore en Google
Trends. El color de las curvas muestra el nimero de busquedas de Google

asociadas a las palabras clave asociadas.

Esta métrica muestra el interés relativo del consumidor en cada

plataforma de software.
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® Microsoft Dyna... @ NetSuite @ 0Doo

Término de bisqueda Término de bisqueda Término de bisqueda + Adadir comparacién

Todo el mundo = Ultimos 12 meses ~ Todas las categorias + Busqueda web

|4

oL

Interés a lo largo del tiempo

Media 17 dic. 2017 6may. 2018 23 sept. 2018
llustracion 52 Fuente: Elaboracidn propia equipo Consultor

Desglose comparativo por region Region v * < <:

@ Microsoft Dynamics @ NetSuite @ 0D0O Ordenar: Interés por Microsoft Dynamics
4 66 Uruguay I —
‘ 67 Bolivia |

el & 68 EIS
4 % alvador ]
w,
! “

v . 69 Palestina |
La intensidad del color representa el porcentaje de busquedas 70 Nicaragua [ ]

MAS INFORMACION

llustracion 53 Fuente: Elaboracidn propia equipo Consultor
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Recomendaciones del Equipo Consultor

e Se sugiere una vinculacion para el cierre completo del proceso por
medio de la implementacién del modulo de ventas y punto de venta (POS)
para que la implementacién del CRM tenga una mejor continuidad y que la
gestion de ventas esta mejor soportada con el cierre completo del proceso de
venta en el ERP. Ademas

e Seguimiento y mantenimiento de las aplicaciones ODOO instaladas
para continuar con un certero control en la gestion de ventas.

e Mantenimiento y explotacion de base de datos de clientes creada en el
tiempo.

e Desarrollo y continuidad de encuestas en linea segun necesidad de las

nuevas areas de oportunidad a desarrollar.
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MANUAL DE APLICACION

ODOO 11
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Mejorando el rendimiento:

Experiencia de usuario y velocidad mejoradas

En Odoo, creemos firmemente que los detalles no son solo cosas
insignificantes que pueden pasarse por alto: ayudan a que nuestro producto
se sienta mas humano y brindan a nuestros usuarios una experiencia positiva.
Este grado de mayor satisfaccion del usuario supera a cualquier otro factor en
el lanzamiento de una nueva version. Nuestro equipo de usabilidad ha
dedicado los ultimos 12 meses a trabajar en cientos de tareas dedicadas a
trabajar en esos pequefios detalles que, en conjunto, haran que el uso de

Odoo sea mas fluido y armonioso.

Una nueva apariencia

Con este nuevo disefio, nuestro objetivo principal fue deleitar a
nuestros usuarios con una interfaz que es estéticamente agradable y que
facilita el uso. Odoo siempre ha sido conocido por desafiar los estandares
aceptados de la industria, hemos cambiado el paradigma de las interfaces
ERP tradicionales y estrictas a una interfaz mas divertida y atractiva. Llevamos
€s0 a un nivel completamente nuevo con esta version. Desde la pagina de
inicio hasta el Kanban y las vistas de formulario, la charla e incluso los

informes, queriamos que cada interfaz fuera 'perfecta en pixeles':
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e Los colores tradicionales del servidor backend se han cambiado a una
paleta mas pura, brillante y altamente cromada, que estd optimizada
para adaptarse a todos los tamafios de pantalla y dispositivos.

e Las fuentes son mas limpias, lo que hace que sea mas facil de leer.

e La interfaz se ha mejorado para adaptarse perfectamente a cada
entorno de trabajo (teléfono inteligente, computadora portatil y pantalla
ancha).

G &2 ) Johnboe

M a2 © » B

Calendar Contacts Sales Accounting

c W s B

Employees Leaves Lunch Apps Settings

odoo

300% de velocidad mejorada

Cuando trabajas varias horas al dia en tu base de datos Odoo, cada
clic importa. Sabemos que si mejora la velocidad de un solo clic en solo un
segundo, ahorrard una gran cantidad de tiempo a fin de mes y aumentara tu
productividad y felicidad en el trabajo. Esta es la razon por la que nuestro
equipo de | + D logro reducir el nUmero de consultas SQL por operacion para

hacer que Odoo 11 sea mas rapida que la versién anterior.
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La prueba de rendimiento que ejecutamos fue méas alla de nuestras
expectativas. En promedio, Odoo 11 es 3 veces mas rapido que Odoo 10, jy

la brecha es aun mayor segun el tamafio de la base de datos!

Un nuevo diseiio de Kanban con una barra de progreso util

Este es uno de esos pequeiios detalles que pueden marcar una gran
diferencia, especialmente para los representantes de ventas y de proyectos.
Con la nueva barra de progreso en los encabezados de las etapas, sus
equipos podran filtrar el estado de sus actividades (tareas, finalizado o
atrasado) con solo un clic, lo que les permite rastrear sus actividades y hacer
un seguimiento de sus ofertas en curso mejor que antes. Otro buen "pequefio
gran detalle” es la nueva animacion que actualiza el pronéstico de cada etapa

cuando arrastras y sueltas una oportunidad a la siguiente etapa.

101



Reporting  Configuration
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Una interfaz de usuario mévil dedicada para Odoo Discuss

Chatear mientras viajas con tus colegas es muy sencillo con esta nueva
interfaz de usuario. La aplicacion ha sido redisefiada para usuarios moviles y
ahora se puede acceder a los botones principales desde la 'zona del pulgar'
en la parte inferior de la pantalla, lo que permite una mejor comunicacion
instantanea, chat en vivo y comunicacion general desde su teléfono

inteligente.
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snort ume
Thanks,

YourCompany, Demo User - 7 hours ago
p.
, onSales Manager

Hello,

I have checked this application but It's not
match with our requirement. so no need to
process further and we should refuse this
application.

Kind regards,

YourCompany, Demo User - 7 hours ago
5 onFresher

Hello,

We should move further for this application as
early as possible..

Kind regards,

Q & = @ )]

Enriqueciendo el producto:
Nuevas caracteristicas para ayudarte. Haz las cosas mas rapido

Lanzar nuevas caracteristicas y enriquecer el producto existente es un
elemento esencial en el crecimiento de un software comercial como Odoo.
Para cada nuevo lanzamiento, nos impulsa un Unico propésito: ayudar a
nuestros usuarios a ser mejores en su trabajo y lograr mas con Odoo. Este
afio estamos convencidos de que hemos alcanzado el objetivo nuevamente.

Aqui hay una descripcion general de las novedades.
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Proyecto Odoo: Analiza el proyecto y la rentabilidad de los empleados
Odoo es una gran herramienta para las empresas de servicios debido
a su integracion integral entre las aplicaciones que cubren cada etapa del flujo
de trabajo habitual:
e (Odoo Sales para aumentar la satisfaccion del cliente.
e Proyectos Odoo para entregar sus servicios.
e Hoja de tiempo de Odoo para controlar el tiempo dedicado a los
proyectos.

e Odoo Helpdesk para administrar la atencion al cliente.

Con Odoo 11, hemos agregado un elemento adicional a esta rica lista
de servicios: la capacidad de analizar la rentabilidad de sus empleados y
proyectos de un vistazo en un informe conveniente. En funcién de sus
métodos de facturacion, obtendra adjunto a cada proyecto un analisis
detallado de los costos e ingresos de todos sus productos fijos y facturables,

asi como el numero de sus tareas no facturables.

il

m Timesheets = Forecast
Hours 8h00 Time and material Rates 100.0% Time and materia Profitability 1200.0€ Invoiced
0h00  Fixed 00% Fixed 0€ To invoice
0h00 Mo task found 0.0% Notaskfound -600.0€ Cost

0h00  Non Billable 0.0% Non Billable

8ho0  Total 1000% Total 600.0€ Total

Time by people
No task found
Administratol 4hoo

Junior Consultant 4h00
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Nuevas localizaciones de contabilidad:

México, Espafa, Suiza, Paises Bajos, Alemania, Colombia

Ademas de algunas mejoras de usabilidad implementadas para
mejorar la experiencia del usuario final (simplificar la interfaz de usuario y
suavizar la incorporacién), Odoo Accounting se ha mejorado y adaptado para

los siguientes paises con los paquetes de localizacién:

México: Plan de cuentas e impuestos actualizado, CFDI 3.3, DIOT,

Balance de prueba y nuevo informe de CoA.

Espafa: Nueva tabla de cuentas (Pymes, Asociaciones, Empresas),
impuestos actualizados, declaraciones legales (Balance, AEAT Modelo 111,

115y 303).

Estados Unidos: Nuevo informe de registro de cheques.
Alemania: Plan de cuentas actualizado (skrO3 y skr04), impuestos
actualizados, nuevas declaraciones legales (P & L, Balance, Intracom Tax

Report), informe de impuestos actualizado, DATEV Export.

Suiza: Facturas de ISR (BVR), DTA — SEPA, gestién de redondeo de
efectivo, apoyo de banco postal, actualizacién en vivo de la tasa de cambio

basada en la Agencia Federal de Impuestos.
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India: La localizacion contable ha sido adaptada para GST.

Holanda: Tabla de cuentas e impuestos actualizados, informe XAF del

libro mayor, nuevas declaraciones legales: P & L e ICP.

Colombia: Tabla de cuentas e impuestos actualizados, Certificados de

retencion. Campo de base imponible en articulos de diario.

Odoo Studio: caracteristicas adicionales y mejor UX

Odoo Studio fue lo mas destacado del lanzamiento del afio pasado. La
herramienta ha agregado un enorme valor agregado al producto en general al
proporcionar a cualquier usuario final la capacidad de crear y personalizar

aplicaciones de negocios en minutos, incluso sin un historial de TI.

Este afio, el objetivo fue lanzar una aplicacion que fuese mas madura
y facil de usar. Algunos de los aspectos mas destacados incluyen:
e Cambiar entre aplicaciones: personalizar varias aplicaciones sin salir

de la aplicacion Studio.

Editar listas y vistas de formularios para los campos One2Many y

Many2Many.

Generar vistas de Gantt desde tu aplicacion personalizada.

Arrastrar y soltar campos en tu vista.

Personalizar tu aplicacion con mas campos relacionados.
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Companents

New Fields Need to customize the solution
$ 4,500.00 at 100 %

mail

Hiew Decima

Inventario de Odoo y MRP: flexibilidad y robustez

El equipo de | + D ha trabajado arduamente para crear una version
nueva y mejorada de estas 2 aplicaciones principales.

Desde un punto de vista funcional, las principales mejoras incluyen:

e Una mejor experiencia de usuario gracias a funciones adicionales, asi
como menus mas limpios e informes mejorados.

e Mejor flexibilidad y robustez gracias a la capacidad de actualizar
cualquier transaccién (inventario) y articulos consumidos / producidos
(MRP).

e Indicadores visuales, notas registradas y advertencias para ayudar a

prevenir errores o descuidos.
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Presentando nuevas aplicaciones: Automatizacion de mercadeo y Citas

En linea

Finalmente, una versién de Odoo nunca est4 completa sin nuevas y
emocionantes aplicaciones. Este afo, dimos el salto y desarrollamos nuevas
herramientas que ayudaran a nuestros usuarios a escalar y automatizar sus

procesos comerciales mientras reducen su carga de trabajo.

Citas en linea
La cita en linea de Odoo es una solucion de programacion facil de usar
gue permite a los clientes reservar sus propias citas en linea en funcion de su
disponibilidad en tiempo real. La herramienta se sincroniza con tu calendario
de Google, dandote control total sobre tu agenda y evitando la doble reserva.
¢, Qué tiene de bueno esta aplicacion?
e Mira cOmo tu agenda se llena sin esfuerzo y las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana, gracias al sistema de reserva automatica.
e Envie correos electronicos automaticos o SMS para asegurarse de que
las citas no se olviden.
e ¢ Quieres actualizar tu disponibilidad? Hazlo directamente desde tu
calendario de Google y el sistema lo sincronizara en tiempo real.

e Publica tu tipo de cita en tu sitio web Odoo con un solo clic.
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Siblings Photo Session

Your appointment has been successfully booked!

When: Wednesday, 07/05/2017 02:00:00 PM
(timezone: Europe/Brussels)
Duration: 1 hour

Attendees: John Doe
Peter Parker +

Description: Country: United States
Mobile: 21435636
Email: john@mycompany.com

Add to iCal/Outlook Add to Google Calendar
Cancel / Reschedule

Automatizacion de mercadeo

Tradicionalmente, el departamento de marketing o mercadeo utiliza un
software de automatizacion para automatizar acciones repetitivas, como
campafas de correo electronico. Por ejemplo, si deseas inscribir cada nuevo
potencial cliente entrante en una campafia especifica de 5 correos
electronicos enviados cada semana, cualquier herramienta de automatizacion

de marketing hara el trabajo.

Esta nueva herramienta es perfecta para fomentar prospectos y
también automatizar la administracion de prospectos, pero va incluso mas
alla. Odoo Marketing Automation presenta una estrecha integracion entre
aplicaciones y puede ser utlizado por cualquier departamento para

automatizar cualquier flujo de negocios.
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https://www.odoo.com/page/appointments
https://www.odoo.com/page/appointments

Algunos ejemplos:

Los contadores podran automatizar los seguimientos de pagos gracias
a la integracion con la aplicacion de contabilidad de Odoo.

Los expertos de SaaS automatizaran las notificaciones de la base de
datos de sus usuarios gracias a la integracion con las suscripciones de
Odoo.

Las confirmaciones de registro, los recordatorios y los seguimientos de

los eventos se pueden gestionar en piloto automatico.

¢, Qué tiene de bueno esta aplicacion?

La interfaz visual le permite visualizar todo el flujo de trabajo de un
vistazo.

Es mas que solo una herramienta de automatizacion de marketing. Es
una herramienta de automatizacién de negocios.

Gracias a las funcionalidades de generacion de prospectos, calificacion
de prospectos y asignacion de prospectos, es un increible sistema de

administracion de prospectos.
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Constructor de sitio Web

El constructor del sitio
web de su empresa

Facil. Movil. De cédigo abierto.

Empiece ahora - Es
gratis

Olvidese del \n ¢ <>digo \n

Simplemente arrastre y suelte funciones para empresas

Consiga todo lo que su negocio necesita desde el primer momento.

Cree un sitio web y luego agregue funciones a medida que crezca: empleos,
comercio electrénico, portal del cliente, eventos, blog empresarial, llamada a

la accién, boletin, etc.

Customize your bike =

<oAck

P a TSN A i

oeschmon SPACACATONS.

Vigour Ladies

oo
? Customize your bike

<
e O

~©:0
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SUumalrca.
Su sitio web.

Accent

Consiga una web que se ajuste automaticamente
Complementa: e
B = %- para adaptarse a su marca y guia de estilo.
Aipha
El desarrollo de la marca es fundamental para el

éxito de una empresa. Odoo le ofrece las
herramientas necesarias para satisfacer sus
necesidades de desarrollo de marca.

it Feature Second Feature Third Feature

Convierta a los visitantes en clientes

Con una caja de herramientas de marketing totalmente integr

HERRAMIENTAS DE SEO LLAMADA A LA ACCION PRUEBAS A/B MONITOREE VISITANTES

MERCADOTECNIA POR CORREO ELECTRONICO

Nuestra herramienta para optimizar motores de
busqueda se integra con Google para analizar la
relevancia de su contenido en tiempo real. Consiga

mas visitas con un contenido mas adaptado.

Su sitio web se optimiza por defecto, por lo que no
tendré que preocuparse por los
redireccionamientos técnicos 301, las velocidades
de pagina, los esquemas de google, las tarjetas de
twitter, los mapas de sitio, etc.
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Expanda su sitio web con cientos de aplicaciones

Venta en linea 5a‘f]ve Gestion de contenidos

» Comercio electronico + Blogs

» eBay + Presentacion

All products

+ Tickets de eventos + Foros, preguntas y respuestas

Enlace Funciones para
Paquete de marketing empresas

completo

+ Contrataciones
+ Obtencion de posibles clientes + Servicio de asistencia
+ Seguimiento de posibles clientes
+ Chatendirecto

+ Mensajes masivos

Facil edicion en linea
de contenido dinamico.

Millones de usuarios

hacen crecer sus negocios con Odoo

Cbémo crear una pagina de un producto

En la pagina web haz clic en Nueva Pagina en la esquina superior
derecha.
Después haz clic en Nuevo Productoy sigue las sugerencias

intermitentes.
I 0 +NEkaAGE # EDIT PAGE

Home Shop Contact us | Administrator ~

Aqui estan los elementos principales de la pagina del producto:
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Praducts Fad Retina Display (=} Cu rrencies US Dallar -
Sell in several currencies.
Variants & Attributes iPad Retina Disp|ay
Offer variations of the same product.
For example, the customer chooses a Memory 16 Ga
T-shirt and selects its size and color. -
32 GB X

L~ mmm =

Wi-Fi
e zacHz ¢ Pricing & Discounts
i Apply specific prices per
- SF50-86 wvariant, customer segment,
$ 699.00

discounts, etc.

— 1 +

\\ - Add to Cart

Stock
Show prcduct's avallabllily ~ In Stock

Description 7.8-inch (diaganal) LED-backlit, 128Gk

E . . Dual-cors AS with quad-cors graphics
Emphasize on the main teasing features. EaceTime HO Camern, 1.2 ME Protos

Reassurance Froe Sprrg
Anticipate your customers questions & worries on Buy nnw: g,.__,"'n 2 d;‘.s
practical details like Shipping rates & policies,

Return & replacement policies, Payment methods &
security, General Conditions, etc.

M &u

Comments & Rating

Let your customers tell what they think of the product
to engage the trust of new visitors.

The full iPad experience.
Thore is less of it, But no kess 1o i
Ewverything you love about iFad the beautiful screen, fast and fluid

parformance, FacaTime and iSight cameras, thousands of amazing apps,
10-haur battery life” — is everything yau'l love about iPad mini, too. And

you can hold it in ona hand. N
Content

. Publish key features, emotional and commercial
Suggested Alternatives: content by using building blocks (pictures gallery,
value proposition, features and benefits, technical
information, etc.).

Upsell

iMac Pad kini - - .
e R Publish alternatives to maximize your revenue.

Muchos elementos se pueden hacer Vvisibles desde el

menu Personalizar.
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b Website Content Version + Customize Promote

A

OdOO HTML Editor

Customize Theme

Install A
Home Shop Ever ool APPS ntat

Share this Page

Products / iPad Retina Display

Main layout

. Show Logo
. Show Sign In

Footer

. Automatic Footer

Product
. Suggested Products

. Product attributes
| Discussion and Rating
. Select Quantity

| List View of Variants /

a_

Una vez creada la pagina web, podra acceder a todos los elementos
del menu de Lacteos de mi Pueblo tal y como se muestra a continuacion:

e PAagina principal: Muestra el contenido de la pagina web que se ha
disefiado y desarrollado para la empresa.

e Tienda: Muestra todos los articulos que Lacteos de mi Pueblo tiene a
disposicion de los clientes para que pueda agregarlos al carrito de
compras.

e Contactenos: Muestra la informacion de contacto donde se puede

hacer las consultas necesarias.
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¢ Inicio de Sesién: Es el formulario de ingreso de usuarios, una vez se
haya dado de alta en el sistema para crear un correo de acceso y la
contrasefia para inicio de sesion.

LosQueseros  Tienda  Contactenos | Iniciar sesion

Bienvenidos

Contactenos

@ 4 O

Productos Frescos Productos de la mas alta calidad Encuentranos en Facebook
Ingresa a nuestra pagina Los Queseros

Los Queseros ~ Tienda  Contactenos | Iniciar sesion
‘ Buscar... ‘ Q ‘ Anterior 2 3 4 Siguiente Ordenado por: Nombre: delaAalaZ ‘
é L‘- m
Aceite Alitas plato Base lactea san Julian (pasta) Bolsa de gabacha

$215 m $200 = $7.50 = $150 =

P ail =

Bolsas plasticas grandes Bolsas plasticas pequefias Chicharrén cerdo (trixi) Chicharrén de pollo

$1.00 = $0.80 $200 = $250 =
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. Los Queseros Tienda Contactenos Iniciar sesion

Contactenos

Contactese con nosotros por cualquier cosa relacionada con nuestra empresa o servicios Los Queseros
9 Avenida Juan Manuel Rodriguez, Centro Comercial
Bernal

Local numero 2

Zacatecoluca

El Salvador

& losqueserosdezacatecoluca@gmail.com

Haremos lo posible por responderle a la mayor brevedad

9 Google Maps

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Los Queseros - Acerca de

Inicio Contactenos Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar Ia vida de

Soporte de chat en vivo \. 2334 0663 cada uno a traves de productos de calidad. Comercializamos los mejores
= productos lacteos para satisfacer sus necesidades.

sdezacatecoluca@gmail.com

Copyright © Los Queseros Con fecnologia de m el#1 Comercio electrénico de cédigo abierto.

. Los Queseros  Tienda Contéactenos Iniciar sesion

Correo electronico

Contrasefia

iar Se

Nuestros productos y servicios Contacte con nosotros Los Queseros - Acerca de

Inicio Contactenos Somos un equipo de gente apasionada cuya meta es mejorar la vida de

Soporte de chat en vivo 2934 0663 cada uno a través de productos de calidad. Comercializamos los mejores
= productos |acteos para satisfacer sus necesidades.

ysdezacatecoluca@gmail.com

Copyright © Los Queseros Con tecnologia de [EZZ5Y el #1 Comercio electronico de codigo abierto
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TABULACION DE

RESULTADOS ENCUESTA
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Consume productos Lacteos?

23 respuestas

@5
® No

Queé tipo de lacteos consume mas?

23 respuestas

Queso 10 (43,5 %

Crema 10 (43,5 %

CQuesillo 5(21.7 %)

1(43 %)

0 2 - & 8 10

Con qué frecuencia consume productos Lacteos?

23 respuestas

@ Diario
® Semanal
O Menzual
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Qué es mas importante para usted en estos productos?

23 respuestas

Donde compra sus producto lacteos?

23 respuestas

@ Calidad
@ Frecio
@ Calidad y Precio

® Tienda

@ Supermercado
© Mercado

® Ciro
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IMAGENES DE SEGUIMIENTO
A CONSULTORIA INTEGRAL

COLABORATIVA
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Imagenes de seguimiento:

competencia

- «
=

== \
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Desarrollo de encuesta
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Desarrollo de Accién Clave de Exito con

Empresarios
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MODELO DE NEGOCIO

CANVAS

PARA LACTEOS DE MI

PUEBLO
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Para Lacteos de mi Pueblo tuvimos la oportunidad de utilizar el modelo
TBM-CANVAS, el cual fue desarrollado para el analisis y planificacion

estratégica, con el cual documentamos el modelo del negocio existente.

A continuacién se muestra el cuadro con la explicacion de cada uno de
los bloques y el cuadro siguiente muestra la informacién proporcionada por el

nivel estratégico de Lacteos de mi Pueblo.

126



SOCIOS CLAVE I ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE VALOR RELACION CLIENTE CLIENTES
#Qué acuerdos o alianzas Qué actividades son dave {Qué vas a ofrecer Quiénes son tus clientes?
son fundamentales? para que el negocio funcione? a tus dientes?
Identifica daramente los acuerdos Identificalas daramente y jerarquiza || Identifica claramente los beneficios daramente tus clientes
dave para el éxito del negodo Las actmidades pueden serpara: que tu propuesta aporta al cliente Sovalos segin
Estos socios clave pueden serpara: - Elaborar nuesta propuesta. :0ué vamos a ofrecer? Las relaciones pusden sec l/ - Necesidades distrtas
~ Obe o dos prodh -Para atender los chertes olapostventa || ;0ué valor enregaremos al chente? -Puntuales ypoco costosas. - Canales de acceso dierentes
- Obtener recursos clave. - Paralas fuentes de ingreso :Oué necesidad satisfaceremos? - Personades hecuentes telefdnicas. online. - Capacidad de pagolprecio
- Obtener determinados semvicios. Estas actividades pueden ser ;0ué problema de nuestros clentes -mmmm! - Diferente aprosamacion.
- Limitar o compartis iesgos. Produck, ransformar, elaborar, crear, spudaremos aresolves? auto servicio, comunidades -etc..
- Obtener o compartis conocimiento. atender chente, asisty, mantenser, etc Piensa mas en las ventajas y los ~Fidelzadoras, etc.
- Obtener deteminado activo. beneficios para el diente que en
las caracteristicas del producto
- Limitas iesgos de competencia. RECURSOS CLAVE CANALES /acceso
- Erc.
Qué recursos son Beneficios, segin el chente, pueden ser i(omo Begaris a todos
para el negocio? - Novedad - mods - vanguardia - disefio tus potenciales chentes? |
Define claramente cuales son imagen - enchiskidad - marca - stc > Define dlaramente tu estrategia de
los recursos y activos esenciales - Precio - Calidad comuniKacion, distribucion y venta

Estos recursos pueden ser: - Durabiidad - Personakzacion Esta estrategia puede inchur:

- Activos fisicos Imaguinaria_locales ) -atc - Disponer de establecimientols

- Activos no materides = Trabajar Online - Web.

- Recursos humanos especificos -Fueza de verttas

- Recursos financieros. Eic \/ -Red de distrbucion Erc \/

Estructura de COSTES Fuentes de INGRESO

Cudles son los costes mas importantes? ;Cudles son los recursos dave mas costosos?
Cudles son las actividades con mayores costes? ;Cual es la estructura de los costes?

iDe dénde saldran los ingresos? ;Como se produdiran? ;Quién los generara? ;Cuando?
mmmb*kwymmuuam

claramente los costes mas relevantes y jerarquizalos en relacion a los ingresos Las de ngreso debendpueden inch
Enténal "3 o 2R 22 3 s _n_' -Poki _._'_ s, '... w- __g_ =7 3 = . ']
- Eltipo de coste en funcién de mposicion (fo ablel - Pre dio imados por operacid wﬂo/*m*c&m
-Bm*mmm&mwm&m coste de promocion, coste de personal, etc. ) - Preusiones de plazo medio de cobro, riesgo e impago.
e dacién altotal de las oaliealde -Erc.
-Bvﬁm
S P L N RS T R D A S o
[si son significaty lacién a las esp de ingresos]
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MODELO DE NEGOCIO

S50CI0S CLAVE

*Proveedores

que traigan impulsadoras para
promocionar el producto

para que la competencia no pueda
quitarnos a los clientes
*Proveedores que ofrezcan

precios bajos

ACTIVIDADES CLAVE
Recibir a los clientes
Atenderlos
Interactuar con los clientes
y ofrecer productos adicionales
Cobrar a los clientes
Registrar la venta realizada
Contabilizar las ventas
Ajustar/Controlar inventarios

RECURSOS CLAVE

Camaras refrigeradas

Cuarto frio
Cajas registradoras
Basculas
Estanteria
Locales
Personal Administrative
Personal Operativa

PROPUESTA DE VALOR

A todos los segmentos de clientes
tienen algo en comuin.

Lo que quieren es PRECIO y
productos con marcas conocidas
P.Ejm Pollo Indio, Aceite Orisol,etc
Se satisface la necesidad de
subsanar el poder adquisitivo bajo
que tiene la clientela

RELACION CLIENTE

Es una mezcla de relacion puntual

y frecuentes con los clientes

CANALES

Potenciar la marca
Hacer alianzas estratégicas con
proveedores

Instalar vallas publicitarias en el
negocio para llamar la atencion de los
clientes
5e abrira 2 portales de pollo en cada
uno de los negocios que ya estan
funcionando

CLIENTES

La mayoria de clientes son sefioras
de 30 a 60 afos, pero les compra
gente de todas las edades
se dividen:

Duefias de pupuseria compran
quesillo, harina, frijoles y aceites.
Duefias de tiendas compran queso
partido crema embolsada.
Revendedoras de mercado, compran

marquetas, guacales, fardos de harina
Amas de casa, consumo final

Vendedores de tortas, tacos,
hamburguesas

revendedores, mayonesas, mostaza

Compra de jovenes de 18 a 30 afios es

poea la afluencia,
quieren llegarles porgque

ellos tendran el poder adquisitiva

Estructura de COSTES

Reduccién de costos para mejorar las ventas

Costos por adguisicion de materias primas

Costos por pagos de planillas
Costos variables

un 4%

Fuentes de INGRESO

Ppto para publicitar no existe, pero de la venta se obtienen las fuentes de ingreso para ofrecer la
propuesta de valor para los clientes.

Los ingresas ppales se basan en un ppto de gastos directos e indirecto
Se deberfa recortar un 40% de gastos si queremos rentabilizar el negocio o incrementar ventas en

La principal fuente de ingreso para el negocio son las ventas de productos,
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ACTAS DE REUNION PARA

CONSULTORIA INTEGRAL

COLABORATIVA A LACTEQOS DE

Ml PUEBLO

129



BN ROMYPE CARTA DE CONFIDENCIALIDAD

Fondacha promatocs de
de'la Hiro y Peque

4

Sempras

sotros:
Nombre: _Guillermo Oswaldo Castillo Pineda DUI: _00766702-3
Nombre: _Rafael Ernesto Archila Gomez DUIL: _00954817-8
Nombre: _Neris Florentin Morataya Molina DUIL: _01414371-3
Nombre: _José Daniel Musun Cajul DUI: _02896399-7
Nombre: _\v=n (P!\"S Cenrvs, puL &9 5v33~5
(Asesor)

Aceptamos brindar Asesorfa a la Empresa ” LACT! EOS DE MI PUEBLO”, en el marco de la alianza que la
Fundacién Promotora de la Competitividad de la Micro y Pequefia Empresa CENTROMYPE, tiene con la Facultad
de Maestrias y Estudios de Postgrado de la Universidad Tecnoldgica.

Reconocemos que mediante este trabajo podremos tener acceso a conacimientos, procedimientos, secretos,
patentes, estrategias, programas, productos e informacion de caracter confidencial, propiedad de la empresa
» LACTEOS DE MI PUEBLO", y que la divulgacién de dicha informacion puede causar dafios o perjuicios
a la empresa beneficiaria, por lo que declaramos bajo juramento, que nos comprometemos a mantener
ESTRICTA CONFIDENCIALIDAD de dicha informacion, adquirida en forma impresa, medios
electromagnéticos o de forma verbal o por cualesquiera otros medios, por cuanto lo dicho es enunciativo y no
taxativo, y utilizarla estrictamente para cumplir con las obligaciones y funciones de Asesor. Asimismo, nos
comprometemos a no usar la informacion para nuestro beneficio personal ni para el beneficio de nuestros
patronos, socios, empleados, representantes o clientes y a NO DIVULGAR la informacidn obtenida por ningdn
medio, sin la autorizacién expresa de ” LACTEOS DE MI PUEBLO”, Finalmente aceptamos desde ahora,
que en caso de faltar a nuestra declaracién de confidencialidad, indemnizar a ” LACTEOS DE MI PUEBLO",
por cualquier dafio o perjuicio que le siga por motivo de mi falta al estricto cumplimiento de la presente
declaracién y a mantener a la Fundacién CENTROMYPE y a la Universidad Tecnoldgica en paz y a salvo de
cualquier reclamacién que pudiera surgir en su contra por motivo o en relacién con cualquier violacién a lo
anterior, sea de la naturaleza que fuera, por lo que nos hacemos responsables de todo costo y gasto que le
ocasionare con motivo de ello, inclusive gastos de abogados y legales de cualquier naturaleza.

San Salvador, a los die?nchg dias del mes de Julio de dos mil dieciocho.

Frma  ©

Nombre: _Neris Mérataya \\\ Nombre: __José Daniel Musun

] =

Asesor

Fimna
Nombre: )‘IVW\&:APS CQ‘N\»9\

130



CENTROMYPE
Compemiid San Salvador, 5 de octubre de 2017

Fernfacidn Promotona 68 13
08 I M y Pagueli Encresa

L ]

Sefiores

Facultad de Maestrias y Estudios de Postgrado
Universidad Tecnolégica de El Salvador
Presente.-

Lic. Juan Carlos Cerna
Estimado Lic. Cemna:

Reciba un cordial saludo, y los mejores deseos de éxito en tan importante gestién que
realizan en apoyo a la educacidn y desarrollo profesional de sus estudiantes.

La fundacién CENTROMYPE, en el marco del convenio de cooperacién con la Universidad
Tecnoldgica que consiste en la ejecucién de consultorfas gratuitas para las MIPYMES
propuestas por nuestra institucion, hace constar que:

Para la promocion de Egresados; ciclo 02-2017 la Sra. Raquel de los Angeles Lara de
Guevara, Representante del LACTEOS DE MI PUELO, Acepta recibir la consultoria
gratuita que desarrollaré el equipo de profesionales conformado por:

Ing. Rafael Ernesto Archila Gomez
Ing. Guillermo Oswaldo Castillo Pineda
Ing. Neris Florentin Morataya Molina
Lic. José Danfel Musun Cajul

Y para los usos que estime conveniente, se extiende la presente en la ciudad de San
Salvador, a los 18 dias del mes de Julio de dos mil dieciocho.

i Sra. Raquel de Ic;s Angeles Lara de Guevara
Fundacién CENTROMYPE LACTEOS DE MI PUEBLO

Avenida Las Acicias, Pasaje 2, casa
N°8, Colonia San Benito.

San Salvador, El Salvador, C.A.
Teléfono: (503) 2275-8030

Fax: (503) 2275-8031
www.centromyvpe.org.sv
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[Inlvarsldad Eonoldg:ioa
de EI Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: (Pff%w‘(adléf\ (&l \Q Lanprio Cbr\xu\’mrq

Fecha: 25/0%/20\%

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos

Racao\ Acdila
Glomo Gl S
Yeste Morataya, W / /
rDc\r\‘w\ Mugon. '//W

Breve descripcion de la actividad realizada:

?ﬂ.%wiﬂuuér\ (gdl M\pro consdhfor o ernpredona.

Firma del Empresario:

se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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U;:iversldad ﬂcnolégioa
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

\Y. . { .
Actividad realizada: _ N \SUNON A\ L Prsono
Fecha: q:loglzolg

Equipo Consultor:

DRogd Acbila
éu\?t\fl oo Ca&’&k\o
Nrte Momdai

1 /
D d Mosun. [ doond

Breve descripcidn de la actividad realizada:

\r‘t‘w\&m u\’s‘{\a O wpresana oG cw&imr

¥ ona g @\anﬂ&d’da e&kra\U'gn'cq

€

Firma del Empresario: X‘{}BM"\

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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U;.iversidad ﬂono.légtioa
de El Salvador

FACULTAD DE MAESTRIAS Y ESTUDIOS DE POSTGRADOS

INFORME DE ASESORIA
recha: /) /081 2018
Hora total de asesorfa; 9 30

!
Empresa Asesorada: LM?L&DQ’ 5@1’ il MLO

Equipo Consultor que recibid asesoria:

Nomibre y Apellidos . ﬁv
: /, 7 s
B e il

Cslloie Qe Guels Roda ;AL JTAATD
Aosé Oanie/ Mo Of/ﬂo/{,‘/ ‘ W n
Nw}s Fl()rm&ri"\ MD@L{CU/{Q J\/}ﬂuvm

[l

Breve descripcidn de la actividad realizada:
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Univamidad ﬂanolégioa
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada: (DQAJ‘%(\ Oy eonordSan 0 ( Dmno\\o (‘tzl L\QWG\/V’W\‘M‘-’J\\.

Fecha: \B/0®/20\9
Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos

Wacod Acdi\a
S\errmo Cistllo
Veoe Momitaya
Donted Musun

Breve descripcion de la actividad realizada:

Decarcolle de ]rwrwvw{e/vd”a\ o\ﬁ (\thﬂnég%)co
consultoda l‘n‘hgmf (,@labomﬁ\/o\,

Firma del Empresario: /O %/u
~N——

e

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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Ux.zivemidad ﬂonolégfea
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada:

Fecha: £/ [ /2f 200§

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos
é;,f &\ﬁmo C&hﬁt’g
A oa el Arcdala

LET S

lorie Mo o fife
t

Breve descripcién de la actividad realizada:

L . ot
“Prgantnodn A heconminde i \.ﬁ\vwmﬁa.é(k
ean OO0

LA
YA =
Firma del Empresario: '/!{.\é WA

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacidon que todos han participado
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