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Resumen Ejecutivo

El Documento presentado a continuacion es el resultado de la evaluacion
de Industrias Nery, utilizando para ello un proceso de identificacion de las areas
fuertes y las posibles deficiencias que afectan su competitividad y desempefio;

con el fin de que le permitan realizar acciones correctivas.

La metodologia utilizada para la ejecucion de ésta consultoria consistié en
un proceso de varias etapas. entrevistas, visitas a la empresa, observacion
directa, disefio de informe, validacion y aprobacion de informe, presentacion de
informe final, en las que interactuaron el equipo consultor, la empresaria y sus

colaboradoras directas.

En el proceso de Diagndstico Integral realizado por el equipo consultor se
identificaron aspectos puntuales en 10 grandes areas de gestidbn con sus
correspondientes sub-areas evaluadas, lo que permitié sefialar las principales
"Areas de Oportunidad” las cuales se describen ampliamente en la seccion de

Diagnostico del Consultor.

Posteriormente, a partir de la informacion recopilada y analizada se
determinaron 7 sub-areas prioritarias a intervenir, de acuerdo a variables de

impacto y factibilidad, siendo estas:



AREA SUB - AREA

. . L. = Misién y Vision
Direccion estratégica

= Objetivos estratégicos

Direccion y Liderazgo = |nstrumentos de Gestidn

= Segmentacion, Mercado Meta y posicionamiento

Mercadeo y Ventas = |dentidad corporativa

= Comunicaciones

Gestion ambiental = Riesgo y Salud Ocupacional

En reunion con la empresaria y el equipo consultor se determinaron 2
areas de oportunidad a intervenir estableciéndose 2 acciones clave de éxito a

implementar las cuales fueron las siguientes:

= Accion clave de éxito 1: Filosofia Empresarial
= Area: Direccién Estratégica

=Sub Area: Misién, Visién y Valores empresariales.

La primera accion clave del éxito consistié en la elaboracion de la filosofia
empresarial, la cual consta de la mision, vision y valores empresariales; y la
socializacion de éstas con el personal de Industrias Nery. Con esta accion clave
la empresa se vera beneficiada de la siguiente manera:

» La misién aclara y define el negocio en el que esta la empresa.



= Lavision marca el rumbo de la empresa.

= Permite fortalecer la direccion estratégica.

» Es una guia para la toma de decisiones y las acciones que se deben
ejecutar.

» Permitird identificar y eliminar procesos, actividades y practicas que no

aportan valor a la empresa.

= Accion clave de éxito 2: Identidad corporativa
= Area: Mercadeo y ventas

»Sub Area: Gestion de Ventas.

Esta accion clave del éxito consistido en la elaboracion de la Identidad
corporativa de Industrias Nery, la cual se conforma de: definiciobn de logotipo,
isotipo, e isologotipo, la elaboracion de manual de marca, elaboracion de
catalogo de productos, brochure, tarjetas de presentacién, papeleria membretada

como: paginas con membrete y sobres.

Con esta accion clave de éxito la empresa se vera beneficiada de la
siguiente manera:
e Con una identidad corporativa sélida, mejora la imagen de sus productos
y servicios, que ofrece al mercado.

e Aumenta el valor de la empresa.



e Implementara elementos de Identidad corporativa y de comunicaciones
con sus clientes actuales y futuros.

e Permitira reducir costos y gastos de ventas.

e Eliminard el desconocimiento y la percepcién errénea de la empresa.

e En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen se
diferencia mejor y logra ser recordada sin problemas.

e Unaidentidad corporativa firme, crea un valor emocional afiadido para una

empresa, y asegura que esté a un paso adelante de sus competidores.

Es asi como en un plazo de 3 meses se implementaron las acciones clave

las cuales fueron elaboradas de manera conjunta con la empresaria y sus

colaboradoras mas cercanas.

Los resultados obtenidos de la implementacion fueron los siguientes:

Se definié con la empresaria la filosofia empresarial que comprende: Misién,
Vision y Valores. Ademas, se establecieron las bases de la cultura y
personalidad de la organizacién, lo cual contribuye significativamente al
correcto disefio de la imagen empresarial.

También se disefid y elaboré la mision, vision y valores de la empresa, los
cuales fueron entregados al empresario para ser colocados en lugares visibles

por las empleadas de la empresa.



= Se definié el isologo, con el cual se obtuvo identidad corporativa que refleja
ser una empresa solida y confiable, tener comunicacion unificada lo que le
permite darse a conocer a sus clientes presentes y futuros.

» Creacion de Manual de Marca en el cual se define la personalidad de Industrias
Nery, las caracteristicas del isologo, el empaque del producto y las normas de
uso del isologo y los otros elementos visuales.

» Creacion de instrumentos de gestion de venta: brochures, catalogo de
productos, tarjetas de presentacion, y empaque del producto.

» Elaboracién de la papeleria y sobres membretados que permiten a Industrias
Nery contar con elementos indispensables para la comunicacién asertiva con
sus clientes buscando asi lealtad de clientes actuales y captacion de nuevos

clientes.

Como equipo consultor agradecemos a la empresaria y sus colaboradoras
todo el apoyo, interés y colaboracion que nos brindaron a lo largo de este tiempo
esperando con esta consultoria haber contribuido a la sostenibilidad vy

competitividad de la organizacion.



|. Parte: Diagndstico y Accion clave de éxito

1.1 Informacion Basica de la Empresa

SOLICITUD DE DIAGNOSTICO

R Nombre Campo Contenido Campo
1 [Nombre Contacto Empresa '\Nﬂzrr){ir?er;nlda Henriquez de
2 |Cargo Propietaria
3 |Razbn Social Empresa Industrias Nery
4 |Giro Empresa Textiles
5 |Sector Industrial
6 |N° Empleados Jefes 1
7 |N° Operarios Permanentes 6
8 |N° Operarios Temporales 2
9 |Direccién Colo_nia Buenavista casa 6 block

Aguilares, San Salvador

10 |Ciudad / Pais Aguilares / El Salvador
11 |Teléfonos 7504-7654
12 | E-mail g_renryarmidahenriquez@hotmail.c
13 |Mes / Afio Fundacion Empresa 24 afios de operaciones
14 |Numero de Productos Amplio menu de servicios
15 | Principal Producto / Servicio 1 Uniformes escolares
16 |Principal Producto / Servicio 2 Uniformes profesionales
17 |Principal Producto / Servicio 3 Uniformes empresariales
18 | Principal Producto / Servicio 4 Uniformes deportivos
19 |Principal Producto / Servicio 5 Uniformes de banda de paz

20 |Principal Producto / Servicio 6 Vestidos para fiesta
21 ¢Ha utilizado instrumentos de S

fomento?
22 | ¢Cuales? BANDESAL



mailto:neryarmidahenriquez@hotmail.com
mailto:neryarmidahenriquez@hotmail.com

1.2 Diagndéstico del Equipo Consultor

A continuacion, se presentan los aspectos relevantes encontrados en las
areas de gestion, especificamente en cada una de las sub-areas que las integran,
por el equipo consultor en el proceso de entrevistas mas verificacion visual y

visitas a la empresa.

1.2.1 Direccidn Estratégica

Nery Armida Henriquez Villanueva, proviene de una familia que se
dedica al area textil en el municipio de Aguilares; y es precisamente en el
taller de su madre donde ella comienza a dar sus primeros pasos en la
industria de la costura. Con el tiempo, Nery decide independizarse y
obtiene trabajo en una pequefia fabrica en San Salvador, en la cual se
confeccionaban uniformes empresariales. En ese lapso de tiempo nacié
su primogénita, y debido a la dificultad de enfrentarse a la maternidad
como madre soltera, decidié regresar a Aguilares y fundé Industrias Nery
para dedicarse a la confeccién de prendas de vestir, y tener tiempo para

dedicar al cuidado de su hija.

En sus inicios comenzd elaborando ropa a la medida a sus
amistades, luego empezo a ser mas reconocida por clientes en general, y
actualmente confecciona uniformes escolares por contratos del MINED
para estudiantes de escuelas publicas. Cuando la empresa crecio, logro

comprar su propia maquinaria, y con el paso del tiempo llego a obtener 4

2



maquinas de las antiguas con pedal de pie, contaba con dos empleadas y
asi fue creciendo hasta que compré la primera maquina industrial. En el
transcurso de los afios ha enfrentado grandes dificultades, como las
generadas por los cambios en el comportamiento del consumidor al
preferir ropa pre confeccionada, sobre todo adquirir ropa usada, y no

preferir ropa confeccionada a la medida.

Actualmente, Industrias Nery se dedica a la fabricacion de todo tipo
de prendas de vestir; y sus principales esfuerzos se concentran en realizar
un trabajo de alta calidad, cuidando sobre todo los tiempos de entrega, y
asi lograr la satisfaccién de sus clientes. La cobertura geogréfica que
actualmente posee la empresa son los municipios de Aguilares, El Paisnal

y San Martin.

La propietaria define la misién de la empresa como: “la satisfaccion
de dar un buen servicio al cliente”. La manera en que ésta se trasmite a
las operarias es hacerlas sentir empoderadas de cada detalle del trabajo
a elaborar. Los horarios de trabajo son flexibles, dependiendo del
requerimiento de la empresa. En ocasiones, las operarias trabajan incluso

en tiempo extraordinario cuando es requerido.

Algunas de las acciones que actualmente se requieren para

alcanzar la vision empresarial son: a) aumentar la demanda de trabajo que



garantice a las operarias un trabajo constante, b) obtener mas
conocimiento para la elaboracion de camisas polo, c) contratar un
vendedor y mas operarias; y d) contar con mas maquinaria. La propietaria

desea seguir trabajando con los contratos con el MINED.

Dentro de los planes de innovacion y crecimiento de la empresa,

estan el comenzar a producir: camisas polo y uniformes deportivos.

1.2.2 Direccién y Liderazgo

El trabajo en Industrias Nery esta organizado en 3 procesos: corte
de tela en piezas por parte de la propietaria, el proceso de costura y
pegado de pelum; y finalmente el planchado y empaquetado de la prenda
terminada. Los ultimos 2 procesos son efectuados por las operarias. Las
instituciones que influyen en la empresa son CDMYPE, MINED,

CONAMYPE Y BANDESAL.

La toma de decisiones en la empresa estd centralizada, es la
propietaria quien decide sobre aspectos administrativos, de contratacion,
despido de empleados, de produccion; y en particular de la supervision de
los procesos de trabajo en la elaboracion de prendas de vestir. Al presente,
la empresa no posee instrumentos de gestion para la toma de decisiones,
sino que empiricamente se basa en experiencias de la empresa en el

pasado.



1.2.3 Anélisis del Entorno

La empresa se ubica en el sector textil, clasificada como
microempresa. Industrias Nery, por el momento, no pertenece a ninguna
gremial, aunque en el pasado formo parte el grupo denominado Asociacion
de Confeccionistas Salvadorefios (ASDECO), pero debido a
inconvenientes de diferentes indoles, poco a poco los miembros fueron

desistiendo hasta deshacer el grupo.

Las principales dificultades, que actualmente enfrenta como

proveedor del MINED, son:

= Incertidumbre sobre el futuro del programa de uniformes escolares,
debido al posible cambio de gobierno.

= Latardanza en los pagos que impacta directamente en el salario de las
operarias, y eleva los costos de la empresa.

= Las temporadas sin trabajo asignado, para confeccionar.

Una entidad que influye en el desarrollo de la empresa es
CONAMYPE, ellos miden la capacidad que tiene al inicio, como se
actualiza cada afo, cuantas maquinas y empleados posee, el

cumplimiento y legalidad de las declaraciones de IVA y renta.



A nivel empresarial, Industrias Nery ha obtenido beneficios por ser
una empresa proveedora del MINED, dentro de los cuales se destacan:
capacitaciones por parte de CDMYPE en el curso denominado: trajes
tipicos, ropa deportiva y patronaje, dicha capacitacién aprendio a utilizar
patrones para cortar ropa deportiva y ahorrar tiempo. Otro gran beneficio
alcanzado, fue el acceso a fondos de banca mujer y BANDESAL. Un

beneficio a nivel personal logrado fue la obtencion de la Visa Americana.

La empresa no esta interesada en crear alianzas con otras
empresas, debido a malas experiencias con familiares con quien hizo
alianza en el pasado y afect6 considerablemente los estdndares de calidad

de sus productos.

1.2.4 Mercadeo y Ventas

Los costos fijos y variables se resumen en: salarios de operarias (se
tienen 2 modalidades por turnos de 8 horas y por obra, es decir, por trabajo
realizado), mantenimiento de maquinaria, electricidad, insumos como

hilos, botones, pelum, bolsas para empaquetar, entre otros.

Los principales clientes en la actualidad son los directores de
escuelas publicas, y es por esta razon que la empresa dedica un gran

porcentaje de sus operaciones a cubrir su capacidad autorizada por



CONAMYPE, la cual es de 2,500 piezas equivalente a $24,000.00 dolares

por contrato con el MINED.

Los atributos identificados que los clientes valoran mas son: la
puntualidad y la calidad de los uniformes escolares. No se reciben quejas
sobre calidad de confeccion de la prenda, solamente por cambio de talla;
y cuando esto ocurre, se procede a la elaboracion de una nueva prenda

en un lapso minimo de 1 dia.

Los principales competidores son 2: Industrias Recal, cuyo
propietario es Reinaldo Cafiada, y Modas Gloria cuya propietaria es Gloria.
En este mercado, Industrias Nery compite Unicamente en calidad del
producto confeccionado, pues los precios de venta de los uniformes
escolares estan fijados por CONAMYPE, y no son negociables. Los
precios de lista son: pantalones a $6.00 dolares, camisas o blusas y faldas

a $4.50 délares.

Industrias Nery no clasifica sus clientes, tampoco posee criterios
para segmentarlos. Ademas, a nivel gerencial, se carece de acciones
adicionales para mejorar la identidad de la empresa e introducir
innovaciones a corto plazo en los productos ofrecidos; en adicion a lo
anterior, no se posee controles ni material de apoyo de la gestioén de venta.

Los reclamos cuando existen se atienden en el lugar donde se entregan



los uniformes. No existe un plan de mercadeo ni aportes del personal para
el desarrollo de productos, no cuenta con plan ni presupuesto

comunicacional para llegar a sus clientes.

1.2.5 Produccién y operaciones

La planificacion de las compras se realiza para el plazo de un afio,
dentro de la cual se considera un stock de materia prima para no tener
inconvenientes en la elaboracién de prendas de vestir. Las compras las
realiza la propietaria directamente en el almacén, por el tipo de insumos
no recibe garantia por sus compras. Las telas para la elaboraciéon de
uniformes escolares las recibe directamente de las escuelas publicas

provenientes del MINED.

No se posee un lugar especifico para almacenar los insumos o
materia prima, sin embargo, a la fecha no han existido pérdidas al
respecto. El registro y control de inventario de las existencias se delega a
una operaria, quien es la responsable de llevar los registros en un

cuaderno.

Industrias Nery cuenta con 4 proveedores principales, con los que
se trabaja desde hace 7 afios, para la adquisicion de sus insumos. La

seleccion de los proveedores se realizo bajo 2 criterios: el primero y mas



importante, la alta calidad de sus productos; y el segundo el precio; solo

se elige un proveedor por producto y todo se compra al contado.

La distribucion del espacio fisico en planta, se realiza conforme a la
capacidad de las instalaciones, las maquinarias estan ubicadas con
suficiente espacio abierto y luz que les permite la funcionalidad 6ptima. En
el caso que existiese un aumento de produccion, se cuenta con suficiente

capacidad instalada, con la maquinaria actual.

La adquisicion de maquinarias es responsabilidad de la propietaria,
pero no se cuenta con un plan estratégico definido de compras. Los ultimos
equipos adquiridos fueron: una maquina para hacer uniformes deportivos
y una plancha de vapor. Dentro de los objetivos para el proximo afio, se
tiene considerado comprar una maquina de ojales y una maquina industrial

para facilitar el trabajo.

La maquinaria que utiliza Industrias Nery es de segunda mano, por
lo que no poseen manuales de instalacion, pero estan en Optimas
condiciones, sin embargo, en el almacén donde son adquiridas las
instalan, brindando la induccion de cémo utilizarlas. En cuanto al
mantenimiento, este es de caracter preventivo y se realiza cada afio por

una persona externa con mucha experiencia en el area.



1.2.6 Gestion Ambiental

Industrias Nery no posee una politica ambiental, sin embargo, no se
ha recibido quejas de la comunidad por residuos con respecto a olores,
ruidos o vibraciones. Los principales residuos industriales son las
sobrantes de telas, las cuales se recogen en bolsas y se entregan a una

operaria quien las recicla para la elaboracion de cojines.

No se cuenta con un responsable que se encargue de la prevencion
de riesgo de forma directa, cada colaboradora ejecuta las medidas
necesarias de prevencion, siendo la tasa de accidentes casi nula.
Actualmente no se dispone de un presupuesto para esta actividad.
Ademas, no cuenta con ninguna institucién que imparta capacitaciones a
las trabajadoras en materia de prevencion de riesgos, ni posee un sistema
de charlas de seguridad e instructivos por escrito para el manejo de estos

casos.

La empresa carece de sistema de evacuacién formal. No tiene
extractores de aire ni extintores en caso de incendio, cuenta con espacio
abierto que ayuda la ventilacion y posee agua en piletas por alguna
emergencia. Se considera ampliar el area de trabajo de las operarias con

el nuevo taller que se proyecta como una mejora.
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1.2.7 Estructura Organizacional

La empresa no posee un organigrama detallado de la empresa, sin
embargo, tiene dividido la confeccidén de prendas de vestir en 3 procesos,

y en base a esto distribuye los puestos de trabajo.

Se cuenta con una gerencia a cargo de la propietaria, pero a la vez,
tiene la funcion, dentro del proceso de produccién, del corte de tela. Esta
es una de las principales actividades que definen el resto del proceso;

posteriormente reparte las piezas a cada operaria.

Ademas, la empresa cuenta con tres operarias, quienes se
encargan del armado de las piezas. La costura de cada pieza debe ir sin
averias y errores; en este proceso también se realiza la elaboracion de

ojal, pegado de botones y pegado de pelum.

Luego, se cuenta con dos personas encargadas del planchado de
las piezas terminadas y posterior empaquetado de las mismas, por tallas
de camisas y blusas, pantalones y faldas. Hay una operaria asignada que
se encarga de revisar las piezas y devolverlas para su reelaboracion en

caso de averias.

Los cargos de responsabilidad se definen de acuerdo a las

habilidades y actitud en el trabajo del personal; se instruye a cada operaria
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en el compromiso de realizar los procesos de forma eficiente y en general,
de optimizar las materias primas e insumos. Los procedimientos y las

reglas de trabajo no estan definidas por escrito solo verbalmente.

La propietaria toma las decisiones de inversion, contratacion de
proveedores, contratar o despedir personal, procesos de trabajo y cantidad
de produccién, pero en el cumplimiento de los contratos por parte del
MINED, las decisiones de nivel operativo se delegan en las operaciones

diarias a cada una de las operarias.

1.2.8 Finanzas

Industrias Nery no lleva asientos contables, no posee libros legales
ni escritura de constitucibn Unicamente registros de las obligaciones

tributarias, ya que esté registrado en hacienda como persona natural.

La modalidad del trabajo con MINED son los pagos al crédito por lo
gue los ingresos son irregulares. Los encargados de llevar el control de las
obligaciones tributarias son el contador externo y la propietaria. Los pagos
gue realizan son: IVA, pago a cuenta y la declaracion de renta que se
elabora al final del afio, pero no se cuenta con una contabilidad formal.
Cuando se solicita al contador la informacion de los registros esta es

proporcionada el mismo dia.
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No existen proyecciones de salida y entradas de efectivo. No
existen registros sistematicos y se carece de una clara estructura de
costos, pero estos se tienen identificados como: la planilla del personal,
luz eléctrica, materia prima e insumos. Los responsables de la

optimizacion de costos es la propietaria y las operarias.

Los aspectos que se consideran para la adquisicion de maquinaria
y equipo son: las ventas y el nivel de demanda que se tengan de pedidos,
las compras se realizan al contado y no son maquinarias nuevas, pero son
funcionales y en buen estado, no se posee un sistema de seguimiento, ni
evaluaciones de rendimiento acerca de las inversiones realizadas, aunque

se percibe la reduccién de tiempo con el nuevo equipo adquirido.

En cuanto a obtener financiamiento para realizar las operaciones
de la empresa este solo es adquirido a través de BANDESAL, esta
institucion financiera permite pagar en dos pagos anuales y a intereses

accesibles.

1.2.9 Recursos Humanos

El recurso humano que se contrata en la empresa es oriundo de la
zona del municipio de Aguilares y el Paisnal; son conocidos de la
propietaria o recomendados de confianza; y como primer requisito, deben

hablar con ella para recibir sus indicaciones.
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La informacion que se proporciona al personal nuevo son reglas de
conductas generales de comportamiento y se le indica los procedimientos

labores y quien sera su jefe, no es necesario poseer titulo académico.

Actualmente se tiene el personal para atender la demanda, y a largo
plazo se considera contratar un vendedor y mas operarias. La empresa no
dispone de fondos especiales para capacitacion del personal, las Unicas

recibidas han sido las impartidas por COMYPE.

La empresa no dispone de un plan de incentivos o bonificacion, por
el alcance de metas. Sin embargo, desarrolla actividades como: canasta
navidefia, celebracién de cumpleafios y dia de las madres, convivios

recreativos para reducir niveles de estrés causados por la jornada laboral.

Se desconoce si el personal se identifica con la empresa, aunque si
se percibe que las operarias estan orgullosas por laborar dentro de la
empresa. Describen como ventaja muy favorable la ubicacion accesible y
la flexibilidad en los horarios para la realizacién actividades personales de

emergencia.

La propietaria no posee acuerdos de rendimiento, todo es con base
al cumplimiento de los contratos del MINED que se tengan y la temporada

en que se encuentren. La evaluacion del rendimiento se hace por medio
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de la capacidad de produccién de cada una de ellas, si estan dispuestas a

laborar jornadas extensas y quienes apoyan las metas.

El grado de rotacién de personal es bajo; generalmente son las
operarias quienes deciden retirase de la empresa debido a motivaciones
personales, y no como resultado de una accion de despido por parte de la

empresa.

1.2.10 Gesti6én de Calidad

Durante el proceso de fabricacion se revisa la calidad, y si alguna
prenda no cumple con el estandar establecido es rechazado, generando
reprocesos y costos adicionales los cuales no se contabilizan. A pesar que
no se tiene un control de la cantidad de productos rechazados, se
considera que es baja y que oscila en un promedio de una o dos camisas
0 pantalones de entre 50 a 40 piezas. Segun la propietaria, la incidencia
de estos rechazos es minima ya que se pueden solucionar sin alterar el

proceso productivo.

No se tienen registros formales de los procesos de control de
calidad y garantia, tampoco registro de pérdida de clientes por defectos en
los productos confeccionados. Los rechazos comunmente son por cambio

de talla 'y no por calidad del producto, si esto sucede se aplica la garantia
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y se procede al cambio total de la pieza con la talla correcta en un lapso

de un dia.

No se tiene una politica de calidad definida por escrito, sin embargo,
por medio de una supervision visual la operaria asignada es la responsable
de revisar la calidad de las prendas de vestir en cuanto a costura,
integridad de la tela, posicion de botones y ojales; con base a su
experiencia y cuidando en cada proceso, la optimizacién de los recursos

para tener un minimo desperdicio y cumplir con los estandares de calidad.

1.3 Anélisis de la Informacién: Areas de Oportunidad

A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la informacion
recopilada en el Diagnéstico Integral, en el cual se valido la informacién obtenida
por el equipo consultor en las entrevistas y visitas, para extraer los aspectos

prioritarios a intervenir segun se describen en la siguiente tabla:

Fundamentacién y Consecuencias al superar la

Area-subarea  debilidad
Fundamentacion:

¢ Industrias Nery no posee por escrito la vision, mision y
valores, sin embargo, verbalmente se les da a

conocer a su personal.
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¢ No existen lineamientos que orienten el accionar de

la empresa, lo que genera dificultad para medir el

Direccion cumplimiento de los objetivos. Asimismo, se dificulta
Estratégica la planeacion de las actividades al carecer de un
rumbo definido para la empresa.
Consecuencias al Superar la Debilidad:
Filosofia
empresarial e Un mejor manejo de los recursos de la empresa.
e Desarrollo de la identidad y direccion de la empresa.
¢ Disefo de lineamientos claros para el crecimiento del
negocio.
Fundamentacion:
e Los objetivos estratégicos no estan redactados por
escrito y se mezclan tanto los de corto, mediano y
Direccion
largo plazo sin distincion.
Estratégica e Los objetivos estratégicos de la empresa no se dan a
conocer al personal en general.
e La empresa carece de un Plan de Accion que refleje
Objetivos

las actividades a sequir.
Estratégicos

Consecuencias al superar la debilidad:
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Direccién

Estratégica

Instrumentos

de

Gestidn

Establecimiento de objetivos claros, cuantificables y
alcanzables, que permitiran un incremento en la
productividad de Industrias Nery.

La posibilidad de medir el alcance de los objetivos

establecidos.

Fundamentacion:

No se posee instrumentos de gestidén que faciliten la
toma de decisiones.

La empresa carece de métricas de marketing, que le
indique los resultados obtenidos, registro compras y
ventas, ni analisis de costos para conocer

exactamente el valor del producto.

Consecuencias al superar la debilidad:

Mejoramiento en el desempefio de la empresa.
Desarrollo de indices de gestion que faciliten
identificar el rendimiento de empresa.

Mayor control en las actividades de la empresa.
Facilita la toma de decisiones, con base a
informacion sélida.

Identifica las areas de mejora dentro de la empresa.
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e Establece indicadores de las actividades de la
empresa.

e Administra la informacion de los proveedores, de los
costos, de las compras de insumos y de las ventas
de los productos de la empresa, entre otras

funcionalidades.

Fundamentacion:

e Industrias Nery no posee una base de datos de sus
clientes, solamente los registros en celular.

Mercadeo y -
¢ Industrias Nery no posee una clasificacion detallada de

ventas _ _ _
sus clientes, que le permita mejorar Ssu
posicionamiento en el mercado.

- No poseen criterios especificos para la segmentacion
Segmentacion,

de sus clientes.
mercado metay

posicionamiento.  Consecuencias al superar la debilidad:

e Lograr que la elaboracion de sus productos ocupe un
lugar distintivo, claro y deseable en relacion a los de

la competencia.
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Mercadeo y

ventas

Gestion de

ventas.

¢ Identificacion clara y precisa del publico meta de la
empresa.

e Conocer adecuadamente los gustos, necesidad y
preferencias de los clientes.

e Desarrollo de nuevos productos en colaboracién con
los clientes.

e Elaboracion de estrategias para mejorar el

posicionamiento de la empresa

Fundamentacion:

¢ No existe una identidad clara de la empresa.

e La empresa no posee elementos visuales que la
identifiquen.
Uso de diferentes imagenes de internet para

identificarla.

Consecuencia al superar la debilidad:

e Permite una efectiva y fluida relacion empresa-
cliente.

e Creacibn de instrumentos como: brochures,
catélogos, tarjetas de presentacion, entre otros, para
la buena gestién de ventas.

e Permite laretencidény la captacion de nuevos clientes.
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Mercadeo y

ventas

Comunicaciones.

e Fidelizacion de los clientes.

Fundamentacion:

e Industrias Nery carece de una politica de promocion
establecida.

e La empresa carece de un Plan de Comunicacion que
dé a conocer las promociones entre los clientes
actuales y potenciales.

e No se cuenta con un presupuesto que permita la

difusion de promociones.

Consecuencia al superar la debilidad:

e Permite crear, mantener y/o mejorar la relaciéon con
los diferentes publicos del negocio, tales como:
clientes, proveedores, clientes potenciales, entre
otros.

e Transmite una imagen Unica y coherente de la

empresa a los clientes.

e Proyecta una imagen favorable de la compafia.

e Promueve actividades, productos y servicios del

negocio en tiempo real.
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Fundamentacion:
e NoO existe capacitacion para el personal para la

Gestion prevencion de riesgos.

Ambiental ¢ No existe un sistema de seguridad definido no cuenta
con extintores ni botiquin de primeros auxilios.

¢ No existe un responsable para la verificacion de la

Riesgo y salud

seguridad del personal.
ocupacional.

Consecuencia al superar la debilidad:

¢ Implementa un Plan de Seguridad Industrial cuyo fin
es prevenir y evitar accidentes laborales.

e Mejoramiento de la Salud Ocupacional.

e Contar con extintores y botiquines de primeros
auxilios.

e Mejoramiento en la distribucion de la planta.
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1.4 Recomendaciones: Acciones arealizar de manera inmediata

Accion clave de éxito a implementar

Direccion Estratégica — Filosofia empresarial.

Elaboracion de la filosofia empresarial de Industrias Nery, a partir de la definiciéon de la
misién, vision y valores de la empresa plasmandolas por escrito. Interiorizar y socializar la

misidn, visién y valores a todo el personal de la empresa. (anexo 1)

Mercadeo y ventas — Gestion de ventas.

Elaboracion de la imagen empresarial, a partir del disefio de la identidad visual de la empresa
que incluye la definicion, creacion de: logotipo, isologo, determinacion colores, tipografia; y
elementos de comunicacion externa como tarjetas de presentacion, papel membretado,

empagques, etc. Socializar a los empleados de la accién clave del éxito. (anexo 2)

Otras intervenciones

Mercadeo y ventas — Herramientas de ventas.

Elaboracién del manual de marca. Esta herramienta permitird mantener la identidad visual
corporativa de la empresa, y facilitara el desarrollo de nuevos elementos visuales. (anexo 3)
Elaboracién de catdlogo de productos. Documento donde se muestran los diferentes
productos fabricados por la empresa. (anexo 4)

Papeleria membretada. Elaboracion de papel membretado, sobres, tarjetas de

presentacion. (anexo 5)
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[l. Parte: Accidon clave de éxito: fundamentacion, beneficios e
implantacion

2.1 Proceso seguido en la determinacion de la accién clave de éxito a
implantar
Después de realizar la entrevista a la empresaria, se logré identificar un

diagnéstico sobre el estado en que se encontraba la empresa.

El proceso realizado para determinar la accion clave de éxito para Industrias
Nery fue a través de la implementacion de la Consultoria Integral Colaborativa,

que se divide en 10 pasos, los cuales se muestran a continuacion:

Proceso a seguirr...

1. Contacto

10. Presentacién
final.

2. Presentacién de la
empresa consultora

9. Evaluacién. 3. Diagnéstico

4. Presentacién de
Fortalezas y dreas de
oportunidad

8. Implementacién
y seguimiento.

7. Presentacién de
Accién clave de
éxito finalizada. 6. Avance.

5. Elaboracién de accién
clave de éxito

Fuente: Elaboracion propia equipo consultor
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A través de la herramienta de diagndstico se evaluaron diferentes areas de la
empresa en donde se determinaron fortalezas y areas de oportunidades, que
debian ser intervenidas para mejorarlas. Para ello, se realizaron visitas,

reuniones y entrevistas con la empresaria.

Después de haber finalizado la etapa de visitas y entrevistas, se dio paso a
calificar los datos obtenidos. La metodologia que se sigui6 para la calificacion de
los aspectos obtenidos de cada &rea, se muestran en el siguiente cuadro. Ver

cuadros N°1.

Cuadro N°1. Metodologia de calificacion

Calificacion Categorias Resultado

No se verifica ninguna de las caracteristicas

1 Deficiente contempladas dentro del modelo ideal.

Existen algunos datos que confirman esta “intuicion” y

2 Insuficiente . i . .
direccion hacia el modelo propuesto como ideal.

Existe una clara tendencia hacia el modelo ideal, con
cumplimientos parciales, eventualmente no
sistematicos, de los criterios considerados claves para
cada factor.

3 Suficiente

AUn no se alcanzan los indicadores 6ptimos de
excelencia, pero se esta consciente que todos los
criterios considerados como claves para cada factor
hay resultados cada vez mejores respecto a ellos.

4 Bueno

Se cumple con las exigencias del modelo ideal de
empresa para este modulo, con niveles superiores en
el logro y disposicion respecto de los criterios
considerados como claves para cada factor.

Fuente: Herramienta de diagnostico maestria UTEC

5 Excelente
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Al obtener los resultados de la calificacion de cada una de las respuestas a
las preguntas de apoyo, se definié a través de un promedio la ponderacion de las
sub areas y areas de la herramienta de diagnéstico de Industrias Nery. En la
presentacion realizada al empresario y su equipo de trabajo, se plantearon
fortalezas, &reas de oportunidad y consecuencias positivas al superar dichas

areas, sefialadas en la herramienta de diagndstico.

En esta sesion se determinaron las acciones clave de éxito a implementar
determinando el area y la sub é&rea, para la empresa Industrias Nery se
escogieron dos: Direccion Estratégica - Filosofia empresarial; y Mercadeo y

ventas — Gestion de ventas.

La accién clave del éxito Direccion Estratégica - Filosofia empresarial -, se
selecciono porque la definicion del alineamiento estratégico es fundamental para
la empresa ya que identifica claramente el rumbo a seguir para la misma;
ademas, permite desarrollar de manera alineada y logica, la intervencion en
"ldentidad corporativa". Las soluciones que se plantearon para esta accion clave
del éxito son:

e Elaboracion de la filosofia empresarial de Industrias Nery que contendra:
Mision, Vision y valores.

e Socializacion de la misma con todo el personal.
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La segunda accion clave del éxito seleccionada es Mercadeo y ventas -
Identidad corporativa. Las soluciones que se plantearon para esta accion clave
son:

e Elaboracion de: logotipo, isologo, determinacion colores, tipografia; y
elementos de comunicacion externa como tarjetas de presentacion, papel
membretado, empaques, entre otros.

e Elaboracién de manual de marca.

e Elaboracion de un catdlogo de productos.

e Elaboracion de papeleria empresarial membretada.

2.2 Beneficios de la accion clave de éxito a implantar
Los beneficios que se obtendran al implementar estas acciones clave de éxito
son:
Beneficios de la accion clave de éxito 1. Direccién Estratégica - Filosofia
empresarial:
e Permite crear una personalidad propia de la organizacién, que la hace
Unica.
¢ Permite la identificacion de la empresa con lo que es y lo que quiere lograr.
e Lafilosofia empresarial es la cimiente de la estrategia empresarial.
e Un mejor manejo de los recursos de la empresa.

e Desarrollo de la identidad y direccion de la empresa.
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e Disefio de lineamientos claros para el crecimiento del negocio.

e Definicion y socializacion de los valores institucionales.

Beneficios de la accidon clave de éxito 2. Mercadeo y ventas - Identidad
corporativa:

e Permite una efectiva y fluida relacion empresa-cliente.

e Creacion de instrumentos como: catalogos, tarjetas de presentacion,

brochures, manual de marca, para la buena gestion de ventas.

e Permite la retencién y la captacion de nuevos clientes.

e Fidelizacién de los clientes.

e Ahorros de $1,347.24 aprox. por la elaboracion de la accion clave.

(anexo6)

2.3 Descripcion de la accion clave de éxito

La interrelacion entre las dos acciones clave de éxito radica en el
establecimiento de la direccién, sentido e identidad de la empresa a través de la
filosofia empresarial, por medio de la definicion de la mision, vision y valores, lo
gue permite construir una cultura organizacional fuerte para industrias Nery. Todo
lo anterior, es el insumo para un efectivo disefio de la imagen empresarial y

comunicacional de la misma.
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Para cada una de las acciones clave se describe a continuacion, las

actividades que se llevaron a cabo.

| VALORES
-
IMAGEN
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion equipo consultor.

2.3.1 Acciodn clave de éxito Direccion Estratégica: Filosofia empresarial.

Desarrollo de la filosofia empresarial, como un trabajo conjunto entre
el equipo consultor y la empresaria, que permitié el establecimiento de la
mision, vision y valores con los que se regira Industrias Nery. A continuacion,

se desarrolla cada parte de la accion clave de éxito:

2.3.1.1 Objetivos

= Establecer la mision, vision y valores de la empresa Industrias
Nery.

= Socializar a los empleados los elementos de la filosofia

empresarial de Industrias Nery para su interiorizacion.
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2.3.1.2 Alcance

La accion clave del éxito, considerando que no fue
seleccionada directamente por la empresaria pero que se incluyo
debido a la importancia de la misma para el correcto desarrollo de
la consultoria, se limitara a establecer la mision, vision y los valores
institucionales. Con esto se logrard el establecimiento de la
personalidad de la organizacién, y contribuira significativamente al

correcto disefio de la imagen empresarial.

2.3.1.3 Accion clave de éxito desarrollada: Direccion
Estratégica - Filosofia empresarial.

La formulacion de esta accion clave del éxito por parte del
equipo consultor, a pesar de no haber sido seleccionada
directamente por la empresaria, se debié al hecho de que, para
poder elaborar una imagen sélida de la empresa se debe de contar
con un alineamiento empresarial que marque el norte para la
institucion. El contar con una filosofia empresarial, permite el definir
a una empresa quien es, que hace y hacia donde quiere ir; sobre
todo, la manera en que se va a delimitar o dirigir en la ruta escogida,

lo cual es la base de la cultura empresarial.
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La imagen empresarial, es la forma en que se percibe una
empresa, es laimagen de lo que la empresa significa, es la carta de
presentacion, es la primera impresién que los clientes tienen de la
empresa, y esta debe ser un fiel reflejo de su misién y visién, pero
sobretodo de los valores empresariales de la misma. Dicha imagen
debe ser coherente, deber ser claramente definida y con
estandares, la imagen debe ser presentada siempre de la misma
forma, sin alteraciones, esta debe de respetar al maximo las
caracteristicas que la componen porque asi los clientes identifican

a la empresa.

MODELO ‘ OBJETIVO DE GESTION APORTE RESULTADO

Definir filosofia

Planeacién empresarial y facilitar la | Misidn, visidny Filosofia
Estratégica creacion de laimagen valores. empresarial
empresarial.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor.

El desarrollo de la filosofia empresarial parti6 desde la
historia misma de la empresa, y la concepcion que la empresaria
tiene de esta, en la actualidad y en el futuro cercano; llevando a
cabo revisiones de propuestas e ideas planteadas para la definicion

de la mision, vision y valores.
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Para la elaboracion de la filosofia se tomaron en cuenta
factores expuestos por la empresaria, tales como, sus necesidades
actuales y futuras, los valores promovidos en la empresa, la vision
de futuro esperada. Esta informacion se recolecté a través de
diferentes entrevistas con Nery Armida Henriquez Villanueva

propietaria de la empresa.

Elaboracidn Implantacicn.

El instrumento utilizado para Elaboracion de las diferentes Socializacion de la Misidn,
la recopilacién de la propuestas de Mision, Visidn Visién y Valores de
informacion fue la y Valores institucionales Industrias Nery a personal
entrevista. para Industrias Nery. y propietaria.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor

En cada sesién de trabajo se planificaron acciones
inmediatas para la implementacion posterior de los elementos de la
filosofia empresarial, como, por ejemplo, la divulgacion de la mision

y visidon a los empleados para su socializacion e interiorizacion.
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2.3.1.4 Formulacion de la propuesta de la mision, vision y
valores.

Para esta actividad, se realiz6 una lluvia de ideas acerca de
la razén de ser de la empresa y como se visualiza en el futuro,
tomando en cuenta los principales elementos que debe contener la
mision y la vision. Ademas, se tomaron insumos valiosos de las
diferentes reuniones realizadas con la propietaria para identificar los
valores que actualmente aplica en su empresa, asi como la imagen
y la expectativa a futuro de la misma. El resultado de esta actividad
generd tres propuestas de cada una, como la creacion de un

conjunto de valores con los cuales se identifica la empresa.

Posteriormente, en reunion con la empresaria se le
presentaron las tres propuestas elaboradas por el equipo consultor
tanto de la mision, vision y valores planteadas para Industrias Nery,
para que ser evaluadas por la propietaria. Una vez revisadas, la
propietaria procedio a elegir la mision, vision y valores que mas se

apega a la realidad de la empresa. Ver Cuadro.
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Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Mision

Propuesta #1:

Ofrecer al cliente un producto de calidad manejando tendencias de moda
actualizada y vanguardista, dando seguridad a nuestros clientes al momento
de portar un disefio de nuestra empresa, que cumpla con sus exigencias y
necesidades..

Propuesta #2:

Producir prendas de vestir de la méas alta calidad, de acuerdo a los gustos y
tendencias del mercado, elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfaccion de nuestros clientes, a través de capital humano
calificado, desarrollado y comprometido con los valores de nuestra empresa.

Propuesta #3:

Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios comodos que
cumplan con sus necesidades y exigencias, abarcando sus gustos de acuerdo
a su estilo de ver y vivir la vida.

Propuesta seleccionada

Misién

Producir prendas de vestir de la méas alta calidad, de acuerdo a los gustos y
tendencias del mercado, elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfaccion de nuestros clientes, a través de capital humano
calificado, desarrollado y comprometido con los valores de nuestra empresa.
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Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Vision

Propuesta #1.:

Nuestra empresa se proyecta como un casa de modas competente,
manejando alta calidad en el desarrollo de nuestro crecimiento y posesion en
el mercado de la moda.

Propuesta #2:

Ser una empresa textil lider en productos y servicios de Optima calidad,
comprometidos con la satisfaccidon de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.

Propuesta #3:

Ser una empresa lider y reconocida, proporcionando cada dia un servicio de
excelencia a nuestros clientes y que al mismo tiempo nos permitan competir
en el mercado nacional con los mejores precios del mercado.

Propuesta seleccionada

Vision
Ser una empresa textil lider en productos y servicios de 6ptima calidad,
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.

35



Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Valores

* Respeto

* Calidad

* Innovacion

* Trabajo en Equipo

Propuesta seleccionada

* Respeto

“‘Respetamos y valoramos a todas las personas en la empresa, por ello
cumplimos con las normas y politicas internas, velando por el buen clima
laboral”

* Calidad

“‘Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y
productos, de acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la
globalizacion”

* Innovacién

“‘Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora continua y
diferenciacion competitiva a partir de la investigacion, analisis y
creatividad”

* Trabajo en Equipo

“‘Ponemos a disposicidon del equipo nuestra confianza, talentos y

entusiasmo para alcanzar los objetivos comunes con resultados
superiores”.

Las propuestas aprobadas de los elementos de la filosofia
empresarial se imprimieron para ser colocadas en lugares

estratégicos y visibles de la empresa donde laboran las empleadas.
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“Producir prendas de vestir de la mas alta calidad,
de acuerdo a los gustos y tendencias del mercado,
elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfacciéon de nuestros clientes, a
través de capital humano calificado, desarrollado y
comprometido con los valores de nuestra
empresa’.

- -

“Ser una empresa textil lider en productos y
servicios de optima calidad, comprometidos con
la satisfaccién de nuestros clientes, contribuyendo
al desarrollo de la comunidad”.
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Indagtrioy Nery

Valores

* Respeto

“Respetamos y valoramos a todas las personas en la
empresa, por ello cumplimos con las normas y politicas
internas, velando por el buen clima laboral”

= Calidad

“Buscamos la calidad integral de  nuestros
colaboradores, procesos y productos, de acuerdo a las
actuales exigencias del mercado vy la globalizacion”

» Innovacion

“Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora
continua y diferenciacion competitiva a partir de la
investigacion, analisis y creatividad”

= Trabajo en Equipo

“Ponemos a disposicion del equipo nuestra confianza,
talentos y entusiasmo para alcanzar los objetivos
comunes con resultados superiores”,

2.3.15 Socializacién

Para la socializacion de la mision, visidbn y valores de

Industrias Nery, se realiz6 una actividad con todas las empleadas y

la empresaria. En el evento de lanzamiento, se dieron a conocer a
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los empleados la mision, vision y valores, lo cual contribuird a
mejorar las dindmicas de trabajo y el compromiso de las
colaboradoras con la empresa. Ademas, se procedié a compartir
con el equipo un refrigerio y se les obsequié unos cojines

decorativos con el nombre de la empresa.

Presentacion del trabajo realizado.

De derecha a izquierda: Vilma Miranda, Sandra Callejas, Ana Campos, Maria
Canjura, Nery Henriquez, Ana Gémez, Ana Guillen, Sandra Beltran y Glenn Canelo.
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De derecha a izquierda: Nery Henriquez, Ana Guillen, Glenn Canelo.

Entrega de Misién y Vision

De derecha a izquierda: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn Canelo.
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Entrega derecuerdo y celebracion con todas las colaboradoras de

la empresa.

De derecha aizquierda sentadas: Ana Gomez, Nery Henriquez.
De derecha a izquierda de pie: Sandra Beltran, Maria Canjura, Ana Guillen,

Sandra Callejas, Ana Campos, Glenn Canelo, Yesenia Garcia, Vilma Miranda.

De derecha a izquierda sentadas: Sandra Beltran, Nery Henriquez.
De derecha a izquierda de pie: Maria Canjura, Ana Campos, Yesenia Garcia, Ana

Guillen.
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2.3.2 Accion clave de éxito Mercadeo y ventas — Gestion de ventas.

La segunda accion clave del éxito desarrollada para industrias Nery,
fue la creacion de la identidad visual corporativa, cuyo objetivo era
entregar las herramientas necesarias para lograr reconocimiento de la

marca.

2.3.2.1 Objetivos

= Elaborar de la imagen empresarial.
= Disefiar el manual de marca.

= Elaborar de catalogo de productos.
= Disefar papeleria membretada.

= Socializar a las colaboradoras la accién clave del éxito.

2.3.2.2 Alcance

En esta accion clave del éxito, se procedid a la elaboracion
de un logotipo, de los diferentes elementos de la marca, que se
plasman en el manual de marca, el cual es la guia para la empresa
sobre el uso del logo y la identidad corporativa. En adicion a ello, se
disefiaron el catalogo de productos, diferentes elementos de

papeleria como: tarjetas de presentacion con la marca y nombre de
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la propietaria, papel membretado tamafo carta, brochures, sobres

membretados, entre otros.

2.3.2.3 Accion clave de éxito desarrollada: Identidad
corporativa.

Para realizar una adecuada imagen empresarial es
necesario proyectarse en el futuro cercano de empresa,
considerando qué imagen y qué reputacion se espera alcanzar en
ese periodo. Para ello, no solo es necesario tener en cuenta mision
y vision de la empresa, sino tener presente la historia de la misma,

a fin de dar solidez, experiencia y caracter a la imagen empresarial.

Para esta actividad, se procedio a reunirse con la empresaria
a fin de obtener toda la informacion necesaria sobre la historia de la
empresa, desde sus humildes origenes hasta la actualidad, asi
como sus perspectivas sobre el futuro de la empresa que la

propietaria espera y visualiza.
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Proyeccion al Revision Personalidad Disefio de la
futuro imagen de la marca. identidad
corporativa empresarial.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor

2.3.2.3.1 Proyeccion a futuro.

A partir de las reuniones con la empresaria, se procedié a
recopilar informacion valiosa, que sirvio de base para identificar,
cual es la proyeccién a futuro de la empresa, asi como la imagen
gue tiene de la misma y como espera que sea esta imagen en el

futuro cercano.

Deizquierda a derecha: Glenn Canelo, Sandra Beltran, Nery Henriquez,

Vilma Miranda.
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Deizquierda a derecha: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn Canelo.

Como fruto de estas reuniones, se logro disefiar y establecer
la vision, misién y los valores de la empresa, que serian los insumos

para la generacion de la imagen empresarial de Industrias Nery.

2.3.2.3.2 Revisién de laimagen empresarial.

En este paso se procedié a revisar toda la imagen proyectada
a la fecha por Industrias Nery, encontrando que no poseia un logo
definido, ni tipografia definida, ni documentacién propia como
empresa. La empresa Unicamente poseia dos publicaciones: un
rétulo indicando la ubicacion de la empresa y una imagen puesta en

Facebook.
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La foto anterior muestra el rotulo actual de la empresa,

ubicado a la entrada del pasaje.

Industrias Nery El
Salvador

Logotipo utilizado en la Fanpage.
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La imagen anterior, muestra el logo utilizado en la Fanpage
de la empresa, el cual en si mismo es una fotografia de un logo
bordado sobre una camisa polo, que antiguamente poseia la
empresa. Ademas, de estos elementos no se pudo identificar

ningun otro elemento de la imagen empresarial de Industrias Nery.

2.3.2.3.3 Definicion de la personalidad de la marca.

Para la definicion de la personalidad de la marca, se apoyo
en los arquetipos, que son patrones repetitivos de la personalidad,
y se relacionaron con la trayectoria empresarial, sus raices y otros

elementos de la planeacion estratégica:

Arquetipos de marca

Cambio

Bienestar

Estabilidad

Fuente: Arquetipos de marcas- Gustav Jung
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Arquetipo Caracteristica

{8 Héroe Convicciones
»A  Bufdn Creatividad - diversion
£} Explorador Autodescubrimiento
23 Laencantadora Placer
3 Compafiero Amistad
(N Elamante Romance
7A Ladoncella Inocencia
¥ Protector Guardian
N Patriarca Autoridad
08 Sabio Sabiduria
&8  Mago Transformacion
iWN  Guerrero Poder

La personalidad de la empresaria Nery Armida Henriquez
Villanueva se define como: una mujer trabajadora, visionaria y
perfeccionista, jovial, con liderazgo, responsable, con ideas claras,

estratega y entusiasta en el ramo de la confeccion.

De acuerdo a la definicion anterior se procedio a establecer
Industrias Nery, en el arquetipo HEROINA; porque Industrias Nery
inspira a una Heroina, inspira determinacion y/o sacrificio por si
misma y por los demas. Es un arquetipo poderoso que guia una
vida llena de convicciones. Entregada a otros, porque hace lo mejor

para que los demas se sientan satisfechos con su trabajo.
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Y por si misma, porque Nery Armida Henriquez demuestra
ser una mujer trabajadora, visionaria, perfeccionista, jovial, con
liderazgo, responsable, con ideas claras, estratega y entusiasta

para sobresalir en el ramo de la confeccion.

En todos los mensajes de la marca, se debe transmitir la
vision, la pasion y el compromiso que la caracteriza desde hace mas

de 24 afos, con mucha dedicacién y esfuerzo.

De esa forma, el tono y manera de comunicarse es cercana,
calida, amigable, con la confianza de quien le habla a un amigo.
Pues Nery es una heroina que esta ahi, en el momento oportuno,
quien solucionara un problema y sabe escuchar. Un tono cercanoy

de ayuda, que brinda la mano en cualquier momento.

Por ello los mensajes deben estar construidos en segunda

persona, es decir, siempre se hablara de tu a los clientes.

2.3.2.3.4 Diseilo de laidentidad de la empresa.
Tomando como base los anteriores elementos, se procedid
a disefiar una propuesta de logotipo y su respectivo isotipo, que

representan quien es y que hace Industrias Nery.
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2.3.2.3.4.1 Propuesta de Isologo.

&'
A

luduspuias

luclugrias

En estos isotipo se buscéd colores que denotan frescura,
jovialidad, modernidad, ademd&s, las imagenes son una
representacion de la tela, en los diferentes cuadros simulando la

tela.

En la tipografia, se figura la forma de las telas, soltura,

flexibilidad. Y el tipo de letra es la Brush script.

INDUSTRIAS

NERY

También se presentaron otras opciones, en donde se ve

integrado el logotipo en dos texturas diferentes:
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e Sobre una vifieta de ropay literalmente se transmite la
marca: esa es la marca en la vifieta
e Sobre un pedazo de tela, contrastando los colores

dindmicos y llamativos.

Ambas imagenes transmiten modernismo, jovialidad y

dinamismo. La tipografia utilizada fue: alegre sans y brush script.

Otras opciones fueron:

En esta opcion se buscaba reflejar la experiencia que a
través de los afios se ha logrado granjear la empresa en la industria
de la moda. Se buscoé transmitir la herencia familiar y el trabajo. La

tipografia utilizada fue Optimus princeps.

Una opcion diferente fue la siguiente:
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En esta opcion se busco reflejar la herencia familiar y el

modernismo de Industrias Nery.

De las propuestas presentadas a la propietaria, solicito que

fuera similar al siguiente isologotipo:

Ademas, solicito la modificacion de las letras por que las

gueria en colores alegres como los isologos siguientes:
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A la solicitud se le trabajo la siguiente propuesta:

INDUSTRIAS

)¢ NERY ) ¢

Posteriormente, a solicitud de la propietaria, se

realizaron modificaciones a la propuesta, quedando de la siguiente

manera.:
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Ademas, se agreg0 la siguiente tipografia:

2.3.2.3.4.2 Propuesta de Catalogo de productos.
Ademas, de isologo, se le hizo presentacién de una

propuesta de catdlogo para su empresa:
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Visualizacién de catdlogo

A la propuesta de catélogo, la empresaria estuvo de acuerdo
y solo fue necesario la actualizacién con el isologo seleccionado y
la inclusién de fotos de productos elaborados por la empresa (anexo

4).
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2.3.2.3.4.3 Propuesta de Manual de Marca.
Para establecer la normativa del uso de los elementos

visuales de marca, se elabor6 el manual de marca (anexo 3):

2.3.2.3.4.4 Papeleria membretada.

También, se disefiaron diferentes elementos de
papeleria como: tarjetas de presentacion con la marca y el
nombre de la propietaria, papel membretado tamafio carta,

brochures, sobres membretados, entre otros. (anexo 5)
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2.3.2.4 Socializacion

Para la socializacion de los diferentes elementos visuales de
Industrias Nery, se realizd una actividad con todas las empleadas y
la propietaria. En el evento de lanzamiento, se dieron a conocer a
los diferentes elementos visuales elaborados para la empresa.
Ademaés, se procedi6 a hacer la entrega del catalogo y otros

elementos a la propietaria.

Entrega de brochour, catalogo y tarjetas de presentacion.

De izquierda a derecha: Sandra Beltrdn, Nery Henriquez.
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De izquierda a derecha: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn Canelo.

2.4 Fundamentacién tedrica de las acciones clave
La realizacién de la consultoria dirigida a Industrias Nery y el desarrollo de las

acciones claves, tienen su fundamento en el siguiente marco teorico:

2.4.1 Planeacion estratégica

La planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten que una
empresa alcance sus objetivos (David, Conceptos de administracion
estratégica, 2013), en ese sentido, se desarroll6 como una accion clave de
éxito la creacion de un plan estratégico, el cual se limité a la creacion de la

Mision, Vision y Valores para Industrias Nery.
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2.4.1.1 La planeacion

La planeacion es la etapa que forma parte del proceso
administrativo mediante la cual se establecen directrices, se definen
estrategias, se seleccionan alternativas, cursos de accién, en
funcion de objetivos, metas generales, econdmicas, sociales,
politicas; tomando en consideracion la disponibilidad de recursos
reales y potenciales que permitan establecer un marco de
referencia necesario para concretar programas, acciones
especificas en tiempo y espacio, logrando una prediccién lo mas
probable del futuro para generar planes que puedan garantizar el

éxito. (Miguel David Rojas Lépez - Laura Johana Medina, 2012)

2.4.1.2 La planeacion Estratégica

Segun Idalberto Chiavenato (Idalberto Chiavenato; arao
Sapario, 2010) la planeacion estratégica es el proceso que sirve
para formular y ejecutar las estrategias de la organizacion con la
finalidad de insertarla, segun su misién, en el contexto en el que se
encuentra. Hoy en dia, la planificacion estratégica es fundamental
para el éxito del negocio. La planeacidén estratégica consiste en
describir a dénde se quiere que vaya la empresa, engloba todas

aquellas acciones necesarias para alcanzar los objetivos de la
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organizacion, con la finalidad de aprovechar y optimizar todos los

recursos con los que se cuenta para llegar al objetivo estimado.

La planeacion estratégica proporciona a los empresarios y a sus
colaboradores una vision de futuro de la empresa, asi como de
sentido de pertenencia en la organizacion, facilita la creacién de una

imagen empresarial.

Thompson, en su libro administracion estratégica (Thompson, A.
A., Strickland, A. J., & Gamble, E., 2012, pag. 22), hace referencia
de la importancia que tiene una planeacion y como marca la
diferencia en las organizaciones “...lo que separa una estrategia
poderosa de una comun es la capacidad de la direccién para forjar
una serie de movimientos, tanto en el mercado como en su interior,
gue aleje a la empresa de sus rivales, incline la balanza a su favor
dando razones a los clientes para que prefieran sus productos o
servicios, y produzca una ventaja competitiva sustentable sobre sus

rivales...”

Es por ello, que para Industrias Nery se elaboré una mision,

vision y valores empresariales, estos contribuyen a comunicar las
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aspiraciones de la gerencia a todos los interesados y contribuye a

canalizar la energia del personal en una direccién coman.

2.4.1.3 Importancia de elaborar una mision, vision y
valores para una empresa.

La declaracion de la misién, segun Fred R. David (David,
Adminstracion Estratégica, 2013) identifica el alcance de las
operaciones de una empresa en términos de producto y mercado,
ademas, responde a la pregunta basica que enfrentan todos los
estrategas: “; Cual es nuestro negocio?”. Una declaracion clara de

mision describe los valores y prioridades de una organizacion.

La declaracion de misiébn marca a grandes rasgos el rumbo
futuro de una empresa. Es un recordatorio constante para los

empleados del porqué de la existencia de la organizacion.

Por su parte, la vision estratégica define las aspiraciones de los
directivos para la empresa mediante una panoramica del “lugar a
donde vamos” y razones convincentes por las cuales es sensato
para el negocio. Asi, una visidn estratégica encamina a una

organizacion en un rumbo particular.
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Una vision estratégica articulada con claridad comunica las
aspiraciones de la gerencia a todos los interesados y contribuye a
canalizar la energia del personal en una direccion comdn.

(Thompson, Peteraf, Gamble & Strickland, 2012)

Por otro lado, los valores de una compariia son las creencias,
caracteristicas y normas conductuales que la administracion
determin6 que deben guiar el cumplimiento de su vision y mision.
Los valores se relacionan con un trato justo, integridad, conducta
ética, sentido innovador, trabajo en equipo, calidad suprema,
servicio superior al cliente, responsabilidad social y ciudadania
comunitaria, entre otros aspectos. (Thompson, Peteraf, Gamble &

Strickland, 2012)

Muchas empresas redactan una declaracién de valores para
destacar la expectativa de que los valores se reflejen en la
conduccién de las operaciones de la compafiia y en la conducta de

su personal.

Los valores son los pilares sobre los que se cimienta la cultura
organizacional de la empresa. Una cultura organizacional fuerte

basada en valores, permite generar colaboradores mejor
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2.4.2

identificados y con un mayor sentido de trascendencia personal y

laboral.

Identidad corporativa

24.2.1 Definicion

Segun Sanchez Herrera, la identidad de la organizacion es
el conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia, algunos
de los cuales son visibles y otros no, por lo tanto, tiene que ver con
su ser, su forma de ser y su esencia. (Sanchez Herrera & Pintado

Blanco, 2013)

2.4.2.2 Manifestaciones de la identidad corporativa
La identidad corporativa es muy versatil, por lo que puede

manifestarse en diferentes elementos, tales como:

e Edificios o entornos: se refleja en los disefios, formas y las
zonas donde estan ubicados.

e Productos y su presentacién: la presentacion del producto es
tan importante como el producto mismo, pues la presentacion
en caja, tiene una gran influencia en las decisiones de compras

y consumo de los usuarios.
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Logotipos y colores corporativos: los logotipos, colores
corporativos, tipografia, papeleria de la compaifiia, entre otros,
son elementos fundamentales para definir de una forma clara e
inconfundibles la imagen de la empresa.

Personalidades: son las personas que son asociadas a las
empresas Yy que pueden influir en que la imagen de la empresa
pueda ser positiva 0 negativa. Como ejemplo tenemos a:
gerentes reconocidos, empleados, famosos, etc.

Iconos corporativos: es el elemento visual, cuyo atractivo y
connotacion sirve para identificar a una compafiia o a una
marca.

La comunicacién empresarial: toda la informacion que se

genera en la empresa para los publicos internos y externos.

2.4.2.3 Importancia de una buena identidad corporativa

Segun Joaquin Sanchez en su libro Identidad corporativa,

menciona que los elementos que afiaden valor a la empresa, a partir

de una buena identidad corporativa, son los siguientes:

Aumenta el valor de la empresa.
Tiene mas posibilidades de obtener buenas negociaciones en la

adquisicién de otros negocios o empresas.
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e Mejora la imagen de sus productos y servicios, las marcas que
ofrece al mercado.

e En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen
se diferencia mejor y logro ser recordada sin problemas.

e Ante cualquier adversidad, el publico objetivo actia mejor, y
confia en mayor medida en la empresa que tiene una imagen
positiva.

e Los empleados se sienten orgullosos de trabajar en una

empresa con buena imagen.

24.2.4 Identidad visual corporativa
Se considera como la identidad visual de una empresa al
conjunto de elementos visuales que identifican a una organizacion.

Entre los elementos béasicos se tienen:

e Ellogotipo: nombre de la empresa.

e Simbolo o isologo: se identifica a este con la parte no
linglistica.

e Isologo: es la combinacion del logotipo y el simbolo.

e El color: los colores seleccionados por una empresa son
capaces de realizar una labor de identificacion de la empresa.

e Tipografia: el tipo de letra utilizados en el logotipo.
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2.4.3 Imagen corporativa

2.4.3.1 Definicion

La imagen corporativa se puede definir como una evocacion o
representacion mental que conforma cada individuo, formada por
un cumulo de atributos referentes a la compafiia, cada uno de estos
atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacion

ideal de dicho individuo. (Sanchez Herrera & Pintado Blanco, 2013)

2.4.3.2 Diferencia entre identidad e imagen corporativa.
Generalmente es facil identificar personas que se refieren a los
términos de "identidad corporativa” e "identidad corporativa” como

algo similar.

Aunque la diferencia puede parecer sutil, existen elementos que

las diferencian:

Segun Sanchez Herrera, “identidad corporativa hace referencia
a lo que la empresa comunica a sus publicos, partiendo de lo que
es. Sin embargo, la identidad corporativa se configura
posteriormente, ya que se relaciona con lo que los publicos perciben

y pasa a formar parte de su pensamiento, haciendo que existan
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diferencias entre las distintas compafiias y marcas existentes en el
mercado. Es un término, por tanto, relacionado a su vez con el de

posicionamiento”. (Sdnchez Herrera & Pintado Blanco, 2013)

2.4.3.3 Beneficios de unaidentidad corporativa positiva

e Unaidentidad corporativa sélida es un instrumento para la venta
de productos y servicios. Ayuda a contratar a los mejores
empleados.

e Una identidad corporativa firme crea un valor emocional afiadido
para una empresa, y asegura que este a un paso adelante de

sus competidores. Ayuda que una empresa sea competitiva.

24.4.4 Posicionamiento de productos.

Segun Leon G. Schiffman, el posicionamiento es la imagen que
tiene un producto en la mente del consumidor. Para Schiffman el
posicionamiento es mas importante para el éxito final de un articulo

gue sus caracteristicas reales. (G. Schiffman & Lazar Kanuk, 2010)

El fundamento del posicionamiento eficaz es la posicion Unica
gue el producto tiene en la mente del consumidor. La mayoria de

los productos nuevos fracasa porque se perciben como
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ofrecimientos del tipo “yo también”, que no brindan a los clientes
potenciales alguna ventaja o beneficio Unicos respecto de los

bienes de la competencia.

El resultado de una estrategia de posicionamiento exitosa es
una imagen de marca distintiva, en la cual los consumidores confien
al elegir un producto. Una imagen de marca positiva también
determina:

e La lealtad del consumidor. Sus convicciones sobre el valor
positivo de la marca y su disposicidén a buscarla con preferencia.
e Una imagen de marca positiva sirve, ademas, para fomentar el
interés de los consumidores respecto de las futuras
promociones de la marca, y para inmunizarlos contra las

actividades de marketing de la competencia.

2.4.45 Tipologia de las estrategias de posicionamiento.
En el libro comportamiento del consumidor Schiffman (G.

Schiffman & Lazar Kanuk, 2010), menciona 8 niveles de estrategias

de posicionamiento:

e Estrategia 1 Nivel superior del intervalo: Clase alta, nivel

superior del intervalo, estatus, prestigio, elegancia.

68



e Estrategia 2 Servicio: Servicio admirable, atencién personal,
considere a la gente como importante, servicio amigable.

e Estrategia 3 Valor por el dinero: Precio razonable, valor por el
dinero, accesibilidad.

e Estrategia 4 Confiabilidad: Durabilidad, garantia, seguridad.

e Estrategia 5 Atractivo: Buena estética, atractivo, genial,
elegante.

e Estrategia 6 Pais de origen: Patriotismo, pais de origen,
mercado juvenil.

e Estrategia 7 El nombre de la marca: El nombre de marca,
lideres en el mercado, funciones adicionales, eleccién, amplia
gama, costoso.

e Estrategia 8 Selectividad: Discriminativo, selectivo en la

seleccién de clientes, principios elevados.

2.5 Plan de implantacion de la accién clave de éxito
De acuerdo, a cada una de las acciones clave de éxito se determind un
plan de accidn, el cual sirvid de guia para la implementacion de las soluciones
propuestas al empresario con el fin de asignar las actividades, responsables
y fechas. Este conjunto de actividades fue ejecutado por el equipo consultor
junto con la empresaria y sus encargados de area, de esta manera, se

cumplieron con los objetivos propuestos, generando los cambios necesarios.
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Cronograma de implementacion de la consultoria: Industrias Nery

I

Id Modo de |Nombre de tarea ‘Duraciéln Comienzo Fin
ﬂ' tarea
1 -,
2 -,
3 ) Cronograma de Acciones Claves de 44 dias miée sab
Exito 07/02/18  07/04/18
4 ) Elaboracion accion clave de éxito: 44 dias mié sab
|dentidad Visual Corporativa o7/02/18 07/04/18
5 A Inicio elaboracion accion clave de 0 dias
Exito
6 A Final elaboracion accion clave de 0 dias
Exito
7 3 Elaboracion accion clave de 27 dias mié jue
exito:Filosofia Empresarial o07/02/18 15/03/18
8 g Inicio de otras intervenciones 0 dias
9 A Fin de otras intervenciones 0 dias
10 3 Entrega de la acciones claves de exito 1 dia zab sab
07/04/18 07/04/18
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lll. Parte: Resultados implementacidn accion clave de éxito

A continuacion, en la siguiente tabla se resumen los principales resultados obtenidos de la intervencion

realizada por el equipo consultor en el periodo comprendido entre el 22 de enero al 07 de abril de 2018.

3.1 Accién Clave del Exito 1: Direccidn estratégica - Filosofia empresarial.

Area intervenida: Direccién Estratégica.

Sub é&rea intervenida: Mision, Visién y Valores.

Antes de la intervencion

Después de la intervencién

Evidencias

No se tenia definida la
filosofia empresarial que
comprende: Mision, Vision y

Valores.

Se definid con la empresaria la filosofia

empresarial gue comprende: Misién, Visién

y Valores. Se realizé la socializacién de la

filosofia empresarial para todas

empleadas de la empresa.

las

Se enmarco Mision, Visién, Valores y
se entregaron a la propietaria, para
luego ser colocadas en la empresa.

Se socializo con empresaria Yy

colaboradoras. (Anexo 1)
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No se posee por escrito los
valores aplicados por la
empresa, lo que puede
repercutir en el ambiente
laboral, que afecte el
desarrollo de las diferentes

actividades.

Se crea un cuadro con el detalle de todos
los valores aplicados por la empresa, para
la presentacion y colocacién en ubicacion

visible para todas las empleadas.

Desarrollo de socializacion de los
valores, mision y vision de la
empresa.

(Anexo 1)
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3.2 Accion Clave del Exito 2. Mercadeo y ventas — Gestion de ventas.
Area intervenida: Mercadeo y Ventas

Sub é&rea intervenida: Identidad visual corporativa.

Antes de la intervencién

Después de laintervencion

Evidencias

Industrias Nery no contaba con
identidad corporativa definida ni
unificada. Hacia uso de diversos
logotipos que obtenia de imagenes
descargadas de internet las cuales
bordado diversos

habia en

uniformes que utilizan  sus
colaboradoras. Posee un anuncio
colocado en la carretera en el cual
se han impreso fotografias de
trabajos confeccionados por la

empresaria.

Isologotipo definido con el cual se

obtuvo identidad corporativa que
refleja la solides y confiabilidad de la
empresa.

Creacion de Manual de Marca como
guia para el manejo de los elementos

visuales.

Se socializo con las colaboradoras y
empresaria para darles a conocer el
logotipo, el Manual de Marca y el
empaque del producto en el cual se
entregara el producto terminado al
cliente.

(Anexo 3)
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La empresa no poseia
instrumentos para la buena gestion

de ventas.

Se crearon los siguientes instrumentos
de gestion de venta: brochures,
catdlogo de productos, tarjetas de
presentacion, empaque del producto,
gue permiten a Industrias Nery contar
con elementos indispensables para la
comunicacion asertiva con sus clientes
buscando asi lealtad de clientes
actuales y captacion de nuevos

clientes.

Se socializo con colaboradoras y
empresaria para darles a conocer los
instrumentos para la gestion de
ventas: brochures, catalogo de
productos, tarjetas de presentacion,
empague del producto.

(Anexo 4)

Industrias Nery no tenia papeleria
membretada para comunicarse

con sus clientes.

Papeleria membretada. Elaboracion
de papel membretado, sobres, tarjetas

de presentacion.

Se socializo con colaboradoras vy
empresaria para darles a conocer la

papeleria membretada. (anexo 5)
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Conclusiones del Equipo Consultor

Después del proceso de consultoria realizado, se concluye lo siguiente:

Nery Armida Henriquez Villanueva, proviene de una familia que se dedica
al area textil en el municipio de Aguilares; y es precisamente en el taller de su
madre donde ella comienza a dar sus primeros pasos en la industria de la costura.
Con el tiempo, Nery decide independizarse y consigue trabajo en una pequefia
fabrica en San Salvador, en la cual se confeccionaban uniformes empresariales.
Afos después, decide regresar a Aguilares y fundar Industrias Nery para
dedicarse a la confeccion de prendas de vestir, y tener tiempo para dedicar al

cuidado de su hija.

A lafecha, la empresa confecciona principalmente uniformes escolares por
contratos del MINED para estudiantes de escuelas publicas. Ademas, también

elabora uniformes deportivos, vestidos de novia, vestidos de fiesta, entre otros.

Como resultado del diagndstico realizado a industrias Nery se identificaron

5 fortalezas, las cuales son:

e Historia de la empresa: la larga trayectoria de la empresa, de mas de 25
afios en el mercado, demuestra la solidez, constancia y la confianza de los
clientes en la calidad de sus productos.

e Autonomia: El liderazgo y la buena toma de decisiones de la propietaria
impacta en la efectiva gestion de todas las operaciones de la empresa.
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e Planificacion de la Produccion: Industrias Nery define la produccion en 3
procesos, lo que le permite entregar la producciéon asignada en tiempo record
y con menos productos defectuosos.

e Gestion Ambiental: no genera desechos o residuos peligrosos en la
elaboracion de sus productos, y toma medidas preventivas para evitar la
contaminacion de los pocos desechos que genera la empresa.

e Registros Contables: permite tener informacién contable en tiempo real y

eficiente.

Ademas, el diagnéstico reflejo el resultado de 7 areas de oportunidad, de
las cuales se propusieron soluciones para el fortalecimiento y desarrollo de la

empresa, las cuales son:

AREA ‘ SUB - AREA

= Misién y Vision

Direccion estratégica
= Objetivos estratégicos

Direccion y Liderazgo = |nstrumentos de Gestidn

= Segmentacion, Mercado Meta y posicionamiento

Mercadeo y Ventas
= Comunicaciones

Gestion ambiental » Riesgo y Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion del equipo consultor

De acuerdo a las areas de oportunidad presentadas a la empresaria se

seleccionaron las soluciones de mayor factibilidad e impacto que contribuyeran
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al mejoramiento de la empresa, planteadas en acciones clave de éxito, las cuales

son:

e Area - Direccidon Estratégica, sub area — Mision, Visién y valores

empresariales.

Consistio en la elaboracion de la filosofia empresarial, la cual consta de la
misién, vision y valores empresariales; y la socializacién de estas con el

personal de Industrias Nery.

e Area- Mercadeo y Ventas, sub area — Gestion de Ventas.

Consistio en la elaboracién de la Identidad corporativa de Industrias Nery, la
cual se conforma de: definicibn de logotipo, isotipo, e isologotipo, la
elaboracion de manual de marca, elaboracion de catdlogo de clientes,

brochure, tarjetas de presentacién, papeleria membretada.

Adicionalmente se desarrollaron otras acciones, las cuales se mencionan

a continuacion:

e Elaboracion del manual de marca.

Esta herramienta permitirA mantener la identidad visual corporativa de la

empresa, y facilitara el desarrollo de nuevos elementos visuales.

e Elaboracién de catalogo de productos.
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Documento donde se muestran los diferentes productos fabricados por la

empresa.

e Papeleria membretada.

Elaboracién de papel membretado, sobres, tarjetas de presentacion y

vifietas con el isologo de la empresa.

Las ventajas competitivas que diferenciaran a Industrias Nery respecto a
otras empresas de su industria, posterior a la implementacion de cada una de las

acciones clave de éxito propuestas son:

Accion clave # 1. Filosofia Empresarial.

» La misién aclara y define el negocio en el que esta la empresa.

» Lavision marca el rumbo de la empresa.

» Permite fortalecer la direccion estrategia.

» Esunaguia paralatoma de decisiones y las acciones que se deben ejecutar.
= Permitird identificar y eliminar procesos, actividades y practicas que no

aportan valor a la empresa.

Accion clave # 2. Identidad corporativa.

e Una identidad corporativa solida es un instrumento para la venta de

productos y servicios.
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Implementara elementos de Identidad corporativa y comunicaciones con
sus clientes actuales y futuros.

Permitira reducir costos y gastos de ventas.

Eliminara el desconocimiento y la percepcion erronea de la empresa.
Aumenta el valor de la empresa.

Tiene més posibilidades de obtener buenas negociaciones en la
adquisicién de otros negocios o0 empresas.

Mejora la imagen de sus productos y servicios, que ofrece al mercado.
En mercados muy saturados, una empresa con buena imagen se
diferencia mejor y logra ser recordada sin problemas.

Una identidad corporativa firme crea un valor emocional afiadido para una

empresa, y asegura que este a un paso adelante de sus competidores.

Finalmente, es importante que Industrias Nery de un seguimiento a
la implementacién y continuidad de las acciones de éxito propuestas con
el objeto de contribuir al fortalecimiento de la empresa, mejorar el
posicionamiento y la imagen de la empresa; y ofrecer productos de

calidad, logrando asi la sostenibilidad y competitividad en el mercado.
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ANEXO 1

ACCION CLAVE DEL EXITO 1.
Direccion Estrategica — Filosofia
empresarial



TABLA DE CONTENIDO

1 Accion clave de éxito Direccion Estratégica: Filosofia empresarial.

1.1 Objetivos

1.2 Alcance

1.3  Accidn clave de éxito desarrollada: Direccion Estratégica - Filosofia

empresarial.

1.4  Formulacion de la propuesta de la mision, vision y valores

1.5 Socializacion



Accion clave de éxito Direccion Estratégica: Filosofia empresarial.

Desarrollo de la filosofia empresarial, como un trabajo conjunto entre el
equipo consultor y la empresaria, que permitio el establecimiento de la mision,
vision y valores con los que se regira Industrias Nery. A continuacion, se

desarrolla cada parte de la accién clave de éxito:

1. Objetivos

e Establecer la mision, vision y valores de la empresa Industrias Nery.
e Socializar a los empleados los elementos de la filosofia empresarial de

Industrias Nery para su interiorizacion.

2. Alcance

La accién clave del éxito, considerando que no fue seleccionada
directamente por la empresaria pero que se incluyé debido a la importancia
de la misma para el correcto desarrollo de la consultoria, se limitara a
establecer la mision, visién y los valores institucionales. Con esto se lograra
el establecimiento de las bases de la cultura y personalidad de la
organizacién, y contribuira significativamente al correcto disefio de la imagen

empresarial.



3. Accion clave de éxito desarrollada: Direccion Estratégica -
Filosofia empresarial.

La formulacién de esta accion clave del éxito por parte del equipo
consultor, a pesar de no haber sido seleccionada directamente por la
empresaria, se debié al hecho de que, para poder elaborar una imagen
solida de la empresa se debe de contar con un alineamiento empresarial
qgque marque el norte para la institucién. El contar con una filosofia
empresarial, permite el definir a una empresa quien es, que hace y hacia
donde quiere ir; sobre todo, la manera en que se va a delimitar o dirigir en

la ruta escogida, lo cual es la base de la cultura empresarial.

La imagen empresarial, es la forma en que se percibe una empresa,
es la imagen de lo que la empresa significa, es la carta de presentacion,
es la primera impresion que los clientes tienen de la empresa, y esta debe
ser un fiel reflejo de su misién y visién, pero sobretodo de los valores
empresariales de la misma. Dicha imagen debe ser coherente, deber ser
claramente definida y con estandares, la imagen debe ser presentada
siempre de la misma forma, sin alteraciones, esta debe de respetar al
maximo las caracteristicas que la componen porque asi los clientes

identifican a la empresa.



MODELO ‘ OBJETIVO DE GESTION APORTE RESULTADO

Definir filosofia

Filosofia empresarial y facilitar la | Mision, visiény Planeamiento
empresarial creacion de laimagen valores. estratégico
empresarial.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor.

El desarrollo de la filosofia empresarial parti6 desde la historia
misma de la empresa, y la concepcion que la empresaria tiene de esta, en
la actualidad y en el futuro cercano; llevando a cabo revisiones de

propuestas para la definicion de la misién, visién y valores.

Para la elaboracion de la filosofia se tomaron en cuenta factores
expuestos por la empresaria, tales como, sus necesidades actuales y
futuras, los valores promovidos en la empresa, la vision de futuro
esperada. Esta informacion se recolecto a través de diferentes entrevistas

con Nery Armida Henriquez Villanueva propietaria de la empresa.



Elaboracion Implantacion.

El instrumento utilizado Elaboracion de las Socializacion de la

para la recopilacion de la diferentes propuestas de Mision, Visién y Valores

informacion fue la Misién, Visién y Valores de Industrias Nery a

entrevista. institucionales para personal y duefia de la
empresa.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor

En cada sesién de trabajo se planificaron acciones inmediatas para

la implementacién posterior de los elementos de la filosofia empresarial.

4. Formulacién de la propuesta de la mision, visién y valores
Para esta actividad, se realiz6 una lluvia de ideas acerca de la razon
de ser de la empresa y como se visualiza en el futuro, tomando en cuenta
los principales elementos que debe contener una mision y vision. Ademas,
se tomaron insumos valiosos de las diferentes reuniones realizadas con la
propietaria. El resultado de esta actividad genero tres propuestas de cada
una, como la creacion de un conjunto de valores con los cuales se

identifica la empresa.



Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Misién

Propuesta #1:

Ofrecer al cliente un producto de calidad manejando tendencias de moda
actualizada y vanguardista, dando seguridad a nuestros clientes al momento
de portar un disefio de nuestra empresa, que cumpla con sus exigencias y
necesidades..

Propuesta #2:

Producir prendas de vestir de la mas alta calidad, de acuerdo a los gustos y
tendencias del mercado, elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfaccion de nuestros clientes, a través de capital humano
calificado, desarrollado y comprometido con los valores de nuestra empresa.

Propuesta #3:

Ofrecer a nuestros clientes productos de calidad, a precios comodos que
cumplan con sus necesidades y exigencias, abarcando sus gustos de
acuerdo a su estilo de ver y vivir la vida.

Propuesta seleccionada

Mision

Producir prendas de vestir de la méas alta calidad, de acuerdo a los gustos y
tendencias del mercado, elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfaccion de nuestros clientes, a través de capital humano
calificado, desarrollado y comprometido con los valores de nuestra empresa.




Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Vision

Propuesta #1.:

Nuestra empresa se proyecta como un casa de modas competente,
manejando alta calidad en el desarrollo de nuestro crecimiento y posesion en
el mercado de la moda.

Propuesta #2:

Ser una empresa textil lider en productos y servicios de éptima calidad,
comprometidos con la satisfaccién de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.

Propuesta #3:

Ser una empresa lider y reconocida, proporcionando cada dia un servicio
de excelencia a nuestros clientes y que al mismo tiempo nos permitan
competir en el mercado nacional con los mejores precios del mercado.

Propuesta seleccionada

Vision
Ser una empresa textil lider en productos y servicios de 6ptima calidad,
comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes, contribuyendo al
desarrollo de la comunidad.




Documentacion Estratégica.

Redaccion sugerida de Valores

* Respeto

* Calidad

* Innovacion

* Trabajo en Equipo

Propuesta seleccionada

* Respeto

“‘Respetamos y valoramos a todas las personas en la empresa, por ello
cumplimos con las normas y politicas internas, velando por el buen clima
laboral”

* Calidad

“Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y
productos, de acuerdo a las actuales exigencias del mercado y la
globalizacion”

* Innovacién

“Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora continua y
diferenciacion competitiva a partir de la investigacion, analisis y
creatividad”

* Trabajo en Equipo

“Ponemos a disposicidon del equipo nuestra confianza, talentos y

entusiasmo para alcanzar los objetivos comunes con resultados
superiores”.

Las propuestas aprobadas de los elementos de la filosofia empresarial se

imprimieron para ser colocadas en lugares estratégicos y visibles de la

empresa donde laboran las empleadas, utilizando los formatos siguientes:



s -

“Producir prendas de vestir de la mas alta calidad,
de acuerdo a los gustos y tendencias del mercado,
elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satisfacciéon de nuestros clientes, a
través de capital humano calificado, desarrollado y
comprometido con los valores de nuestra
empresa’.

VJ o -

“Ser una empresa textil lider en productos y
servicios de optima calidad, comprometidos con
la satisfaccién de nuestros clientes, contribuyendo
al desarrollo de la comunidad”.
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Indagtrioy Nery

Valores

* Respeto

“Respetamos y valoramos a todas las personas en la
empresa, por ello cumplimos con las normas y politicas
internas, velando por el buen clima laboral”

= Calidad

“Buscamos la calidad integral de  nuestros
colaboradores, procesos y productos, de acuerdo a las
actuales exigencias del mercado vy la globalizacion”

» Innovacion

“Somos abiertos a los cambios, buscamos la mejora
continua y diferenciacion competitiva a partir de la
investigacion, analisis y creatividad”

= Trabajo en Equipo

“Ponemos a disposicion del equipo nuestra confianza,

talentos y entusiasmo para alcanzar los objetivos
comunes con resultados superiores”,

1.5 Socializacion
Para la socializacién de la mision, vision y valores de Industrias Nery,
se realiz6 una actividad con todas las empleadas y la empresaria. En el evento

de lanzamiento, se dieron a conocer a los empleados la mision, vision y



valores, lo cual contribuirda a mejorar las dindmicas de trabajo y el compromiso
de las colaboradoras con la empresa. Ademas, se procedié a compartir con

el equipo un refrigerio y se les obsequié unos cojines decorativos con el

nombre de la empresa.

Presentacion del trabajo realizado.

De derecha a izquierda: Vilma Miranda, Sandra Callejas, Ana Campos, Maria
Canjura, Nery Henriquez, Ana Gémez, Ana Guillen, Sandra Beltran y Glenn Canelo.



De derecha a izquierda: Vilma Miranda, Sandra Callejas, Yesenia Garcia, Ana
Campos, Maria Canjura, Nery Henriquez, Ana Gémez, Ana Guillen.

De derecha a izquierda: Vilma Miranda, Sandra Callejas, Yesenia Garcia, Ana
Campos, Maria Canjura, Nery Henriquez, Ana Gomez, Ana Guillen, Glenn Canelo.



De derecha a izquierda: Nery Henriquez, Ana Guillen, Glenn Canelo.

Entrega de Misién y Vision

De derecha a izquierda: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn Canelo.



Entrega de recuerdo y celebracion con todas las colaboradoras

de la empresa.

De derecha aizquierda sentadas: Ana Gomez, Nery Henriquez.
De derecha aizquierda de pie: Sandra Beltran, Maria Canjura, Ana Guillen,

Sandra Callejas, Ana Campos, Glenn Canelo, Yesenia Garcia, Vilma Miranda.

De derecha a izquierda sentadas: Sandra Beltran, Nery Henriquez.
De derecha a izquierda de pie: Maria Canjura, Ana Campos, Yesenia Garcia, Ana

Guillen.



ANEXO 2

ACCION CLAVE DEL EXITO 1.
Accion clave de exito Mercadeo y
ventas — Gestion de ventas.
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Accion clave de éxito Mercadeo y ventas — Gestion de ventas.

La segunda accion clave del éxito desarrollada para industrias
Nery, fue la creacion de la identidad visual corporativa, cuyo objetivo era
entregar las herramientas necesarias para lograr un identidad y

reconocimiento de marca.

1 Objetivos
» Elaboracién de la imagen empresarial.
» Elaboraciéon del Manual de marca.
» Elaboracién de catalogo de productos.
»= Elaboracién de papeleria membretada.

» Socializar a los empleados de la accion clave del éxito.

2 Alcance

En esta accion clave del éxito se procedio a la elaboracion de un logotipo
y de los diferentes elementos de la marca, que se plasman en el manual de
marca, el cual es la guia para la empresa sobre el uso del logo y la imagen
corporativa. En adicion a ello, se disefiaron el catalogo de productos, y diferentes
elementos de papeleria como: tarjetas de presentacion con la marcay el nombre
de la propietaria, papel membretado tamafo carta, brochoures, sobres

membretados, entre otros.



3 Accidn clave de éxito desarrollada: Imagen corporativa.

Para realizar una adecuada imagen empresarial es necesario proyectarse
en el futuro cercano de empresa, considerando qué imagen y qué reputacion se
espera alcanzar en ese periodo. Para ello, no solo es necesario tener en cuenta
mision y vision de la empresa, sino tener presente la historia de la misma, a fin

de dar solidez, experiencia y caracter a la imagen empresarial.

Para esta actividad, se procedié a reunirse con la empresaria a fin de
obtener toda la informacién necesaria sobre la historia de la empresa, desde sus
humildes origenes hasta la actualidad, asi como sus perspectivas sobre el futuro

de la empresa que la propietaria espera y visualiza.

9%@

Proyeccion al Revision Personalidad Disefio de la
futuro imagen de la marca. identidad
corporativa empresarial.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor



3.1 Proyeccion a futuro.

A partir de las reuniones con la empresaria, se procedio a
recopilar informacion valiosa, que sirvié de base para identificar, cual es
la proyeccion a futuro de la empresa, asi como la imagen que tiene de la

misma y como espera que sea esta imagen en el futuro cercano.

De izquierda a derecha: Glenn Canelo, Sandra Beltran, Nery

Henriquez, Vilma Miranda.



De izquierda a derecha: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn

Canelo.

Como fruto de estas reuniones, se logro disefiar y establecer la vision,
mision y los valores de la empresa, que serian los insumos para la generacion

de la imagen empresarial de Industrias Nery.

3.2 Revisién de laimagen empresarial.

En este paso se procedio a revisar toda la imagen proyectada a la
fecha por Industrias Nery, encontrando que no poseia un logo definido, ni
tipografia definida, ni documentacién propia como empresa. La empresa
Unicamente poseia dos publicaciones: un rétulo indicando la ubicacion de

la empresa y una imagen puesta en Facebook.



La foto anterior muestra el rotulo actual de la empresa,

ubicado a la entrada del pasaje.

Industrias Nery El
Salvador

La imagen anterior, muestra el logo utilizado en la Fanpage de la

empresa, el cual en si mismo es una fotografia de un logo bordado sobre



una camisa polo, que antiguamente poseia la empresa. Ademas de estos
elementos no se pudo identificar ningun otro elemento de la imagen

empresarial de Industrias Nery.

3.3 Definicion de la personalidad de la marca.

Para la definicion de la personalidad de la marca, se apoyo en los
arquetipos, que son patrones repetitivos de la personalidad, y se
relacionaron con la trayectoria empresarial, sus raices y otros elementos

de la planeacién estratégica:

Arquetipos de marca

Cambio

Dreamer
e W,
Rebelde
Bienestar Desafio
mis % Hero
i Amissgoda
Wi ) A y Zsforzoda x

~a Ve Sabio

Estabilidad




Arquetipo Caracteristica

{8 Héroe Convicciones
»A  Bufdn Creatividad - diversion
£} Explorador Autodescubrimiento
23 Laencantadora Placer
3 Compafiero Amistad
(N Elamante Romance
7A Ladoncella Inocencia
¥ Protector Guardian
N Patriarca Autoridad
08 Sabio Sabiduria
&8  Mago Transformacion
iWN  Guerrero Poder

La personalidad de la empresaria Nery Armida Henriquez
Villanueva se define como: una mujer trabajadora, visionaria y
perfeccionista, jovial, con liderazgo, responsable, con ideas claras,

estratega y entusiasta en el ramo de la confeccion.

De acuerdo a la definicibn anterior se procedié a establecer
Industrias Nery, en el arquetipo HEROINA; porque Industrias Nery inspira
a una Heroina, inspira determinacion y/o sacrificio por si misma y por los
demas. Es un arquetipo poderoso que guia una vida llena de convicciones.
Entregada a otros, porque hace lo mejor para que los demas se sientan

satisfechos con su trabajo.



Y por si misma, porque NERY demuestra ser una mujer trabajadora,
visionaria, perfeccionista, jovial, con liderazgo, responsable, con ideas

claras, estratega y entusiasta para sobresalir en el ramo de la confeccion.

En todos los mensajes de la marca, se debe transmitir la vision, la
pasién y el compromiso que la caracteriza desde hace mas de 24 afios,

con mucha dedicacion y esfuerzo.

De esa forma, el tono y manera de comunicarse es cercana, calida,
amigable, con la confianza de quien le habla a un amigo. Pues Nery es
una heroina que esta ahi, en el momento oportuno, quien solucionara un
problema y sabe escuchar. Un tono cercano y de ayuda, que brinda la

mano en cualquier momento.

Por ello los mensajes deben estar construidos en segunda persona,

es decir, siempre le hablaremos de ta a nuestros clientes.

3.4 Disefio de la identidad de la empresa.
Tomando como base los anteriores elementos se procedié a
diseflar una propuesta de logotipo y su respectivo isotipo, quienes

representaran quien es y que hace Industrias Nery.



4 Socializacién
Para la socializacion de los diferentes elementos visuales de Industrias

Nery, se realizo una actividad con todas las empleadas y la propietaria. En el



evento de lanzamiento, se dieron a conocer a los diferentes elementos visuales
elaborados para la empresa. Ademas, se procedio a hacer la entrega del

catalogo y otros elementos a la propietaria.

Entrega de brochour, catalogo y tarjetas de presentacion.

De izquierda a derecha: Sandra Beltran, Nery Henriquez, Glenn Canelo.



ANEXO 3

MANUAL DE MARCA.



docuwmento-?

Con una trayectoria de trabajo, dedicacion y de satisfacer las
necesidades de un mercado exigente en el corte y confeccion
de ropa, hace importante contar con una herramienta que
sirva de base para construir una marca y que se sea percibida
de una sola forma en el mercado.

En este documento se plantea la marca, su imagen,
personalidad, sus cédigos visuales, su tono y estilo , para que
en cada accién que tome la empresa sea guiada por este
documento.

Cudl ey el propdsito-del

BRsii



;Como- somos?

(| 'lxr’hp"-‘l"
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] InMWmNery

Una marca, es un conjunto de recuerdos, experiencias y
percepciones. Por esta razén, méas que un manual de
elementos visuales que comunican algo, debemos sefialar los
atributos que como marca tenemos. Nuestros valores:

* Respeto
* Calidad
* Innovacion

* Trabajo en equipo

Nuestra MISION y VISION

Industrias Nery




M/ v Z

Producir prendas de vestir de la mas alta calidad, de
acuerdo a los gustos y tendencias del mercado,
elaborados con materia prima de primera calidad y
logrando plena satistacciéon de nuestros clientes, a
través de capital humano calificado, desarrollado y
comprometido con los valores de nuestra empresa.

V/ v 7

Ser una empresa textil lider en productos y
servicios de 6ptima calidad, comprometidos con
la satisfaccién de nuestros clientes, contribuyendo
al desarrollo de la comunidad.




Personalidad de
Mow cov

Industrias Nery
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;Como-es nuestro
personalidad?

Para definir nuestra personalidad, nos hemos
apoyado en los arquetipos, que son patrones
repetitivos de la personalidad y hacen eco dentro de
nosotros, éstos pueden ser:




;Comores nuestrav
personalidad?

Arquetipo Significado

1. Héroe Convicciones

2. Bufén Creatividad - diversién
3. Explorador Autodescubrimiento
4. Laencantadora Placer

5. Compariero Amistad

6. El amante Romance

7. La doncella Inocencia

8. Protector Guardian

9. Patriarca Autoridad
10.Sabio Sabiduria

11.Mago Transformaciéon

12. Guerrero Poder

¢Por qué?

Porque NERY inspira a una Heroina, inspira determinacién
y/o sacrificio por si misma y por los demés. Es un arquetipo
poderoso que gufa una vida llena de convicciones.

Por los demads, porque hace lo mejor para que los demds se
sientan satisfechos con su trabajo.

Y por si misma, porque NERY demuestra ser una mujer
trabajadora, visionaria, perfeccionista, jovial, con liderazgo,
responsable, con ideas claras, estratega y entusiasta para
sobresalir en el ramo de la confeccién.




NuestirosValores

* Respeto

“Respetamos y valoramos a todas las personas en la
empresa, por ello cumplimos con las normas y politicas

internas, velando por el buen clima laboral”

e Calidad

“Buscamos la calidad integral de nuestros colaboradores,
procesos y productos, de acuerdo a las actuales exigencias

del mercado y la globalizacién”

it

NuestrosValores

3
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* Innovacion

“Somos abiertos

a los cambios, buscamos la mejora
continua y diferenciacién competitiva a partir de la
investigacion, anélisis y creatividad”

* Trabajo en Equipo

“Ponemos a disposicion del equipo nuestra confianza,

talentos y entusiasmo para alcanzar los objetivos comunes
con resultados superiores”.




Industrias Nery

En todos los mensajes de la marca, debemos transmitir
nuestra visiéon, la pasién y el compromiso que nos hace un
trabajo de mas de 24 afios, con mucha dedicacién y esfuerzo.

De esa forma, el tono y manera de nuestra comunicacién es
cercana, calida, amigable, con la confianza de quien le habla a
un amigo. Pues Nery es una heroina que estd ahi, en el
momento oportuno, quien solucionara un problema y sabe
escuchar. Un tono cercano y de ayuda, que brinda la mano en
cualquier momento.

Por ello los mensajes deben estar construidos en segunda
persona, es decir, siempre le hablaremos de tG a nuestros
clientes.




“Servicios de alta costura.”

Uso-del isologo-
tlementos basicoy

Industrias Nery




Isotipo-
Que transmite la experiencia
que a través de los afios se ha

logrado, transmite la herencia
/ familiar de trabajo.

Ba :l| Y '.‘ ‘ :"
’A*P R Logotipo-
IV\MVW’ Nm = Que transmite y mezcla el

dinamismo y juventud en los
colores y la tipografia misma

R61
G54
B77

R 62
G55
B79




Guiavde color de logo-e isotipo-
blancoy negro-

iy N@Vy

RO R 62 R 105
GO G55 G105
BO B79 B 105

Guiavde color de logo-e isotipo
bancoy negro-e wwe/rtwlf




3.125cm

70 px

Es importante respetar las
proporciones de existen entre los
elementos que constituyen el isologo.
Para asegurar la legibilidad del mismo
o de marca, se han establecido medidas
minimas para su reproduccién

Medida minima versién impresa: 3.125
centimetros de alto.

Medida minima versién digital: 70
pixeles de alto

9X

6 X
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Usar logo con margen de
proteccion de N al contorno

Se entiende como zona de
seguridad al espacio que
existe alrededor del logotipo,
sin que ningun otro elemento
lo rebase o interfiera,
consiguiendo asi una correcta
visualizacién del mismo.
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ANEXO 4

CATALOGO DE PRODUCTOS.
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ANEXO 5

PAPELERIA MEMBRETADA



PAPEL MEMBRETADO

Colords Bwera iz, Bleck T Cous 96, Agel boee.




SOBRE MEMBRETADO

Cobrd Buws Vin , Seck 'C" Quaded, A bem.
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VINETA TARJETA DE PRESENTACION

O
o

Colonia Buena Vista, block “C"
Casa #6, Aguilares.

Industrias Nery El Salvador

2557-1555

Centro escolar:

Alumno(a):
Nery Armida Henriquez
Gerente
Grado:
Seccidn: D 7504-7654
Talla: ﬁ Industrias Nery El Salvador

Modificacion: Colonia Buena Vista , Block “C”

Casa #6, Aguilares.

R e .




ANEXO 6

PRESUPUESTOS



PRESUPUESTO POR EL DISENO DE IMAGEN EMPRESARIAL

PRECIOS PARA LA MYPIME

Materiales Valor

Disefio de Logotipo / Isotipo / Isologo $ 150.00
Identidad Corporativa (Logotipo / Aplicaciones basicas /
150.00
Manual de normas)
Desarrollo de Papeleria basica (utilizando marca existente) $ 150.00
Disefio de Tarjetas de Presentacion $ 150.00
Disefio de un Brochure (diptico) $ 150.00
Disefio de Catalogo (Aprox. 20 pag.) $ 150.00
Disefio de Revista (Aprox. 20 pag.) $ 150.00
SUB-TOTAL| $ 1,050
IVA| $ 137
TOTAL| $ 1,187

PRESUPUESTO POR LA IMPRESION DE VARIOS DOCUMENTOS

PRECIOS PARA LA MYPIME

Cantidad \ Descripcion Precio Total
1 Revista impresa en 4 couches 12x18", tiro y retiro, $9.15 $9.15
Revista impresa en 3 couches 12x18", tiro y retiro,

1 anillada. $7.30 $7.30
Catalogo con 16 péaginas internas en papel couche tiro y

- retiro, con pasta dura (adhesivo sobre pvc) y anillado $22.80 $22.80

1 paquete de 100 Tarjetas de presentacion. $8.50 $8.50
Impresiones full color en papel bond tamafio carta (Papel

100 membretado) $0.25 $25.00

100 Brochures impresos a full color en papel couche $0.50 $50.00

3 Rétulos en vinil sobre pvc de 2mm, tamafio 13x19 $3.50 $10.50

3 Rétulos en adhesivo sobre pvc de 2mm, tamafio 13x19 $3.00 $9.00

SUBTOTAL: | $142.25

IVA: $18.49

TOTAL: $160.74




ANEXO 7

INFORMES DE SEGUIMIENTO



Reunién No.1:

B

Uz'liversidad ﬂonolégfoa
de Bl Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Actividad realizada:_Entrcotsta o llenads de P N T
de I&QC\M*%@

Fecha: 14 /(07 203

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos Firm;
\ 5 ' )
Qer—n Erllne  MNicolas avdo

&-em&@ =N 2abekin fBatkenn \jL(éS‘I\\T"L /1 ;pf
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Firma del

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado




Reunién No.2:

Uziversidad ﬂonolégiea
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

Wt
Actividad realizad 84}5((\!’(”5*@ K_‘} Usenade da ‘f\ﬂwe\n’uiu\rm [¢TE] AJQC]W%M
Fecha: 2 p / 10/ 20 1F

Equipo Consultor:

Nombre y Apellidos " Firm
Ownn B Ledes Cands A, a
S A

JQ(: adva e\l2abelin Be&s}?\
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Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado




Reunién No.3:

Uzi versidad ﬂonalo’gioa
de El Salvador

INFORME DE SEGUIMIENTO

"
Actividad realizada: Catrevdok @ Y Banady @0 hecaminlon & &UC\'
Fecha: () [/ )) /201% r\\og-{-“w
Equipo Consultor:
Nombre y Apellidos Firma
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{ Nl
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Firma del Empresario;
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Reunién No.4:
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INFORME DE SEGUIMIENTO
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Firma del Empresario:
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Reunién No.5:
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INFORME DE SEGUIMIENTO
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Firma del Empresario:

Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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Se deben anexar fotos donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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donde este todo el grupo como comprobacién que todos han participado
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