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Introduccion

En la presente investigacion se desarrollara la temética entorno a los factores que

inciden en la afluencia turistica al Municipio de San Martin, para ella fue necesario

estructurar el informe en capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

X/
*

X/
L X4

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

En el primer capitulo denominado Planteamiento del problema, se describe de manera
general los antecedentes del tema a investigar, el planteamiento del problema, los
objetivos generales como especificos, la justificacion de por qué se selecciono esta
tematica, y las limitaciones que podrian presentarse en el transcurso de la
investigacion.

Mientras que en el capitulo 11, se detalla el Marco Teorico en el cual se desarrollan los
elementos que forman parte central de la investigacion; los cuales son: El Desarrollo
turistico, Afluencia turistica y la Descripcién del Municipio de San Martin.

En el capitulo 111 se plantea la Metodologia, donde se explica el tipo de investigacion,
los participantes y el método aplicada en la misma.

Por otra parte, en el capitulo IV estan especificados los Analisis de Resultados; la
tabulacién y analisis de la informacion y los resultados de la encuesta administrada.
En el capitulo V se muestran las conclusiones y las recomendaciones planteadas por

los investigadores de acuerdo a los resultados obtenidos al finalizar la investigacion.

Sin formar parte de capitulos se incluyen a este informe los anexos, donde va

implicito la encuesta y el cuestionario de preguntas que fueron administradas, asi como



también las fotografias de los sitios turisticos que se encuentran ubicados en el Municipio

de San Martin.

De igual forma para sustentar bibliograficamente la investigacion, se incluyen las
referencias bibliogréficas las cuales han servido de base para desarrollar el Marco Teérico

y para comprender de mejor manera el contenido de la investigacion.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

El Salvador, un pais pequefio de la region centroamericana, con una oferta
turistica singular, que vive las consecuencias de una guerra civil prolongada y una
estabilidad social y econdmica que se ve reflejada en fluctuaciones de visitas esporadicas
de turistas. Y el municipio de San Martin no se escapa de este problema. Situaciéon que
preocupa a las autoridades locales del municipio y sus habitantes, ya que la actividad
turistica en algunos de sus atractivos se ha visto afectada. La visita de excursionistas
nacionales y turismo extranjero tiende a ser irregular por los diversos factores que no son
favorables para el municipio, donde podemos observar como el principal motivo es la
delincuencia, la aparicion de pandillas generando inseguridad. Situacion que se percibe
en muchos lugares del pais y el poco resultado de las acciones gubernamentales que se
toman para combatir esta tendencia. Estos factores tienden a dar como resultado las bajas
en los visitantes siendo otro de los motivos la oferta turistica pobre que ofrece el municipio
contando con muy poca estructura turistica, y/o atractivos que puedan motivar a las
personas a visitar el municipio. A pesar de las situaciones particulares del municipio de
San Martin, este cuenta con atractivos turisticos; podemos mencionar el centro recreativo,
nombrado Parque El recreo, lago de llopango, Parroquia San Martin Obispo y otros. Es
necesario para la comunidad y las autoridades locales conocer cuales son los factores que

afectan de manera directa el turismo.



1.2 Planteamiento del Problema

El municipio de San Martin ubicado en el departamento de San Salvador se ha
visto amenazado por los problemas sociales y econdmicos que afectan a todo el territorio
nacional, situacion que se puede percibir de una fluctuacién econémica y por consiguiente

como en una ley de causa efecto las visitan de foraneos pueden tender a la disminucién.

Lo que nos lleva a querer conocer cuéles son esos factores imperantes que influyen
de forma determinante que el turismo no se desarrolle adecuadamente y que no colabora

para lograr llegar a tener una afluencia sostenible y constante de turistas en el municipio.

San Martin es un municipio con mucha historia ya que tuvo bastante presencia
precolombina lo que se puede observar en el disefio de la parroquia de San Martin Obispo.
En el municipio el turismo cultural, la gastronomia particular de la localidad como los
tamales Nistapites, su famoso festival del maiz; en el Lago de llopango donde se realizan
diferentes actividades acuéticas y de aventura; ciclismo deportivo y otras se ven presentes

en la localidad.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Evaluar los factores que inciden en la afluencia turistica en el municipio de San Martin

para su potencializacion como destino.

1.3.2 Objetivos especificos

o ldentificar los factores que determinan la afluencia turistica del Municipio de

San Martin como un destino turistico.

e Indagar el tipo de turismo de mayor preferencia que el turista realiza en el

municipio de San Martin.

o ldentificar la oferta turistica con la que cuenta el Municipio de San Martin para

conocer cuales son los atractivos de mayor visita.

e Identificar la percepcion que tiene la comunidad local de las acciones que realiza

la alcaldia de San Martin por el desarrollo turistico.



1.4 Justificacién

Se considera que el municipio de San Martin posee potencial turistico. Por lo
que se hace necesario conocer con exactitud cuales son los factores que permiten al
municipio lograr potencializarse como destino turistico nacional. Para dar respuesta a esa
interrogante, identificaremos dichos factores los cuales nos pueden dar una idea clara de
qué acciones se pueden tomar de acuerdo con los tipos de turismo mas populares que se
desarrollan en San Martin. Se identificaran los actores involucrados adecuados, para
lograr despertar un interés tanto en la comunidad local receptora de turismo, quien seria
la més beneficiada y con un apoyo del gobierno local generar una respuesta positiva
econdmica en la municipalidad que dara un cambio beneficioso posible y sostenible en el

tiempo aprovechando los recursos turisticos existentes.

Los resultados de nuestra investigacion son con el interés de ser utilizados para
mejorar la propuesta turistica por parte del municipio, tomando en cuenta los posibles

resultados.

Conociendo la respuesta de las causas de los factores que afectan el realce del
turismo en el municipio, al percatarnos que es un rubro auto sostenible y que puede traer
grandes beneficios a la comunidad Tineca (gentilicio del municipio) tanto como a la
alcaldia. Debido a esto se crearan mas empleos dentro del municipio como mejorar la
economia local que se proyecta en mejora para muchas familias que pueden con el
emprendedurismo como principal herramienta de ingresos lograr un desarrollo

econdmico; y la potencializacién del turismo que permitiria mejorar los ingresos también



para la alcaldia mediante impuestos para invertir en atractivos y mejorar los que ya existen

es ahi donde radica la importancia de nuestra investigacion.

Principalmente la investigacion que seré de mucha utilidad a la municipalidad por
los proyectos que tienen en el &rea turistica a corto plazo, para determinar qué problemas,
sociales, econdmicos o ecoldgicos son los que afectan para potencializar el turismo en este

lugar.

Este municipio ya cuenta con atractivos conocidos y otros no tan conocidos, los
cuales pueden posicionarse como posibles lugares de interés entre los turistas con el apoyo
y potencializacion adecuados por parte de la alcaldia y su comunidad, entre los conocidos
como ya nombramos con anterioridad se encuentran: EI Parque El Recreo, La Parroquia
San Martin Obispo y el Lago de llopango. Mientras que por el lado de los no tan conocidos
contamos con La playa El Sauce en la cual podemos encontrar practicando a los atletas
de la federacion de vela, 100% Tinecos quienes representan a el pais en grandes torneos
, quienes a propdsito son gente joven campesinos ,estudiantes y grandes atletas , se

realizan torneos de voleibol entre otras actividades.



1.5 Limitaciones

1.5.1 Limite temporal

La investigacion se desarrollara del mes de Febrero a Mayo de 2018.

1.5.2 Limite espacial

Este estudio se realizara en el Municipio de San Martin departamento de San Salvador.



Capitulo 11

Marco Teorico

2.1 Desarrollo Turistico.

2.1.1 Importancia de los factores de desarrollo turistico.

La existencia del espacio rural o natural turistico, esta condicionado por los
atractivos del lugar, son la principal motivacién del desplazamiento turistico, sin embargo,
cada vez que una persona emprende un viaje en busca de uno de esos atractivos turisticos,
genera necesidades de transporte, alojamiento, alimentacion, recreacion y esparcimiento.
Cualquier lugar puede convertirse en un destino turistico pero dependera de sus atractivos
y de la puesta en valor del mismo, entonces ¢Qué factores de desarrollo en el ambito
turistico existen y cémo seria la integracion de los mismos para lograr un desarrollo

turistico adecuado en el municipio de San Martin?

Para la OMT el potencial del turismo juega un papel importante para el
desarrollo de sectores subdesarrollados por ser uno de los sectores mas activos y con
mayor crecimiento, en la reduccién de la pobreza es cada vez méas reconocido por los

organismos internacionales y los gobiernos nacionales.

El turismo depende en primera instancia de un factor importante y sin el que no
podria entenderse que son, las personas. Se trata de las personas que demandan un
producto o servicio, 0 personas gque proporcionan esto los clientes son los que sustentan

cualquier clase de negocios y mayormente en el turismo que se deriva en tener una gran



calidad de la atencién que se les brinda depende gran parte el éxito o el fracaso del mismo.
Dentro de la clasica distincion de los sectores de la economia -primario, secundario y
terciario, el turismo integra este Ultimo en tanto se define como un servicio. Sin embargo,
su capacidad de motorizar otras actividades, directa o indirectamente, le confiere una

potencialidad especial.

El turismo genera ingresos genuinos por pagos de servicios directos -
alojamientos, paquetes turisticos, restaurantes, industrias culturales, espacios de
recreacion, comercios de artesanias, servicios personales, transportes, comunicaciones,
etc. e indirectos, ya que el gasto turistico genera sucesivas cadenas de pagos a proveedores

y personal ocupado, asi como inversiones en infraestructura.

2.1.2 Factores de desarrollo turistico.

El desarrollo de un lugar se debe considerar no a la afluencia turistica de
visitantes sino como el bienestar generado por la actividad turistica, es decir el namero
Optimo de visitantes de acuerdo a los recursos ambientales de la zona, la capacidad de la
poblacién local de organizar y orientar el desarrollo turistico y la definicion de productos
y servicios que se adapten a las necesidades de la poblacién local, que ha de ser la méas
beneficiada del proceso turistico, considerando ademas los intereses de generaciones

futuras.



Sin embargo, existen condicionantes, a considerar, las cuales permiten el

desarrollo turistico, siendo las siguientes:

“Infraestructuras y servicios generales: accesibilidad, tréfico, transporte publico,
abastecimiento de agua, limpieza y recogida de basuras, alumbrado publico, asistencia

sanitaria, seguridad ciudadana, etc.

Aspectos relacionados con el medio ambiente: saturacion del destino,

conservacién medioambiental del entorno, contaminacién acustica, etc.

e El crecimiento y la consolidacion econdmica

e Equipamiento recreativo, cultural y de servicios turisticos, areas recreativas, oferta
comercial, oferta cultural, y de ocio, profesionalidad de los trabajadores del sector

turistico y gestion turistica.

La calidad de vida de los habitantes

Ambas ideas reflexionan sobre cada una de los factores mencionados necesarios,
para desarrollarse en la actividad turistica, sin embargo, es coherente el criterio de esto al
considerar no solo los aspectos territoriales y del visitante sino que a la poblacién

anfitriona, puesto que son aliados estratégicos para lograr la sostenibilidad del turismo.”



Tabla 1

Factores del Desarrollo Turistico

Factores de desarrollo Turistico

Caracteristicas

Accesibilidad

Los principales lugares cuentan con vias de
acceso pero existen recursos con los que
aun falta conectividad.

Transporte publico

Limitado, con el transporte hacia el lago no
hay transporte colectivo que llegue a ese
lugar.

Asistencia sanitaria
Seguridad

Cuenta con una unidad de salud, y un
puesto policial.

Conservacion del ambiente

La poblacién y excursionistas no tienen
cultura de conservacion, cuando visitan el
lago o el centro recreativo lo dejan sucio.

Areas recreativas

Cuenta con canchas deportivas, piscinas
gue estan en buen estado.

Factores de desarrollo que componen la actividad turistica. El turismo es un

complejo sistema de elementos que se interrelacionan entre si retroalimentandose en
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forma permanente. Existen cuatro elementos basicos o "factores” que integran este
complejo sistema: La demanda: formada por el conjunto de consumidores o potenciales
consumidores- de bienes y servicios turisticos. La oferta: compuesta por el conjunto de
productos, servicios y organizaciones involucradas activamente en el turismo. El espacio
geografico: lugar donde se produce la interaccion entre la oferta y la demanda. Los
operadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion principal es
facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda: agencias de viajes, compafiias de
transporte, organismos publicos y privados dedicados a la regulacion y/o a la promocién

del turismo.

La relacién entre el turismo y el desarrollo para San Martin obedece mas a
criterios de oportunidad de la produccidn turistica, permitiendo enlaces comerciales desde

los sectores base como la agricultura hasta los sectores impulsores como el turismo.

La poblacidn adulta de San Martin, se encuentra econdmicamente activa, sin
embargo, las condiciones de desarrollo que presenta no son adecuadas, ya que existe
mayor presencia de poblacion infantil y adulta. Adn con indices de analfabetismo y

deficiencias de servicios basicos.

La demanda potencial para el distrito de San Martin, son los que visitan el lago
de llopango, en la parte de San Agustin San Martin, cuyas motivaciones, principales son
de cultura y naturaleza. La demanda actual son excursionistas locales, y pocos son

extranjeros, el mes de mayor acogida es agosto.

11



En relacion a la oferta, Parque El Recreo, Lago de llopango, son los recursos
turisticos potenciales, para desarrollarlos de manera adecuada, acompafiados de las

costumbres y tradiciones que permite una vision turistica del distrito

“Los factores de desarrollo turistico esta en funcién de los atractivos turisticos,
representando las oportunidades para descubrir y que motivan el desplazamiento de las
personas al distrito de San Martin, en relacion a los servicios, equipamiento e
infraestructura son las facilidades que permiten al visitante el hacer o ver, sin embargo,
es calificado como regular, puesto que la ausencia de lugares de recreacion y

esparcimiento limita las oportunidades de oferta.”

La formacion de vinculos es la forma mas adecuada para desarrollar
turisticamente el municipio obteniendo una vision de oportunidades de negocios para la

poblacion misma, basados en las preferencias del turista, y aceptacion de la poblacion.

Turistas, viajeros y visitantes. Definiciones basicas A continuacion presentamos
los conceptos principales, tal como los define la Organizaciébn Mundial de Turismo
(OMT). Viajero: es viajero toda persona que se desplaza dentro o fuera de su pais de
residencia, por cualquier motivo y utilizando cualquier medio de transporte. Los viajeros
incluyen las categorias de visitantes y otros viajeros: Como vemos, en la definicion de
visitante se incorporan tres conceptos basicos que ayudaran a identificar a aquellos que
realizan actividades turisticas. Estos son: el entorno habitual, la duracion del viaje o
desplazamiento y el motivo. El concepto mas dificil de delimitar es el de entorno habitual,

dado que, si no acotamos el término, podria interpretarse que todos los desplazamientos

12



cotidianos Visitante: es visitante toda persona que se desplaza a un lugar distinto de su
entorno habitual, ya sea dentro o fuera de su pais de residencia, por una duracién menor
de doce meses y cuya finalidad primordial no es la de ejercer actividad remunerada en el

lugar visitado.

Otros viajeros: emigrantes, trabajadores transfronterizos, viajeros en
desplazamiento cotidiano al lugar de trabajo, diplométicos y militares, refugiados, viajeros
en transito. La OMT sefiala que este concepto tiene dos dimensiones: la frecuencia y la
distancia. En efecto, si se visitan lugares en forma rutinaria, aunque estén a cierta
distancia, esos lugares pasan a ser parte de nuestro entorno habitual. Por otra parte, los
lugares situados cerca del lugar de residencia de una persona forman parte de su entorno
habitual, aunque los visite raramente. En los estudios sobre turismo, es importante
diferenciar el concepto de residencia del de nacionalidad. Se entiende por residente de un
pais a toda persona que viva en él de manera habitual (0 que tenga intencion de fijar su

residencia alli), por un periodo de un afio o superior, cualquiera sea su nacionalidad.

2.1.3 Caracteristicas del desarrollo turistico.

Segun la OMT, considera las siguientes caracteristicas:

1. Dar un uso optimo a los recursos ambientales, que son un elemento fundamental
del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecologicos esenciales y

ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad bioldgica.
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2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar
sus activos culturales vivos y sus valores tradicionales, asi como contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades economicas viables a largo plazo, que reporten a todos

los agentes unos beneficios socioecondmicos suficientes bien distribuidos.

Cuantas mas comunidades opten por desarrollar el Turismo Sostenible podremos

hablar de conservacion del medio natural, cultural y humano.

2.1.4 Desarrollo turistico como fendmeno urbanistico- geografico.

Si el turismo es una determinada manera de mirar el territorio, de estar en él,
estudiar el desarrollo turistico desde una perspectiva urbanistico- geogréfica es estudiar
qué lugares se van configurando en distintas épocas como espacios preferentes para el
desarrollo de las actividades turisticas, qué caracteristicas tienen estos espacios Yy, sobre
todo, cudles son las distintas maneras en que la actividad turistica se implanta en el

territorio y qué transformaciones ocasiona en ellos.

Respecto a la forma en que en turismo se implanta en un determinado
Planteamiento tedrico- metodologico. 13 territorio, podemos considerar distintos tipos y
tipologias. Barbaza (1970), a partir de las experiencias en el Mediterraneo y el mar Negro,
considera tres modelos de desarrollo turistico, el desarrollo espontaneo, el desarrollo
planificado y localizado y el desarrollo extensivo, definidos en funcion de tres factores, a)

el tamafio y extension de la poblacion local existente b) la naturaleza espontanea o

14



planificada de las instalaciones existentes c) la naturaleza localizada o extensiva del area
turistica. El desarrollo espontaneo surge espontaneamente por la demanda de costas
soleadas y al preceder la demanda a la oferta, se produce una construccion anarquica que
degrada el entorno, pero permite la continuidad de algunas labores tradicionales. El
desarrollo planificado y localizado lo identifica con lo sucedido en los paises del Mar
Negro, mientras que el desarrollo extensivo, que identifica con el Roussillon Francia, se

da a partir de pequefios nucleos locales con iniciativa privada.
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2.2 Afluencia Turistica

2.2.1 Concepto de afluencia turistica

Hay diferentes tipos de significado que se le da a la palabra Afluencia, por su
parte, cuando a instancias del turismo o del comercio se habla de zona de afluencia
turistica se estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo, que por una o varias
circunstancias se erige como el centro que capta la atencion de todos los turistas que
ingresan al pais al cual pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestion, es decir,

todos querran pasar por alli, aunque sea un dia.

Durante todo el afio o bien durante una parte de é€l, tal como suele suceder con
aquellas plazas como las playas que atraen afluencia especialmente en el verano, o en su
defecto las montafias en el invierno mientras dura la temporada de esqui, estas zonas
consideradas de afluencia turistica se presentaran especialmente preparadas para recibir a
un muy numeroso publico. Asi es que los negocios ampliaran sus horarios de atencién, se
abriran nuevos comercios que satisfagan las demandas de los visitantes y también se
multiplicaran las oficinas de atencién al turista para orientarlo en cuanto a excursiones o

cualquier otra informacion que demanden.
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2.2.2 Caracteristicas de la afluencia turistica.

Dependiendo de la calidad de los sitios turistico es el tipo de afluencia que
podemos encontrar donde se puede denominar en una afluencia muy alta que esto llega a
ser saturacion de los servicios prestados en determinado lugar para ofrecer la calidad que
existe de los servicios, como conociendo el tipo de afluencia que exista podemos evaluar
qué tipo de recurso es con el que contamos teniendo una alta afluencia de turista podemos

decir que es bueno siendo lo contrario cuando esta va a la baja.

El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo econémico
de El Salvador. A los excelentes atractivos naturales que posee el pais, con playas
paradisiacas, un clima tropical benigno y paisajes exuberantes, se une un importante
patrimonio arqueoldgico y ecoldgico, con vestigios coloniales y precolombinos, ademas

de reservas nacionales.

Sin embargo, en las ultimas décadas, la diversidad y el equilibrio ecolégico del
pais han sufrido el duro impacto del urbanismo, la contaminacion y la solucion; la
creciente concentracion de la poblacion en las areas urbanas ha llevado a un mayor
aglutinamiento de la poblacion en las regiones Sur y Occidental del pais (especialmente
en el Area Metropolitana de San Salvador). Estas zonas constituyen un ecosistema fragil,
ya que en ellas se canalizan y se alimentan los acuiferos del corredor sur del pais, limitando

la capacidad de abastecimiento de agua a partir de las fuentes subterraneas.
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Las causas principales de la contaminacion y solucion ambiental en El Salvador
son fundamentalmente el transporte, la industria, la quema de campos y la incineracion de
residuos solidos (aproximadamente la mitad de la basura generada en el Area
Metropolitana de San Salvador no se recicla). A esto hay que afiadir que una gran mayoria

de los hogares utiliza lefia para cocinar.

Con todo, El Salvador todavia cuenta con un gran nimero de especies animales
y vegetales respecto a otros paises de su entorno. Sin embargo, el pais no puede relajarse
en la tarea de recuperacion y conservacion de las Gltimas areas naturales, y proyectar crear,
en cooperacion con los paises de la region, un corredor biolégico que permita mantener

poblaciones estables de las especies en peligro de extincion.

El Salvador presenta, ademas, un potencial de excepcion en el ambito del turismo
cultural, con numerosos sitios arqueoldgicos reconocidos, muestras de las culturas maya
y olmeca, principalmente. Destacan por su importancia los restos arqueoldgicos de Las

Pirdmides de San Andrés, Joya de Cerén, Cihuatan, Tazumal.

2.2.3 Factores para la afluencia turistica.

En las Gltimas décadas, la biodiversidad y el equilibrio ecolédgico del pais han
sufrido el duro impacto del urbanismo, la contaminacion y la polucién; la creciente
concentracion de la poblacién en las areas urbanas ha llevado a un mayor aglutinamiento

de la poblacion en las regiones Sur y Suroccidental del pais (especialmente en el area
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metropolitana de San Salvador. Estas zonas constituyen un ecosistema fragil, ya que en
ellas se canalizan y se alimentan los acuiferos del corredor sur del pais, limitado la

capacidad de abastecimiento de agua a partir de las fuentes subterraneas.

Las causas principales de la contaminacion y polucion ambiental en EI Salvador
son fundamentalmente el transporte, la industria, la quema de campos y la incineracion de
residuos solidos (aproximadamente la mitad de la basura generada en el &rea
metropolitana de San Salvador no se recicla). A esto hay que afiadir que la gran mayoria
de los hogares utiliza lefia para cocinar con todo. El Salvador todavia cuenta con un gran
nimero de especies animales y vegetales respecto a otros paises de su entorno. Sin
embargo, el pais no puede relajarse en la tarea de recuperacion y conservacion de las
ultimas areas naturales y proyectar en cooperacion con los paises de la region, un corredor
bioldgico que permita mantener poblaciones estables de las especies en peligro de

extincion.

Superando las debilidades se pueda dar un encadenamiento beneficiando a todos

los actores involucrados para el desarrollo de San Martin.

Con la variedad de atractivos turisticos que son la materia prima de la actividad
turistica se pueden obtener una variedad de productos que pueden ser ofertados y
consumidos por los visitantes del distrito, sobre todo brindar oportunidades para divertirse
cosas que hacer. En base a este andlisis se elabord propuestas de circuitos turisticos

aprovechando el potencial territorial de recursos, que alberga el distrito.
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2.3 Municipio de San Martin

2.3.1 Ubicacién.

San Martin es un municipio del departamento de San Salvador en El Salvador.
Limita al norte con San José Guayabal y Oratorio de Concepcion; al este con San
Bartolomé Perulapia y San Pedro Perulapan; al sur con llopango y el Lago de Ilopango y

al oeste con Tonacatepeque.

2.3.2 Historia.

El nombre antiguo de esta localidad era San Martin Polulapan o Perulapan, que en
nahuatl significa Rio Lodos o Rio de los Pululos (pululi: bagre; juilin: lodo; apan: rio). El
territorio de San Martin tuvo una importante presencia precolombina. En 1740, de acuerdo
al Alcalde Mayor de San Salvador, el lugar estaba poblado por 302 indios tributarios, esto
es, alrededor de 1.510 habitantes. En 1755 el poblado estuvo a cargo de monjes Dominicos

de San Salvador, después pasé a formar parte de la parroquia de Cojutepeque.

En 1770 Pedro Cortés y Larraz calculd en el lugar 850 personas. En 1786 fue parte
del partido de San Salvador. Posteriormente perteneci6 al departamento de San Salvador
entre 1824 y 1836, y a la Distrito Federal de Centroamérica de 1836 a 1839; terminado
este periodo, formo parte definitivamente del departamento de San Salvador. En 1890 se

estimaba la presencia de 3.790 habitantes.
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Segun un testimonio el poblado tenia fama porque producia “grandes cosechas de

tabaco de superior calidad y la mejor clase de frijoles de toda la republica”.

En 1894 la cabecera obtuvo el titulo de villa y en 1946, por decreto legislativo del 26 de

octubre, el titulo de ciudad.

2.3.3 Orografia del municipio de San Martin.

Para su administracion se divide en 8 cantones y 37 caserios. Su rio principal es
el Chunchucuyo; en cuanto a su orografia sus elevaciones principales son los cerros Las
Delicias, Chuchutepeque, La Tigra y Teguantepeque. Su clima es célido y pertenece al
tipo de tierra caliente, su monto pluvial anual oscila entre 1.750 y 1970 mm. La vegetacion
esta constituida por bosque himedo subtropical. La localidad cubre un area de 55,8 km2 'y
la cabecera tiene una elevacion de 725,0 msnm. El municipio pertenece al Area
metropolitana de San Salvador. Entre la produccion agricola se cultiva principalmente
granos basicos, cafia de azucar, café, hortalizas y frutales. Hay industrias como fabricacién
de embalses de gaseosas, maquilas, carrocerias de camiones y pesca artesanal; ademas de
otros negocios, entre tiendas, salas de belleza, supermercados, moteles, restaurantes, etc.

Las fiestas patronales se realizan del 1 al 11 de noviembre en honor a San Martin Obispo.

2.3.4 Atractivos turisticos

2.3.3.1 Parque el recreo.
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El parque fue inaugurado el 1 de mayo de 1998, en 2013 fue remodelado por la
oficina de planificacion del area metropolitana de san salvador (OPMSS)
Ubicado sobre el kilometro 16 % de la Carretera de Oro, el lugar cuenta con 16 manzanas
de terreno entre arboles, senderos, juegos infantiles, cafeterias y canchas deportivas.
Donde se puede tomar también clases de acuaerobicos, clases de futbol, basquetbol y

voleibol.

2.3.3.2 Lago de llopango.

El lago de llopango es un lago salvadorefio de origen volcanico que tiene un
didmetro de 8 por 11 kilémetros y una superficie de 72 kilbmetros cuadrados, entre los

cuales existe una profundidad maxima de 230 metros.

Este es considerado como el lago natural mas grande de El Salvador Sus aguas
abundantes son propicias para la pesca de mojarras, guapotes y juilines y también propio

para la navegacion a vela o en embarcaciones de motor.

La caldera del lago de llopango se formé como resultado de una erupcion
cataclismica en el siglo 5 a. C., produciendo enormes flujos piro clastico que destruyeron

diferentes ciudades mayas.

Erupciones posteriores formaron diferentes domos de lava en el lago de llopango
y en sus riberas. La Unica erupcion histérica ocurrio en 1879-1880 y produjo un domo de

lava dentro del lago, formando las “Islas Quemadas™
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En la antiguedad los lagos eran considerados como lugares muy sagrados en los
cuales se rendian cultos a los dioses. Uno de los “lagos sagrados” era precisamente el lago

de llopango, extenso y profundo, de aguas de un color azul verdoso intenso.

Su nombre indigena, en lengua ndhuatl, es una adulteracién del toponimo

Shilupangu (en azteca 0 mexicano Xilopango) y significa “valle de los jilotes”.

Actualmente en este lugar es un centro turistico muy visitado por nacionales y
extranjeros; se ha construido todo un centro de ambiente familiar; en el lago hay viajes en
canoa o0 lancha hacia diversas rutas a buen precio; posee restaurantes y ventas de
bocadillos diverso. Ademas, hay un turicentro con piscinas para adultos y nifios quienes
disfrutan deslizarse en los toboganes; posee una bella torre desde donde puede divisar el
imponente lago desde su parte superior, lugar donde muchas personas practican buceo y

diferentes tipos de deporte acuatico.

2.3.3.3 Festival del maiz.

El Festival del maiz es un tradicional evento, en el que la poblacion de San Martin
agradece a Dios la abundancia de la cosecha de este importante grano basico, que
representa la base de la dieta alimenticia del pueblo Salvadorefio, en dicho festival los

visitantes podran disfrutar de la variedad de platillos tipicos elaborados a partir del maiz,
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asi como de una variada y amena oferta de actividades artisticas y culturales y de la

colorida eleccion y coronacion de la Reina del Maiz.

El festival del maiz de San Martin tiene la particularidad de albergar un evento

culinario como lo es, la degustacion del Nixtapite, platillo tradicional de nuestra ciudad.

El festival del maiz y el Nixtapite es organizado por, La Iglesia Catolica, la Casa

de la Cultura, el Comité de Desarrollo Turistico y la Alcaldia de San Martin.

2.3.3.4 Parroquia San Martin Obispo.

Localizada en el Barrio El Centro, Avenida Morazéan, pasaje parroquial, San

Martin

San Martin (EI Salvador). Es una iglesia con mucha historia esta por cumplir 200

anos de su fundacién fue fundada en 1822
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Capitulo 111

Metodologia
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Descriptiva.
Es una investigacion descriptiva de tipo cuantitativa que tiene como proposito

principal describir las caracteristicas de objetos, personas, grupos, organizaciones o

entornos, es decir tratar de ‘pintar un cuadro’ de una situacion.

3.2 Participantes.
Los turistas, son un elemento muy importante, ya que son los que hacen uso de los

servicios y tienen un contacto directo con los atractivos de San Martin, por esta razén
tienen una percepcion mas amplia y objetiva acerca de los atractivos turisticos, seguridad,
comercio, transporte, accesibilidad a los atractivos, hacen uso de la infraestructura del
destino y un ambiente amigable y familiar. La caracteristica esencial para ser participante
es que deben ser turistas nacionales y extranjeros y que permanezcan en el mismo destino

turistico durante el dia.

Ademas no solo se cuenta con presencia de los turistas, sino también con
excursionistas que se le designa a cualquier persona que viaje y permanezca menos de
veinticuatro horas en el destino o pais visitado, segin la Organizacion Mundial del

Turismo (OMT), comprende dentro de esa denominacion a los pasajeros que no residen
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en el pais visitado, pero permanecen en el mismo durante el dia y a los visitantes que

durante el dia llegan a un lugar, pero no permanecen ni pernoctan en él.

Se incluye al personal de la alcaldia municipal de San Martin por ser actores
importantes para la oferta turistica, como responsables del desarrollo local del destino de
San Martin ya que tienen su propia percepcion referente a la calidad de la oferta turistica
y servicios que ofrecen en las diferentes areas de servicio al cliente de los establecimientos

turisticos.

Para la evaluacion de factores que inciden en la afluencia turistica que posee San
Martin, y su potencial de desarrollo como destino turistico en El Salvador debemos
identificar los principales atractivos turisticos que son mas visitados y los que mas Ilaman
la atencion de los turistas. En este sentido también debemos identificar cual es la
impresion y la satisfaccion y/o insatisfaccion que genera el atractivo en los turistas al

momento de llegar al sitio turistico.

Por las razones antes expuestas los participantes de la presente investigacion son
los turistas y los excursionistas, y los mismos habitantes ya que son los principales en
tener contacto y hacer uso de los productos y servicios de San Martin, asi como los

habitantes los que ofrecen sus servicios a estos.
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3.3 Método

Para llevar a cabo la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se
recurrié a una investigacion de tipo cuantitativa dado que los objetivos estan enfocados
en obtener estadisticas, ya que nos interesa identificar y evaluar los atractivos y la

afluencia turistica de San Martin.

La investigacion cuantitativa se basa en la estadistica y es la parte mejor conocida
de la investigacion de mercado. Examina el cuanto, quién, donde y cuando. Es el tipo de
investigacién que proporciona las técnicas de muestreo, cuestionarios, y proceso de datos

por computadora para elaborar estimaciones cuantitativas validas.

La investigacion cuantitativa, es méas efectiva en este tipo de investigacion ya que

los objetivos son medibles, por ello de la eleccion del método cuantitativo.

3.3 Instrumentos

Las técnicas de investigacion, que se utilizaron para recopilar la informacion
primaria fueron: la encuesta y la observacion; para obtener la informacion de fuentes
secundarias: la técnica de analisis de datos y evaluacion de las respuestas. El instrumento
de la encuesta conformada por 10 preguntas incluye preguntas abiertas y cerradas, a fin
de indagar la perspectiva de los turistas y excursionistas, asi, el personal de la alcaldia que
trabaja en estas &reas sobre los atractivos de San Martin, seguridad, limpieza,

infraestructura, acceso, informacion turistica etc.
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A continuacion, se detallan los instrumentos que se utilizaron para cada técnica.

3.3.1 La encuesta.

La técnica utilizada fue la encuesta a traves de un cuestionario, que fue respondido
por turistas que visitaban San Martin. Se seleccionaron de manera aleatoria, a personas

gue se encontraban en San Martin.

La seleccion de la técnica de la encuesta dependera de la naturaleza de la tarea de
investigacion que se pretende resolver, dado que para obtener un dato fidedigno sobre la

investigacion, se tomd una muestra aleatoria de turistas que visitaban San Martin.

La elaboracion del cuestionario se baso en conocer la incidencia de los factores que
influyen en la afluencia turistica del municipio de San Martin y los principales atractivos

turisticos, pues es el principal objetivo de la investigacion.

3.4.2 La entrevista.

Esta es una técnica que se utiliza para conocer el punto de vista de las personas
encargadas de velar por el desarrollo, en este caso se pasé una entrevista a Victor Manuel
Rivera Reyes Alcalde Municipal de San Martin, para conocer las diferentes acciones que
se estan llevando a cabo para obtener mejores resultados en el area turistica para poder

evaluar los factores que inciden en la afluencia turistica.
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3.3.2 La observacion.

La visita a San Martin, muestra un amplio panorama del sitio turistico, para poder
Ilevar a cabo la informacion primaria mediante la observacion directa, a través de la cual
se puede visualizar y recoger datos. Es asi como, se realizaron visitas a los diferentes
atractivos turisticos ubicados en San Martin, obteniendo la impresién de como es San
Martin, lo que permitio conocer cuales eran los principales atractivos y cudles son los que

mas se destacaban.

3.5 Procedimientos

Se inicio el proceso de la recopilacion de la informacion, a traves de 150 encuestas
efectuadas a los turistas, excursionistas y habitantes con la informacion brindada en la

Alcaldia San Martin.

Para la realizacion de dichas encuestas a los turistas y excursionistas en San Martin,

la alcaldia de San Martin, se logro satisfactoriamente pasar las encuestas.

3.6 Muestra

3.6.1 Estrategia de analisis.

A criterio del investigador, dada la temporalidad del estudio se eligido una

poblacién finita que estd compuesta por la evaluacion de factores que inciden en la
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afluencia turistica en el municipio de San Martin para su potencializacion, donde vamos

a conocer los principales factores y ver la afluencia turistica en el municipio.

3.6.2 Célculo de la muestra.

Debido al tiempo se realiz6 una muestra de 150 encuestas a turistas localizados
en San Martin que fueron elegidos al azar y una entrevista al alcalde del municipio de

San Martin por estar directamente relacionado al sector del turismo.

30



Capitulo IV

Analisis de Resultados

4.1Tabulacién y analisis de la informacion

4.1.1 Resultados de la encuesta.

Datos generales: Se pasaron 50 encuestas en los Alrededores del Lago de llopango,

50 alrededor de la Iglesia y 50 en el parque el recreo.

Total de encuestas: 150

Encuestas validas: 150

Encuestas invalidas: 0

Tabla 1

Sexo de los encuestados

Cantidad Porcentaje
Masculino 80 53%
Femenino 70 47%
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Total 150 100%

SEXO

M masculino
M femenino

Figura 1

Se analiz6 que de los encuestados el 53% equivale al sexo masculino y el 47%
al sexo femenino en donde se puede observar que el sexo masculino es el que predomina

para esta investigacion.

Tabla 2

Ingresos econdémicos de los encuestados

Cantidad Porcentaje
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$ 0a$500 121 81%

$501 a 1000 28 19%
$1001 a mas 0 0%
Total 150 100%
ingresos

0%

m0a500
501a1000

® 100 amas

Figura 2
Ingresos econdmicos de los encuestados

Se determind que la mayoria de los visitantes, sus salarios van de 0 a 500, como
muestra el porcentaje en la grafica con un 81% siendo este un dato determinante porque
podemos ver el tipo de turista que vista el municipio, siendo que solo el 19% de los
encuestados sus ingresos andan entre los 501 a los 1000 dolares, y solo encontramos 1

persona que sus salarios ascienden los 1000 dolares.
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1- ¢Cuantas veces ha visitado San Martin?

Tabla 3

Respuestas a la pregunta 1

Respuestas Cantidad
1 vez 35
2 veces 56
3 veces 25
Mas de 3 34
Total 150

Porcentaje

23%

371%

17%

23%

100%

1-) {Cuantas veces ha visitado San Martin?

W1vez
M2 veces
73 veces
Bmasde 3

Figura 3

Respuestas a la pregunta 1
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Gracias a los resultados de nuestra encuesta donde podemos ver la cantidad de
veces que el turista visitd este municipio, es importante saber que con el 37% la opcion b.
donde dice 2 0 mas veces, fue la mas elegida por las personas, este podria ser un medidor
porque vemos que mucho turista ha regresado a este municipio, aun conociendo que con
el 23% también un alto numero de personas nos dijo que era su primera vez en el

municipio.

2- Las ocasiones que ha visitado San Martin, lo ha hecho en:

Tabla 4

Formas de visita a San Martin

Respuestas Cantidad Porcentaje
Solo 37 25%
En pareja 62 41%
En familia 45 30%
Otro Especifique 6 4%
150 100%
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2-) Las ocaciones que ha visitado San Martin
lo ha hecho.

M a) solo

M b) en pareja

[ c) en familia

M d) otro especifique

Figura 4
Formas de visita a San Martin

Cuando les preguntamos por si habian visitado solos, 0 en compaiiia, la mayoria
respondio que lo habia hecho en pareja, con el 41% siendo considerado como un
municipio atractivo, por su restaurante muy conocido, y por el parque el recreo, es

también un sitio donde se puede visitar en familia que fue la segunda opcién mas votada.

3- ¢Donde es su lugar de residencia?
Tabla 5

Lugar de residencia de los encuestados

Respuestas Cantidad Porcentajes

San Salvador 129 86%
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Otro departamento 19 13%

Otro pais 2 1%

Total 150 100%

3-) éDonde es su lugar de residencia?

1%

M 3) Sansalvador
M b) otro departamento
Ul c) otro pais

Figura 5
Lugar de residencia de los encuestados

Al ver los resultados de esta encuesta podemos ver que el departamento de san
salvador es de donde van mas turistas a san Martin debido a que este municipio pertenece
a san salvador y es muy conocido por diferentes razones, también encontramos turistas de
otros departamentos como lo son Chalatenango, Cuscatlan, y san miguel que representan
el 13% de nuestras encuestas y con el 1% las personas que visitan de otro pais, que

pudimos detectar que es baja o nula la afluencia que este recibe.
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4- Como evaluaria usted los siguientes factores en el tiempo que visito San Martin

Tabla 6

Evaluacion de infraestructura de San Martin

Respuesta Bueno Regular Malo Total
Infraestructura 84 56 10 150
Porcentaje 53% 33% 13% 100%

a-) Infraestructura

H bueno
37% reguglar

H malo

Figura 6

Evaluacion de infraestructura de San Martin

La grafica nos muestra que la mayoria de los visitantes calificaron la
infraestructura del destino como buena, mientras que un porcentaje menor la calificd
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regular y un porcentaje muchisimo menor la califico como mala, lo cual nos indica que la

infraestructura no es un favor determinante en la poca afluencia que tiene el destino.

Tabla 7

Evaluacion de los accesos viales a los lugares

Respuesta Bueno Regular Malo Total
Accesos Viales 71 69 10 150
Porcentaje 47% 46% 7% 100%

b-) Accesos viales a los lugares turisticos

M a) bueno
M b) regular
Hc) malo

Figura7

Evaluacion de los accesos viales a los lugares

En la grafica podemos observar que la mayoria de los visitantes consideran que

el acceso alos lugares turisticos del destino es bueno, vemos también que hay una minima
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diferencia con el numero de personas que lo consideran regular y que un porcentaje
muchisimo menor lo considera un factor que no afecta la afluencia turistica o que es un

factor que afecta muchisimo.

Tabla 8

Evaluacién de la asistencia sanitaria

Respuesta Bueno Regular Malo Total
Asistencia 56 74 20 150

Sanitaria

Porcentaje 37% 49% 15% 100%

C-) asistencia sanitaria

B bueno "regular ®malo

Figura 8

Evaluacion de la asistencia sanitaria
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En este grafico podemos observar que la asistencia sanitaria que se observa en el
destino segun los visitantes no es completamente buena sino mas bien regular, por un
porcentaje de 13 puntos de diferencia nos indican que este factor esta bien cubierto y un
porcentaje bastante bajo del 15% de los encuestados nos indican que es malo el manejo

que se le da a este factor.

Tabla 9

Evaluacion de la seguridad

Respuesta Bueno Regular Malo Total
Seguridad 61 65 24 150
Porcentaje 41% 43% 16% 100%

d-) Seguridad en los lugares

B z) bueno
Wb regular
Hc) malo

Figura 9
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Evaluacién de la seguridad

Esta grafica nos indica que la seguridad en los lugares turisticos de San Martin
es un factor que necesita una mejor con un porcentaje del 43% de los encuestados que lo
indico asi, con un porcentaje de 2 puntos menos, los encuestados indican que la seguridad
es buena y una parte mucho menor con el 16% de los que participaron en la encuesta lo

califican como malo.

Tabla 10

Evaluacién de las areas recreativas

Respuesta Bueno Regular Malo Total
Areas 69 65 16 150

Recreativa

Porcentaje 46% 43% 11% 100%

e-) Areas recreativas

M a) bueno
M b) regular
&) malo

Figura 10
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Evaluacion de las areas recreativas

En esta grafica podemos observar que los turistas consideran las areas

recreativas del destino como buenas, asi como un porcentaje con la minima diferencia de

3 puntos las consideran regular y un porcentaje bastante menor con el 11% las

consideran malas.

4- Motivos por los que ha visitado San Martin

Tabla 11

Motivos de visita al municipio de San Martin

Respuesta Cantidad Porcentaje
Turismo 51 34%
Familia 59 40%
Negocio 23 15%
Todas las anteriores 17 11%
Otro - -
Total 150 100%
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5-) éMotivos por los que ha visitado San
Martin?

W a) Turismo

M b) Familia

M c) Negocio

M d) todas las anteriores
M) otro

Figura 11
Motivos de visita al Municipio de San Martin

La grafica nos muestra que el motivo méas frecuente por el cual las personas
visitan San Martin es por motivos familiares, por motivos de hacer turismo seria la
segunda razon de mas peso, un porcentaje del 15% va por motivos de negocio y un 11%

por razones variadas.

6-¢Qué recurso turistico sabe que estan en San Martin?
Tabla 12

Recursos turisticos de San Martin

Respuestas Cantidad Porcentaje
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Parque el Recreo 43 28%

Lago de llopango 21 14%
Iglesia San Martin Obispo 40 26%

Festival Gastrondmico 11 7%
Otros /Combinados 35 25%
Total 150 100%

6-) Que recursos turisticos sabe que estan en
San Martin?

M 3) parque el recreo
M b) Lago de llopango
[T c) Iglesia San Martin Obispo
W d) Festival Gastronomico
e) otro atractivos
combinados

Figura 12
Recursos turisticos de San Martin

Podemos observar que los turistas conocen y saben qué lugares turisticos
encuentran en San Martin, como podemos ver el lugar que mas se identifica como propio

del destino es el Parque el Recreo, seguido de la Iglesia San Martin Obispo, muy de cerca
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le siguen otros atractivos turisticos y un porcentaje muy pequefio sabe que ahi encuentra

el Festival Gastrondmico.

7- ¢Queé tipo de informacion para guiarse encontro en su visita a San Martin?

Tabla 13

Tipo de informacion para guiar la visita al municipio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Mapa 39 26%
Sefializacién Vial 40 27%
Guias 11 7%
Vallas Publicitarias 33 22%
Otras/Combinadas 27 18%
Total 150 100%
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7-) Que instrumentos de informacion utilizo
para su visita en San Martin?

M a) mapas

M b) sefializacion vial
Hc) guias

M d) vallas publicitarias
We)otras combinadas

Figura 13

Tipo de informacion para guiar la visita al municipio

Los turistas como podemos ver en la grafica utilizan mas la sefializacion vial
ubicada en el destino para guiarse, con una diferencia minima de un punto se guian por
medio de mapas, con un poco mas de diferencia podemos ver que otro gran porcentaje
utilizoé las vallas publicitarias, un 18% utilizo instrumentos combinados para su visita y

un minimo 7% utilizo guias.

8- ¢Qué tipo de tecnologia uso para llegar al municipio de San Martin desde su
lugar de origen?

Tabla 14
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Tipo de tecnologia usada para guiarse al municipio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Waze 75 50%
Google Maps 52 35%
Pagina Web Alcaldia 23 15%
Total 150 100%

8-) {Que tipo de tecnologia uso para llegar al
municipio de San Martin desde su lugar de
residencia?

B waze
google maps

M pagina web de la alcaldia

Figura 14

Tipo de tecnologia usada para guiarse al municipio
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La grafica muestra que los turistas prefieren Waze para poder llegar al destino,
siguiendo con el uso de las herramientas tecnoldgicas un segundo porcentaje bastante alto

utilizo Google maps,

9- ¢Conoce usted si hay restaurantes, hostales, comedores o lugares que ofrezcan
servicios al turista en San Martin?

Tabla 15

Sondeo de servicios al turista en el municipio

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 54 2%
No 96 28%
Total 150 100%

9-) éConoce ud si hay restaurantes, hostales,
comedores o lugares que ofrezcan servicios al
turista en San Martin?

M a) sl
WE) NO

Figura 15
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Sondeo de servicios al turista en el municipio

Como podemos observar los turistas estan muy bien informados sobre los
lugares que ofrecen servicios al turista en el destino dado que un 72% de los encuestados
respondieron con un si mencionando algunos lugares que son Wicho Burger, Comedor
Pueblo Viejo, Restaurante la Casona, Entre Finca y Comedores y un 28% de los

participantes dijeron no conocer lugares que ofrezcan servicios al turista.

10- ;Cree que el apoyo que la municipalidad ofrece para el desarrollo turistico de
San Martin es suficiente?

Tabla 16

Estimacion del apoyo ofrecido por parte de la municipalidad al turismo

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 60 40%
No 90 60%
Total 150 100%
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10-) éCree que el apoyo que la municipalidad
ofrece para el desarrollo turistico de San
Martin es suficiente?

Wa)si
Mb) NO

Figura 16

Estimacion del apoyo ofrecido por parte de la municipalidad al turismo

Los turistas también indicaron que el apoyo que la municipalidad ofrece para
el desarrollo del destino es insuficiente con una diferencia de 20 puntos sobre los que

indicaron que el apoyo si era suficiente.
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Entrevistado
Victor Manuel Rivera Reyes

Alcalde Municipal de San Martin

Pregunta

Respuestas

1-¢ Qué opina de los siguientes Factores
de desarrollo turistico en San Martin?

Infraestructura hay muy poca
infraestructura, pero lo que se encuentra
estd en buenas condiciones y se va a
mejorar sectores donde la infraestructura
es un problema,

Acceso Vial a los lugares turisticos : es
importante, aunque es un poco limitado
el acceso al lago por eso se piensa
mejorar carreteras para que el acceso no
sea un problema para el desarrollo del
turismo

Asistencia sanitaria: la limpieza es
importante es por eso que se da prioridad
y se le da el mantenimiento necesario con
el personal de limpieza a los lugares
considerados como atractivos turisticos.
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Areas recreativas: esta area estad un
poco deficiente pero es importante
debido a que es uno de los mayores
atractivos de los lugares, en cada sitio
turistico, es por eso se planea una
mejoria, con una buena inversion.

2- ¢Qué acciones realiza la alcaldia para
cada uno de estos factores?

Infraestructura: darle mantenimiento a
lo que ya se tiene y mejorar los atractivos
construyendo en esas areas.

Acceso vial a los lugares turisticos:
pavimentar carreteras que van a los
lugares turisticos, mejorar la
sefializacion para evitar complicaciones
de las personas al visitarlos.

Asistencia sanitaria: mantener el
servicio del tren de aseo y mantener
personal de limpieza para ordenar y tener
limpio.

Areas recreativas: construir mas areas
que son siempre el mayor atractivo de los
recursos turisticos.

3-¢Cuél considera usted que es el
atractivo de mayor afluencia?

El parque el recreo es el atractivo mas
visitado, por sus instalaciones, por la
seguridad con el que se cuenta.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Segun los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se puede concluir que
algunos de los factores identificados para el desarrollo de la investigacion son clave
debido a las actividades que se realizan en los atractivos turisticos, razones por las cuales
el destino no puede potencializarse o ubicarse entre los mas preferidos al ser visitados por

los turistas.

De acuerdo a la investigacion se puede determinar en base a las encuesta a los

visitantes:

e lainfraestructura del lugar turistico como buena, esto nos indica que este no es un
factor de mucho peso por el cual el lugar no es tan preferido y son otros rubros los

que estan afectando al municipio para que este sea mas reconocido.

e Los accesos también fueron identificados como buenos, por la facilidad que estos
ofrecen, la accesibilidad fue catalogada como buena porque muchos de los
atractivos de este municipio estan céntricos y no se necesita mayor esfuerzo para
encontrarlos, el transporte pablico es una de las formas para visitar el municipio,
pero las personas que encuestamos nos comentaban que visitan mas ese lugar por

muchos otros factores, como lo son el tiempo, la privacidad etc.
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e Con la asistencia sanitaria encontramos que es un factor que si afecta la
potencializacion del lugar como destino turistico esto dado que hay basura
acumulada en lugares visibles en donde no deberia de haber y esto afecta la estética
del lugar tanto asi también lo que el lugar podria tener de llamativo. Las personas
encargadas de darle el mantenimiento que han sido designadas para tal tarea como
los empleados de la alcaldia que se dedican a barrer los alrededores de lugares
importantes como el parque central, nos dimos cuenta que muchos de los
atractivos, estan con suciedad en sus paredes, lo que no permite que este se vea
mejor tampoco se encargan de hacer su trabajo con la frecuencia que se deberia
para evitar que la basura se acumule, tanto como de encargarse de vaciar los
basureros que se encuentran en los lugares circuncidantes a estos.

e Respecto a la seguridad, los resultados nos reflejan que el mayor porcentaje de
encuestados respondieron regular, y la segunda méas votada fue buena, con esto
podemos ver que es un lugar turistico donde la municipalidad aporta mucho para
la seguridad en cada uno de los puntos turisticos, y es lo que reflejan los resultados
de nuestras encuestas.

En nuestra encuesta preguntamos sobre las &reas recreativas, porque son un punto
importante en un destino, como nos dimos cuenta es un municipio con muy pocos
atractivos naturales, o areas recreativas, pero que también se determind que algunos son
muy conocidos Yy esto podria ser mejorado podemos observar que la poca infraestructura,
y las areas estan bien catalogadas por los turistas porque podemos ver que el porcentaje

mas alto fue bueno, es un factor que en ese aspecto parece tener satisfecho al turista.
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5.2 Recomendaciones

Como pudimos determinar gracias a las encuestas que hay factores que afectan el
desarrollo turistico para la potencializacion de San Martin como destino recomendamos

lo siguiente:

1- Involucrar de manera més directa a la alcaldia de San Martin en relacién al
cuido y manejo de la asistencia sanitaria de los lugares asignados para el buen manejo de
los recursos como lo es el personal de limpieza encargado de mantener las areas limpias
y aseadas para que se le dé buen seguimiento con revision de forma constante no solo a
las areas sino también a los depdsitos de basura ubicados en los lugares turisticos y
alrededores asegurandose de que estos no estén desbordando de basura y este factor
mejore.

2- Desplegar de manera uniforme o que permita dar mayor cobertura a las areas
tanto recreativas como turisticas a los agentes del cuerpo de agentes metropolitanos
encargados de brindar seguridad y mantener el orden en estas y otras areas para asegurar

el bienestar y la tranquilidad de los lugares turisticos y de los turistas que los visitan.

3- Dado que San Martin es una ciudad de paso para muchas personas tanto como
para los turistas que se dirigen a otros destinos como Suchitoto, recomendamos también
asi que la alcaldia se involucre mas junto con la poblacién y el sector privado
aprovechandose del emprendedurismo de sus habitantes a invertir en negocios o ideas que

haran de esta ciudad de paso ser mas conveniente para el viajero creando también asi mas
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oportunidades de empleo y desarrollo para el municipio con la creacién de cafeés,
estacionamientos, food courts , o programando festivales gastronémicos en un lugar
céntrico y accesible festivales gastronomicos como podrian ser durante los fines de

semana y mejorando también la sefializacion vial en el mismo.

4- Involucrar de manera mas directa a los agentes de la PNC para mejorar no solo

la seguridad en el municipio sino también en las areas turisticas que le dan a este su

potencial y asi mejorar de manera considerable su afluencia.
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ANEXOS
Anexo 1
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE TURISMO

Objetivo: La presente entrevista tiene como objetivo indagar su opinién acerca de la
afluencia turistica en el municipio de San Martin para su potencializacion como destino

Preguntas

1- ¢Qué opina de los siguientes factores de desarrollo turistico en San Martin?

Infraestructura:

Acceso vial a los lugares turisticos :
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Asistencia Sanitaria:

Areas Recreativas:

2- ¢Qué acciones realiza la alcaldia para cada uno de estos factores?:

Infraestructura:

Acceso vial a los lugares turisticos:

Asistencia Sanitaria:

Areas Recreativas
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3- ¢ Cudl considera usted que es el atractivo de mayor afluencia?:

4- ;Se Tiene dentro de la alcaldia se tiene algin proyecto o estrategia para expandir el
turismo?
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Anexo 2
Encuesta

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE TURISMO

€, DE &S
e SALURDS
‘encia para el 4¢°

OBJETIVO: Evaluar los factores que inciden en la afluencia turistica en el municipio de

San Martin para su potencializacién como destino.

Indicaciones: Seleccione la respuesta que mas se aplique a su experiencia segun la
pregunta.

Sexo: F M

Ingresos a) $0a 500 b) $501a1000 c) $1001 a mas
1 - ;Cuantas veces ha visitado San Martin?

a) 1vez b)2veces c¢)3veces d)Masde tres

2 - Las ocasiones que ha visitado San Martin lo ha hecho.

a) Solo b) En pareja c) En familia d) Otro especifique
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3 - ¢Donde es su lugar de residencia?

a) San Salvador b) Otro departamento especifique

c) Otro pais especifique

4 - ;Como evaluaria usted los siguientes factores en el tiempo que visito San Martin?

*Infraestructura a) bueno

*Accesos viales a los lugares turisticos a) bueno

*Asistencia sanitaria a) bueno
*Seguridad en los lugares a) bueno
*Areas recreativas a) bueno

b) regular
b) regular
b) regular
b) regular

b) regular

5 - Motivos por los por los que ha visitado San Martin.

c¢) malo
c) malo
c) malo
c) malo

c¢) malo

a) Turismo b) familia c) negocio d) todas las anteriores

e) otro especifique

6 - ¢ Qué recursos turisticos sabe que estan en San Martin?

a) Parque el recreo b) Lago de llopango c) Iglesia San Martin obispo
d) Festival gastronomico e) Otro especifique

7- ¢Que tipo de informacion para guiarse encontro en su visita a San Martin?

a) Mapas b) Sefializacion vial c) Guias

d) Vallas publicitarias e) Otras especifique
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8 - ¢ Qué tecnologia utilizo para llegar al municipio de San Martin desde su lugar de
residencia?

a) Waze c) Google maps
d) Pagina web de la alcaldia

9 - ¢ Conoce usted si hay restaurantes, hostales, comedores o lugares que ofrezcan
servicios al turista en San Martin?

a) Si b) No Mencione algunos

10 - ¢Cree que el apoyo que la municipalidad ofrece para el desarrollo turistico de San
Martin es suficiente?

a) Si b) No
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Anexo 3
Fotografias

Fotografia 1
Parroquia San Martin Obispo

Fotografia 2

Parroquia San Martin Obispo vista de noche
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Fotografia 3

Fachada del Parque EIl Recreo

Fotografia 4

Piscinas de las instalaciones del Parque EIl Recreo
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Fotografia 5

Cancha de futhol

Fotografia 6

Sefalizacidn dentro de las instalaciones del Parque El Recreo
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Fotografia 7

Lago de llopango que colinda con el municipio de San Martin
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