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Introduccion

El turismo se ha convertido en uno de los sectores econdmicos con mayor
crecimiento en el mundo y su evolucion, en las UGltimas décadas, ha sido
caracterizada por su continua expansion y diversificacion. Actualmente en El
Salvador el sector turismo es un generador de divisas, ya que se ha convertido en un
motor esencial, para el crecimiento de la economia; a lo cual El Salvador afio con
afio mediante esfuerzos conjuntos con el ministerio de turismo, estan logrando que
el turismo crezca y por esto es importante que los 262 municipios identifiquen y

fortalezcan el potencial turistico que posee cada uno de ellos.

El trabajo de investigacion estd centrado en evaluar las estrategias
promocionales turisticas que actualmente utiliza la alcaldia del municipio de San
Juan Tepezontes en el departamento de La Paz, ya que el municipio cuenta con
diversos atractivos turisticos que necesitan ser aprovechados pero que no se dan a

conocer al cien por ciento por la alcaldia de la municipalidad.

El trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: se plantea el problema el cual es que actualmente no se da a
conocer a la poblacién en general los atractivos con los que cuenta el municipio de

San Juan Tepezontes, ademas no se hacen uso de herramientas tecnoldgicas para



promover el turismo, el cual nos lleva a un desconocimiento por parte de la

poblacién a la hora de hacer turismo dentro del pais.

Capitulo 1l: esta estructurado por la base teérica de temas principales en los
que se exponen los siguientes antecedentes de San Juan Tepezontes, productividad
y comercio en el municipio ycanales de comunicacion para la promocion turistica;

ya que dicha informacion es vital para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 111 Se determina la metodologia que se utiliz6 para la realizacion de
la investigacion, se disefiaron entrevistas y encuestas para determinar qué tan
efectivas son las estrategias que utiliza la alcaldia del municipio, determinar el nivel
de conocimiento que tiene la poblacidnacerca de San Juan Tepezontes y determinar

si han visto o escuchado algun tipo de publicidad turistica del mismo.

Capitulo 1V: Andlisis de resultados: al analizar los datos mediante tablas y
graficas de resultados las cuales afirman datos que se dan a conocer en el
pateamiento del problema, ademas se cred un cuadro de analisis de las entrevistas

realizadas para ver el nivel de concordancia de estas.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones asi como
también se sugieren estrategias de promocién turisticas que se podrian implementar

en el municipio para lograr posicionarlo como un destino turistico de interés.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes
El presente trabajo de investigacion demuestra la importancia que
representa el turismo para el desarrollo econdmico de un lugar y para impulsar el

progreso de los mismos habitantes.

Por lo tanto, la elaboracion de este trabajo, consistié en evaluar las
estrategias promocionales turisticas que actualmente utiliza la alcaldia del
municipio de San Juan Tepezontes para dar a conocer a este municipio de La Paz

como un destino turistico en el que se encuentran diferentes tipos de turismo como:

Turismo de Aventura: Implica realizar un viaje, sobre la localidad en el que
se permite al usuario desafiar sus capacidades fisicas en entornos naturales (tierra,

agua, aire), ya que es en estos espacios donde se desarrolla.

Turismo Paisajismo: Se percibe claramente la naturaleza y llamativas vistas

en montafas.

Turismo Rural: es una actividad turistica que se realiza, habitualmente en

pequefias localidades fuera del casco urbano en localidades de mayor tamafio.



Turismo Cultural: Una modalidad de turismo que resalta los aspectos
culturales que ofrece un determinado destino turistico, ya sea un pequefio pueblo,

una ciudad, una region o un pais.

Es asi como se pretende entrevistar a personas de la Alcaldia Municipal
que estén dentro del area turistica, con el fin de obtener informacién que sustente
las bases de la investigacion y que permita conocer los atractivos turisticos que el
municipio ofrece actualmente a todos sus habitantes y visitantes. Posteriormente se
efectuaran encuestas, dirigidas a la poblaciéon estudiantil de la Universidad
Tecnolodgica de El Salvador, con el propoésito que ellos expongan sus puntos de vista
y opiniones sobre lo que perciben referente a la situacion turistica del municipio.
Después se analizaran los resultados obtenidos, culminando esta investigacion con
la elaboracion de estrategias promocionales turisticas las cuales ayudaran a resaltar

la imagen del municipio como un atractivo turistico.

El municipio de San Juan Tepezontes posee mucho potencial que podria
explotar para atraer turistas nacionales e internacionales, es por esto que en el afio
2017 se conform6 un Comité de Apoyo Turistico, no obstante, recientemente han
iniciado la labor de difusion y promocion del mismo, por lo que necesitan
implementar estrategias de apoyo y solucion a los organismos encargados del

desarrollo turistico del municipio, que buscan la manera de hacer mas turismo con
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los recursos naturales, culturales y artisticos que les permitan impulsar los atractivos
turisticos de este municipio, constituyéndose la presente investigacion en una

opcion a considerar para cumplir sus objetivos.

1.2 Planteamiento del Problema
El municipio de San Juan Tepezontes en el departamento de la Paz, posee un
potencial turistico que debe de ser aprovechado. Con el propdsito de conocer, cuales
son los medios de comunicacion que actualmente utiliza la Alcaldia Municipal, en
el cual se demuestra la importancia y la necesidad de una adecuada promocion

turistica.

Dicha importancia es basada en dar a conocer los recursos, costumbres,
tradiciones y todo lo que posee el municipio, asi mismo sea reconocido por la

poblacién en general.

El cual permite informar claramente, de los acontecimientos, diferentes
actividades asi mismo educar, transmitiendo la cultura de la comunidad su pasado,

presente y proyecciones futuras

Actualmente no se da a conocer a la poblacién en general los atractivos con
los cuenta dicho municipio, debido a que no cuenta con una estrategia de promocion
turistica adecuada, ademas no se hacen uso de herramientas tecnoldgicas para

promover el turismo, la informacion proporcionada por la alcaldia municipal es que
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cuenta con una pagina de facebook pero esta no ha sido creada con fines turisticos,
no se le da un mantenimiento apropiado ni cuenta con informacion actualizada es
decir las estrategias de promocionales que esta utilizando la alcaldia para promover
el turismo en el municipio de San Juan Tepezontes para lograr posicionarlo como
un destino turistico del departamento de La Paz no son las adecuadas ya que el

municipio no es reconocido como un destino a visitar por los turistas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Evaluar las estrategias promocionales turisticas que actualmente utiliza la

alcaldia del municipio de San Juan Tepezontes en el departamento de La Paz.

1.3.2 Objetivos especificos

Verificar las acciones concretas que realiza la alcaldia de San Juan
Tepezontes para promover el turismo.
Indagar qué tipo de promocidn turistica utiliza la alcaldia de San Juan Tepezontes
para dar a conocer sus actividades turisticas.
Determinar los canales de comunicacion adecuados para la promocién del

municipio de San Juan Tepezontes como un destino turistico.



1.4 Justificacion
Las estrategias de promocién son uno de los recursos de marketing mas
importantes. Con ellas se dan a conocer productos, sitios o servicios y crear la
necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen posicionamiento de tu

marca.

Por ello, si quiere vender un producto, lugar o servicio es muy importante
saber que la finalidad de las estrategias de promocion es mejorar y es una accion

clave para alcanzar el éxito.

Hoy en dia se vive en una era digital en donde las TIC’S (Tecnologias de
Informacion y Comunicacion) proporcionan herramientas innovadoras las cuales
pueden ser de utilidad para la creacion de unas estrategias y tacticas eficaces para la

adecuada promocion turistica del municipio de San Juan Tepezontes.

Partiendo de la evaluacion de las estrategias de promocién que utiliza
actualmente el municipio se considera de trascendental importancia, elaborar
estrategias de mercadeo que permitan promover en un corto plazo los diferentes
atractivos turisticos con los que dispone el municipio, esto beneficiara a la alcaldia
municipal de San Juan Tepezontes, para mantener en claro una adecuada promocién
turistica que puede ser utilizada, con el proposito que el municipio sea mayormente
reconocido por la poblacion general, tanto nacional e internacionalmente, dando a

conocer su oferta turistica. Asi mismo a la poblacion estudiantil de la Universidad
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Tecnologica de EI Salvador, proyectando la cultura, costumbres y tradiciones. Y la

participacion para realizar turismo en El Salvador.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

Dificultadades para llegar a el municipio, por falta de sefializacion en la ruta.
Acceso a personas, encargadas al rubro del turismo para indagar en el municipio,
es deficiente.

Riesgo de amenzas de diferentes grupos armados, al condusirse por la ruta para

Ilegar al municipio.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes de San Juan Tepezontes
El municipio de San Juan Tepezontes, pertenece al departamento de La Paz y
a la zona Paracentral de El Salvador, esta limitado al norte por el municipio de San
Miguel Tepezontes, al este por el municipio de Santa Maria Ostuma, al sureste por
el municipio de San Pedro Nonualco y al poniente por el municipio de San Antonio

Masahuat.

San Juan Tepezontes, segun el Censo de Poblacién y Vivienda de
2007 posee 4,258 habitantes, se encuentra a 790 msnm, posee un area territorial de
17.92 Km2 y se encuentra a 50 Km de San Salvador; en su zona urbana se divide en
los barrios El Centro, El Calvario, La Cruz, El Comun y Costa Rica; en la zona rural

se divide en los siguientes cantones y caserios:
La Esperanza
El Guaje y Cafia Brava
Los Laureles:

San José Capulataste



La Cruz:

La Mora y La Quesadilla

Riegan el municipio los rios Jibia, Chicomulingo, Chifiuapa, Mucuapa o
Capulin y las quebradas de Michanco, El Santo, Los copinoles, Capulataste, El
mulato y La Quebradona. Riegan el municipio los rios: Jibia, Chicomulingo,
Chifiuapa, Mucuapa o Capulin y las quebradas de: Michanco, El Santo, Los

copinoles, Capulataste, EI mulato y La Quebradona. (Mi pueblo y su gente, 2013)

2.2 Como llegar a San Juan Tepezontes
Para visitar San Juan Tepezontes puede acceder por la Carretera
Panamericana, llegar a Cojutepeque y tomar la Carretera Panoramica, que lo dirige

a este municipio; otra via es por Zacatecoluca o puede hacerlo por Olocuilta

Por otra parte si se viaja en transporte publico, se toma la ruta A (mercado),
la ruta A llega hasta la ciudad de San Salvador exactamente a la avenida Cuscatlan;
donde hacen su punto de partida con destino a la terminar del sur en San Marcos, el
costo del pasaje aproximadamente es de $0.20 centavos de ddlar en el momento que
se realizo la investigacion, luego en la terminal del sur debera tomar la ruta 132 lo
cual lo llevara hasta el municipio de San Juan Tepezontes, el bus lo dejara en la

plaza publica, el costo del pasaje aproximadamente es de $0.65 centavos de dolar



en el momento que se realizé la investigacion. Es un transporte muy econémico para

los turistas que deseen visitar el municipio.

2.3 Productividad y Comercio en el Municipio
El municipio de San Juan Tepezontes se destaca por el espiritu
emprendedor de su gente, con relacién a la agricultura del municipio destacan el
cultivo de: Café, cereales, pifia, platano, naranja, yuca y pepino, entre otros. En el

rubro pecuario hay crianza de ganado vacuno, bovino, porcino y aves de corral.

Las industrias principales incluyen la elaboracion de telas producidas en
telares, colchas de hilo, mantas, mufiecas de tusa, productos lacteos se destacan
también la produccién de zapato artesanal y la elaboracién de carteras y bolsos. (Mi

pueblo y su gente, 2013)

En cuanto al comercio en el centro del municipio hay una plaza tipica donde

se encuentran tiendas, pupuserias, y otros pequefios negocios.

2.4 Historia, Tradiciones y Costumbres

Historia

¢Qué significa San Juan Tezontes en lenguaje Nahuat?



Lugar de Serranias o Cuatrocientos cerros 0 muchos cerros, ya que esta
constituida de las raices tepe, tepec, cerro, montafa, localidad; y tzunt, tzonte

(aféresis de centzunt), cuatrocientos, muchos, pluralidad.

San Juan Tepezontes, es un pueblo de origen precolombino, se tiene
informacién del mismo desde 1548. El alcalde mayor de San Salvador, el General
Manuel Galvez Corral, hizo en 1740 la siguiente descripcion geografica: “El pueblo
de San Juan Tepezontes, por el rumbo del Oriente dista de la capital, San Salvador,
nueve leguas, tiene treinta ocho indios y por frutos, maiz, gallinas, cera y cafia; esta
situado sobre un cerro que se encuentra en la orilla de una laguna llamada

Xilopango, goza de temperatura fresca”.

En 1970, segun monsefior Dr. Pedro Cortes y Larrez, los pueblos de San
Juan Tepezontes y San Miguel Tepezontes eran anexos de la parroquia de San Pedro
Masahuat, y segun los patronos de poblacién presentados por el cura Parroco Pdro.
Ignacio Letona: “en el pueblo de San Juan Tepezontes, hay 54 familias con 260
personas. El idioma que entienden estos indios es Nahuatle, pero por lo comdn todos
entienden y hablan el castellano, aunque las mujeres estan un poco expeditas en

éste”.

En 1876 el pueblo fue anexado al distrito de Olocuilta en la intendencia de

San Salvador.

10



San Juan Tepezontes, pertenece desde el 12 de junio de 1834 al
Departamento de San Salvador, hasta el 22 de mayo de 1835; desde esta ultima
fecha, hasta el 9 de marzo de 1836, formo parte del Departamento de Cuscatlan,
después hasta el 19 de marzo de 1839, perteneciéo al distrito Federal

Centroamericano.

Desde el 19 de marzo de 1839, hasta el 5 de abril de 1842, fue municipio
del Departamento de La Paz, después hasta 1845 paso nuevamente a formas parte
del departamento de San Salvador, luego fue segregada de este para pasar a formas
parte del departamento de La Paz. El 7 de abril de 1842, fue segregado del Distrito

de Olocuilta e incorporado al Distrito de San Pedro Masahuat.

Por efectos de la guerra que vivio desde 1890 hasta 1992, EI Salvador, los
habitantes del municipio vivieron momentos de apremio dado que sus calles y
alrededores fueron escenarios de fuertes combates entre las Fuerzas Armadas y
columnas del Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional. Muchos
moradores del lugar murieron a causa de dicha guerra; las oficinas de ANTEL
fueron dinamitadas en dos oportunidades, a los habitantes se les obligaba a pagar

impuesto de guerra.

El combate que todo el pueblo recuerda hasta el momento fue el combate
de la noche del 20 de mayo de 1987, cuando guerrilleras penetraron a este pueblo

por diferentes rumbos, pero su objetivo era la comandancia local que se encontraba
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contiguo a la Alcaldia Municipal, atacandola y matando a mansalva el comandante
local armado Chanico Aguirre de 37 afios, a Samuel Ernesto Lopez, de 16 afios de
edad, Joaquin Rosa Diaz de 36 afios y Alfredo Vladimir Campo Candray de 17 afios,

fueron lugarefios que ofrendaron su vida.

El afio de 1869, la honorable Asamblea Legislativa emite el Decreto por
medio del cual se le extendia el titulo Ejidal. EI 19 de noviembre de 1945, la
Asamblea Legislativa de este entonces otorga el titulo de Villa, gracias a las

gestiones de Don José Antonio Palacios, alcalde municipal de este entonces.

Desde tiempos inmemorables, los sanjuanefios veneran a San Juan
Evangelista como su patron, celebrando sus fiestas desde el 23 hasta el 27 de

diciembre de cada afo.

En el afio del 2008 se da a conocer el libro titulado don “Santiago en
Tiempos de amor “por Luis Lopez Soriano, lugarefio del Municipio de San Juan
Tepezontes, en donde se cuentan anécdotas basadas en dicho municipio. En las

cuales se encuentran:

La noche de invierno, Ventas de sus bienes, Despedida familiar, Rumbo de
jira, Al llegar al pueblo, Indicaciones del patron, Serenata amorosa, La mafiana fria,
La quiebra de sus novias, La boda de don Ciriaco, El baile de moros y cristianos,

Carreras de caballo, Donde renace su amor, Comandante loca, Cambio a la vejez,
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Dia de los enamorados, Sentimientos encontrados, Aradas en los mangones,

Molienda el coyoliyo, Propiedades el roble, El buen pastor, Recuerdos del ayer.

Tradiciones

La historia de los Moros Yy cristianos data desde la época de la colonia,
puesto que los espafoles llevaron a los pobladores de estas tierras muchas
tradiciones. Asi es como la danza de los historiantes, reflejan las hazafias legendarias

de las luchas sostenidas en Espafia entre Moros y cristianos.

Los historiantes bailan en San Juan Tepezontes, tradicionalmente en las
fiestas patronales interpretando varias danzas, entre ellas: La Historia de
Carlomagno, La historia de las Tres Coronas, El Gran Taborlan de Persia, Los Doce
Pares de Francia, conocida como Fierabras y otras. Es muy encomiable la
participacion que tienen los integrantes de estos grupos, porque ellos dedican gran
parte del tiempo de los dias de descanso para los ensayos, asi como a la
memorizacion de los relatos que se dicen durante la danza. Muchos de estos relatos
han sido recortados para facilitar el aprendizaje en aquellas personas que no saben
leer y tienen que aprenderlos del ensayador. Por otra parte, estd el sacrifico

econdmico que mucho de los participantes tiene que hacer para comprar el vestuario.

El vestuario de los historiantes es muy vistoso sobresaliendo el de los

Moros, mas que todo el traje del rey.
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Los cristianos usan en la cabeza turbantes llenos de flores y una cruz como

distintivo.

(Mipuebloysugente, San Juan Tepezontes La Paz, 2013)

Molienda el Coyolio

Cada principio de afio se inicia la temporada de las moliendas , es cuando
se muele la cafia de azlcar y se elabora el dulce de panela , el pilon de azucar ,
batidos, y la cachaza; lo mas bueno es saborear la espuma de pazcdn cuando el jugo
de cafia recién comienza a cocerse, luego la espuma suavecita, muchos prefieren la
miel de dedo que es la méas delgadita y sabrosa cuando estd en su mejor punto de
cocimiento, en este punto se deposita gajos de guineos y estos quedan riquisimos
con sabor a miel al sefior hornero quien saca rapidamente del perol hirviendo un
poquito de miel con uno de sus dedos, sumergiendo rapidamente la mano en un tarro
en agua y asi alegra toda la gente al comenzar la temporada de la molienda, durante
los meses de febrero, marzo y abril familias completas se van a vivir al campo para
trabajar en la temporada; todos los dias llegan grupos de muchachos a saborear la

espuma.

Una mafana del mes de febrero, un grupo de jovenes caminan por las calles

empedradas y veredas angostas que las conduce a la molienda.
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Agrupados espumeros y trabajadores a platicar en la lomita donde esta el
trapiche; aprovechando la llegada de don Santiago le piden que les demuestre como
se pelea con la “esgrima” se sabe de su fama, cuando les saco carrera a los cuatreros
que le querian cortar las orejas a su caballo; en forma de rueda se agruparon en la

lomita junto a la carreta con cafia, quien oir si en verdad canta este gallo.

El caldo de cafia se cocia y el olor sabroso se sentia, el grupo de muchachas
saboreaban la espuma de pazcon. Al iniciar la tarea en la madrugada, los moledores

toman sus puestos de trabajo.

Todos se acercan a la mesa a desayunar, bromeaban a carcajadas por el
relajo de la engrasada de anoche, dofia Joaquina se pandeaban de la risa, gozando

de ver a los reyes magos.

Los moledores dijeron jlos esperamos que regresen pronto! felices cantando
la ranchera “ojitos verdes” se despidieron de dofa Joaquina, de los patrones y a cada
uno de los trabajadores. Dofia Joaquina, con alegria y risa burlona les decia.

iDirijanse por la estrella mis reyes magos! (Luis Lopez Soriano, 2008).

2.5 Turismo y sus Definiciones
El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas
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personas se denominan visitantes y el turismo tiene que ver con sus actividades, de

las cuales algunas implican un gasto turistico. (OMT, 2005-2007)

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente
por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de
residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia social, econdémica
y cultural. (8 definiciones para entender qué es turismo. 2005 Oscar de la Torre

Padilla,).

Se refiere a las acciones que realizan los visitantes. Engloba todas las
actividades economicas que se dedican a satisfacer la demanda del turista. Asi, el
turismo no puede ser definido independientemente de los visitantes (turistas) y las
acciones realizadas por éstos, durante sus viajes. EI turismo, visto como una accion
efectuada por turistas, representa una funcion de consumo que esta relacionada con
la produccién de bienes y servicios que satisfacen las necesidades del visitante.

(Turismo de México, 2003-2007)

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define el turismo como
Aficién a viajar por gusto de recorrer un pais. Organizacion de los medios

conducentes a facilitar estos viajes.

Turismo rural
16



Turismo rural se define como “las actividades turisticas que se realizan en
el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la vida rural, conocer las
tradiciones y la forma de vivir de la gente y los atractivos de la zona”. (Tipos de

turismo 2012)

Ecoturismo

Un producto turistico en el que los turistas encuentran sobre todo
actividades de recreacién en sitios naturales que les permite interactuar con la
naturaleza, conocerla, interpretarla y participar en acciones que contribuyan a su

conservacion. (Tipos de Turismo 2012)

Turismo de aventura

Mediano, (2004) define turismo de aventura como “El turista participa de
manera activa en el conocimiento del territorio visitado. Se diferencia del turismo
ecoldgico, en este caso la naturaleza es el elemento pasivo, siendo descubierta por

el turista quién suele realizar también actividades deportivas y a veces arriesgadas”.

(tipos de turismo 2012))

Turismo cultural

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por

conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos,
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espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o

grupo social de un destino especifico. (Tipos de turismo, 2012)

2.6 Innovacion en la Promocion Turistica
La busqueda de nuevas e innovadoras estrategias de promocion turistica, se
vislumbra como un caso de necesidad fundamental para las empresas turisticas. El
sector turismo es una de las actividades de mayor crecimiento en la economia, por
lo cual en cada momento debe auxiliarse de técnicas y plataformas tecnoldgicas que

le faciliten una correcta y efectiva promocion de sus productos y servicios.

Cuando hablamos de promocion nos estamos refiriendo al incremento de las
ventas en el corto plazo, a la insercion de nuevos productos en el mercado, al
incentivo de ventas de productos, a vender en periodos estacionales de los productos

0 servicios y la promocién de la fidelizacion.

Cuando se refiere a la promocion turistica nos enmarcamos en la aplicacion
de conceptos y estrategias de marketing, para lograr llegar y plasmar en la mente de
los consumidores de este sector sus productos y servicios mediante los medios méas
relevantes para lograr el crecimiento del mismo mediante la maximizacion de la

satisfaccion de los turistas.
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Ninguna persona o consumidor puede consumir lo que no conoce, por eso sera
necesario dar a conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de
personas que estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios méas adecuados
para hacer llegar la informacion de forma directa y eficaz, de tal manera que
despierte el interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y éste en una

verdadera necesidad.

Los métodos y medios que se utilizan para hacer llegar la informacion a los
mercados turisticos son multiples y variados; todos constituyen un complejo sistema
que se denomina promocién turistica, que forma parte del area de comercializacion,

por lo tanto este renglon quedara bajo la plataforma del plan de marketing turistico.

Hoy en dia este complejo sistema ha venido a hacer mas viable y sencillo
gracias a las facilidades y opciones de acceso y publicacién que presentan las
plataformas de las redes sociales. Los espacios virtuales como Facebook, Twitter,
Youtube, han hecho del Marketing Digital, la via mas idénea para que las empresas

turisticas fomenten la innovacion en la promocién de productos y servicios.

La competencia a través de los elementos promocionales que brindan las
plataformas de los medios sociales, especialmente en el sector turismo es cada vez
mayor y constante, esto conlleva a que las marcas deban buscar tacticas para aportar

un valor unico y diferenciar su marca respecto de su competencia, ofreciendo un
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servicio mas agil y répido, esto lograria a raiz de iniciativas e innovaciones en sus

estrategias de promocion. (Executive MBA Empresas Sector Turistico 2014)

Medios y redes sociales

Hoy en dia la promocién en las redes sociales esta cosechando mucho éxito
entre las empresas del sector turismo. Tanto es asi que las inversiones de las mismas
en dichos medios estan dando sus frutos para las empresas de este sector, las cuales
buscan aumentar y captar la conciencia del consumidor de este sector. De hecho
segun estudio establecen que el 55% de los usuarios reconocen que a través de estos
medios (redes sociales) es que normalmente se enteran de nuevas ofertas de nuevos

productos y servicios.

Las herramientas que las redes sociales ponen a disposicion del marketing
digital (promocion), pueden ser bien aprovechadas por las empresas turisticas,
sacandole al maximo partido a cada fase del ciclo de vida de su consumidor, puesto
que este a raiz del uso de los medios sociales descubre, investiga, toma decisiones
y establece relaciones a mas largo plazo, o sea, que los seguidores de estas

herramientas son los mejores embajadores de la marca institucional.

Una buena parte de la estrategia de marketing de un negocio se centra en la

promocion en redes sociales. Publicar contenido de calidad y de interés es una de
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las tareas mas importantes a desarrollar en una estrategia promocional, Ajustar
nuestra estrategia cuando sea necesario y en funcién de las tendencias, los resultados
obtenidos y nuestro publico. Pensar cada dia en como podemos mejorar puede
ayudar a que nuestra estrategia esté constantemente actualizada y evitar que nos

guedemos obsoletos o que nuestro plan promocional no funcione.

Una de las mejores formas de aprovechar los medios y redes sociales esta en
el maximo aprovechamiento de todas sus posibilidades y beneficios. No basta con
tener una presencia no activa o publicar cada tres meses, es necesario que la
presencia de las empresas del sector turistico en las redes sociales sea innovadora y

activa.

Es a raiz de este criterio en el cual las personas o usuarios de la WEB pasan
un gran namero de tiempo, investigando, buscando e interactuando que se ha hecho
necesario implementar un nuevo tipo de Marketing; el Marketing Digital por medio
del cual las empresas aprovechan esta gran coyuntura vanguardista para promover,
comunicar, persuadir, interactuar y dar apoyo directo a los consumidores del sector

turistico en lo que respecta a sus productos y servicios.
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Herrramientas Sociales

Con el auge de los medios y redes sociales, las empresas han encontrado una
nueva forma de promocionar, compartir y promover sus ofertas, productos y
servicios. Tal es el caso de Facebook que como red social ha tenido un gran auge a

raiz de su sencilla plataforma.

Facebook se ha convertido en una de las herramientas sociales de su género
mas visitadas por personas a nivel mundial; también ha creado las condiciones para
que las empresas puedan a través del marketing digital promocionar e interactuar

con sus clientes, aumentando dia a dia su presencia en la misma.

Las siguientes razones son motivadoras para que las empresas puedan tener

presencia directa en Facebook.

Entorno Social, Usuarios, Estilo de Vida, Posicionamiento en buscadores,

Fuente de comunicacion directa, Herramientas, Segmentacion.

Twitter herramienta de promocidn empresarial

Twitter es una aplicacion web gratuita de microblogging (servicio que permite
a los usuarios enviar y publicar mensajes breves) que retne las ventajas de los blogs,

las redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion,
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permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a
través de mensajes breves de texto. También ofrece diversas aplicaciones que
permiten la basqueda de noticias o eventos ofreciendo asi una excelente plataforma

empresarial.

El poder de las redes sociales ha repercutido de manera vertiginosa y lo cierto
es que estas han sabido evolucionar tanto que al dia de hoy contar con presencia en
alguna de ellas es casi imprescindible para una empresa o negocio dentro de su plan

de marketing.

Twitter ofrece a las empresas unas series de ventajas que se pueden obtener

con el simple gesto de tener una presencia activa en ellas:

1.- Es una excelente herramienta de marketing digital, comunicacion y

presencia online gratuita.

2.- Permite conectar con otras empresas, profesionales y clientes. Hacer una

buena red de contactos, establecer buenas relaciones.

3.- Sirve para promover eventos, ofertas y todo tipo de servicio.

Youtube plataforma de promocion visual

YouTube es el lugar por excelencia utilizado por las empresas para subir sus

videos promocionales online. Dicha plataforma presenta material de todo tipo y para
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todos los gustos y necesidades, es por eso que su trascendencia ya supera el ambito
del entretenimiento y pasa a ser considerada como uno de los servicios gratuitos
online en donde en sector publico como privado pueden promocionar sus proyectos

turisticos, usando YouTube como estrategia de marketing.

El uso del video marketing estd creciendo exponencialmente, su excelente
combinacidon con los medios sociales esta creando muchas y variadas oportunidades

en lo que respecta a innovacion y promocion de sus ofertas y servicios.

Cada dia los usuarios demuestran un creciente interés por el consumo de este
tipo de contenido dindmico y divertido, sobre todos los jovenes y aquellas empresas
que un su estrategia de marketing se afanan en disefiar estrategias que motiven el

interés de sus consumidores.

Youtube es la plataforma tecnologica en donde mas experiencias tienen las
empresas, segun algunos estudios un 63% de empresas sin distincion de sector ha
Ilevado a cabo campafias promocionales en Youtube, frente a un 12% que lo ha

realizado en Twitter.

Los blogs y el marketing digital

Los blogs tienen un gran poder para llegar a una gran audiencia de
consumidores, un potencial dentro de los medios sociales que las empresas estan

aprovechando al maximo.
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Una de las formas de las empresas darse a conocer es mediante marketing a
través de articulos en los blogs, lo que permite darse a conocer en otros sitios y ganar
visitas. Para que la estrategia sea eficaz, es importante definir bien el nicho de

mercado y buscar blogs relacionados con el sector o temas del cual se trate.

Un blog constituye una herramienta de colaboracion asincrénica que permite
que los usuarios de estos puedan expresar ideas y poner contenidos a disposicion de

otros en la Web de una manera sencilla.

Por lo general los blogs presentan entornos:

1.- Colaborativos: ya que permiten que otros usuarios afiadan comentarios a

las entradas iniciadas por el creador del blog.

2.- Definibles: es decir se puede delimitar quiénes pueden afiadir comentarios,
lo que hace posible que se creen entornos restringidos aunque a la vez sean publicos

y visibles a cualquier otro usuario web.

3.- Interactivos: desde ellos pueden enlazarse otros sitios web, videos, audios,
etc. dando acceso a otros. Algunos de estos espacios permiten incluso que se suban

archivos de audio (podcasts).

A raiz de su proliferacién en la WEB, los espacios blogs pueden convertirse
en una poderosa herramienta del marketing y comunicacion para las empresas, sobre

todo en un momento donde las estrategias promocionales estan siendo adoptadas
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por multitud de empresas para ganar mayor terreno, visibilidad y notoriedad a través

de las redes sociales.

El marketing digital

El notable avance que ha tenido la tecnologia y las herramientas digitales en
los Gltimos afios, ha provocado que diversas areas del mercado actual dirijan sus
estrategias a las herramientas que tienen que ver con este tipo de plataformas, con
el fin de lograr mayor interés en el consumidor y brindar una oferta acorde a las
necesidades contemporaneas. En este sentido, el marketing digital aplicado al

turismo es una de las tendencias mas destacadas de la Ultima década.

A raiz de este contexto, aquellas paises cuya principal actividad se centra en
el turismo, siendo esta su principal fuente de ingresos, como por ejemplo sucede con
aquellos destinos que son puramente costeros, es alli donde el turismo se convierte
en uno de los puntos fundamentales dentro del mercado regional, y todo aquello que
se relaciona a este ambito debe ser tratado de manera acorde, tanto en lo que respecta
a servicios como a productos. Y es aqui precisamente donde el marketing turistico
comienza a ocupar un rol fundamental y preponderante en la persuasion de nuevos

consumidores.

Es fundamental que el area de la industria turistica logre modernizar sus

herramientas, aprovechando la penetracion del a través del marketing digital, con el
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fin de utilizar las plataformas virtuales para ofrecer a los consumidores las ofertas
del mercado, a través de la planificacion y puesta en marcha de estrategias de
promocion adecuadas como presencia en los fendmenos vanguardistas de los

medios y las redes sociales.

Lo cierto es que las posibilidades que brinda la tecnologia a través de las redes
virtuales permite entre otras cosas intercambiar informacion, conocer oportunidades
para viajar, acceder a los tarifarios de los mas variados servicios, efectuar pagos de
paquetes turisticos, obtener todo tipo de datos de destinos turisticos, y un sinnimero
de posibilidades que las empresas pueden ofrecer a través de una sencilla promocién
digital, que puede ser consultada por los consumidores de forma online, desde

cualquier parte del mundo y en cualquier momento.

Las nuevas estrategias y herramientas con las cuales cuentan las empresas para
el Marketing Digital, lea permiten cada vez tener un mayor control y seguimiento
sobre el comportamiento de los nuestros clientes. El resultado se ve reflejado en un
beneficio mutuo que reciben tanto los clientes como las organizaciones, al surgir
nuevos canales de comunicacion directa y efectiva entre ambos, logrando una
cercania entre el cliente y las organizaciones que es dificil de encontrar en los

canales tradicionales.(Roberto Matos Beltré, 2013)
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Periddico

El periddico es una publicacién impresa o digital que presenta, en orden
cronoldgico o temético, las noticias, opiniones o anuncios sobre los hechos mas
importantes ocurridos en un lugar durante un periodo de tiempo determinado. En

este sentido, puede ser de alcance nacional, regional o local.

Las secciones de un periddico, por lo general, responden a una légica temética
para ordenar el contenido, y el nombre de cada seccién puede variar de una
publicacion a otra. Asi, encontramos secciones como politica, economia, opinién,
especticulos, sucesos, actualidad, internacional, sociedad, familia, deportes,

educacién, cultura, ciencias, entre otras. (Definicion.de, 2008)

En una pancarta se escribe el mensaje que se quiere transmitir, y al tratarse de
un cartel de amplias dimensiones, suele ser suficientemente grande como para que
pueda verse desde una considerable distancia. Se utilizan las pancartas en muchos
ambitos diversos. Por eso todos hemos visto alguna vez pancartas politicas, de

reivindicacion social, anunciando congresos y eventos deportivos... etc.

En el mundo del Marketing, las pancartas también son muy utilizadas, pues
resulta un medio idoneo para transmitir la imagen corporativa de una empresa o
negocio. Y también suponen un increible impacto visual en los lanzamientos de

nuevas campafas publicitarias. Para ello, se utilizan imagenes atractivas del
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producto que se quiere publicitar, con el fin de motivar su compra. (E. Martinez S.,

2017)

Como el mundo, estd en permanente cambio. Cada vez es mas evidente
que la especializacion gana espacio en el territorio de los viajes y los turistas se
agrupan segun sus preferencias. El aporte tecnologico para el sector va a ser

fundamental a futuro.

La realidad aumentada (gracias a los Smartphone) va a ser, sin dudas alguna,
la puerta hacia el futuro de las relaciones virtuales entre el contexto real de los sitios
a visitar y la informacién valiosa que podamos agregarle a esa realidad por medio
de dispositivos tecnoldgicos. Con la ayuda de esta tecnologia la informacién sobre
el mundo real alrededor del turista se convierte en interactiva y digital, ayudando

asi a crear mundos virtuales con informacion de todo tipo en un ambiente real.

2.8 ¢ Qué es Estrategia?
La estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que cada unidad de

negocios espera lograr sus objetivos de marketing mediante:

1) La seleccion del mercado meta al que desea llegar

2) la definicion del posicionamiento que intentard conseguir en la mente de

los clientes meta
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3) la eleccion de la combinacion o mezcla de marketing (producto, plaza,
precio y promocion) con el que pretendera satisfacer las necesidades o deseos del

mercado meta

4) la determinacion de los niveles de gastos en marketing.

(Ivan Thompson, 2006)

2.9 ¢ Que es Promocién?

En términos generales, para que un potencial cliente o comprador (persona,
empresa, organizacion, gobierno) adquiera o compre un producto que necesita o
desea (sea un bien, servicio, idea, lugar, persona o combinaciones de éstas),

necesita antes:

saber de su existencia

sentirse persuadido para comprar ese producto, recordar que existe.

La promocién es una herramienta del marketing, aunque también se dice que es
un elemento del mix de marketing (los otros son el producto, precio y plaza). En
todo caso, ya sea como herramienta o elemento del mix, la promocion tiene
objetivos que lograr y sus propias herramientas para hacerlo, como veremos a
continuacion:
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e La promocion tiene como objetivo general influir en las actitudes y
comportamientos del pablico objetivo a favor de los productos y de la empresa

que los ofrece.

Esto quiere decir en pocas palabras que si la promocion logra este objetivo, lo que
en realidad esta consiguiendo es provocar un cambio en el como las personas (que son
parte de un publico objetivo) responden ante una situacion, idea, producto, persona, etc.,
y ademas, este cambio puede ser persistente y caracteristico en ellos. Un ejemplo clasico
de una promocion que logré este objetivo masivamente es el que utilizé y utiliza Coca
Cola, logrando que un gran namero de personas quieran tomar una Coca Cola en lugar de
agua (que es mas saludable) cuando tienen sed o quieren acompafar una comida, lo que

representa un cambio de actitud y comportamiento. (lvan Thompson, 2010)

Técnicas de Promocion Turistica

La publicidad

La publicidad es una herramienta tradicional de la promocién y que esta puede
ser un medio para educar a los turistas antes de su desplazamiento al sitio. Cabe
resaltar que los objetivos de algunas campafias de publicidad estan dirigidos a dejar
impresiones sobre los consumidores, centrandose en la atencion de un destino
turistico en particular. Si un anuncio deja una impresion positiva de un destino, y si
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esa impresion se hace repetidamente en el tiempo, ese destino turistico se fija en la
mente de los consumidores, los cuales se vuelven méas propensos a percibir ese

destino como la mejor opcidn entre muchas otras.

Los folletos

Son una gran fuente de informacidn turistica que incluyen contenido visual
especializado y representan la descripcion formal de los activos turisticos, ademas
influyen en la formacion de imégenes del destino mentales en los turistas. Los
folletos tienen mayor credibilidad que otras fuentes de informacion, porque
describen los lugares utilizando un lenguaje constructivo, esto los ha posicionado
como los principales instrumentos de promocion (Nicoletta & Servicio, 2012). Los
anuncios impresos deben transmitir su mensaje de una sola pagina, por lo tanto estos
anuncios deben utilizar fotografias llamativas y sencillas acompafiadas de un
minimo de texto, con el propdsito de crear un sentido de belleza del lugar. Todos
los anuncios deben contar con el logotipo de la campafia y una direccién electrénica
de apoyo. Es por ello que las iméagenes y los lemas utilizados en anuncios impresos
por lo general llevan a otras plataformas de marketing, tales como la television,

Internet, redes sociales y aplicaciones.

32



La multimedia

Es una herramienta muy importante para comunicar valor en una promocién
turistica, ya sea por comodidad o rapidez, un nimero mayor de personas prefieren
captar y comprender los mensajes transmitidos a través de videos y sonidos de los
sitios turisticos. Es por ello que se observa cada vez més la inclusion de videos,
masicas y sonidos en las campafias de promocién de los destinos turisticos (Cruz,
2005). Entre tanto, Smith & Mackay (2001) afirman que los videos son herramientas
significativas en la creacion de imagen y la promocion del destino. Los autores
agregan que tales herramientas no sélo permiten apreciar visualmente los atractivos
turisticos del destino sino que también comunican los atributos, las caracteristicas,

las ideas y los valores que forman parte de este.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion

El enfoque desarrollado en la presente investigacion es del método
descriptivo, tal método se enfoca en la descripcién de las caracteristicas, perfiles y
forma de pensar de manera individual de las personas, con el objetivo de evaluar las
estrategias promocionales turisticas que actualmente utiliza la alcaldia del
municipio de San Juan Tepezontes en el departamento de La Paz. Ademas, verificar
que acciones concretas que esta utilizando la alcaldia para promover el turismo e
identificar cuéles serian los medios de comunicacion mas adecuados para su

promocion.

3.2 Participantes
Estos se dividen en dos sectores de la poblacion, siendo los primeros, personal
de la alcaldia municipal encargada de la atraccion, promocién y divulgacion de

estrategias enfocadas en potenciar el municipio como un destino turistico.

El segundo sector seria la poblacion estudiantil de la Universidad Tecnologica

de El Salvador, con el objetivo de saber si conocen o han escuchado estrategias de

34



promocion turistica que establezcan al municipio como un destino atractivo en

relacion al turismo interno del pais.

3.3 Método
La técnica de investigacion utilizada es el cuestionario, a través de preguntas
abiertas y cerradas. La muestra se obtendra del nimero estimado de la poblacion
estudiantil de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, cuyo nimero es de 22,000

estudiantes.

Ademas, se realizaran entrevistas dirigidas al personal de la alcaldia encargada
de la atraccion, promocién y divulgacién de estrategias enfocadas en potenciar el

municipio como un destino turistico.

Una vez conocido el nimero de la poblacion se utiliza la formula finita para
saber el nimero total de personas que conformaran la muestray participaran en la

investigacion por medio del uso de la encuesta.

Formula finita

Poblacion de la Universidad Tecnologica de El Salvador.

n= Muestra

P= probabilidad de éxito (0.5)
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Q= probabilidad de fracaso (0.5)

Z= Nivel de confianza (1.96)

e = Error que se preveé (0.05)

N= Total (22,000) sujetos

_ @@
e?(N—1)+ (2)*(P)(Q)
~ 1.962(0.5)(0.5)(22000)
= 0.05)2(22000 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.05)
. 3.84(0.25)(22000)

~ 0.0025(22000) + 3.84(0.25)

_0.96(22000)
"= 549975 + 0.96

21120
" = 559575
n=3774

n = 377 Sujetos de muestra.

3.4 Instrumentos
Los instrumentos a utilizar como método es la encuesta y entrevista; la técnica

sera un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas en las cuales cada una de estas
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Ileva un orden logico, para poder obtener lo que se esta buscando, de una manera

accesible por parte de los encargados del desarrollo turistico del municipio.

La encuesta fue formulada da una forma entendible y coherente, para que los
entrevistados puedan comprender de una forma facil y clara lo que se les est4
preguntando, para asi de esta forma poder ofrecer una respuesta con la informacion

precisa que se desea obtener.

3.4 Procedimiento

El propdsito de la investigacion es para saber si existen o0 no estrategias
promocionales adecuadas para promover el turismo en el municipio de San Juan
Tepezontes y lograr posicionarlo como un destino turistico del departamento de La
Paz. Para lo anterior se elaboré como primer paso la guia de entrevista, la cual se
usara para obtener informacion por parte de los encargados de la promocién turistica
en la alcaldia. Seguido, se formuld un cuestionario conformado por preguntas de
caracter abiertas y cerradas, la cual va dirigida a la poblacién estudiantil de la
Universidad Tecnoldgica de EI Salvador. A través de las entrevistas y aplicacion
del cuestionario se realiz6 la recoleccion de datos. Posterior a la recoleccién de datos
de las encuestas se procedio a la tabulacion de datos, haciendo uso de la hoja de
Excel. Finalmente se analizaron los datos obtenidos por parte de la tabulacion y se

determinaron los resultados finales de la investigacion.
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3.5 Estrategia del Andlisis de Datos

El andlisis de datos de la investigacion se presenta de la siguiente manera:

Formulacion de la encuesta y recopilacion de datos por medio del método
descriptivo tomando en cuenta los objetivos de la investigacion.
Presentacion de los resultados obtenidos de la encuesta por medio de graficos con

sus andlisis respectivos.
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Capitulo IV

Anadlisis de Resultados

4.1 Analisis de Encuestas

1. ¢(Tiene conocimiento usted de que existe el municipio de San Juan
Tepezontes? (Si su respuesta es No pasar a la pregunta 4)
Obijetivo: Identificar si la poblacion estudiantil de la Universidad Tecnol6gica

de EI Salvador tiene el conocimiento de la existencia del municipio de San Juan

Tepezontes.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 265 70%
No 112 30%
Total 377 100%
¢ Tiene conocimiento usted de que existe el
municipio de San Juan Tepezontes? (Si su respuesta
es No pasar a la pregunta 4)
100% 70%
0% I
Si No
Figural
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Analisis: De acuerdo a los datos recopilados el 70% de los estudiantes de la
Universidad Tecnologica de El Salvador tiene el conocimiento de la existencia del
municipio de San Juan Tepezontes. Lo anterior nos favorece para poder establecer
estrategias de promocion efectivas que fomenten el turismo del municipio, debido
al previo conocimiento de lugar. Con el 30% restante, es importante que se
desarrolle una campafia donde se de conocer, no solo su ubicacion, sino su atractivo

turistico y con ello generar interés en la poblacion.

2. ¢ Como se enterd del municipio de San Juan Tepezontes?

Objetivo: Conocer el medio por el cual los estudiantes se percataron del
municipio de San Juan Tepezontes.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Television 131 49%
Redes sociales 60 23%
Otros 40 15%
Periodico 27 10%
Radio 7 3%
Total 265 100%
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Respuestas  de
otros Frecuencia | Porcentaje
Visita al lugar 12 30%
Por familiares 10 25%
Por Amigos 6 15%
Boca a boca 6 15%
Eventos
religiosos 3 8%
Otros 3 8%
Total 40 100%
¢COmo se enterd del municipio de San Juan Tepezontes?
00% ™"49%
50%
40%
30% 23%
20% . 15% 10%
10% . 3%
0% I
Television Redes sociales Otros Periodico Radio
Figura 2

Analisis: Mediante los datos obtenidos el 49% de la poblacién estudiantil se
enterd del municipio de San Juan Tepezontes a través de la television, seguido por
las redes sociales con un 23%. Esto nos permite enfocarnos en una estrategia de
redes sociales donde exista interaccidn con los usuarios y a su vez promocionar los
atractivos turisticos, sin olvidar a la a la poblacién del municipio, quien es nuestro

cliente interno.

Ademas se le agrego la tabla de resultados que se recopilaron en la parte de

otros.
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3. ¢Ha visitado alguna vez el municipio? (Si su respuesta es Sl pasar a la

pegunta 5)

Obijetivo: Determinar si la poblacion estudiantil ha visitado el municipio de

San Juan Tepezontes.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 50 19%
No 215 81%
Total 265 100%

¢Ha visitado alguna vez el municipio? (Si su respuesta
es Sl pasar a la pegunta 5)

100% 81%
0,
S0% 19%
0% I
Si
Figura 3

Analisis: En base a los resultados obtenidos el 81% de la poblacidn encuestada
afirma que no han visitado el municipio de San Juan Tepezontes, por lo tanto, resulta
necesario establecer una estrategia que incentive y despierte interés en visitar al

municipio debido a sus atractivos naturales.
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4.

¢Por qué razon no ha visitado el municipio de San Juan Tepezontes?

Respuesta Cantidad | Porcentaje
No ha existido oportunidad 82 31%
Desconoce el lugar 73 27%
Falta de tiempo 34 13%
Desconoce la ubicacion 29 11%
Inseguridad 15 6%
Distancia 13 5%
No se encuentran atractivos
turisticos 12 4%
No existe promocion 6 2%
Problemas econdmicos 4 1%
Total 268 100%
¢Por qué razon no ha visitado el municipio de San Juan
Tepezontes?
0,

;‘g 02 31% 579,

20% 13%—119%

10% . .—G-UZD—A—Q/@%—W

0% || || ||
S ST S
5 &S 3 < &
F ¥ & ° ¢
Figura 4

Anélisis: Las razones por las cuales los encuestados afirman no haber visitado
alguna vez el municipio se encuentran: la poca o nula promocidn turistica, la falta
de una campafa que dé a conocer los lugares de mayor interés y valor cultura,

desconocimiento de su ubicacion geogréafica y la falta de tiempo.
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5.¢Le gustaria visitar el municipio de San Juan Tepezontes? (Si su respuesta

es No, pasar a la pregunta 12)

Obijetivo: Identificar si les gustaria conocer el municipio de San Juan

Tepezontes.
Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 311 82%
No 66 18%
Total 377 100%
Le gustaria visitar el municipio de San Juan
Tepezontes? (Si su respuesta es No, pasar a la
pregunta 12)
100% 82%
“ .
0% I 4
Si No
Figura 5

Analisis: Si bien existe un 18% de encuestados que no les gustaria visitar el
municipio, un alto porcentaje, con un 82%, afirmo estar interesado y por ende si le
gustaria visitar el municipio. Se debe focalizar y centralizar esfuerzos en
herramientas de promocion eficientes para informar y dar a conocer sus
caracteristicas propias del lugar.
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6.¢Conoce usted la ubicacion geogréafica de este municipio?

Obijetivo: Identificar si se conoce geograficamente la ubicacién del municipio

de San Juan Tepezontes.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 83 27%
No 228 73%
Total 311 100%
¢Conoce usted la ubicacion geogréfica de este
municipio?
100% 13%
o,
Si No

Figura 6

Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos el 73% de la poblacion, desconoce
geograficamente donde se encuentra el municipio, siendo esto un obstaculo que

genere y despierte interés a la hora de tenerlo en cuenta como destino turistico.
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7.¢Sabe como llegar en automovil a este municipio?

Obijetivo: Identificar si se conoce la ruta para llegar al municipio en automavil.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 57 18%
No 254 82%
Total 311 100%

¢Sabe como llegar en automovil a este municipio?
100%
50%
18%
o L
Si
Figura 7

Analisis: de acuerdo a los datos recopilados se observa que el 82% de los
encuestados no sabe cdémo llegar en automdvil hasta el municipio. Resulta
indispensable que las personas encargadas de turismo de la alcaldia municipal
realicen una campafia donde brinden informacion completa y adecuada de cémo
Ilegar, teniendo en cuenta que San Salvador se encuentra aproximadamente a 34 km

lo cual hace un poco dificil llegar al destino para quienes no conocen la ruta.
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8. ¢Sabe cdmo llegar en transporte publico a este municipio?

Obijetivo: identificar si la poblacion sabe cémo llegar en transporte publico.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 53 17%
No 258 83%
Total 311 100%
¢ Sabe cdmo llegar en transporte publico a este
municipio?
100%

80%

60%

40% 17%

20%

o
Si
Figura 8

Anadlisis: de acuerdo a los datos obtenidos, el 83% de los encuestados no sabe
0 desconoce como llegar hasta el municipio. Dentro de la estrategia de promocion
debe incluirse las referencias y rutas para llegar en trasporte publico, a su vez el

lugar en donde poder abordar dicha unidad.
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9.¢En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad turistica sobre este

municipio en los medios que se mencionan a continuacion? Sefiale en cual/es.

Obijetivo: Recopilar datos acerca de, si la poblacion ha visto o escuchado algun

tipo de publicidad turistica del municipio en alguna de las herramientas que se

mencionan.

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Ninguna de las anteriores 140 45%
Redes sociales 84 27%
Television 63 20%
Radio 10 3%
Periodico 7 2%
Otros 7 2%
Brochure 0 0%
Sitio Web 0 0%
Total 311 100%
Otros

Respuestas | Frec. | %

Universidad 6| 86%

Publicidad 1| 14%

Total 7100%
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¢En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad
turistica sobre este municipio en los medios que se
mencionan a continuacion? Sefiale en cual/es.

40%

30% 25 20%
20%
10% I l 3% 2% 2% 0% —0%
0% — — —
> 5 > o ) ) 0
.@3”0 Qg’@ & Q&& ¥ & .°$°
%\ &6\@ Q@Q Q)‘Qo %§,\
Figura 9

Andlisis: de acuerdo a los datos obtenidos de la poblacidon encuestada se
observa el 45%; no ha visto ni escuchado publicidad acerca del municipio por
ninguno medio de comunicacion masivo ni alternativo. Sin embargo, un 27% afirma
ver visto publicidad a través de redes sociales, seguido de la television con un 20%.
El municipio debe de implementar el uso de herramientas audio visual en sus
estrategias de promocion. Hoy en dia la tecnologia es una herramienta fundamental

la cual se debe de utilizar para dar a conocer y atraer a mas turistas.

Se agrego el cuadro de resultados recopilado en la parte de otros/mencion.
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10. ¢Conoce los tipos de turismo que existen en el municipio?

Objetivo: indagar si los encuestados tienen alguna idea acerca de los tipos de

turismo con los que cuenta el municipio de San Juan Tepezontes.

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 18 6%
No 293 94%
Total 311 100%
¢Conoce los tipos de turismo que existen en el
municipio?
0,
100% 94%
50%
6%
O% E— |
Si
Figura 10

Analisis: El 94% de los encuestados manifiesta no tener idea acerca de los
tipos de turismo con los cuales cuenta el municipio. Por otro lado, solamente el 6%
de estos sabe los tipos de turismo con los que cuenta el destino. Las estrategias de
turismo deben enfocarse en dar a conocer con todos los atributos y ventajas con los

que cuenta el municipio en materia de turismo.
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11. Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢Cual estaria dispuesto a

practicar de los que se mencionan a continuacion?

Objetivo: Identificar cual o cales de los tipos de turismo les gustaria practicar

a los turistas en el municipio de San Juan Tepezontes.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Turismo rural 30 10%
Paisajismo 38 12%
Turismo de aventura 187 60%
Turismo cultural 56 18%
Total 311 100%

Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢ Cudl
estaria dispuesto a practicar de los que se mencionan a

continuacion?

100% 60%
50% 10% 12% 18%
0% — - —
Turismo rural Paisajismo Turismo de Turismo
aventura cultural
Figura 11

Anadlisis: segun los datos recopilados se puede observar que el 60% estarian

dispuestos a practicar el turismo de aventura en el municipio de San Juan

Tepezontes, seguido de un 18% de turismo cultural e histérico, y en tercer lugar el

paisajismo con un 12%. Acéa resulta importante implementar un tour que sea

promovido por los responsables del turismo dentro de la alcaldia municipal, con la

intencion de atraer turistas y la promocién del mismo.
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12. Le gustaria recibir informacion sobre el municipio de San Juan

Tepezontes?

Obijetivo: conocer si a la poblacion le gustaria conocer méas acerca de los

atractivos con los que cuenta el municipio de San Juan Tepezontes.

Medio Frecuencia |Porcentaje
Redes sociales 224 59%
Television 25 7%
Correo electronico 24 6%
Periodicos 7 2%
Charlas 6 2%
Radio 4 1%
Brochure 4 1%
No respondieron 83 22%
Total 377 100%
Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 351 93%

No 26 7%
Total 377 100%

Le gustaria recibir informacion sobre el municipio
de San Juan Tepezontes?
100% 93%
50%
7%
0% I 42000
Figura 12
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70%
60%
50%
40%
30%
20%

59%

10% G 1% 1%
0%

Figura 12.1

Analisis: Es importante destacar que un 59% de la poblacion encuestada desea
recibir informacién mediante redes sociales, seguido la television con un 7% y en

tercer lugar correo electrénico con un 6%.

4.2 Analisis de Entrevistas
Dentro de la investigacion realizada, por medio de las entrevistas al alcalde
municipal de San Juan Tepezontes y personas que conforman el comité turistico
Ruta Panoramica,buscan el desarrollo del turismo en el municipio, con el fin de
conocer las expectativas y estrategias promocionales por parte de la alcaldia

municipal.

Conforme a las cuatro personas entrevistadas, se identifico la existencia de un
comité en cargado de impulsar el turismo en el municipio, asi mismo la necesidad

de que la alcaldia promueva un plan de desarrollo turistico.
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Pregunta

Respuesta n°1 Jefe Municipal.

Respuesta n°2 Miembro
Comité Turistico Ruta

Panorémica.

1- ¢Considera que San Juan
Tepezontes es un municipio
conocido por la poblacion

salvadorefia?

No en su totalidad, Aunque se
considera necesario realizar una
solucion, para que el municipio de
San Juan Tepezontes, sea conocido
por la poblacion salvadorefia en el
ambito del turismo, por medio de
diferentes actividades que se tomen
en cuenta la cultura, historia y

gastronomia.

No, por el motivo que la
influenza de turistas es muy
poca percibida en el municipio
de San Juan Tepezontes, aunque
se estima que el municipio
posee mucha riqueza que puede
ser promocionada a los turistas
de diferentes partes de El

Salvador.

54




Ultimamente la alcaldia se encuentra
coordinando proyectos con la ayuda
de Pueblos Vivos para dar a conocer
lo propio del lugar como sus
atractivos, a través de ello se espera,
que en un futuro prometedor el
municipio de San Juan Tepezontes,
reciba  turistas nacionales he

internaciones

2-;Actualmente, la alcaldia del
municipio es reconocida por

fomentar el turismo?

Directamente por parte de la
alcaldia municipal no. Ya que

solo se ha enfocado

En la actualidad, se trabaja con
el comité turistico y la alcaldia

municipal, en el cual brinda la
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principalmente en actividades
sociales, en apoyo a la
comunidad en general, como a
los agricultores, canasta basica
al adulto mayor, y en los
desastres naturales verificar las
zonas de riesgo y hogares
daflados para proporcionar

diferentes materiales para su

construccion.

ayuda como ejemplo en la
publicidad por medio de la
pagina de Facebook y sonido
para anunciar en las diferentes
calles a la poblacion , de la
realizacion del primer festival
gastrondmico, realizado en el

mes de octubre.

3-¢Existe algun comité que se

encargue de impulsar el

Actualmente el comité encargado de
impulsar el turismo en el municipio
de San Juan Tepezontes, es el comité

turistico Ruta Panordmica, que es

En este mismo afo, se ha
impulsado el comité turistico
Ruta Panoramica, con formado

por personas de los diferentes
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turismo en

Tepezontes?

San

Juan

conformado por personas en general
originarias de  los  distintos
municipios que conforma la Ruta
Panordmica, que lo son, San
Francisco Chinameca, San Miguel
Tepezontes, San Emigdio, San Juan
Tepezontes, Paraiso de Osorio y

Santiago Texacuangos.

En el que se pretende mantener una
comunicacion constante entre la
alcaldia municipal y el comité
turistico para que en un futuro el

turismo presente un crecimiento, por

municipios, en el que se busca el
desarrollo del turismo en las
diferentes  localidades, por
medio de actividades en el que
se conozca la gastronomia,

costumbres y tradiciones.
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medio de los diferentes planes

acordados.

4-;De qué forma considera que
puede aprovecharse el
potencial turistico que tiene el

municipio?

Promocionar el municipio por medio
de las diferentes redes sociales,
dando a conocer todo lo que posee
tractivos

como los diferentes

turisticos, el clima, la \vista
panoramica y su gente

emprendedora.

Asi mismo coordinar actividades

para dar a conocer la gastronomia y

Realizando diferentes actividades una
de ellas actualmente, son los festivales
gastronémicos en el que la poblacion
tenga una participacion, y asi mismo
los turistas conozcan los atractivos
turisticos con los que cuenta el

municipio de San Juan Tepezontes.

Dando se a conocer por medio
las redes sociales y periddicos,

en el que la poblacion en
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que se llamativo para todos los

turistas.

general obtenga el previo

conocimiento.

5-¢Cuales serian los destinos
turisticos mas importantes del
municipio que deben ser

promocionados?

La plaza tipica conforma uno de los
destinos turisticos, mas importantes
que ningun turista debe dejar de
visitar cuando se encuentra en el

municipio de San Juan Tepezontes,

en el cual puede disfrutar de
gastronomia, diferentes platillos
salvadorefios, en un ambiente

agradable y un clima Unico, la plaza
tipica fue inaugurada, el primero del

mes de diciembre del afio 2017.

Uno de ellos y como el mas
sobresaliente, es la plaza tipica en el
cual el turista puede degustar
diferentes platillos tipicos de El
Salvador, hechos por los habitantes

del municipio.

La iglesia catdlica, que se destaca en
la plaza publica, por su disefio y

arquitectura.
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El rio el comdn, uno de los
nacimientos de agua que han sido
mas conservadores por toda la
poblacién, en que se hace uso para

lavar ropa y llevar agua para las casas

cuando falta el agua potable.

6-¢Qué caracteristicas positivas
tiene el municipio, de las cuales
deben ser resaltados, para
ayudar en la promocién

turistica?

La cifra de violencia en el municipio
de San Juan Tepezontes es a 0%, la
alcaldia municipal trabaja junto con
las autoridades que lo competen,
como lo es la PNC (Policia Nacional

Civil), Para que los habitantes y

La seguridad del municipio siempre
ha sido primordial mantenerla, ya que
se percibe una tranquilidad al caminar
por las diferentes calles de la

localidad.
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turista al visitar el municipio, puedan
tener un esparcimiento lleno de
tranquilidad, poder realizar
actividades al aire libre sin ningun

problema de delincuencia.

El clima es otra caracteristica
positiva que posee ya que el
municipio se encuentra ubicado entre
cerros 'y hace que las personas se
encuentren en un ambiente de

naturaleza y agradable.

La vista panoramica, hacia la
costa salvadorefia , donde se
aprecia la flora y la fauna sobre

todo el territorio.

7-Por parte de la alcaldia de San

Juan Tepezontes, ¢alguna vez

Por medio de las redes sociales, a

través de la pagina de Facebook de la

Si, por medio de las redes sociales en

Facebook, en la pagina de la Alcaldia
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sea  realizado  publicidad
turistica de dicho municipio en
algin medio de comunicacion
como redes sociales, sitios web,

television, radio, periddicos,

brochures o banners?

Alcaldia Municipal de San Juan
Tepezontes, en el que se promueve el
municipio, por medio de fotografias
de diferentes paisajes, e informacion
de las actividades més relevantes

como las fiestas patronales.

La television, solamente en la fecha
proxima a realizarse las fiestas
patronales, en el cual las diferentes
candidatas hacen su participacion y
invitacion a los televidentes a
disfrutar las fiestas en honor a San

Juan Evangelista y a percibir todo lo

Municipal de San Juan Tepezontes,
por el cual el usuario percibe las

diferentes fotografias del municipio.

La television, en diferentes
reportajes que dan a conocer las
fiestas patronales llevadas a

cabo en el mes de diciembre.
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que el municipio de San Juan

Tepezontes posee.

Las mantas publicitarias, el que se da
a conocer todos los eventos por parte
de la alcaldia municipal, que

realizara para las fiestas patronales.

También se hace uso de revistas
impresas, para las fiestas patronales
en el cual es repartido a toda la
poblacion en general del municipio y
demas personas que desean conocer
de ello, donde se percibe toda una

programacion de las diferentes

63




actividades, imagenes del municipio,
personas  caracteristicas, y su
evolucion de la infraestructura a afios

anteriores.

8-¢La alcaldia realiza

actividades para promocionar
turistico al

como destino

municipio?

Se trabaja conjuntamente con el
Comité Turistico Ruta Panoramica y
demas restaurantes cercanos como lo
Cerito

es, Café Santa Cruz,

Panoramico, Brisas del Lago,

Restaurante la  Casona, para
desarrollar actividades que inciten a

los turistas a visitar los municipios

que conforman la Ruta panoramica.

Se planea actualmente realizar
actividades que promuevan el turismo
en el municipio, una de ellas ha sido
impulsada, en el cual se realiz6 el
festival

primer gastronémico en

octubre del afio 2018.

Asi mismo seguir realizando
festivales gastronémicos todos

los afios.
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En el que se toma en cuenta el
municipio de San Juan Tepezontes,
dando como iniciativa la realizacion
del primer festival gastrondmico en

el mes de octubre .

9-;Dentro de la alcaldia se tiene
algln proyecto o estrategia para
expandir el turismo del

municipio?

En la actualidad la alcaldia municipal
se encuentra coordinando con
instituciones que lo competen como
lo es el Ministerio de Turismo
(Mitur). Para trabajar en proyectos
que desarrollen el turismo en el
municipio, aprovechando  sus

recursos.

Actualmente se trabajé en el
primer festival gastronémico en
el municipio con la alcaldia
municipal y el comité turistico,
en el que se busca seguir
realizando y que cada vez mas

atraiga turisticas.
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Uno de ellos la realizacion de
festivales gastronomicos cada cierto
tiempo en el que se dé a conocer la
oferta culinaria caracteristica del
municipio, como lo son diferentes
tamales, atol shuco, y mas que son

elaborados por personas originarias.

10-¢Considera necesario que la
alcaldia promueva un plan de
desarrollo turistico a largo
plazo en beneficio de los

habitantes?

Es primordial tener un plan a corto
plazo, aunque se debe de tener en
cuenta que es necesario contar con un
presupuesto enfocado especialmente
en el turismo, eso presenta
desarrollar un nuevo plan, ya que no

existe actualmente un presupuesto

Si, es necesario que exista un
plan enfocado directamente al
turismo en donde la poblacion
tenga una participacion y el
municipio se dé a conocer tanto

nacional e internacionalmente.
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para impulsar el turismo en el
Municipio de San Juan Tepezontes,
asi mismo es necesario el apoyo del

Ministerio de Turismo (Mitur).

Pregunta

Respuesta n°3 Miembro Comité

Turistico Ruta Panoramica.

Respuesta n°4 Miembro
Comité Turistico Ruta

Panoramica.

1- ¢Considera que San Juan
Tepezontes es un municipio
conocido por la poblacion

salvadorefia?

No en su totalidad, por el motivo que
el turista en El Salvador no tiene el
conocimiento de los recursos del
municipio de San Juan Tepezontes y
desconocen lo que en él se encuentra,

las costumbres y tradiciones. Ya que

En la actualidad la alcaldia
municipal, brinda el apoyo al
comité encargado de impulsar el
turismo, que hoy en dia se tiene
como plan dar a conocer el

municipio.
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se percibe un poco influencia de

turistas en el municipio.

2-¢ Actualmente, la alcaldia del
municipio es reconocida por

fomentar el turismo?

En la actualidad la alcaldia municipal
ha contribuido, a llevar acabo la
primera actividad gastrondémica
impulsada conjuntamente con el
comité turistico Ruta panoramica.
Por el que se espera la visita de
diferentes turistas a nivel nacional y

que el municipio obtenga una buena

imagen.

En la actualidad la alcaldia
municipal, brinda el apoyo al
comité encargado de impulsar el
turismo, que hoy en dia se tiene
como plan dar a conocer el

municipio.

3-¢Existe algun comité que se

encargue de impulsar el

El Comité Turistico Ruta

panoramica, conformado por

Comité Turistico Ruta

panordmica, conformado por
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turismo en San Juan

Tepezontes?

personas originarias de los diferentes
municipios que, conforman la Ruta
panoramica. Con el proposito de
impulsar el turismo en la ruta y en
cada uno de los municipios por
medio de actividades en un futuro
para dar a conocer lo que posee cada

uno de ellos.

jévenes de caracter
emprendedor que desean que el
municipio de San Juan
Tepezontes, se trasforme en uno
de los lugares mejores del

departamento de La Paz, en el

ambito del turismo.

4-;De qué forma considera que
puede aprovecharse el
potencial turistico que tiene el

municipio?

Buscando alternativas para dar a
conocer el municipio de San Juan
Tepezontes, destacando lo mejor que
posee para que sea interesante a los

turistas.

Haciendo uso de los recursos
que posee el municipio y dando
a conocer que San Juan

Tepezontes es uno de los
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Y que se conozca todos los tractivos
turisticos que posee, asi mismo sin

olvidar la cultura.

municipios, que tiene mucho

que ofertar a diferentes turistas.

5-¢Cuales serian los destinos
turisticos mas importantes del
municipio que deben ser

promocionados?

Rio el comun, el agua brota de la
tierra o entre piedras, de forma
natural y las personas de la misma
localidad hacen uso para lavar sus

prendas.

Plaza Tipica, lugar de sano
esparcimiento entre la familia, es un
espacio ideal para poder degustar de

platillos tipicos

El Parque recreativo, Se encuentra
alrededor de la iglesia catolica, lugar
en el que se puede apreciar la flora 'y
la fauna del lugar como lo son, el arbol

de laurel y pericos.

Iglesia catolica en honor al

patrono San Juan Evangelista.
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6-¢Qué caracteristicas positivas
tiene el municipio, de las cuales
deben ser resaltados, para
ayudar en la promocion

turistica?

Como caracteristica positiva se
encuentra la seguridad, encargada
por la Policia Nacional Civil,
igualmente por parte de la alcaldia

municipal, mantener en armonia la

localidad.

El clima que posee el municipio de
San Juan Tepezontes es muy
agradable para cada visitante. Por ser

un clima fresco hace que el lugar se

perciba una armonia unica

Clima agradable, en el cual se
respira aire puro por estar
rodeado de mucha vegetacion y
hace gque sea recordado por los

turistas.

7-Por parte de la alcaldia de San

Juan Tepezontes, ¢alguna vez

Como la alternativa que se toma en

cuenta para la publicidad del

Haciendo uso por medio de las

redes sociales en las paginas de
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sea  realizado  publicidad
turistica de dicho municipio en
algin medio de comunicacion
como redes sociales, sitios web,

television, radio, periddicos,

brochures o banners?

Municipio de San Juan Tepezontes,
es la red social Facebook, que
permite a las personas saber mas

acerca del municipio.

También en la pagina de pueblos
seguros en Facebook , permite que se
conozcan los municipios que no se

percibe violencia.

Facebook de Pueblos Seguros y
Alcaldia Municipal de San Juan

Tepezontes

8-¢La alcaldia realiza

actividades para promocionar
turistico al

como destino

municipio?

Conjuntamente con la alcaldia
municipal y el comité turistico Ruta
panordmica, se promueve un plan a

favor del desarrollo turistico en el

municipio en un futuro no tan lejano,

Actualmente la alcaldia se esta
enfocando en el turismo del
municipio de San  Juan
Tepezontes, wuna de las

actividades a seguir

72




sequir realizando festivales

gastrondmicos.

continuando son los festivales

gastronémicos.

9-;Dentro de la alcaldia se tiene
algln proyecto o estrategia para
expandir el turismo del

municipio?

Se comenzo a originar en el mes de
octubre, la idea de expandir el
turismo del municipio de San Juan
Tepezontes y que sea conocido
nacionalmente,

por medio de

actividades familiares , recreativas.

Como anico proyecto
actualmente se tiene realizar
actividades gastronomias , en el
cual  participen  diferentes
personas y se esperen turistas de

distintas partes de EIl Salvador.

10-¢Considera necesario que la
alcaldia promueva un plan de
desarrollo turistico a largo
plazo en beneficio de los

habitantes?

Seria de satisfaccién, que por parte de
la alcaldia municipal , se iniciara un
plan al desarrollo del turismo y que

los habitantes formen parte de ello.

Para el beneficio de Ila
poblacién, es de importancia
contar con un plan por medio de

la alcaldia para desarrollar

grandemente el turismo.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones.

5.1 Conclusiones

Actualmente son reducidos los esfuerzos que se realizan por dar una buena
promocion turistica del municipio de San Juan Tepezontes, debido a que no
existe un plan de desarrollo turistico, ninguna estrategia, ni un departamento
0 persona responsable para trabajar en ello. Sin embargo, los esfuerzos deben
encaminarse a fortalecer los atractivos con los que cuenta, generar y
despertar el interés del publico, contribuyendo asi al desarrollo social y
econdmico estratégico del municipio, logrando mayor identificacion y
promocion del lugar.

La falta de estrategias efectivas ha provocado que la promocién en los
medios de difusion seaescasa y pocos llamativos. La promocion estd mas
enfocada a través de una Fanpage o el boca a boca; poco o nula inversion en
material de promocion y publicidad en medios masivos, radio, television o
prensa, a la vez poca interaccion en redes sociales, dejando de lado
informacién cultural como por ejemplo fotografias que plasman los
diferentes atractivos turisticos que posee, las costumbres enfocadas en la
realizacion de alfombras en Semana Santa y tradiciones haciendo referencia

a danzas folkloricas, entre otros.
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El no utilizar medios alternativos ha generado fallas en la identificacion del
lugar debido a la falta de rotulacién externa en zonas aledafias que permita a
los visitantes, que no vive en la zona, puedan ubicarse con su acceso y mucho
menos conocer los sitios turisticos que ofrece.

El municipio carece de sefializacion adecuada, donde el publico pueda
informarse u obtener informacion de forma oportuna, generando desinterés

y escasa presencia al mismo.

5.2 Recomendaciones
El municipio de San Juan Tepezontes, tiene que proyectarse a un futuro
prometedor para llevar a cabo e implementar una adecuada estrategia de
promocion turistica, desarrollando una interaccion constante con los
usuarios enfocados en las diferentes redes sociales, haciendo uso de una
comprensible y detallada informacion que se le brinde a los turistas acerca

del municipio.

Desarrollar promociones turisticas en beneficio del municipio, para dar a
conocer los diferentes destinos turisticos con los que posee el municipio de
San Juan Tepezontes, con la finalidad que los turistas nacionales e
internacionales, puedan percibir y disfrutar junto con familia , amigos de un

ambiente agradable, asi mismo, dar como resultado que se perciba una
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mayor influenza de turistas, dentro del municipio, y que se lleven consigo

una de las mejores experiencias ofrecidas por la localidad y sus habitantes.

Desarrollar promociones turisticas a través de medios alternativos, en
beneficio del municipio, dando a conocer los diferentes destinos turisticos
que posee. Con la finalidad que los turistas nacionales e internacionales,
puedan conocer y disfrutar los atractivos turisticos, se pretende enfocar
estrategias que den como resultado una mayor influenza de turistas,
Ilevandose consigo la mejor experiencia ofrecida por la localidad y sus
habitantes.

Se vuelve indispensable proporcionar a los turistas la ubicacion especifica
del municipio, tomando de referencia distintos puntos desde la capital y los
departamentos de El Salvador. Lo anterior con el objetivo de facilitarle al
turista un acceso facil, sin mayores complicaciones por medio de automavil

y a su vez por transporte colectiv

Fechas: febrero- mayo — agosto - diciembre 2019
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ANexos

Encuesta

U.I.I.i versidad ﬂcnolég‘ica
de Fl Salvadorx

Fecha: _/_/ No.
Estado civil: Ocupacion: sexo F__ M_

Objetivo:  Indagar sobre el conocimiento de las estrategias
promocionales que utiliza la alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento
de La Paz

Indicaciones: Responder conforme a su conocimiento

1. ¢Tiene conocimiento usted de que existe el municipio de San Juan
Tepezontes? (Si su respuesta es No pasar a la pregunta 4)

Si [l Noll

2. ¢Como se enterd del municipio de San Juan Tepezontes?

Rede sociales] Television[ Radio [J Periodicol]
Otros/mencione

3. ¢Havisitado alguna vez el municipio? (Si su respuesta es Sl pasar a la
pegunta b)

Si [ Nol[J

4. ¢Por qué razdn no ha visitado el municipio de San Juan Tepezontes?
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5. ¢Le gustaria visitar el municipio de San Juan Tepezontes? (Si su
respuesta es No, pasar a la pregunta 12)

Si [ Nol[

6. ¢Conoce usted la ubicacidn geografica de estemunicipio?
Si [ Nol[

7. ¢Sabe como llegar en automdvil a estemunicipio?

Si [ Noll

8. ¢Sabe cdmo llegar en transporte publico a estemunicipio?
Si [ Nol[

9. ¢En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad turistica
sobre este municipio en los medios que se mencionan a

continuacion? Sefiale en cual/es.

Redes sociales[] Sitiosweb[] Televisiénll
Radiol Periodicos!] Brochure[]
Otros/mencione Ninguno de los anteriores[]

10. ¢ Conoce los tipos de turismo que existen en el municipio?

Sil] Nol]l
Mencidnelos

11. Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢ Cual estaria

dispuesto a practicar de los que se mencionan a continuacién?
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Turismorural [ Turismo deaventural’

Paisajismol(] Turismo cultural [

12. ;Le gustaria recibir informacion sobre el municipio de San Juan
Tepezontes?

Si No ¢Por qué medio?

Entrevista

U;ziversidad zcnolég'.ica
de FEl1 Salvadoxrx

Fecha: [/ [

Cargo: Ocupacion: Sexo F M__

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las estrategias
promocionales que utiliza la alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento

de La Paz

Indicaciones: Responder conforme a su conocimiento

1-;Considera que San Juan Tepezontes es un municipio conocido por la

poblacién salvadorefia?
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2-¢Actualmente, es la alcaldia del municipio reconocida por fomentar

el turismo?

3- ¢Existe algn comité que se encargue de impulsar el turismo de San

Juan Tepezontes?

4- ;De qué forma considera que puede aprovecharse el potencial

turistico que tiene el municipio?

5- ¢Cudles serian los destinos turisticos mas importantes del municipio

que deben ser promocionados?

6- ¢Qué caracteristicas positivas tiene el municipio, las cuales deben

ser resaltados, para ayudar en la promocion turistica?

7- Por parte de la alcaldia de San Juan Tepezontes, ¢alguna vez se
realizada publicidad turistica de dicho municipio en algin medio de
comunicacion como redes sociales, sitios web, television, radio, periddicos,

brochures o banners?

8- ¢La alcaldia realiza actividades para promocionar como destino

turistico al municipio?

9- - ¢Dentro de la alcaldia se tiene algun proyecto o estrategia para

expandir el turismo del municipio?

10- Considera necesario que la alcaldia promueva un plan de desarrollo
turistico a largo plazo en beneficio de los habitantes.
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Fecha:25/10/18

No.1

Cargo: Alcalde Municipal de San

Juan Tepezontes

Ocupacion: Jefe Municipal Sexo:F MV _

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las estrategias promocionales que utiliza la

alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento de La Paz.

Preguntas de entrevistas

Analisis de Respuestas

1- ¢Considera que San Juan
Tepezontes es un municipio conocido

por la poblacion salvadorefia?

No en su totalidad, Aungque se considera
necesario realizar una solucién, para que el
municipio de San Juan Tepezontes, sea
conocido por la poblacion salvadorefia en el
ambito del turismo, por medio de diferentes
actividades gue se tomen en cuenta la cultura,

historia y gastronomia.

Ultimamente la alcaldia se encuentra
coordinando proyectos con la ayuda de Pueblos
Vivos para dar a conocer lo propio del lugar
como sus atractivos, a través de ello se espera,

que en un futuro prometedor el municipio de
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San Juan Tepezontes, reciba turistas nacionales

he internaciones

2-¢Actualmente, la alcaldia del
municipio es reconocida por fomentar

el turismo?

Directamente por parte de la alcaldia municipal
no. Ya que solo se ha enfocado principalmente
en actividades sociales, en apoyo a la
comunidad en general, como a los agricultores,
canasta basica al adulto mayor, y en los
desastres naturales verificar las zonas de riesgo
y hogares dafiados para proporcionar diferentes

materiales para su construccion.

3-¢Existe algun comité que se
encargue de impulsar el turismo en

San Juan Tepezontes?

Actualmente el comité encargado de impulsar
el turismo en el municipio de San Juan
Tepezontes, es el comité turistico Ruta
Panoramica, que es conformado por personas
en general originarias de los distintos
municipios que conforma la Ruta Panoramica,
que lo son, San Francisco Chinameca, San

Miguel Tepezontes, San Emigdio, San Juan
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Tepezontes, Paraiso de Osorio y Santiago

Texacuangos.
En el que se pretende mantener una
comunicacion constante  entre la alcaldia

municipal y el comité turistico para que en un
futuro el turismo presente un crecimiento, por

medio de los diferentes planes acordados.

4-;De qué forma considera que puede
aprovecharse el potencial turistico

que tiene el municipio?

Promocionar el municipio por medio de las
diferentes redes sociales, dando a conocer todo
lo que posee como los diferentes tractivos
turisticos, el clima, la vista panoramica y su

gente emprendedora.

Asi mismo coordinar actividades para dar a
conocer la gastronomia y que se llamativo para

todos los turistas.

5-;Cuales serian los destinos
turisticos mas importantes  del
municipio que deben ser

promocionados?

La plaza tipica conforma uno de los destinos
turisticos, mas importantes que ningln turista
debe dejar de visitar cuando se encuentra en el
municipio de San Juan Tepezontes, en el cual

puede disfrutar de gastronomia, diferentes
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platillos salvadorefios, en un ambiente
agradable y un clima dnico, la plaza tipica fue
inaugurada, el primero del mes de diciembre

del afio 2017.

El rio el comun, uno de los nacimientos de agua
que han sido méas conservadores por toda la
poblacion, en que se hace uso para lavar ropa 'y
Ilevar agua para las casas cuando falta el agua

potable.

6-¢Qué caracteristicas positivas tiene
el municipio, de las cuales deben ser
resaltados, para ayudar en la

promocion turistica?

La cifra de violencia en el municipio de San
Juan Tepezontes es a 0%, la alcaldia municipal
trabaja junto con las autoridades que lo
competen, como lo es la PNC (Policia Nacional
Civil), Para que los habitantes y turista al visitar
el municipio, puedan tener un esparcimiento
Ileno de tranquilidad, poder realizar actividades
al aire libre sin ningin problema de

delincuencia.
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El clima es otra caracteristica positiva que
posee ya que el municipio se encuentra ubicado
entre cerros y hace que las personas se

encuentren en un ambiente de naturaleza y

agradable.

7-Por parte de la alcaldia de San Juan
Tepezontes, ¢alguna vez sea realizado

publicidad turistica de dicho

municipio en algin medio de

comunicacion como redes sociales,
sitios radio,

web, television,

periddicos, brochures o banners?

Por medio de las redes sociales, a través de la
pagina de Facebook de la Alcaldia Municipal
de San Juan Tepezontes, en el que se promueve
el municipio, por medio de fotografias de
diferentes paisajes, e informacién de las
actividades més relevantes como las fiestas

patronales.

La television, solamente en la fecha proxima a
realizarse las fiestas patronales, en el cual las
diferentes candidatas hacen su participacion y
invitacion a los televidentes a disfrutar las
fiestas en honor a San Juan Evangelista y a
percibir todo lo que el municipio de San Juan

Tepezontes posee.
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Las mantas publicitarias, el que se da a conocer
todos los eventos por parte de la alcaldia
municipal, que realizara para las fiestas

patronales.

También se hace uso de revistas impresas, para
las fiestas patronales en el cual es repartido a
toda la poblacion en general del municipio y
demés personas que desean conocer de ello,
donde se percibe toda una programacién de las
diferentes actividades, iméagenes del municipio,
personas caracteristicas, y su evolucién de la

infraestructura a afios anteriores.

8-¢La alcaldia realiza actividades
para promocionar como destino

turistico al municipio?

Se trabaja conjuntamente con el Comité
Turistico Ruta Panordmica y demas
restaurantes cercanos como lo es, Café Santa
Cruz, Cerito Panoramico, Brisas del Lago,
Restaurante la Casona, para desarrollar
actividades que inciten a los turistas a visitar
los municipios que conforman la Ruta

panoramica.
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En el que se toma en cuenta el municipio de San
Juan Tepezontes, dando como iniciativa la
realizacion del primer festival gastronomico en

el mes de octubre .

9-¢Dentro de la alcaldia se tiene algun
proyecto o estrategia para expandir el

turismo del municipio?

En la actualidad la alcaldia municipal se
encuentra coordinando con instituciones que lo
competen como lo es el Ministerio de Turismo
(Mitur).

Para trabajar en proyectos que

desarrollen el turismo en el municipio,

aprovechando sus recursos.

Uno de ellos la realizacion de festivales
gastronémicos cada cierto tiempo en el que se
dé a conocer la oferta culinaria caracteristica
del municipio, como lo son diferentes tamales,

atol shuco, y méas que son elaborados por

personas originarias.

10-¢Considera necesario que la

alcaldia promueva un plan de
desarrollo turistico a largo plazo en

beneficio de los habitantes?

Es primordial tener un plan a corto plazo,
aunque se debe de tener en cuenta que es
necesario contar con un presupuesto enfocado

especialmente en el turismo, eso presenta
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desarrollar un nuevo plan, ya que no existe
actualmente un presupuesto para impulsar el
turismo en el Municipio de San Juan
Tepezontes, asi mismo es necesario el apoyo

del Ministerio de Turismo (Mitur).

Fecha:25/10/18

No.2

Cargo: Miembro Comité Turistico

Ruta panoramica.

Ocupacién: Empleada Sexo:FYM_

Obijetivo: Indagar sobre el conocimiento de las estrategias promocionales que utiliza la

alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento de La Paz.

Preguntas de entrevistas

Analisis de Respuestas

1- ;Considera que San Juan
Tepezontes es un municipio conocido

por la poblacién salvadorefia?

No, por el motivo que la influenza de turistas
es muy poca percibida en el municipio de San
Juan Tepezontes, aunque se estima que el
municipio posee mucha riqueza que puede ser
promocionada a los turistas de diferentes partes

de El Salvador.
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2-¢Actualmente, la alcaldia del
municipio es reconocida por fomentar

el turismo?

En la actualidad, se trabaja con el comité
turistico y la alcaldia municipal, en el cual
brinda la ayuda como ejemplo en la publicidad
por medio de la pagina de Facebook y sonido
para anunciar en las diferentes calles a la
poblacién , de la realizacién del primer festival

gastrondmico, realizado en el mes de octubre.

3-¢Existe algun comité que se
encargue de impulsar el turismo en

San Juan Tepezontes?

En este mismo afio, se ha impulsado el comité
turistico Ruta Panoramica, con formado por
personas de los diferentes municipios, en el que

se busca el desarrollo del turismo en las

diferentes localidades, por medio de

actividades en el que se conozca la

gastronomia, costumbres y tradiciones.

4-;De qué forma considera que puede
aprovecharse el potencial turistico

que tiene el municipio?

Realizando diferentes actividades una de ellas
actualmente, son los festivales gastronémicos
en el que la poblacion tenga una participacion,
y asi mismo los turistas conozcan los atractivos
turisticos con los que cuenta el municipio de

San Juan Tepezontes.
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Dando se a conocer por medio las redes
sociales y periddicos, en el que la poblacion en

general obtenga el previo conocimiento.

5-;Cuales serian los destinos
turisticos mas importantes del
municipio que deben ser

promocionados?

Uno de ellos y como el mas sobresaliente, es la
plaza tipica en el cual el turista puede degustar
diferentes platillos tipicos de EI Salvador,

hechos por los habitantes del municipio.

La iglesia cat6lica, que se destaca en la plaza

publica, por su disefio y arquitectura.

6-¢Qué caracteristicas positivas tiene
el municipio, de las cuales deben ser
resaltados,

para ayudar en la

promocion turistica?

La seguridad del municipio siempre ha sido
primordial mantenerla, ya que se percibe una
tranquilidad al caminar por las diferentes calles

de la localidad.

La vista panoramica, hacia la costa salvadorefia
, donde se aprecia la flora y la fauna sobre todo

el territorio.

7-Por parte de la alcaldia de San Juan

Tepezontes, ¢alguna vez sea realizado

Si, por medio de las redes sociales en

Facebook, en la pagina de la Alcaldia
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publicidad turistica de dicho

municipio en algin medio de

comunicacion como redes sociales,
televisiéon, radio,

sitios  web,

periodicos, brochures o banners?

Municipal de San Juan Tepezontes, por el cual
el usuario percibe las diferentes fotografias del

municipio.

La television, en diferentes reportajes que dan
a conocer las fiestas patronales llevadas a cabo

en el mes de diciembre.

8-¢La alcaldia realiza actividades
para promocionar como destino

turistico al municipio?

Se planea actualmente realizar actividades que
promuevan el turismo en el municipio, una de
ellas ha sido impulsada, en el cual se realizé el
primer festival gastronomico en octubre del

afio 2018.

Asi mismo seguir realizando festivales

gastrondmicos todos los afios.

9-¢Dentro de la alcaldia se tiene algun
proyecto o estrategia para expandir el

turismo del municipio?

Actualmente se trabajo en el primer festival
gastronémico en el municipio con la alcaldia
municipal y el comité turistico, en el que se
busca seguir realizando y que cada vez mas

atraiga turisticas.
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10-;Considera necesario que la

alcaldia promueva un plan de
desarrollo turistico a largo plazo en

beneficio de los habitantes?

Si, es necesario que exista un plan enfocado
directamente al turismo en donde la poblacién
tenga una participacion y el municipio se dé a

conocer tanto nacional e internacionalmente.

Fecha:25/10/18

No.3

Cargo: Miembro Comité Turistico

Ruta panoramica.

Ocupacién: Empleada Sexo:FYM_

Obijetivo: Indagar sobre el conocimiento de las estrategias promocionales que utiliza la

alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento de La Paz.

Preguntas de entrevistas

Analisis de Respuestas

1- ;Considera que San Juan

Tepezontes es un municipio conocido

por la poblacién salvadorefia?

No en su totalidad, por el motivo que el turista
en El Salvador no tiene el conocimiento de los
recursos del municipio de San Juan Tepezontes
y desconocen lo que en él se encuentra, las
costumbres y tradiciones. Ya que se percibe un

poco influencia de turistas en el municipio.
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2-¢Actualmente, la alcaldia del
municipio es reconocida por fomentar

el turismo?

En la actualidad la alcaldia municipal ha
contribuido, a llevar acabo la primera actividad
gastronémica impulsada conjuntamente con el
comiteé turistico Ruta panoramica. Por el que se
espera la visita de diferentes turistas a nivel
nacional y que el municipio obtenga una buena

imagen.

3-¢Existe algun comité que se
encargue de impulsar el turismo en

San Juan Tepezontes?

ElI Comité Turistico Ruta panoramica,
conformado por personas originarias de los
diferentes municipios que, conforman la Ruta
panordmica. Con el propoésito de impulsar el
turismo en la ruta y en cada uno de los
municipios por medio de actividades en un

futuro para dar a conocer lo que posee cada uno

de ellos.

4-;De qué forma considera que puede
aprovecharse el potencial turistico

que tiene el municipio?

Buscando alternativas para dar a conocer el
municipio de San Juan Tepezontes, destacando
lo mejor que posee para que Sea interesante a
los turistas.

Y que se conozca todos los tractivos turisticos

que posee, asi mismo sin olvidar la cultura.
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5-;Cuales serian los destinos
turisticos mas importantes del
municipio que deben ser

promocionados?

Rio el comdn, el agua brota de la tierra o entre
piedras, de forma natural y las personas de la
misma localidad hacen uso para lavar sus

prendas.

Plaza Tipica, lugar de sano esparcimiento entre
la familia, es un espacio ideal para poder

degustar de platillos tipicos

6-¢Qué caracteristicas positivas tiene
el municipio, de las cuales deben ser
resaltados,

para ayudar en la

promocion turistica?

Como caracteristica positiva se encuentra la
seguridad, encargada por la Policia Nacional
Civil, igualmente por parte de la alcaldia

municipal, mantener en armonia la localidad.

El clima que posee el municipio de San Juan
Tepezontes es muy agradable para cada
visitante. Por ser un clima fresco hace que el

lugar se perciba una armonia Unica.

7-Por parte de la alcaldia de San Juan
Tepezontes, ¢alguna vez sea realizado
dicho

publicidad turistica de

municipio en algin medio de

comunicacion como redes sociales,

Como la alternativa que se toma en cuenta para
la publicidad del Municipio de San Juan
Tepezontes, es la red social Facebook, que
permite a las personas saber mas acerca del

municipio.
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sitios  web, televisién, radio,

periodicos, brochures o banners?

También en la pagina de pueblos seguros en
Facebook , permite que se conozcan los

municipios que no se percibe violencia.

8-¢La alcaldia realiza actividades
para promocionar como destino

turistico al municipio?

Conjuntamente con la alcaldia municipal y el
comiteé turistico Ruta panoramica, se promueve
un plan a favor del desarrollo turistico en el
municipio en un futuro no tan lejano, seguir

realizando festivales gastrondmicos.

9-¢Dentro de la alcaldia se tiene algun
proyecto o estrategia para expandir el

turismo del municipio?

Se comenzd a originar en el mes de octubre, la
idea de expandir el turismo del municipio de
San Juan Tepezontes y que sea conocido
nacionalmente,

por medio de actividades

familiares , recreativas.

10-;Considera necesario que la

alcaldia promueva un plan de
desarrollo turistico a largo plazo en

beneficio de los habitantes?

Seria de satisfaccion, que por parte de la
alcaldia municipal , se iniciara un plan al
desarrollo del turismo y que los habitantes

formen parte de ello.
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Fecha:25/10/18

No.4

Cargo: Miembro Comité Turistico Ruta

panoramica.

Ocupacién: Empleada Sexo:FV M

Objetivo: Indagar sobre el conocimiento de las estrategias promocionales que utiliza la

alcaldia de San Juan Tepezontes, departamento de La Paz.

Preguntas de entrevistas

Analisis de respuestas

1- ¢Considera que San Juan Tepezontes
es un municipio conocido por la

poblacién salvadorefia?

No realmente, San Juan Tepezontes es un
municipio, que esconde algo Unico que
ofrecer a los turistas que debe de ser
promocionado, para poder aprovechar todo
lo que posee, como su clima y una vista

espectacular.

2-;Actualmente, es la alcaldia del
municipio es reconocida por fomentar el

turismo?

En la actualidad la alcaldia municipal,
brinda el apoyo al comité encargado de
impulsar el turismo, que hoy en dia se tiene

como plan dar a conocer el municipio.

3-¢Existe algun comité que se encargue
de impulsar el turismo en San Juan

Tepezontes?

Comité  Turistico Ruta panoramica,
conformado por jOvenes de caracter

emprendedor que desean que el municipio
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de San Juan Tepezontes, se trasforme en
uno de los lugares mejores del
departamento de La Paz, en el ambito del

turismo.

4-;De qué forma considera que puede
aprovecharse el potencial turistico que

tiene el municipio?

Haciendo uso de los recursos que posee el
municipio y dando a conocer que San Juan
Tepezontes es uno de los municipios, que
tiene mucho que ofertar a diferentes

turistas.

5-¢Cuales serian los destinos turisticos
maés importantes del municipio que deben

ser promocionados?

El Parque recreativo, Se encuentra
alrededor de la iglesia catdlica, lugar en el
que se puede apreciar la flora y la fauna del
lugar como lo son, el &rbol de laurel y

pericos.

Iglesia catolica en honor al patrono San

Juan Evangelista.

6-¢Qué caracteristicas positivas tiene el
municipio, de las cuales deben ser
resaltados, para ayudar en la promocion

turistica?

Clima agradable, en el cual se respira aire
puro por estar rodeado de mucha
vegetacion y hace que sea recordado por los

turistas.
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7-Por parte de la alcaldia de San Juan
Tepezontes, ¢alguna vez sea realizado
publicidad turistica de dicho municipio
en algun medio de comunicacion como
redes sociales, sitios web, television,

radio, periddicos, brochures o banners?

Haciendo uso por medio de las redes
sociales en las paginas de Facebook de
Pueblos Seguros y Alcaldia Municipal de

San Juan Tepezontes

8-¢La alcaldia realiza actividades para
promocionar como destino turistico al

municipio?

Actualmente la alcaldia se estd enfocando
en el turismo del municipio de San Juan
Tepezontes, una de las actividades a seguir
continuando son los festivales

gastrondémicos.

9-¢Dentro de la alcaldia se tiene alguin
proyecto o estrategia para expandir el

turismo del municipio?

Como Unico proyecto actualmente se tiene
realizar actividades gastronomias , en el
cual participen diferentes personas y se
esperen turistas de distintas partes de El

Salvador.

10-¢Considera necesario que la alcaldia
promueva un plan de desarrollo turistico
a largo plazo en beneficio de los

habitantes?

Para el beneficio de la poblacion, es de
importancia contar con un plan por medio
de la alcaldia para desarrollar grandemente

el turismo.
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Fotografias de las entrevistas realizadas en el Municipio de San Juan
Tepezontes, por medio de los miembros del Comité Turistico Ruta
Panorémica, precisamente ubicados en la Plaza Tipica uno de los atractivos

turisticos de la localidad.
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