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Introducción 

 

     En el presente trabajo de investigación, diagnosticaremos once de los 

recursos turísticos que actualmente posee el Municipio de Tonacatepeque y 

evaluaremos si el Municipio posee un comité turístico o personas delegadas al 

turismo para la conservación y aprovechamiento de cada uno de los recursos 

turísticos y si están aptos para el municipio de Tonacatepeque, también en 

nuestro trabajo investigamos si los habitantes del casco urbano si tienen o no, 

el conocimiento de los recursos.  

     Para esto se detallará el contenido del documento en cuanto a sus 

capítulos. 

     En el capítulo I: El documento se planteó la problemática a investigar, así 

como también antecedentes, objetivos, justificaciones y limitaciones, para 

identificar los recursos turísticos que actualmente posee el municipio 

Tonacatepeque. 

     El capítulo II: En este capítulo encontraremos el marco teórico del que está 

basado en los antecedentes relevantes del municipio Tonacatepeque. 

     El capítulo III: En este capítulo está basado a la metodología de 

investigación que se realizó y detalla las técnicas e instrumentos utilizados 

para el procedimiento de la recolección de los datos requeridos. 

El capítulo IV: En este capítulo está el análisis de resultado de entrevistas. 

El capítulo V: Se encuentran las conclusiones, referencias, recomendación. 
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Capítulo I  Planteamiento del Problema 

1.1 Antecedentes 

     El Municipio de Tonacatepeque perteneciente al Departamento de San 

Salvador, está ubicado a 12 kilómetros al noroeste de la ciudad de San 

Salvador, a 600 metros sobre el nivel del mar (msnm). 

     El mismo está limitado por 7 municipios: Guazapa, San Martín, Ilopango, 

Soyapango, Delgado, y Apopa que pertenecen al departamento de San 

Salvador y San José Guayabal municipio perteneciente al departamento de 

Cuscatlán, de la siguiente manera: 

 Al norte, está limitado por los Municipios de Guazapa y San José 

Guayabal (Departamento de Cuscatlán).  

 Al este, limitado por los Municipios de San José Guayabal 

(Departamento de Cuscatlán) y San Martín.  

 Al sur, por el Municipio de Ilopango. 

 Al oeste, por los Municipios de Soyapango, Ciudad Delgado y Apopa. 

      La ciudad de Tonacatepeque comprende en 4 barrios (El Calvario, 

Concepción, Mercedes, y San Nicolás), 8 cantones (El Sauce, El Rosario, El 

Transito, La Fuente, La Unión, Las Flores, Malacoff, Veracruz), 47 caseríos. 

En cuanto en su geografía natural Tonacatepeque está situado en una 

altiplanicie. Generalmente el clima de la región es fresco, pero en los meses 

de marzo y abril es cálido. La temperatura mínima asciende a 22° Celsius y la 
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máxima 28° Celsius. Tiene una población de 95,896 habitantes (Según el 

censo poblacional 2007 de DIGESTYC) 

     El pueblo es de origen pipil, forma parte de las ciudades antiguas que aún 

conservan sus tradiciones y costumbres se le otorgo el título de Villa por el 

decreto legislativo el 7 de marzo 1874, el de cuidad le fue conferido el 6 de 

febrero de 1878, por último, se erigió en cabecera de distrito el 17 de marzo de 

1892 por su historia y cultura, Tonacatepeque se encontraba dentro del festival 

Pueblos Vivos  hasta el 2016, Las fiestas patronales de Tonacatepeque se 

celebran del 27 de noviembre al 6 de diciembre en honor a San Nicolás 

Obispo. 

     Tonacatepeque en idioma náhuat significa “localidad ubérrima” o “cerro 

muy fértil”, pues proviene de “tonacati”, ubérrimo, muy fértil, y “Tepic”, cerro, 

montaña. 

     La ubicación geográfica del municipio de Tonacatepeque es favorable para 

el desarrollo de la actividad turística, la cual favorece de forma directa la 

calidad de vida económica social y humana en los municipios que la 

desarrollan de forma efectiva, con una ordenación turística y desarrollo 

inclusivo de los habitantes. (Wikipedia org. 2017) 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

     El turismo constituye uno de los mayores recursos para el desarrollo 

económico de El Salvador, el país es un destino que es visitado por turistas 
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cuyo perfil de intereses y motivos de viaje, se robustecen por el factor 

deferencial que hace El Salvador único en la región. 

     El Salvador cuenta con 262 municipios, como oferta turística que ofrece El 

Salvador se encuentra el municipio Tonacatepeque en el cual corresponde a la 

unidad de análisis de esta investigación,  

Actualmente este municipio cuenta con once recursos turísticos según la 

alcaldía del Municipio lo cuales son: 

 Cerro la loma. 

 Puente cañas. 

 Iglesia San Nicolás Obispo. 

 Parque José María Villafañe. 

 Las cuevas peña de los Fierros. 

 Fiestas Co-patronales en honor a San Juan Bautista.,. … 

 Fiestas patronales en honor a San Nicolás Obispo. 

 Festival del maíz. 

 Día de La Calabiuza. 

 Cofradías de barrios.  

 Polideportivos. 

     Actualmente el municipio de Tonacatepeque cuenta con un evento principal 

que se realiza una vez al año llamado ´´La Calabiuza´´, el cual se realiza el 1 

de noviembre en los entornos del casco urbano y calles aledañas al municipio, 

En los cueles participan empresarios y comunidad local, también se tiene la 
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visita de turistas nacionales e internacionales representando para el municipio 

una actividad económica, cultural turística para el municipio de 

Tonacatepeque. 

     Por parte de la alcaldía se indica que de los recursos culturales que tienen 

mayor desarrollo son tres (La Calabiuza, fiestas patronales en honor a San 

Nicolás Obispo, fiestas Co-patronales en honor a San Juan Bautista), 

mencionando el Gerente General que solo se realizan las antes mencionadas 

por base de presupuestos, quedando restantes los otros ocho recursos 

turísticos 

     En el Municipio de Tonacatepeque se ha observado que no se está 

desarrollando la actividad turística de forma ordenada, sistemática y adecuada 

lo que frena su desarrollo y crecimiento en las visitas, consumo e inversión 

turística en el municipio 

      Por lo tanto, la investigación tiene como objetivo diagnosticar los recursos 

turísticos para su posible involucramiento en la actividad turística local, 

utilizando el recurso ya conocido como “La Calabiuza” implementando 

estrategias a través de dicho recurso como:  

 Promocionar los recursos en dicho festival. 

 Crear rutas turísticas de los recursos restantes y promoverlas el día del 

festival 
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     Integrando aquellos recursos conocidos por sus pobladores, pero con poco 

reconocimiento turístico, en nuevos eventos como: festivales gastronómicos, 

festivales culturales, entre otros para contribuir a la actividad turística del 

municipio. 

1.3 Objetivos 

1.3.1General  

 Diagnosticar los once recursos turísticos que actualmente posee el 

municipio Tonacatepeque conocer con el fin del aprovechamiento actual 

de la riqueza cultural y natural del municipio. 

 

  1.3.2 Específicos 

 Indagar el involucramiento que la alcaldía municipal de Tonacatepeque 

tiene en el desarrollo de los recursos turístico del territorio.    

 Evaluar si los recursos turísticos del municipio Tonacatepeque reúne las 

condiciones para la actividad turística.  

 Identificar los actores turísticos correspondientes del municipio de 

Tonacatepeque.  

 

1.4 Justificación 

 

     En el Municipio de Tonacatepeque se desarrollan ciertas actividades 

turísticas entre ellas están las fiestas Las fiestas patronales de 

Tonacatepeque, Las fiestas Co-patronales en honor al Martirio de San Juan 
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Bautista, cofradías de barrios, Festival del maíz, con el evento principal que se 

realiza una vez al año llamado ´´La Calabiuza´´, si cuenta con las 

adecuaciones necesarias para atender visitantes, identificando el 

involucramiento de los actores del municipio para el desarrollo de dichos 

recursos. 

     Por lo cual el beneficio de hacer la investigación “Diagnóstico de los 

recursos turísticos que actualmente posee el municipio de Tonacatepeque 

departamento de San Salvador” ayudara a conocer la valoración de cada 

recurso turístico y su vez facilitara la toma de decisiones por parte de los 

actores turísticos para el efectivo desarrollo turístico del Municipio de 

Tonacatepeque. 

     El resultado el estudio favorecerá a los actores del municipio (alcaldía 

municipal, empresarios, vendedores formales e informales y comunidad). 

 

1.5 Delimitaciones 

     Esta investigación se realizó por un periodo de cuatro meses entre agosto – 

noviembre 2018. 

 

 

 

 



 

7 

 

Capítulo II  Marco Teórico 

 

     Dentro del marco referencial se toma en cuenta la información 

documentada sobre los antecedentes del municipio de Tonacatepeque 

Departamento de San Salvador; igualmente conceptos, características, 

evolución, además los puntos a desarrollar del diagnóstico turístico, y todo tipo 

de información relevante para comprender la problemática de investigación. 

2.1 Definición de diagnóstico turístico 

     El diagnóstico (del griego diagnosticó, a su vez del prefijo día-, "a través", y 

gnosis, "conocimiento" o "apto para conocer") alude, en general, al análisis que 

se realiza para determinar cualquier situación y cuáles son las tendencias. 

Esta determinación se realiza sobre la base de datos y hechos recogidos y 

ordenados sistemáticamente, que permiten juzgar mejor qué es lo que está 

pasando.  

2.2 Definición de Recursos Turísticos 

     Son aquellos elementos con potencial turístico que aún no cuenta con las 

adecuaciones necesarias para atender visitantes, pero que se presentan como 

un activo turístico. 

     Su clasifican en Naturales (Geomorfológicos, Biogeográficos y mixtos) y 

Culturales (atractivos históricos, atractivos contemporáneos no comerciales, 

atractivos contemporáneos comerciales).  
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Entorno Turistico. (2018). Obtenido de https://www.entornoturistico.com/los-

recursos-turisticos-se-clasifican/ 

 

2.2.1 Recursos naturales 

     Son aquellos creados por la naturaleza, cuyas características propias 

hacen viable que sean visitados por turistas. No pueden ser creados por el 

hombre, pero si pueden ser modificados, de estos se desprenden tres: 

geomorfológicos, biogeográficos y Mixtos. 

     Geomorfológicos: formados por la acción de la naturaleza durante la 

evolución del planeta y se dividen de acuerdo a la región en que se encuentra 

localizados: 

1. Litorales (playas, islas). 

2. Lagunas y depósitos de agua. 

3. Corrientes de agua (grutas, cenotes, manantiales). 

4. Volcanismo (cráteres). 

5. Relieves (montañas, planicies, dunas). 

 

     Biogeográficos: Manifestaciones de vida sobre la tierra; flora y fauna. 

1. Agrupaciones vegetales (selvas, bosques, arboles, campo de flores). 

2. Agrupaciones animales (especies raras, agrupaciones de coral, zonas 

de caza o pesca). 
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     Mixtos: Combinación de los anteriores; por ejemplo, montañas y bosques, 

llanuras y estepas, paisajes submarinos, oasis y desiertos, etc. 

 

2.2.2 Recursos culturales 

     Son los elementos donde interviene o ha intervenido la mano del hombre 

en el paso del tiempo. A diferencia de los naturales, estos son creados por el 

hombre y pueden ser históricos o contemporáneas. Se dividen en: atractivos 

históricos, contemporáneos no comerciales y contemporáneos comerciales. 

Atractivos históricos: son manifestaciones culturales que se transmiten de 

generación en generación, requieren de prácticas de restauración y 

conservación para que puedan subsistir.  

1. Vestigios prehispánicos. 

2. Arquitectura no moderna. 

3. Construcciones y sitios históricos 

4. Regiones de interés etnográfico (fiestas, folklore). 

     Atractivos contemporáneos no comerciales: se crean con un fin cultural 

o de servicio y no de atracción; además que son fáciles de reconocer. 

1. Obras artísticas. 

2. Salas de conferencias y congresos. 

3. Instituciones de enseñanza. 

4. Museos y pinturas murales. 
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5. Zoológicos. 

     Atractivos contemporáneos comerciales: son temporales, creados con 

un fin específico (normalmente para atraer visitantes y ofrecerles distracción y 

esparcimiento; con el paso del tiempo requieren modernizarse). 

1. Parques de diversiones. 

2. Espectáculos (teatros, estadios deportivos, cine). 

3. Exposiciones nacionales e internacionales 

4. Comercios y mercados. 

5. Centros de salud. 

 

2.3 Vías de Comunicación 

 Entre las vías de comunicación que tiene el municipio están: 

     La Carretera Troncal Del Norte (CA-10) que inicia desde San Salvador 

hacia el norte pasando por los municipios de Ciudad Delgado, Apopa, llegando 

al desvió de San José las flores tomando la carretera hacia Tonacatepeque 

con un aproximado de 4 km de distancia. 

     Por la carretera del municipio de Soyapango saliendo de Unicentro 

Soyapango hacia el norte se municipio. 

     Por otra parte, se puede viajar desde el municipio de San Martín saliendo 

de la colonia Alta Vista tomando la carretera a Tonacatepeque pasando por el 

desvió de san José Guayabal, aproximadamente a 7 kilómetros de distancia se 

llega el municipio.  
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     Para viajar en autobús del transporte colectivo saliendo de la ciudad de San 

Salvador, la ruta 115 es donde se encuentra el punto de buses, el costo del 

pasaje es de aproximadamente de $0.45ctv de dólar en el momento que se 

realizó la investigación, lo cual hace un trasporte muy económico que desean 

visitar el municipio    (Uriel, 1990 - 2018)  

 

2.3.1 Productividad y comercio 

 

     En el municipio de Tonacatepeque como productividad local se encuentran 

los cultivos de: caña de azúcar, maíz, guayaba, güisquil, pipián, ayote, loroco, 

plátano y otros productos agrícolas que son comercializados diferentes 

mercados de El Salvador ase fabrican telas de algodón, toallas, perrajes, dulce 

de panela, productos lácteos, ladrillos y teja de barro. Pero con el tiempo se 

han ido desapareciendo en el municipio de Tonacatepeque, como cultivos de 

algodón y entre otros con los años ya que no tienen esa generación, la gente 

que hacia esos productos ya no están. 

 

     En el mercado de Tonacatepeque se comercializan todos los productos 

cosechados y elaborados en el municipio, como principal cosecha se 

encuentra el fruto Jícama la cual es muy reconocido el municipio por llamarse 

“Pueblo Jicamero” según el informe el Gerente General de la alcaldía de 

Tonacatepeque. son llamados de esta manera porque su cosecha de este 

fruto es abundante.     
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     El casco urbano del municipio de Tonacatepeque cuenta con: variedad de 

tiendas, almacenes, bazares, agro servicios, ferreterías, comedores y 

pupuserias y diferentes tipos de servicio a personas locales y visitantes.  

 

2.3.2 Cultura tradición y costumbre 

Las culturas y tradiciones de Tonacatepeque que son las siguientes: 

 Las fiestas patronales de Tonacatepeque: 

     Se celebra el 27 de noviembre y se extienden hasta el 6 de diciembre en 

honor a San Nicolás Obispo fue un santo, un obispo que se preocupó 

muchísimo de los pobres. Acostumbraba dar regalos a los niños. La fiesta fue 

inaugurada con el tradicional desfile del correo, donde bellas Reinas de 

diversos comités de la ciudad, reinas de la zona rural y reinas de fiestas 

patronales de años previos, se dieron cita para engalanar la actividad que fue 

acompañada de música de banda, batucada, la presencia de la banda 

regimental, diversos personajes, la autoridades edilicias y pólvora.  

Fuente bibliográfica (Melgar Callejas)  

 Las fiestas co-patronales en honor al Martirio de San Juan Bautista: 

     Festividad que popularmente es conocida como la “Fiesta de San Juan 

Degollado”, tradición iniciada hace muchos años por Don Dionisio Castro y que 

continúa su familia, de la mano de su hija Teresa de Zetino. 
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 Celebración de la calabiuza. 

     Tonacatepeque organizan para celebrar la pedigüeña del ayote, y con el fin 

de rescatar la identidad cultural de nuestro país los participantes desde 

entonces protagonizan a personajes mitológicos como la Siguanaba, el Cipitío, 

el padre sin cabeza, el cadejo, el justo juez de la noche, el gritón de la noche, 

Chasca la virgen del agua y la infaltable carreta chillona donde se movilizan los 

jóvenes y otras representaciones fantasmales como Catrina, una 

representante de los querubines de la “Santa Muerte”, quienes hacen su 

recorrido desde el cementerio de Tonacatepeque al anochecer de cada 

primero de noviembre., las burletas y otros personajes con los cuales nuestros 

padres y abuelos nos llenaban de cuentos y aventuras diversas; todos ellos 

desfilan en Tonacatepeque al son de pitos y tambores, gritos representando a 

cada personaje y luces de fuego natural. (Fondo de informacion social para el 

desarrollo local , 2006) 

 

2.3.3 Gastronomía 

El municipio de Tonacatepeque cuenta con 3 platillos típicos las cuales son: 

 Las pupusas de arroz: el 24 de noviembre es la fecha que ha sido 

instituido por las autoridades como el día nacional de la pupusa que se 

celebra cada año según el director de la casa de la cultura. 
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Las pupusas de arroz son propias del municipio según los registros 

encontrados según documento que son de propiedad de casa de la cultura. 

Algo peculiar es que estas pupusas son cocinadas en comal de barro. 

 Tamales de castilla: son tamales rellenados con alguasisthte y hay 

lugareños que le agregan huevo, lo cual va acompañado con frijoles de 

castilla según documento que son propiedad de casa de la cultura. 

 Ayote en miel: trozos de ayote son artesanalmente preparados con la 

tradicional miel de la panela, que es repartido durante la festividad de la 

Calabuiza, este día es visitados por turistas nacionales e 

internacionales en la cual se desarrolla una procesión que es única 

cada año, (Melgar Callejas). 

 

2.3.4 Recursos turísticos actuales 

 Iglesia San Nicolás Obispo: la cual es la más representativa dentro del 

municipio en donde se encuentra su patrono principal la cual lleva 

nombre su mismo nombre San Nicolás Obispo.  La iglesia pasa a ser un 

símbolo de la creencia cristiana. 

 Parque central José María Villafañe: este parque hace una gran 

referencia a la mitología del lugar, así como también su vegetación la 

cual se observa mediante la exaltación de grandes árboles de ceiba y 

conacaste, en donde se puede observar seres mitológicos como la 

Siguanaba y el Cipitío. 
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También dentro del parque se puede ver la cultura indígena de la 

ciudad de Tonacatepeque lo cual esta presentada por un triángulo 

donde se narra la leyenda del cerro del maíz está haciendo referencia a 

unos de los cultivos que se realizaba en la cultura indígena. 

 Polideportivo ubicado en el caserío los naranjos, es una infraestructura 

construida en el 2005, la cual equipada con 2 piscina y 3 tres canchas 

deportivas además de un salón de eventos. 

 Puente las cañas: este puente une al municipio de Tonacatepeque con 

el de Soyapango tiene una altura de 30m 5m de ancho y 75m de largo 

en el cual se lleva a cabo la práctica de Bungee deporte extremo.  

 Cerro la loma: El paseo tradicional y favorito de Tonacatepeque durante 

muchas generaciones ha sido la elevación más pronunciada a la orilla 

de la cuidad donde se puede observar el paisaje de la cuidad de san 

salvador 

 Las cuevas peña de los fierros: la peña de los Fierros forma parte como 

atractivo turístico del municipio de Tonacatepeque. Ubicado al sur 

poniente del pueblo a 2km. Es una peña alta, donde están calados 

muchos fierros. La peña de los Fierros fue encontrada en la década de 

los 70`s, por un grupo de arqueólogos japoneses. 

 (Ruano) (Servano) 

 Fiestas co-patronales a honor a san Juan Bautista: festividad que 

popularmente es conocida como la “Fiesta de San Juan Degollado”, 
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tradición iniciada hace muchos años por Don Dionisio Castro y que 

continúa su familia, de la mano de su hija Teresa de Zetino. 

 Fiestas patronales a honor a san Nicolás obispo: se celebra el 27 de 

noviembre y se extienden hasta el 6 de diciembre en honor a San 

Nicolás Obispo fue un santo, un obispo que se preocupó muchísimo de 

los pobres. Acostumbraba dar regalos a los niños. La fiesta fue 

inaugurada con el tradicional desfile del correo, donde bellas Reinas de 

diversos comités de la ciudad, Reinas de la zona rural y Reinas de 

Fiestas Patronales de años previos, se dieron cita para engalanar la 

actividad que fue acompañada de música de banda, batucada, la 

presencia de la Banda Regimental, diversos personajes, la autoridades 

edilicias y pólvora. 

 Festival del maíz: el 25 de septiembre de cada año se ha destinado 

para celebrar, el cual es con el objetivo de dar a conocer la importancia 

de dar a conocer este cultivo, así como la importancia para los 

diferentes poblados, en lo que se refiere a su consumo. La presencia, 

en atoles, pupusas, tortillas, y otros platos que se forma con este grano, 

hace de la delicia y conocimiento de lo nuestro. 

 Día de la calabiuza: Cada 1 de noviembre, en las principales calles del 

municipio de Tonacatepeque, se celebra el Día de la Calabiuza, ocasión 

en la que niños y jóvenes salen a pedir ayote en miel platillo típico 

salvadoreño casa por casa, con vestimentas representativas de los 
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personajes de la mitología de El Salvador, cantando el estribillo: 

“Ángeles somos y del cielo venimos pidiendo ayote para nuestro camino 

mino mino”. 

 Cofradías de barrios: los barrios que más tradición han generado en sus 

festividades a través del tiempo han sido los barrios: La merced, 

concepción y el calvario que lo han celebrado durante mucho tiempo 

días especiales dedicados a honrar el santo que le ha dado el nombre 

al barrio. 

Para el caso nos referimos al de la virgen en la cual cada comunidad 

desarrolla una fiesta especial dedicada a su santo nombre como las 

vírgenes que lleva el nombre del barrio. 

Cada barrio tiene organizada su capitanía que es responsable a 

desarrollar las actividades, litúrgicas y festivas en la que se preparan 

carrosas a alusivas a cada santo, acompañada de feligreses del barrio y 

de los demás asistentes del mismo de bandas musicales que tocan todo 

el día y hacen despertares por las mañana o recorridos por el barrio 

acompañando con la reventazón de cohetes, así como la tradición de 

quema nocturna de pólvora y toritos. 

En el lugar dela esquina del barrio improvisa un altar, en el cual se 

coloca en un trono a la virgen, los feligreses de la cofradía reparten con 

refrescos y marquesotes, permaneciendo en el lugar cuidando y a El 

Santo, manteniendo la reunión de los feligreses devotos del Santo que 
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se celebra. 

Estas celebraciones se llevan a cabo los días: 

 mayo día de la santa cruz cantón Veracruz. 

 15 agosto fiestas del cantón el tránsito. 

 26 agosto fiesta del cantón Las Flores, (San Juan). 

 27 y 29 agosto san juan degollado. 

 24 de septiembre del barrio la merced. 

 7 octubre fiesta del cantón El Rosario. 

 11 de noviembre fiestas alborada de san Nicolás Obispo. 

 8 de diciembre barrió concepción.  

Fuente bibliográfica (Melgar Callejas)  

 

2.4. Institución que Apoya al Municipio 

     Según la investigación que se hizo en la alcaldía de Tonacatepeque y en 

MITUR (Ministerio de Turismo), Tonacatepeque ya no forma parte de ningún 

circuito turístico ni de ¨Pueblos Vivos¨, por diferentes circunstancias 

desconocidas de la investigación.  

     Mencionando el gerente general de la alcaldía del municipio de 

Tonacatepeque, habiendo muchos desacuerdos al momento de la premiación 

de los municipios, dando a otro municipio el premio correspondiente de 

Tonacatepeque. 
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Capítulo III  Metodología de Investigación 

 

     Como objetivo principal de este capítulo es definir los métodos de 

investigación utilizados que permitan conocer de mejor manera la situación 

actual de los recursos que actualmente posee el municipio de Tonacatepeque, 

San Salvador. 

3.1 Descripción General del Método 

 Descriptivo 

3.1.1. Descriptivo. 

     Su objetivo principal radica en describir el estudio de los valores y 

fenómenos, para establecer y fortalecer una teoría planteada. 

Se enfoca en el subjetivo e individual desde una perspectiva humanística, 

mediante la interpretación, la observación, entrevistas y relatos.  

Al concluir la investigación es de gran utilidad porque puede predecir las 

tendencias y desarrollo de los fenómenos. El método descriptivo es una 

manera de acceder a la información de una forma directa e inmediata sobre el 

proceso fenómeno que está haciendo afectado.  

 

3.2. Justificación de la Metodología 

     Para obtener los resultados esperados se utilizará el tipo de investigación 

descriptivo. Así será posible conocer los factores positivos y negativos, que 
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influyen en las potencialidades y necesidades que los recursos turísticos 

tienen actualmente del municipio de Tonacatepeque  

 

3.3 Enfoque de la Investigación 

     Se realizará un enfoque de investigación cualitativo como un medio de 

análisis sistemático subjetivo, porque se realizará una comparación de ideas u 

opiniones con el fin de alcanzar una mejor interpretación de la investigación y 

cuantitativo porque se pretende alcanzar datos estadísticos para una 

investigación más objetiva y rigurosa en que los números son significativos es 

decir a un diseño de investigación “mixto”. 

 

3.4 Técnicas e Instrumentos 

     La técnica utilizada para este estudio realizado ha sido la entrevista que 

permite generar datos cualitativos y la encuesta datos cuantitativos. 

La entrevista, utiliza el instrumento de cuestionario, está constituida por una 

serie de 5 preguntas, van dirigidas a la Alcaldía, Casa de la Cultura, 

CORSATUR y MITUR con el objetivo de obtener diversas variables en relación 

a la información y puntos donde se puede llegar  concluir de manera extensa a 

la investigación. 

     Para la encuesta, se utilizó el instrumento de preguntas cerradas y así 

como selección múltiple, esta fue dirigida a las personas del municipio de 
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Tonacatepeque específicamente a las personas del casco urbano, para 

identificar cuantas personas conocen el municipio. 

 

3.4.1 La entrevista 

     Mediante este estudio se facilitó la técnica de la entrevista ya que su 

propósito es especificar claramente la información necesaria cara a cara 

permitiendo asegurar una mejor respuesta dentro del sujeto de estudio. 

Para esta metodología de investigación se ha tomado como personajes 

principales al Sr. Mario Rauda, Gerente general de la alcaldía Municipal de 

Tonacatepeque, El Sr. Carlos Romero, encargado de la Casa de la Cultura, 

Licenciado Robert Ayala, (MITUR) y por ultimo Licenciada Nora Rodríguez, 

(CORSATUR). 

 

3.4.2 La encuesta  

     Una encuesta es una técnica dentro de los diseños de una investigación 

descriptiva en él se recopila datos mediante un cuestionario previamente 

diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la 

información ya sea para entregarlo en forma de gráfica o tabla. Las preguntas 

van dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la población 

estadística en estudio. 
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3.5 Determinación del Universo y la Muestra 

     El tipo de muestra a utilizar es Aleatorio simple para determinar mejor el 

universo de estudio, tomando en cuenta una población homogénea para que el 

encuestado describa con un perfil similar; y además una muestra de tipo finito 

donde permita contabilizar el número de sujetos del estudio. En este caso es 

de 17,000 pobladores en el casco urbano.  

     El dato de los 17,000 pobladores lo brindo el ISSS de Tonacatepeque ya 

que ellos manejan cuantos pobladores hay en Tonacatepeque   

Se utilizará el segmento de los 17,00 pobladores del casco urbano. 

Para definir la formula se ocupará el método de Fisher y Navarro la cual es la 

siguiente. 

 

Fórmula para poblaciones finitas 

 n=  (z)2  p q N 

      (N-1)2  e2 +  z2 p q 

 

N  Universo 

E  Error muestra de 1 a 5% 

Z  1.96 (Niveles de confianza) 

P  0.50 (Probabilidad de éxito) 

Q  0.50 (Probabilidad de fracaso) 

N  ¿  ? (Muestra a determinar) 

Para poblaciones menores de 100,000 
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     Datos para universo del municipio de Tonacatepeque, del conocimiento que 

tienen los pobladores del casco urbano hacia los recursos turísticos. 

N= 17,000 población  

Z= 1.96 (nivel de confianza) 

P= 0.50 (probabilidad de éxito) 

Q= 0.50 (probabilidad de fracaso) 

E= 5% (Error muestra) 

 

1.962 (0.5)(0.5)(17,000)

(17,000 − 1)(0.05)2 + 1.962 (0.5)(0.5)
= 

16326.8

42.49 + 0.960
= 

16326.8

43.45
= 

375. 

Respuesta: 375 encuestas para el casco urbano de Tonacatepeque. 

En la entrevista se definieron los principales actores en la toma de decisión del 

turismo que son: 

 ALCALDIA MUNICIPAL 

 CASA DE LA CULTURA 

 MITUR 

 CORSATUR 

 

3.6 Procedimiento Efectuado 

3.6.1 Fuentes primarias. 

     Fuentes o recursos documentales que han sido publicados por primera vez, 

sin ser filtrados, resumidos, evaluados o interpretados por algún individuo, 
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libro: Tierra de la dicha, la esperanza y la felicidad, documento: La cueva peña 

de los fierros, documento: Monografía de Tonacatepeque 1987, libro: 

Siguiendo las huellas del pasado. 

     En muchas ocasiones, se derivan de la reacción o naturaleza documental 

del ser humano. Es por tal motivo que en esta categoría se encuentran las 

redacciones sobre eventos noticiosos o las entrevistas, para en este caso las 

respectivas instituciones entrevistadas que son: Alcaldía municipal de 

Tonacatepeque, Casa de la cultura, MITUR y CORSATUR donde se 

redactaron 5 preguntas específicas y concretas dentro del contexto, en 

cantidad de tres entrevistas son cualitativos a las personas de las respectivas 

instituciones directamente involucradas, y muestren interés en conocer y 

solucionar la problemática del municipio. 

 

3.6.2 Fuentes secundarias 

     Se obtuvo información de libros que sirvieron como base del resultado para 

obtener la información necesaria pertinente a dicha investigación. 

Las fuentes secundarias, como principio tienen el recopilar, resumir y 

reorganizar información contenida en las fuentes primarias, permitirá en este 

diagnóstico agilizar el acceso un mayor número de fuentes en un menor 

tiempo. 
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3.7 Estrategia de Análisis de Datos 

     La población a investigar será a los del casco urbano así se facilitará el 

proceso de información y acercara a los datos que se quiere estudiar, porque 

referente a la opinión de los encuestados se identificara el nivel de 

conocimiento que tienen con respecto al municipio y con los recursos turísticos 

que cuenta, para diagnosticar los recursos turísticos que posee el municipio de 

Tonacatepeque. 

     En el análisis de datos se utilizarán gráficas de pastel, para las preguntas 

cerradas, y en el caso de las entrevistas una matriz de resultado. 
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Capítulo IV  Análisis de los Resultados 

 

4.1. Análisis de Resultado de Entrevistas 

     Con base a la información de las entrevistas, al hacer un análisis cualitativo 

de los datos obtenidos, que se realizaron a las diferentes instituciones, como el 

Ministerio de Turismo (MITUR), Corporación Salvadoreña de Turismo 

(CORSATUR), Casa de la cultura, Alcaldía municipal de Tonacatepeque, 

fueron de 5 preguntas cerradas y abiertas (ver tabla 1). Se elaboró una 

sinopsis de entrevistas a través de una matriz de resultados. Las entrevistas 

con las instituciones de MITUR, CORSATUR y la Alcaldía del Municipio fueron 

presenciales y Casa de la Cultura. De esta forma comparar los puntos de vista 

de los diferentes entrevistados, así como conocer sus criterios, en la respuesta 

a cada interrogante. 

 

4.1.1 Tabla 1 Matriz del resultado de preguntas. 

Pregunta MITUR 

Licenciado 

Roberto 

Ayala 

 

CORSA

TUR 

Licenciad
a 

Nora 

Rodríguez 

Casa de la 

Cultura 

Sr.Carlos 

Romeo 

Alcaldía 

municipal de 

Tonacatepequ

e, 

Gerente 

General 
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1- ¿Qué 

opina usted 

sobre el 

turismo en 

Tonacatepequ

e? 

Tonacatep

eque es un 

municipio con 

potencial 

turístico y se 

está dando a 

conocer 

El 

municipio 

se está 

dando a 

conocer y 

es más 

reconocido 

por la 

celebració

n de la 

calabiuza 

Hay poco 

aprovechamien

to de los 

lugares que 

podrían ser 

turísticos 

Hay poca 

influencia 

turística en el 

municipio, 

excepto el día 

de la 

calabiuza. 

2-¿Cómo se 

desarrolla el 

turismo en 

Tonacatepequ

e? 

Desconoce Descon

oce 

Se 

desarrolla en 

diferentes 

actividades del 

municipio que 

son conocidas 

a nivel 

nacional. 

Por las 

festividades 

que  

realizamos en 

el año. 

3- ¿La 

alcaldía 

Desconoce Descon

oce 

No  No  
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Municipal de 

Tonacatepequ

e cuenta con 

un comité 

turístico? 

4- ¿Usted 

considera 

necesario un 

comité 

turístico? 

Desconoce

n 

Descon

oce 

Si, para 

tener un mayor 

aprovechamien

to en los 

recursos que 

posee el 

municipio. 

Si, para un 

mejor 

desarrollo de 

las 

festividades. 

5- ¿Cuáles 

son las 

estrategias 

para el turismo 

en el municipio 

de 

Tonacatepequ

e 

 

Desconoce

n 

Descon

oce 

Sus 

festividades 

 Por sus 

festividades y 

tradiciones 
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4.2 Encuestas 

     Se realizó UN muestreo para realizar las debidas encuestas, cuantitativo de 

aproximadamente 375 habitantes del casco urbano, fueron una serie de 8 

preguntas de preguntas cerradas, abiertas y de selección múltiple. 

 

1. Está de acuerdo usted que se active un comité turístico 

 SI    _____                               NO _____           

2. Conoce usted la tradición de la Calabiuza 

 SI _____                                  NO _____ 

3. cuáles de estos recursos turísticos conoce  

  

 

 

 

 

 

 

4. Está de acuerdo usted en apoyar y promover el municipio de 

Tonacatepeque 

  SI____                   NO_____ 

Recursos turísticos  SI NO 

Puentes las 

cañas  

  

Cerro la loma   

Las cuevas de 

los fierros 
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5. ¿cuáles de estos recursos conoce usted? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ¿cuáles de estas instalaciones conoce usted?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recurso turístico SI NO 

Cofradía de barrios   

Fiestas Co-patronales 

en honor a San Juan 

Bautista. 

  

Fiestas patronales en 

honor a San Nicolás 

Obispo. 

  

Festival del maíz   

Recursos turísticos  SI NO 

   

Iglesia parroquial San 

Nicolás Obispo. 

  

Parque Central José María 

Villafañe. 

  

Polideportivo   
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7. Considera aptos los recursos para la actividad turística    

  SI _____                          NO_____ 

8. está usted de acuerdo con las festividades que se realizan en el municipio 

de Tonacatepeque. 

  SI ____                         NO_____ 

 

4.3 Tabulación y Análisis de Datos de Encuesta. 

 

 

Pregunta 1 

Objetivo: si las personas están de acuerdo en activar un comité turístico en el 

municipio de Tonacatepeque 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PREGUNTA 1 SI NO TOTAL 

¿Está de acuerdo usted que 

se active un comité 

turístico? 

375 0   375 
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100%

0%

Pregunta 1

Si

No

 

 

 

 

 

 

     Análisis: se trabajó con los resultados obtenidos de la pregunta 1, con un 

total de 375 personas que si están de acuerdo que se active un comité turístico 

en el municipio de Tonacatepeque. Se obtuvo un resultado del 100%. 

 

 

 

Pregunta 2 

     Objetivo: saber si los habitantes del casco urbano conocen la 

tradición de la calabiuza. 

 

 

 

Pregunta 2 SI NO TOTAL 

¿Conoce usted la tradición 

de la Calabiuza? 

 
350 

0 375 
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     Análisis: los resultados obtenido de la pregunta 2 fue acerca del 

conocimiento que tiene las personas sobre su tradición de la Calabiuza se 

obtuvo 100% los habitantes si conocen la tradición. 

 

Pregunta 3 

     Objetivo: diagnosticas el conocimiento de los habitantes del casco urbano 

sobre sus recursos turísticos. 

 

 

 

 

 

      

 

 

100%

0%

Pregunta 2

SI

NO

Pregunta 3  ¿Cuáles de estos recursos 

conoce? 

SI NO TOTAL 

Puente las cañas 295 80 375 

Cerro la loma 340 35 375 

Las cuevas Peña de los Fierros 5 370 375 
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1%

99%

Las cuevas Peña 
de los Fierros

SI

NO

 

 

 

 

 

 

     Analisis: los resultados obtenidos de la pregunta 3, fue acerca del 

conocimiento que tiene las personas sobre los recusrsos turisticos del 

municipio de tonacatepeque se obtuvo un 79% que si conocen el recursos 

turistico puente la cañas y un 21 % desconocen,. 

     Nos dicen los resultados que hay un 91% de las personas encuestadas que 

si conocen el cerro la loma y un 9%  desconocen , y el siguiente receurso son 

las cuevas peña de fierros un 99% dijieron que no conocen y un 1% que si 

conocen. 

 

 

 

 

79%

21%

Puente las cañas

SI

NO 91%

9%

Cerro la loma

SI

NO
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96%

4%

Pregunta  4

Si

No

Pregunta 4 

 

 

 

 

 

 

 

     Objectivo: evaluar si estan de acuerdo en promover el municipio de 

tonacatepeque. 

 

 

 

 

 

     Análisis: los resultados obtenidos de la pregunta 4 refelejan que los 

habitantes del casco urbano si estan de acuerdo en apoyar y promover el 

municipio de tonacatepeque  nos dicen los resultados que el 96% estan de 

acuerdo en apoyar y promover y un 4% nos dicen que no estan de acuerdo por 

motivos de inseguridad. 

 

PREGUNTA 4 SI NO TOTAL 

¿Está de acuerdo usted en apoyar y 

promover el municipio de 

Tonacatepeque 

36

0 

15 375 
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Pregunta 5 

     Objetivo: Diagnosticas el conocimiento de los habitantes del casco urbano 

sobre sus recursos turísticos. 

 

 

 

 

 

 

 

    

95%

5%

Cofradías de barrio

SI

NO

100%

0%

Fiesta Co-patronales 
en honor a San …

SI

NO

Pregunta 5 ¿Cuáles de estos 

recursos conoce? 

SI NO TOTAL 

Cofradías de barrio 357 18 375 

Fiesta Co-patronales en honor a 

San Juan Bautista 

375 0 375 

Fiestas Patronales En honor a san 

Nicolás Obispo. 

372 

 

 

0 

 

 

375 

Festival del maíz 369 06 375 
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     Análisis: los resultados obtenidos de la pregunta 5 fue acerca del 

conocimiento de los recursos turísticos, lo cual se obtuvo un 95% que, si 

conoce las Cofradías de Barrios y un 5% lo desconocen, obtuvimos un 100% 

que dijo que si conocía las Fiesta Co-patronales en honor a San Juan Bautista 

y un 100% que, si conocen las Fiestas Patronales En honor a san Nicolás 

Obispo, y sobre el otro recurso nos dijeron que el 96% si conocía el festival del 

maíz y un 2% que no lo conocían. 

 

Pregunta 6 

     Objetivo: Diagnosticas el conocimiento de los habitantes, comerciantes y 

visitantes del casco urbano de Tonacatepeque sobre los recursos turísticos 

que posee el municipio 

Pregunta 6 ¿conoce usted alguno 

de estos recursos turísticos? 

SI NO TOTAL 

Iglesia parroquial San Nicolás 

Obispo 

375 0 375 

100%

0%

Fiesta patronales

SI

NO
98%

2%

Festival del maíz

SI

NO
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Parque José María Villafañe 375 0 375 

Polideportivo 362 13 375 

   

 

 

 

     Análisis: los resultados obtenidos de la pregunta 6 fue acerca del 

conocimiento de los recursos turísticos, lo cual se obtuvo un 100% que, si 

conoce la Iglesia Parroquial, obtuvimos un 100% que dijo que, si conocía el 

Parque José María Villafañe, un 97% menciono que si conocía el Polideportivo 

y un 3% que no lo conocen. 

100%

0%

Iglesia parroquial 
San Nicolás Obispo

SI

NO 100%

0%

Parque José María 
Villafañe

SI

NO

97%

3%

Polideportivo

SI

NO
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92%

8%

Pregunta 7

Si

No

Pregunta 7 

     Objetivo: Diagnosticar los Recursos turísticos considerando si están aptos 

para la actividad turística.  

 

 

 

 

 

 

 

     Análisis: los resultados obtenidos de la pregunta 7 fue acerca si los 

recursos turísticos son aptos para la actividad turística, lo cual se obtuvo un 

92% que si están de acuerdo y un 8% dijo que no estaba de acuerdo. 

 

 

 

PREGUNTA 7 SI NO TOTAL 

¿Considera aptos los recursos para la 

actividad turística? 

345 30 375 
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93%

7%

Pregunta 8

Si

No

Pregunta 8 

     Objetivo: Evaluar si los actores del municipio están de acuerdo con las 

festividades que se realizan en el municipio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Análisis: Obtuvimos un 93%que si está de acuerdo con las festividades del 

municipio de Tonacatepeque y un 7% no están de acuerdo. 

 

 

 

 

PREGUNTA 8 SI NO TOTAL 

Está de acuerdo usted con las 

festividades que se realizan en el 

municipio de tonacatepeque. 

35

0 

25 375 
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4.4 Diagnóstico de Situación Actual (FODA) 

 

 

Fortalezas Debilidades 

 

- Existe apoyo de parte de la alcaldía  

- Participación por la casa de la 

cultura 

- Involucramiento e interés de las 

personas locales 

 

- No participación en Pueblos 

Vivos 

- No tiene planta turística 

- Infraestructura turística  

- No hay local CDT (Comités de 

Desarrollo turístico) 

- No tienen relaciones con 

instituciones 

- Falta de mejoramiento de 

equipamiento de uso y ausencia 

de la señalización turística  

 

Oportunidades 

 

Amenazas 

 

- El clima y Accesibilidad 

- Afluencia de visitantes a la 

Calabiuza 

 

 

- Inseguridad alrededor del 

municipio  
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Capítulo V  Conclusión y Recomendaciones 

5.1 Conclusión 

     La presente tesis se basó en la información proporcionada por alcaldía 

municipal de Toncatepeque, Casa de la cultura y habitantes del casco urbano, 

así también por instituciones delegadas al turismo como MITUR y CORSATUR 

 Al finalizar la investigación se concluyó que la alcaldía municipal de 

Tonacatepeque no está involucrada en el desarrollo de todos los recursos del 

municipio, sin embargo, hay ciertos recursos que si posee involucramiento 

como (Dia de la Calabiuza, fiestas Patronales, fiestas Co- Patronales, 

Polideportivo) Dando apoyo a dichos recursos en el desarrollo del mismo. 

Los recursos del municipio no estaban totalmente diagnosticados, lo cual es 

considerado como recursos con potencial turístico, pero que no se ha 

desarrollado de la mejor manera, ya que carecen de servicios, apoyo, buena 

infraestructura y alojamiento para los turistas, Sin embargo, se necesita el 

apoyo y esfuerzo de la Alcaldía Municipal para que puedan alcanzar mayor 

demanda turística. 

Según la alcaldía de Tonacatepeque. 

 

 Los factores que influyen negativamente al Municipio son la falta de 

seguridad al municipio Toncatepeque, falta de apoyo de instituciones 

relacionadas con el turismo y más apoyo por parte de entidades 
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públicas por lo tanto los recursos turísticos no están identificados ni 

aprovechados. 

 

 Al diagnosticar los recursos turísticos el municipio de Tonacatepeque 

detallamos que debe de activar un comité turístico y así identificar el 

aprovechamiento y conservación de los recursos que actualmente 

posee.  

 

 Identificar personas delegadas al turismo que estén relacionadas con 

las diferentes entidades de turismo. Y así poder contar con personas 

profesionales para aprovechamiento y conservación de los recursos que 

actualmente posee el Municipio de Tonacatepeque 

 

5.2 Recomendaciones 

 

      Por los resultados obtenidos en el trabajo de investigación se pueden 

generar diferentes recomendaciones las cuales están enfocadas a los recursos 

turísticos que tiene del municipio de Tonacatepeque. 

 

 El municipio de Tonacatepeque necesita activar un comité turístico 

para poder aprovechar sus recursos turísticos naturales y culturales 

ya que son aptos para la actividad turística Capacitaciones para 

guías turísticos, Recomendar profesionales del rubro del turismo  
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 Mejorar la imagen del municipio de Tonacatepeque y apoyar para 

que se lleven a cabo otras festividades y así poder posicionar el 

Municipio que se debe potencializar con los recursos que posee el 

municipio 

 Actualizar redes sociales, páginas web ya que no cuentan con 

información de Toncatepeque de sus recursos turísticos. 

 Implementar programaciones que les ayude a gestionar y organizar 

las actividades turísticas al Municipio de Tonacatepeque, buscar 

apoyo en otras instituciones, empresarios etc., ya que los habitantes, 

Alcaldía y Casa de la cultura están dispuestos a mejorar la imagen 

del turismo. 
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Anexos 

 

Mapa y Logo 
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Recursos turísticos de Tonacatepeque 
 

     Los recursos turísticos de El municipio de Tonacatepeque que se muestran 

en las siguientes fotografías, estos son: 

 Calabiuza 

 

 

Iglesia parroquia San Nicolás 

Obispo 
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Parque José María Villafañe 

 

Fiestas Co-patronales 

 

 

Cerro la loma 

 

Puente las cañas 
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Fiestas Patronales 

 

Festival del maíz 

 

Cuevas peña de los fierros 
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Polideportivo 

 

Cofradías 

La Virgen de la Merced a San 

Nicolás 
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Lista de observaciones de Tonacatepeque. 
 

 

 

 

 

 

Municipio de Tonacatepeque 

Observación  Si  No  

El lugar cuenta con publicidad   No 

Es atractivo turístico  Si  

Consta de una buena ubicación geográfica  Si  

Posee agua y luz Si  

Posee alojamiento  No 

El sitio es reconocido  No 

Consta de buena higiene Si  

Posee sitios gastronómicos Si  

Tiene zonas verdes Si  

Posee servicios de apoyo  No 

Cuenta con señalizaciones   No 

Tiene buenas vías de acceso para ir al municipio de 

Tonacatepeque 

Si  
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Fotografías 
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