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Introduccion
La presente tesis es una investigacion que tiene por objetivo analizar las
causas y consecuencias del empleo de Twitter y YouTube como plataformas
de marketing politico, debido a la demanda que en la actualidad tienen dichas

redes sociales.

Determinar el impacto que tienen los mensajes que los politicos generan
a través de Twitter y YouTube, identificar el uso que los partidos politicos le dan
a las plataformas y medir el nivel de respuesta por parte de los usuarios, con

respecto a las publicaciones diarias que se realizan en las cuentas oficiales.

En el capitulo | se plantea el problema de la investigacion el cual consiste
en el uso que los politicos le dan a las redes sociales de Twitter y YouTube y
como aprovechan las ventajas que estas redes sociales ofrecen en el

marketing.

El Capitulo 1l contiene el marco histérico para tener una referencia de
como surgieron las diferentes areas en las que se enfoca la investigacion, por
ejemplo el Internet, Redes Sociales ademas los conceptos mas utilizados en la

misma, ejemplo de ellos Marketing, Twitter, YouTube entre otros.

En el capitulo Il se define la metodologia para la investigacion y como
esta se utilizara para la obtencion de datos que posteriormente se convertira en

informacion para el andlisis de resultados.



El capitulo IV explica el procedimiento que se llevo a cabo para poder
realizar la investigacion, el andlisis de resultados, las preguntas para las
entrevistas y los resultados obtenidos de la guia de observacion, expresados a

través de graficos.

En el capturo V se definen las conclusiones obtenidas en el proceso de la
tesis y las recomendaciones para los partidos politicos, con respecto al empleo

de Twitter y YouTube como plataformas de marketing politico.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

En la actualidad Twitter y YouTube se han convertido en unas de las
herramientas mas importantes de los paises donde son utilizadas por empresas
y politicos, los cuales reconocen los beneficios e impactos positivos que las
plataformas han generado en su desarrollo por ser un medio en constante
expansion y crecimiento. Las redes sociales vienen cada dia en crecimiento
constante en usuarios activos, que entre sitios como Facebook, Twitter,
YouTube y compafiia alcancen una cifra que se va acercando poco a poco a la

mitad de los habitantes de la Tierra, no puede dejar de resultar impresionante.

La posicion sobre el incremento y desarrollo de las plataformas, YouTube
tiene excelentes funcionalidades sociales, las marcas lo usan como un
repositorio de video ya que los videos que se popularizan no lo hacen con las

opciones sociales de la red social, sino a través de las otras redes sociales.

En cuanto a Twitter es una de las que tiene un crecimiento mas lento, sin
embargo se vuelve indispensable para la estrategia de social media marketing

debido a varios aspectos: Su fortaleza en la informacion en tiempo real.

El mayor reto de estas plataformas es saber aprovechar sus beneficios el

potencial que posee y el tipo de contenido que se puede desarrollar.



1.2 Definiciébn del Problema

El uso de las redes sociales en los Ultimos afios ha aumentado
considerablemente, a diario cientos de usuarios se unen a las plataformas que
les permiten estar conectados con otras personas que manejan las plataformas

a través de internet.

El crecimiento de las redes sociales se debe al uso que estas ofrecen
para diferentes sectores de la sociedad, personas, empresas o instituciones ya
gue facilitan la comunicaciéon entre los usuarios y ofrecen un mejor control de

calidad que un sistema de correo tradicional o llamadas telefonicas.

Lo innovador de estos servicios gratuitos es desarrollan un papel y que
en la actualidad le apuestan al marketing politico como una fuente de desarrollo
tomando como ejemplo para las campafas publicitarias en el tiempo de
elecciones por ello en los dltimos afios se ha incrementado el uso de estos
sitios web como Twitter y YouTube que cuentan con una gran variedad de

recursos de gran beneficio a lo largo de su desarrollo.

A pesar que las plataformas sociales son de gran ayuda para la
comunicacion e interaccidn entre los usuarios también se exponen a personas
gue no saben darles el uso adecuado o quienes no estan al corriente de su

existencia y desaprovechan las ventajas que estas ofrecen.



La mayoria de politicos en El Salvador y el mundo no conoce o
aprovecha las ventajas que las redes sociales ofrecen para la relacién de ellos y
la poblacién en general a esto se le agrega que los que manejan redes sociales
las usan a veces para generar polémica o controversia entre sus adversarios en

la contienda politica.

El empleo de Twitter y YouTube posee dentro de sus beneficios, una
base de informacion inmediata y un servicio gratis para poder postear diferente
informacion que nos convenga, sin embargo no tienen un limite de

publicaciones que detengan al usuario.

Si el uso de las redes sociales fuera adecuado en El Salvador y los
paises que atraviesan crisis politica la situacion cambiaria para bien, ya que
tuvieran una poblacién mas exigente con las declaraciones de los gobernantes
de la nacion, dando asi a los miles de usuarios un planteamiento sobre las
publicaciones correctas que se necesiten, explicando en las diferentes redes
sociales sobre sus campafias politicas, planes a futuro, promoviendo
encuestas, ademas brindando la oportunidad de poder comentar y saber

exactamente las necesidades de la poblacion asi para poder saldarlas.

Con base a lo anterior el problema que se plantea en este trabajo es “El

empleo de Twitter y YouTube como plataforma de Marketing Politico.



1.3 Objetivos

General.

Analizar las causas y consecuencias del empleo de YouTube y Twitter en el

Marketing Politico.

Especificos.

Determinar el impacto que tienen los mensajes de los politicos a través de las

redes sociales.

Identificar el uso que le dan los partidos politicos a las redes sociales.

Monitorear el nivel de respuesta por parte de los usuarios respecto a las

publicaciones que hacen los candidatos y los partidos politicos.

1.4 Justificacion

En la actualidad la cantidad de usuarios en las redes sociales asciende a

mas de 3.196 mil millones segun We Are Social y Hootsuite (Kemp, 2018)

Por lo antes mencionado es necesario investigar el empleo que las
personas le dan a las plataformas sociales y como este puede afectar de forma
directa o indirecta a los demas usuarios, generando entre si una comunicacion,
exponiendo a la poblacién sobre la imagen de la politica en El Salvador, esto
tiene como consecuencia la perdida de personas para las futuras campafas

politicas y el marketing politico.



Los resultados obtenidos en esta investigacion servir4 a los politicos y
demds usuarios a conocer el empleo correcto que se debe de tener al manejar
las redes sociales y cuan grande es el impacto que se puede generar después
de una publicacién, por esa razén el manejo de las plataformas sociales debe
ser correcto para promover su campafia politica, generar marketing politico,
muchas veces persuadir a la poblacién ademas se debe de dar con mayor

precision y sacar el mayor beneficio posible.

El perfil se crea para un publico en general, no hay restriccion de quién
pueda leer las publicaciones generadas por los usuarios, desde ese punto es
muy dificil de controlar la opinidbn de quien los ve, por eso es importante
mantener una disciplina correcta en el empleo de Twitter y YouTube en las
campafas politicas y en la comunicacion con los usuarios, esto genera una
problematica porque no se sabe con exactitud como tomara la poblacion dicho
mensaje. Por tal motivo, se hace necesaria una investigacion al tema la cual
nos permitird conocer si estos medios son los indicados para mejorar la relacion

personal entre politicos y audiencia.

1.5 Delimitacion

Temporal. Agosto a hoviembre de 2018

Espacial. Esta investigacion se realizara en Alcaldias del gran San Salvador:

San Salvador, Soyapango e llopango



1.6 Limitaciones

Poco tiempo para realizar entrevistas, ya que los politicos a investigar

programan citas tardias o agendas saturadas de los objetos de estudio.

Falta de acceso a la informacion de los politicos por medidas de proteccion a

los funcionarios publicos.

Carencia de antecedentes de investigaciones sobre el tema.

Poca disponibilidad de los profesionales del campo para dar informacion.



Capitulo Il Marco Tebrico

2.1 Marco Historico.
2.1.1 Historia del social media.

La social media nace en 1971, cuando se envia el primer e-mail a nivel
mundial, actividad que vendria a mejorar la interaccion entre las personas y a
Su vez crear una mayor socializacion entre estas, con el fin de compartir ideas,

noticias e intereses comunes.

En la actualidad los cambios relativos al desarrollo de los medios
tecnolégicos, unidos a la forma de comunicarse entre las personas, esta
influyendo en la formulacién de nuevas estrategias, por ejemplo aspectos
laborales, académicos u otros que intervengan en el escenario donde se

vinculen los individuos.
2.1.2 Social media.

Con el pasar del tiempo se ha convertido en una parte integral de la
sociedad actual. Social media es una forma de democratizacion de la
informacion y, en este sentido, transforman al usuario, que antes era solo lector,

en editor de contenidos.

Van cambiando radicalmente en términos de gestion de la informacién,

ya que en laWeb 2.0los usuarios tienen un papel activo y dejan de ser


http://definicionyque.es/papel/

auténticos lectores para convertirse en generadores moderados que también se

convierten en emisores del contenido.

Un plan de social media es el que refuerza el posicionamiento de la
marca, ofreciendo nuevas oportunidades comerciales, también facilita la
atencion al cliente con un ahorro de costos mejorando el posicionamiento en
internet. El éxito va cada dia mas grande y espectacular que influye en la
filosofia 2.0 se han convertido en un fendmeno mundial que muchos tratan de

explicar. (Cascales Garcia Gemma, 2015)

Los grandes operadores y canales de comunicacion, estan viendo como
estan perdiendo audiencia y, en cambio, portales como Facebook, YouTube,
Twitter, estan registrando millones de nuevos usuarios cada afo y millones de

contenidos visualizados. (Cascales Garcia Gemma, 2015)

En el afio 1978 War Christensen y Randy Suess, dos informaticos
aficionados, inventan el sistema BBS para informar a sus amigos sobre

reuniones, hacer anuncios y compartir informacion.

Estudiantes de la Universidad de lllinois desarrollan Mosaic, que

presentan como el primer navegador adaptado al gran publico.

Las nuevas plataformas han cambiado las condiciones de los usuarios en
el desarrollo de los diferentes servicios las facilidades con la que los usuarios

desarrollan nuevas aplicaciones.



2.1.3 Historia del Internet.

El internet es una coleccion de miles de redes de computadoras.
También se le conoce como "Superautopista de la Informacion" (Universitaria,

2018)

Uno de los acontecimientos que dieron el paso inicial para la creacién del
internet fue la Segunda Guerra Mundial porque desde este hecho surgieron
estrategias por parte de uno de los paises en contienda, el plan era poder
analizar los lanzamientos de misiles para preparar el contra ataque y frenar los
ataque enemigos, desde una base donde todos los ordenadores estarian

conectados y comunicados entre si. (Trigo, 2018)

Se comparte que la idea del pais en contienda fue la mejor en ese
momento, porque se veia en una situacion dificil y lo que importaba en esos
afios era ganar la guerra, ademas debian defender el honor de su nacién, por
eso se conlleva que uno de los primeros pasos para la creacion del internet

haya sido este.

El problema de esta idea y estos ordenadores para el uso militar era que
dependian de un nodo central como sucede en la actualidad que en
universidades, empresas incluso los cibercafé, los equipos informéticos
dependen de un ordenador central y esto les generaba desconfianza a los
militares ya que podia ser atacado el equipo principal de la red y con esto

dejarian de funcionar los demas ordenadores.



Por esta razon surgio la idea de crear unos ordenadores que no tuvieran
el nodo central, de esta manera si uno de los equipos fuera dafiado los demas

seguirian conectados entre si.

Surge en el afo 1969 con el nombre de ARPANET, la cual estaba
formada por cuatro centros de estudios avanzados de los Estados Unidos de
Norteamérica, Universidad de California Los Angeles (UCLA), Universidad de
California Santa Barbara (UCASB), Universidad de Utah y Stanford Research

Institute (SRI). (Trigo, 2018)

En el aflo 1982 ARPANET, hizo la primera declaracion y es cuando surge
la primera definicion de internet, que era un conjunto de internets conectados

mediante Transfer Control Procotol Internet Protoco.

A pesar de que hay diversas fechas en las que se puede establecer el
inicio del internet, fue hasta principios de los noventas que el britanico Tim

Berners-Lee, hizo el internet de uso mas personal y atractivo para las personas.

A principios de los ochentas Berners-Lee empezd a desarrollar un
programa que sirvid para la creacion de los HTML que permitian combinar

textos e imagenes y enlaces a otros documentos.

En el siguiente afio, puso su trabajo en Internet y desde entonces surgio
la Gran Red Mundial World Wide Web, que hasta la fecha es el soporte que

utilizan todas las paginas de internet. (Trigo, 2018)
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En la historia del Internet existen diversos personajes que dieron su
aporte para que esto fuera posible, pero los que se mencionaron en los parrafos

anteriores son los que con sus hechos marcaron el inicio de esta era.

2.1.4 Historia de Twitter

El crecimiento de las nuevas plataformas sociales se ha ido esparciendo
a nivel mundial, una de las herramientas que forma parte de estas es twitter,

compafia fundada en julio de 2006 por Jack Dorsey.

Es un servicio gratuito de microblogging el cual consiste en publicar unos
mensajes, denominados Tweet, con una longitud maxima de 280 caracteres, a
la vez el usuario puede tener seguidores que son las personas que quieren leer

sus Tweet, logrando una muy buena interaccion.

Permite estar informado sobre el acontecer, de periodistas locales,
politicos, empresarios que suben informacion sobre la comunidad permite a los

seguidores estar en contacto con los sucesos actuales.

Las publicaciones en el area politica, donde se lanzan campafias
llamando la atencion de los usuarios, las pueden estar publicando desde el
lugar del evento dando a los seguidores informacion presencial desde varias
perspectivas. Es tan util, entretenido, que a la misma vez genera empleo para

diferentes empresas.

11



Twitter es una potente herramienta comercial y gratuita. Es ideal para
aplicar técnicas de marketing con las cuales promocionar productos campafias

politicas y servicios.

Utilizacion de twitter, Esta plataforma es de gran utilidad para diferentes
medios resaltando las opciones que contiene intercambiar mensajes de manera

instantanea.

La informacion que contiene es abreviada, mientras que los
blogs personales dan la oportunidad de escribir todo el contenido en cada
articulo, Twitter permite por el momento usar un maximo de 140 caracteres por

mensaje. Esta brevedad es uno de los grandes atractivos de Twitter.

Brinda acontecimientos noticiosos recientes de Ultima hora que ocurren

en diferente municipio como alrededor del mundo.

Twitter es una red que puede servir para buscar y encontrar un nuevo
trabajo; el buscador brinda una herramienta muy util al momento de buscar
estas oportunidades en las redes sociales. Una busqueda utilizando aquellas
palabras claves que interesen permitira obtener las dltimas ofertas publicadas
por muchas empresas y bolsas de trabajo presentes en Twitter.
Permite promover causas sociales diversas organizaciones nacionales e
internacionales usan Twitter para promover sus obras. Ser un seguidor de

aquellas asociaciones que interesan permite no solo saber lo que estan

12
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haciendo, sino que también entrega la posibilidad de ayudarles a promover sus

actualizaciones para que asi sean leidas por mas personas.

Twitter es una gran compafiia que en su existencia cuenta con mas de
320 millones de usuarios activos en un mes, Esta red social es una de las que
tiene un crecimiento mas lento, sin embargo se vuelve indispensable para la

estrategia de social media marketing debido a varios aspecto.

Su fortaleza en la informacion en tiempo real.

Se puede convertir en el medio de comunicacion oficial de las marcas.

Es una red social que es mayoritariamente publica lo que permite que a

las marcas realizar escucha social a través de ella.

En el afio 2007 twitter ya acogia su forma actual. Un mes mas tarde,
ganaba el premio Web Award, en la categoria de blogs, un prestigioso galardén.
Un afio después en marzo de 2008 ya habia 1,3 millones de tuiteros
registrados, Twitter marcha sobre ruedas, a finales de afio registra nada mas y

nada menos que 100 millones de tweet cada cuatro meses.

El 12 de mayo, Twitter se hace interés parcial: se manda el primer tweet
desde el espacio. Su autor, Mike Massimino, ingeniero y astronauta de la NASA
gue tiene por nombre @Astro_Mike, contaba lo increible del lanzamiento desde

Cabo Cafaveral a través de la red social de microblogging.

13



Al transcurso de los afios twitter se ha convertido en uno de los
instrumentos comunicativos de la historia. Por este motivo, algunos autores la
sitian como la red social de referencia en la politica virtual (Parmelee y Bichard,

2011; Jungherr, 2014; Kruikemeier, 2014) (Silvia, 2017)

El uso registrado de esta red social sin duda es con mayor ventaja con
entablar una relacion mucho mas directa y cercana con los usuarios entre
usuarios asi como un dialogo entre politicos y ciudadanos (Rodriguez y Urefia,
2011; Orihuela, 2011; Sanchez Duarte, 2014). No obstante, son muy pocos

actores politicos aquellos que establecen este dialogo en Twitter. (Silvia, 2017)

Es mas, algunos autores afiaden que los partidos y politicos,
especialmente en periodo de campafa, usan Twitter como un medio para

retransmitir la informacion que quieren compartir con el electorado.

2.1.5 Historia de YouTube

Segun José Pablo Godinez Cardenas “YouTube es una red social en la
cual se comunica principalmente con el formato de video, también hay la opcion
de comentar los videos, otra forma de interactuar es calificarlo de forma positiva
0 negativa, agregando videos a listas de reproduccion e insertar ligas y

anotaciones sobre los videos”

El formato de video es lo esencial de la plataforma, aunque con el tiempo

ha tenido diferentes modificaciones y cambios que ha dado un mejor
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funcionamiento para los millones de usuarios, exponiendo asi la opinién de las
personas que comentan el video y dando paso a la creacion de la interactividad
del usuario con el protagonista del video, es decir el emisor con el receptor, las
personas tiene la capacidad de crear listas de videos de su preferencia,
creando su canal para subir los suyos y opinando de una forma negativa o

positiva.

Rebeca Antolin comenta como inicia “YouTube Inc. fue fundada por
Chad Hurley, Steve Chen y Jawed Karim en febrero de 2005 en San Bruno,
California. Todos ellos se conocieron cuando trabajaban en PayPalll, Chen y
Karim como ingenieros, y Chad como disefiador. De acuerdo con Hurley y
Chen, (Antolin, 2012) En el 2005 nace una de las plataformas multimedia mas
importantes de la actualidad, estos tres personajes nunca imaginaron la
magnitud a la que llegaria esta red social, al principio no tenian una idea
fundamental para realizar la plataforma, pero aclararon sus ideas Yy

establecieron una.

“La idea de YouTube surgié ante las dificultades que experimentaron al
tratar de compartir videos tomados durante una fiesta en San Francisco”

(Antolin, 2012)

Por esa razén este fue el planteamiento inicial de la elaboracion y de la
creacion de la plataforma, para que la gente pudiera entrar al sitio web y poder

ver y comentar el video que estas personas habia subido, “pero que la idea
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original de Karim era crear una pagina de citas, donde las personas pudiesen
calificarse en base a sus videos”. Entre ellos existen diferentes ideas y no se
sabe cudl fue la principal o la que decidieron tomar para la fundacién del sitio,
pero lo que es seguro que sin importar la idea de la creacion, ellos realizaron un
bien en comenzar a elaborar un sitio de videos, para que después con el tiempo

los usuarios podrian subir los suyos, ver y compartir los de su agrado.

“El dominio fue activado el 15 de febrero de 2005 y el 23 de abril fue

cargado el primer video, Me at the Zoo (Yo en el zooldgico)”. (Antolin, 2012)

Hasta la fecha aun sigue funcionando y cuenta con mas de mil millones
de usuarios y una cantidad no establecida de videos, los diferentes tipos de
video hace que la poblacion encuentre diversion, educacion, informacion, entre

otras tematicas.

En la actualidad muchas personas tienen su respectivo canal de
YouTube, entre ellas se pueden mencionar los politicos, donde ellos utilizan la

red para promover sus camparas electorales.

2.1.6 Historia de marketing politico

Philip Kotler es considerado el que introdujo el Marketing como disciplina

académica en las universidades, es el titular de la Catedra de Marketing
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Internacional de la Universidad de Northwestern desde 1988, uno de los centros

de estudios empresariales mas importantes del mundo.

Ademés que Philip Kotler es considerado el padre del Marketing Politico

y Moderno existen otros personajes que hicieron aportes a esta rama.

Butler y Collins dicen que “se trata de la disciplina orientada a la creacion
y desarrollo de conceptos politicos relacionados con unos partidos o candidatos
especificos que logren satisfacer tanto a determinados grupos electores como

para que les otorguen su voto” (Lopez, 2012)

Por tanto se utiliza la persuasion de las masas que es lo principal en esta
disciplina, como saber llegar a un publico necesitado y de la misma manera
poder complacer, saldar y cubrir esas necesidades, los conceptos y discursos a
utilizar en el momento justo, asi para que los candidatos tengan la seguridad de
los votos del pueblo. Por esa razén Los discursos no estan establecidos para
alguien determinado, si no que para toda aquella persona que se quiera

interesar por la politica, por eso el concepto inicial, Marketing Politico.

Lock y Harris (1996) definen marketing politico “estudio de los procesos
de los intercambios entre las entidades politicas, su entorno, y entre ellas
mismas, con particular referencia al posicionamiento de estas entidades y sus

comunicaciones” (Juarez, 2003)
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Por esta razdn el cambio de las opiniones de los politicos sobre el pueblo
es apropiado, dando a conocer las diferencias entre ambas partes, por medio

de la comunicacion, que lograra una mejor relacion.

Una definicién la da Luis Costa Bonino, “El marketing politico es un
método para hacer buenas campafias. Sus componentes son la ciencia politica,
la sociologia electoral y la comunicacion. Sus desavenencias con el marketing
comercial son mas fuertes que sus afinidades. Se conoce de €l mucho mas el
mito que el método. No es cierto que el marketing politico construya campafnas
vacias y cosméticas, centradas en la apariencia. Por el contrario, las camparfas
gue hacen los buenos consultores tienen poderosos contenidos, guardan muy
celosamente las identidades histéricas de los partidos, respetan la personalidad
de los candidatos y proponen ofertas razonables y orientadas al desarrollo de
los paises”. (Costa, 2016) La capacidad que tiene esta disciplina de poder
cambiar toda una campafa vacia, sin algun objetivo principal, ni conceptos
centrales o ideas principales, todo esto desaparece cuando se utiliza el
marketing politico, hace una operacion politica de éxito, utilizando la
combinacién de la comunicacion, las ciencias politicas y la sociologia electoral,

sin dafar el candidato y las necesidades del pueblo.
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2.1.7 ¢ Qué es la politica?

“‘La palabra politica tiene muchos significados ya que hasta la
fecha no se ha establecido uno en general, el concepto de esta palabra
cambia en diferentes regiones y es por los diferentes gobernantes o
autoridades de un pais que las personas adquieren significados

diferentes en todo el mundo”. (Jirén, 2018)

Jiron, tiene una idea muy clara de como en todo el mundo la palabra
politica tiene diferentes significados y se comparte su idea ya que en la mayoria
de paises donde la situacion econdémica es delicada o las oportunidades de
empleo son minimas asocian esta palabra con corrupcion a diferencia de las

naciones desarrolladas o de primer mundo que manejan un concepto opuesto.

Sara Jirobn nombra la politica como la actividad ejercida por quienes rigen
0 aspiran a regir los asuntos publicos, es decir la actividad que desarrollan
aquellas personas a las que usualmente se las conoce como “politicos” de
carrera y buscan ser elegidos o nombrados para algun cargo o posicidén publica

de relevancia. (Jirén, 2018)

“La politica es mucho mas que el ejercicio del poder politico, pues se
considera una vision reductiva asimilar la politica solamente al uso del poder
politico (como técnica o instrumento para el gobierno y la configuracion estatal)”

(William, 2012)
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2.1.8 ¢ Qué es el marketing?

En internet, diccionarios y enciclopedias hay muchos conceptos de marketing
pero uno de los conceptos que mantiene el Instituto de Formacién y Estudios
Sociales, junto a otros autores en el libro Marketing y Publicidad es que el
termino Marketing (0 mercadotecnia) se debe entender no en el sentido
tradicional de realizar una venta, sino en el nuevo sentido de satisfacer las
necesidades del cliente. (Instituto de Formacion y Estudios Sociales,

Rescatado, 2018)

Lo que mencionan los autores del concepto anterior tiene mucha légica
ya que en la actualidad gran parte de las empresas piensan que el Unico
objetivo del marketing es vender y no se preocupan por complacer o estudiar a

su publico segun sus necesidades y es donde ven pérdidas econdémicas.

2.2 Marco Teodrico Conceptual.

Comunicacién. Es la accién de comunicar o0 comunicarse, se entiende como el
proceso por el que se trasmite y recibe una informaciéon. Todo ser humano y

animal tiene la capacidad de comunicarse con los demas.

Community manager. Profesional responsable de la gestion de las relaciones

de una marca con los usuarios en el ambito online

Intercambio. Se llama intercambio al acto y el resultado de intercambiar:

realizar un cambio reciproco de un elemento por otro.
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Marketing. Es un concepto inglés, traducido al castellano como mercadeo o
mercadotecnia. Se trata de la disciplina dedicada al analisis del comportamiento

de los mercados y de los consumidores

Microblogging. Es una forma de comunicacién o sistema de publicacion que
consiste en el envio de mensajes cortos de texto (longitud maxima de 140

caracteres) a través de herramientas creadas para esta funcion.

Noticias. Es la informaciéon sobre un hecho o un conjunto de hechos que,
dentro de una comunidad, sociedad o ambito especifico, resulta relevante,

novedosa o inusual.

Pagina Web. Se conoce como péagina web al documento que forma parte de un
sitio web y que suele contar con enlaces (también conocidos como

hipervinculos o links) para facilitar la navegacion entre los contenidos

Plataformas. Es un sistema que permite la ejecucion de diversas aplicaciones
bajo un mismo entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a

través de Internet.

Politica. Ciencia que trata del gobierno y la organizacién de las sociedades

humanas, especialmente de los estados.

Red social. Son sitios de Internet formados por comunidades de individuos con

intereses o actividades en comun (como amistad, parentesco, trabajo) y que
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permiten el contacto entre estos, de manera que se puedan comunicar e

intercambiar informacion.

Social media. Es un fenédmeno con el que convivimos y que cambia dia con
dia, evolucionando y adentrandose cada vez mas en el mundo de
la mercadotecnia, al punto en que se ha vuelto parte integral de las estrategias

del campo.

Técnica. Se define la manera en que un conjunto de procedimientos, materiales
0 intelectuales, es aplicado en una tarea especifica, con base en el

conocimiento de una ciencia o arte, para obtener un resultado determinado.

Tecnologia. Es el conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla
un mejor entorno, mas saludable, agradable y sobre todo comodo para la

optimizacion de la vida.

Tweet. Un tweet o tuit es una publicacién o actualizacion de estado realizada en
la plataforma de microblogging conocida como Twitter. Como tal, un tuit es un
mensaje cuyo limite de extension son 140 caracteres. Puede contener letras,

nameros, signos

Twitter. Es una aplicacion web gratuita de microblogging que relne las ventajas

de los blogs, las redes sociales y la mensajeria instantanea.

YouTube. Es un portal del Internet que permite a sus usuarios subir y visualizar

videos.
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Capitulo Il Metodologia

El significado en si de metodologia se refiere a los métodos de
investigacion que se siguen para alcanzar los objetivos en una ciencia o
estudio. El método que se emplea en esta investigacion para la obtencién de
datos y posteriormente su analisis es una guia de observacion en las redes
sociales Twitter y YouTube, también la entrevista a las personas encargadas de
administrar dichas redes para tener una idea clara de como son manejadas en

el ambito politico.

La guia de observacion es un método de investigacion y obtencidon de
datos que consta en un documento que permite observar ciertos fenomenos,
esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la

organizacion de los datos recogidos y su mejor comprension.

Otro concepto de guia de observacion es un instrumento que se basa en
una lista de indicadores que pueden redactarse ya sea como afirmaciones o
bien como preguntas, que orientan el trabajo de observacién dentro del aula,

sefialando los aspectos que son relevantes al observar. (Guitierrez, 2016)

En esta investigacion el método es utilizado para analizar el uso que los
Partidos Politicos le dan a las redes sociales como plataforma de Marketing
para realizar propaganda politica y como los usuarios reaccionan ante las

diferentes publicaciones que estos realizan, basandonos en los comentarios,
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aprobaciones y la difusion de los diferentes post a través de sus cuentas

personales (usuarios).

El otro método que se utiliza para la obtencién de datos e informacion es
la entrevista, la cual se realizd a las personas que se encargan de administrar
las cuentas oficiales de los partidos politicos, candidatos o alcaldes y como
estos utilizan los recursos que las redes sociales antes mencionadas ofrecen

para la interaccion entre ellos y las audiencias.

La entrevista segun Kerlinger es una confrontacion interpersonal, en la
cual una persona formula a otra, preguntas cuyo fin es conseguir

contestaciones relacionadas con el problema de investigacion.

Francisco Sierra sefala que la entrevista es una conversacion verbal
entre dos 0 mas seres humanos cuya finalidad es en verdad lo que le otorga el
caracter, es una conversacion que ofrecen un interrogador y un interrogado

para un proposito expreso. (Diaz, 2005).

La principal razén por la que se escogi6 este método de investigacion es
porque en la entrevista se tiene contacto directo con las personas que conocen
el uso de las redes sociales en las campafias politicas ya que es uno de los
medios a través del cual es posible mantener una conexion mas rapida y clara

con los usuarios.
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Por otro lado el uso de la guia de observacion permite conocer cémo
reaccionan los usuarios ante las diferentes publicaciones que realizan los
partidos politicos en sus cuentas oficiales la igual que los candidatos a
presidentes de El Salvador y el trabajo que realizan los actuales alcaldes de los
municipios més populares de San Salvador, siendo la finalidad de estos, los

partidos, mercadear de mejor forma a los involucrados.

3.1 Participantes.

Para la investigacion se requirié la opinion de los jefes de campafia por
parte de los candidatos presidenciales o de los partidos politicos, ademas de los
administradores de las redes sociales de las alcaldias de Soyapango, San

Salvador e llopango.

También se monitorearon las visitas los usuarios de las redes sociales de
Twitter y YouTube que visitan el perfil de los partidos politicos como, Alianza
Republicana Nacionalista (ARENA), Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional (FMLN), Gran Alianza por la Unidad Nacional (GANA) y el partido
VAMOS, y como las audiencias reaccionan ante las diferentes publicaciones
gue realizan los paridos antes mencionados, por esa razon se realizé una guia
de observacion, donde se monitoreo la actividad de las cuentas, ademas la
publicaciones que se realizaban a diario, los contenidos que subian y antes

mencionado las reacciones y comentarios de la audiencia.

25



Para los jefes de campafia y administradores de redes sociales se utilizo
la entrevista para conocer mas de cerca el uso que ellos le dan a las redes
sociales, y con eso analizar las causas y consecuencias del empleo de Twitter y

YouTube en el marketing politico.

Con los usuarios se opt6 por la guia de observacién para monitorear su
postura y los comentarios que ellos realizan ante los distintos post que publican

los politicos en sus cuentas oficiales de Twitter y YouTube.

3.2 Método

La poblacion que se escogio para el estudio, son los usuarios activos de las
redes sociales Twitter y YouTube que visitan los perfiles oficiales de los partidos

politicos.

La forma en que se seleccionaron son los usuarios que tienen interaccion
con las diferentes publicaciones que realizan los antes mencionados partidos
politicos, este tipo de reaccion pueden ser difundir su contenido o mostrar

acuerdo o desacuerdo en cada post.

3.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron en esta investigacion es la entrevista
para los jefes de campafia, administradores de redes sociales o Community

Manager los cuales se contactaron mediante correo electrénico vy

26



posteriormente se les realizaron las preguntas a unos por internet y a otros

personalmente en sus oficinas de trabajo.

La guia de observacion se complementa con base a la informacion que
los usuarios colocan en las plataformas sociales de YouTube y Twitter, la que
aparece en los perfiles o canales oficiales de los partidos politicos que se estan
analizando en esta investigacion, para conocer si estan en desacuerdo o
acuerdo con las diferentes publicaciones que realizan los partidos politicos por
ejemplo Fotografias, videos y/o textos que informan a la poblacion de las

actividades que realizan.

Se realizd el andlisis de las diferentes reacciones de los usuarios
mediante un grafico en los que se midi6 la cantidad de comentarios y difusiones

gue tenga cada publicacion.

3.4 Procedimientos

El primer paso para la recoleccion de informacion es observar los
posibles entrevistados que cumplan con las caracteristicas que se necesitan.
Luego se enlistan las preguntas que se realizaran en la entrevista, tomando

como base los objetivos.

Al tener claras las preguntas, se redacta un correo electronico o se visita

la oficina de los entrevistados para solicitar su colaboracién e informacion para
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la entrevista. Confirmada y realizada la entrevista se procede al analisis de

datos para comparar las respuestas de los entrevistados.

Partiendo de eso se contindia con la guia de observacion en el periodo

establecido.
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Capitulo IV Andlisis de Resultados

4.1 Guia de Observacion

Instrumento que se basa en una lista de indicadores que pueden
redactarse ya sea como afirmaciones o bien como preguntas, que orientan el
trabajo de observacion dentro del aula, sefialando los aspectos que son

relevantes al observar.

La guia de observacion se realizé entre el 24 de septiembre hasta 10 el
de octubre de 2018, se complemento una tabla diariamente, donde se anotaron
las diferentes publicaciones que se realizaban en las cuentas oficiales de los
partidos politicos, tomando en cuenta las fotografias que se publicaron, los
videos, los tweet, ademas los seguidores que tenian en las redes sociales, con
el tiempo los resultados pueden variar, dependiendo de las publicaciones

eliminadas por las cuentas o por publicaciones reportadas por los usuarios.

El alcance que puede llegar a tener estas redes sociales es innumerable,
incluyendo las personas que estan activas y pendientes de las publicaciones
de su partido politico de su preferencia, demostrando asi interaccion de los
usuarios y el partido. A continuacion se muestran en grafico circular los

porcentajes de los diferentes contenidos multimedia que se realizaron.
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4.1.1 Figura 1, Fotografias publicadas

VAMOS
6%

Figura 1, Fotografias publicadas.

Las fotografias son de las publicaciones que mas se suben en Twitter, el
partido FMLN es quien realiza mas contenido fotografico de los 4 que
estuvieron en observacion, mostrando en cada una de ellas y las actividades

gue realizan

Este partido esta dando un mayor uso a la red social en este aspecto, y
estd empleando el marketing politico para promover su campafa, obteniendo

diferentes comentarios de los usuarios
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4.1.2 Figura 2, Tweet publicados.

Figura 2, Tweet publicados.

Los tweet son las publicaciones que no cuentan con archivos multimedia
(Fotografias, videos) en el grafico se puede mostrar que el partido VAMOS
realizo mas tweet, dando actividad a su cuenta oficial, en la guia observacion

gue se realizo este partido fue el que menos actividad ha tenido.

Asi mismo los demas partidos también resaltaron sus tweet en las
publicaciones, ya que las cantidades publicadas en el tiempo de observacion

son casi similares, en poca la diferencia que existe entre los cuatro.

En conclusion los partidos si estan actualizando cada instante su agenda

diaria y los eventos que ellos estas realizando los estan subiendo a Twitter.
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4.1.3 Figura 3, Videos publicados

VAMOS

Figura 3, Videos publicados.

Los videos publicados son los mas llamativos para los usuarios huevamente

FMLN publico mas videos.

Este partido esta dando mayor uso de marketing a Twitter, ya que
promueve su campafa y las actividades diarias que ellos realizan, sin embargo
los deméas partidos también estan al pendiente de publicar parte de su agenda

diaria y sus spot publicitarios.

Es decir que los cuatro partidos estan publicando y subiendo videos a
sus plataformas, hay actividad en las cuentas oficiales de ellos, los usuarios

manifiestan su opinién a cada una de las diferentes publicaciones.
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4.1.4 Figura 4, Seguidores de las cuentas oficiales en Twitter

VAMOS

Figura 4, Seguidores de las cuentas oficiales en Twitter

ARENA el partido que tiene mas seguidores en Twitter, dicha plataforma
muestra los seguidores, ARENA 112 mil, FMLN 100 mil, GANA 29,9 mil y

VAMOS 1,297 (fecha de registro, 30 noviembre 2018)

Esto ayuda de gran manera a la expansion de contenido, es decir que
mas personas logran ver lo que ellos estan publicando, es una de las ventajas

gue tiene este partido.

La cantidad de los usuarios que sigue cada cuenta oficial de los 4
partidos en observacion puede variar en cierto tiempo, dependiendo de las

diferentes cuentas de los usuarios los siguen o los dejan de seguir.
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4.2 Entrevistas

La entrevista se realiz6 en un cuestionario, el cual tiene como objetivo
principal obtener informacion sobre el empleo de Twitter y YouTube como
plataformas sociales para el marketing politico en El Salvador. La opinion de los
entrevistados es importante para poder determinar el uso que les dan los

partidos politicos a dichas plataformas.

4.2.1 Entrevistados.
Douglas Alfonso Hernandez Rodriguez, sede FMLN, Soyapango.
Carolina Bonilla, alcaldia Soyapango, ARENA
Mauricio Turcios, Jefe de prensa por el aspirante a vicepresidente Felix Ulloa,
GANA
Daniel Salazar, alcaldia llopango, ARENA
Gabriela Patricia Facundo Vasquez, sede ARENA
Emerson Huezo, alcaldia San Salvador, ARENA.
A continuacion los items que nos contestaron los encargos de manejar

las plataformas de cada partido.

1-¢,Conoce usted la red social Twitter? De los entrevistados todos
conocen esta red, en la misma pregunta se solicité que mencionara diferentes
ventajas que esta red brinda a las diferentes personas, de las cuales se pueden

mencionar la interaccion que se tiene con los usuarios, la inmediatez que se
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tiene para publicar contenido, ademas sobre el generar opinion en la audiencia
y el alcance masivo que tiene a diferentes publicos.

La red Twitter si es conocida por muchas personas en diferentes
campos, asi también las ventajas que esta red ofrece son conocidas por la

mayoria de personas, las cuales se mencionaron en repetidas ocasiones.

2- ¢ Cree que la red social twitter es una buena opcioén para dar a conocer
campafas politicas-partidarias o actividades de la institucion? La mayoria de
entrevistados respondieron que si, omitiendo la alcaldia de llopango que dijo
que no.

3- Si considera que si, ¢ha utilizado esta red para dar a conocer algunas
propuestas de candidatos o temas de importancia para la poblaciéon? entre los
temas mas relevantes que respondieron los entrevistados se puede mencionar,

la lucha contra la corrupcion, sobre las emergencias

4- ¢ Considera que la red Twitter es utilizada para enviar mensajes que
generen controversia a sus usuarios? De los entrevistados solo uno respondi6
gue no, por lo contrario la respuesta fue si, llegando a la conclusion que las
cuentas oficiales de los partidos si estan conscientes de la controversia que
generan a los de mas usuarios, involucrando los seguidores que ellos mantiene

en sus cuentas oficiales.
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5- ¢Considera que las publicaciones que hacen en la red social Twitter
cuentan con argumentos éticos? De los entrevistados la mayor parte dijo que

las publicaciones no cuentan con argumentos éticos.

6- ¢ Utilizan la red Plataforma YouTube para enviar mensajes o subir
videos? La plataforma de YouTube es menos ocupada por los partidos politicos,
ya que es dificil de crear contenido para dicha red, sin embargo algunos
partidos si la ocupan para subir videos de las diferentes actividades que
realizan por ejemplo, videos institucionales que se realizan en la comuna, para

informacion de los usuarios y coberturas realizadas por el partido.

7- ¢, Considera que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion es de gran ayuda para las campafias? Todos los entrevistados
respondieron que si, ya que las nuevas tecnologias son las que brindas
informacion las 24 horas del dia, también que es de las redes de mas alto
consumo por las personas, por el bajo que estas tienen y el alcance masivo que

se puede tener para llegar a diferentes publicos.

8- ¢ Utilizan otras plataformas virtuales para dar a conocer la campafa
electoral? Aparte de las redes sociales que analizamos que son, Twitter y
YouTube los entrevistados respondiendo las demas que ellos ocupan, como

Facebook, Blog y paginas Web.
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9- ¢Cudl red social entre Twitter y YouTube consideran que tiene mas
impacto en las audiencias? De las dos redes sociales en observacion, ambas
tienen sus puntos fuertes, ademas depende del publico a que vaya dirigida la

publicacion o video, cada red tiene su target.

10- ¢Qué obligaciones se les asignan a los encargados del manejo de la
red social? Todos tiene deberes que hacer en sus trabajos, unas de las
principales que esta labor son, estar pendiente las 24 horas, monitorear
diferentes informacion, buscar seguidores y estar al pendiente del

mantenimiento de la cuenta.

11- ¢Invitan a través de la red social al desarrollo de algunas actividades
gue realiza la institucion? Todos los entrevistados contestaron que si a esta
respuesta por lo que se llega la conclusién que si estan utilizando bien este

recurso que la red social ofrece.

12- ¢Considera que a través del uso de las redes sociales es posible

mercadear la imagen de los politicos? Si, fue la respuesta que todos

respondieron, por esa razon si es posible mercadear la imagen de los politicos.
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13- ¢ Qué tipo de impacto buscan con los mensajes que se envia por las
redes sociales? Los impactos que buscan de penden del partido, aunque en
conclusion buscan los mismos por ejemplo, informar y persuadir, generar

interaccién en los diferentes publicos.

14- ¢ Como miden el nivel de respuesta por parte de los usuarios de sus
redes sociales ante las propuestas del candidato? Cada partido tiene diferente
formas de medir las repuestas, unos ocupan las mismas tablas de medicion que

ofrece la plataforma social.

15- ¢ Cuentan con un estadistico que refleje la cantidad de usuarios que
les visitan y comentan diariamente? Todos tiene la estadistica de saber cuantas
personas visitan su perfil y comentan, las cantidades son diferentes, en
conclusién esto es importante porque las redes sociales si es altamente

adecuada para realizar el marketing politico.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones.

Conclusion idea a la que se llega después de considerar una serie de

datos o circunstancias (Real Academia Espafiola )

Que los partidos politicos utilizan la red Twitter para dar a conocer los

mensajes de los candidatos.

1. Que lared YouTube es poco utilizada por los partidos politicos para
dar a conocer las propuestas de sus candidatos.

2. Que la mayoria de los partidos utilizan el recurso de la fotografia
durante las campafias para mostrar las actividades
propagandisticas.

3. Que existe interaccion entre usuarios y los partidos a través de sus
cuentas digitales de informacion.

4. Que los seguidores del partido Nuevas Ideas a pesar de ser menor
cantidad son mas activos respecto a la conexion con dicha entidad.

5. Que la promocion a través de las plataformas Twitter y YouTube
efectivamente vende la imagen de los politicos de forma
mercadoldgica.

6. Que la red Twitter le facilita el acceso a los politicos para llegar mas

inmediatos a sus simpatizantes.
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10.

11.

12.

13.

14.

Que el principal partido de oposicién de derecha ARENA cuenta con
una mayor cantidad de seguidores los cuales son 112 mil en la red
Twitter que los demas partidos.

Que el partido recientemente fundado VAMOS es el que cuenta con
menor participacion ciudadana en sus redes.

Que al inicio de esta investigacion los partidos politicos mostraron
menor cantidad de publicaciones en comparacion a 6 meses de la
misma. (AGOSTO-NOVIEMBRE 2018)

Las fotografias son las que tiene mas atraccion al publico.

Es muy poca la interaccion entre los usuarios.

El elemento mas destacado es el apoyo de seguidores que tiene la
plataforma de Twitter del partido de derecha Arena.

Se difunden publicaciones mas detalladas y especificas en Twitter.
Las plataformas se crearon con fines diferentes, pero en la

actualidad se emplean perfectamente para el marketing politico

A partir de estos datos, se concluye que efectivamente la red social

Twitter se ha convertido en la mayormente utilizada por los partidos politicos,

tomando en cuenta que es una red mas incluyente en informacién periodistica

gue publicitaria o propagandistica. Las propuestas del partido ARENA estaban

mas enfocadas en generar empleos y oportunidad para los jovenes, mientras el

FMLN enfocaba su propuesta en mantener los proyectos de los gobiernos

anteriores de izquierda, por su lado el partido Nuevas Ideas se define como un
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proyecto hacia la participacion de los jovenes en planes artisticos y culturales, y
el partido VAMOS se enfoca en las necesidades de erradicar la violencia,

empleo, educacion y salud.

Las plataformas se crearon con un fin diferente al que ahora se les da,
pero sin embargo estas redes sociales funcionan para poder mercadear la

imagen de cualquier persona, a la inmediatez de un segundo.

Twitter y YouTube se estan empleando como plataformas de marketing

politico.

La regla de los 280 caracteres en Twitter obliga a que los partidos
politicos y candidatos generen mayor numero de publicaciones en comparacion
a otras redes sociales que permiten mayor cantidad de texto lo que provoca que

todas las publicaciones no tengan el mismo nivel de alcance.

5.2 Recomendaciones

1. Que los partidos politicos deberian utilizar y empefiarse a utilizar
otras redes que les faciliten llegar a mas personas.

2. Que los partidos politicos podrian mercadear a sus candidatos
colocando mas fotografias de sus actividades.

3. Que los encargados de las plataformas tengan un monitoreo
especifico de comentarios.

4. Dar seguimiento a los comentarios de los demas usuarios, para

mejorar la interaccion.
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10.

11.

12.

Dar a conocer sus proyecciones sociales que realizan a través de la
red social YouTube.
Crear contenido audiovisual para la plataforma YouTube

Difundir mas mensajes mediante YouTube.
Promover mediante publicaciones la participacion a los demas
usuarios.
Mas actividad en las cuentas de los alcaldes.
Utilizar la herramienta de encuesta que ofrece Twitter para que
conozcan como evalua la poblacion su gestion.
Publicar en las diferentes redes contenido con mayor impacto visual
para obtener la atencion de las audiencias.
Dar a conocer mediante las redes sociales el calendario de
actividades de los candidatos para tener una mayor afluencia de

personas en cada evento.
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Anexos

U;:.iversidad ﬂono]dgiaa
de El Salvador

CUESTONARIO PARA JEFES DE CAMPANA. COMMUNITY MANAGER Y
ALCALDES
Estimado (a). El presente cuestionario tiene como objetivo principal obtener
informacion sobre el empleo de Twitter y YouTube como plataformas sociales
para el marketing politico en El Salvador. Su opinién es importante para poder
determinar el uso que les dan los partidos politicos a dichas plataformas.
Se le agradece de antemano su colaboracién contestando todas las preguntas
gue se le presentan a continuacion.
Indicaciones: favor responda las siguientes preguntas segun corresponda y
marque con un cheque la correcta.

l. DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

Nombre y apellido:

Edad: ANos

Género 1. Masculino 2. Femenino

Estado Civil

1. Soltero 2. Casado 3. Acompafado 4. Divorciado 5. Viudo

Escolaridad

1. Ninguna

2. Basica (1° a 6° grado)

3. Media (7° a Bachillerato)

4. Técnica (qué tipo )

5. Superior (Universidad)
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Il CUESTIONARIO.

1. Conoce usted lared social Twitter? Si_ No___
1.1 Si contesto, si, diganos 3 ventajas con las que esta red cuenta.

2. ¢Cree que la red social Twitter es una buena opcién para dar a conocer
campafias politicas-partidarias o actividades de la institucion? Si__ No___

3. Si considera que si, ¢ha utilizado esta red para dar a conocer algunas
propuestas de candidatos o temas de importancia para la poblacion? Si__ No___

3.1. Si contesto que si, mencione las 3 propuestas que recuerde.

4. ¢ Considera que la red Twitter es utilizada para enviar mensajes que generen

controversia a sus usuarios? Si__ NO___

5. ¢Considera que las publicaciones que hacen en la red social tw cuenta con

argumentos éticos? Si__ No___
6 ¢ Utilizan la red Plataforma YouTube para enviar mensajes o subir videos?

Si_ No_

6.1. Sicontesto si, ¢Qué tipo de videos suben a esta plataforma?
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7. ¢Considera que el desarrollo de las nuevas tecnologias de la comunicacion
es de gran ayuda para las campafnas?

7.1 ¢ Por qué?

8. ¢ Utilizan otras plataformas virtuales para dar a conocer la campafa
electoral? Si__ No

8.1 Si las usan, mencibnelas.

9. ¢ Cual red social entre Twitter y YouTube consideran que tiene mas impacto
en las audiencias? Si__ No_

9.1 ¢Porque?

10. ¢ Qué obligaciones se le asignan a los encargados del manejo de la red

social?

11. ¢Invitan a través de la red social al desarrollo de algunas actividades que

realiza la institucion?
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12. ¢ Considera que a través del uso de las redes sociales es posible mercadear

la imagen de los politicos? Si__ No___

13. ¢Qué tipo de impacto buscan con los mensajes que se envia por las redes

sociales?

14. ¢Como miden el nivel de respuesta por parte de los usuarios de sus redes

sociales ante las propuestas del candidato?

15. ¢Cuentan con un estadistico que refleje la cantidad de usuarios que les
visitan y comentan diariamente? Si__ No___

15.1 Sicontesto que si, ¢ podria proporcionarnos el estimado?

Guia de observacion

24 de septiembre

Publicaciones 7
Fotografia Video Tweet Seguidores
Partidos

ARENA

FMLN

GANA

VAMOS
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