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Introduccion

Las relaciones publicas son importantes en la cotidianidad y los escenarios
laborales aun mas, ante esta aseveracion cada institucion publica o privada se ve
en la necesidad de contar con un departamento y personal idoneo en esta area que
contribuya a través de la visibilizacion del quehacer de las empresas o instituciones

en dar a conocer sus acciones y gestiones ante sus publicos

La Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque no escapa de esta realidad, la misma
cuenta con una persona que se encarga de realizar algunas acciones
comunicacionales que si bien es cierto nutren de cierta informacion a sus publicos,
se torna insuficiente para la demanda de la poblacion que desea saber en qué obras

se convierten sus impuestos.

De alli parte la idea de la propuesta de una camparia de Relaciones Publicas que
le ayude a la alcaldia de Ayutuxtepeque a comunicar de manera efectiva el que
hacer de esa municipalidad ante los habitantes de ese municipio quienes

recientemente re eligieron al Licdo. Alejandro Néchez.

Las Relaciones Publicas son planificadas y deliberadas, en virtud de ello cada
accion que se realice en pro de los habitantes de ese municipio debe ser
socializada con los publicos a través de las herramientas de las Relaciones
Pulblicas le permitiria mejorar la imagen y por ende le ayudaria a incrementar el

namero de simpatizantes.



La creacion de una campafia Relaciones Publicas permitiria tener un objetivo
claro de qué es lo que se desea alcanzar, utilizando un mensaje armonioso Yy
comprensible. Las campafias de relaciones publicas en ocasiones se enfocan en la

poblacién en general.

Como estudiantes de la Universidad Tecnologica, correspondié indagar la
situacion actual de la alcaldia del municipio de Ayutuxtepeque, durante la
investigacion se pudo constatar que la comuna no posee una unidad, seccién o
departamento de Relaciones Publicas, las mismas (Relaciones Publicas) son
realizadas de alguna forma por el alcalde y un asistente.

La creacion de la campafia de Relaciones Publicas ayudaria a mejorar la imagen
gue se tiene en la actualidad.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema.

1.1Antecedentes.

Ayutuxtepeque Municipio del departamento de San Salvador que limita

con los municipios de: Apopa, Cuscatancingo, Ciudad Delgado y Mejicanos.

Las fiestas patronales de la ciudad de Ayutuxtepeque son celebradas en el
mes de enero en honor a San Sebastian Martir, del 15 de enero al 20 de
enero, las actividades tanto religiosas como de la alcaldia municipal son la
principal causa del colorido y tradicion del que son participes los habitantes y
vecinos de la ciudad. Asi mismo los cantones de Ayutuxtepeque celebran
sus propias fiestas patronales las cuales se caracterizan por mantener
tradiciones como desfiles llenos de cultura y aun en algunas fiestas se han
revivido las Mayordomias, que consiste en que una 0 mas personas son los
encargados de promover las actividades religiosas e incluso brindar

refrigerios a los asistentes.

Esta poblacion es muy antigua, se cree que es un pueblo yaqui o pipil
precolombino y otros se inclinan a pensar que fue fundado en las primeras
décadas del coloniaje por misioneros espafioles, con base en los Indios
Mexicanos o Aztecas auxiliares que llegaron al valle de las hamacas con los

conquistadores en 1524.



En época colonial en 1740 segun el Alcalde Mayor de San Salvador Don
Manuel de Gélvez del corral, Ayutuxtepeque estaba conformada por 73
indios tributarios o jefes de familia, con una cantidad de 365 pobladores.

En 1770 pertenecia a la parroquia de Mejicanos y segun el Arzobispo Don
Pedro Cortés y Larrasa, su poblacion era de 440 personas, repartidas en 115
familias, cuyo dialecto era el ndhuatl, pero también entendian y hablaban el

castellano.

En 1807 el corregidor independiente Don Antonio Gutiérrez y Ulloa,
Ayutuxtepeque era pueblo de indios, cuyo numero de habitantes no excedia
de 700. Ayutuxtepeque era tierra fértil, donde se criaba ganado y sus frutos

eran el maiz y la cafia dulce.

Segun datos histéricos en 1980 habia 1,370 habitantes y junto a
Mejicanos, Cuscatancingo y Ciudad Delgado, era llamado en tono de broma,

los “Estados Unidos.

Ayutuxtepeque.

Nombre de origen Nahuatl cuyo significado es “Cerro de cusucos”
AYUTUXT]I: Cusuco, Tatuejo o Armadillo.

AYUT: Tortuga TUXTI: Conejo

TEPEC: Cerro, Montafia o Localidad.



Titulo de ciudad.

En octubre de 1997 con iniciativa de los diputados del partido ARENA,
Julio Gamero Quintanilla, Gerardo Antonio Suvillaga y Rene Mario
Figueroa, la Asamblea Legislativa le otorga el titulo de ciudad a la villa de

Ayutuxtepeque.

Titulo de villa.

Segun Decreto Legislativo 425, en octubre de 1971, publicado en el
Diario Oficial No. 188, tomo 233 de fecha 15 de octubre del mismo afio, en

el departamento de Sn Salvador.
Titulo ejidal.

Fue extendido el 19 de abril de 1875.

1.2 Planteamiento del Problema.

En la actualidad esta Alcaldia no cuenta con un departamento de Relaciones
Publicas si bien es cierto que se dan a conocer algunas acciones se tornan
insuficientes para el escenario politico que le permite por segunda ocasion haber

ganado el mandato de la Alcaldia de Ayutuxtepeque al Licdo. Alejandro Nochez.



Como Alcaldia es necesario desarrollar una campafia de
Relaciones Publicas, ya que como institucion publica esta inmersa en el
ambito politico con ataques y criticas de sus adversarios que de alguna

manera pueden incidir en la opinién publica.

La camparfia de Relaciones Publicas es una herramienta que ofrece
la posibilidad de comunicar de un modo coherente, eficaz y respetuoso.
Todas las acciones que compone la funcion de Relaciones Publicas
tales como: organizacion de eventos, alianzas estratégicas entre otras,
ayudaran a la Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque a diferenciarse de
otras alcaldias o conseguir una mejor opinién publica. A continuacién, se

enuncian algunas funciones.
o Comunicacion interna y externa, incluso en situaciones de crisis.
o Comunicacién con los medios, blogs, etc.
« Busqueda de colaboracién con marcas
« Creacion de estrategias y campafias de comunicacion.

o Patrocinar eventos.

Por otra parte, contar con un especialista en Relaciones Publicas es
muy relevante en la Alcaldia de Ayutuxtepeque esto contribuiria de
alguna manera a construir o mejorar la identidad e imagen de esta

misma.



1.3 Objetivos.

Obijetivo general
e Crear una campafia de Relaciones Publicas que contribuya a
mejorar la
imagen municipal y la reputacién de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque.

Obijetivos especificos

e Planear un conjunto de actividades que ayude a mejorar la
percepcion que

los pobladores tienen de la Alcaldia de Ayutuxtepeque.

o Incorporar a cada uno de los empleados y otros actores el sentido
de pertenencia hacia la comuna, que la tomen como propia y ellos

mismos sean los portavoces de una buena reputacion.

e Producir interactividad con los empleados, accionistas, la comunidad,
gobierno, miembros de asociaciones y los medios de comunicacién que

aportan al crecimiento de la Alcaldia



1.4 Justificacion.

Las relaciones publicas en su total dimension utilizan sin lugar a
duda la vinculacién entre publicos que de alguna forma reflejan la eficacia
de la organizacion y comunicacion, tanto en el presente como en el futuro
para las distintas instituciones y ayudan al fortalecimiento de estas

siempre y cuando estas se lleven a la practica.

El poco interés de llevar a cabo una campafia de Relaciones
Publicas impide a muchas empresas o instituciones desarrollar un buen
trabajo, dejando atras oportunidades que aporten resultados positivos y
qgue favorecen al crecimiento de las empresas y al publico interno como

externo.

La campafa de relaciones publicas a realizar sera de gran ayuda para
la efectiva divulgacion de sus proyectos, esto aportard inmensamente a la
imagen y reputacion de la Alcaldia posicionandola de una manera positiva

ante el pueblo de Ayutuxtepeque.

El método cuantitativo asegura un conteo exacto de respuestas que tendremos

del pueblo ya sea en contra o a favor de lo que ha realizado la alcaldia.

Esto sera de mucho beneficio ya que mediante este método se obtendra una idea
de cuantas personas apoyan o no estas obras de la alcaldia y asi se lograra un

mejor posicionamiento de la imagen que el pueblo tiene de ellos.



La cuantificacion es un método real ya que se toma una muestra de la
poblacion en este caso fueron 75 encuestas y se presentaron a personas
naturales que visiten o se encuentren en el centro de Ayutuxtepeque, se
tomd solamente una muestra ya que no se logré llegar a la poblacion
completa y se optd por presentar las entrevistas en este lugar ya que como
se explicé anteriormente es un lugar con mucha afluencia de personas de

distintas colonias del municipio.

Al presentar las encuestas y percibir la opinion del pueblo obtuvimos
como resultado un dato numérico exacto de la satisfaccion o decepcion

que el pueblo tiene de su alcaldia.

Estos numeros sirvieron al momento de presentar las opiniones del
pueblo al sefior alcalde ya que con datos exactos se muestra como poder
mejorar sus debilidades segun la opinién del pueblo y de igual manera
como seguir actuando con sus fortalezas y buenas obras para seguir

cumpliendo con el deber de alcalde en su municipio.

1.5 Enunciado del Problema.

La Alcaldia de Ayutuxtepeque en sus afios de gestiébn con el Lic.
Alejandro Nochez ha desarrollado muchos proyectos que a través de
algunas herramientas de Relaciones Publicas los han dado a conocer,
pero esto no ha sido suficiente, hay innumerables proyectos que no han

alcanzado para ser socializados ante sus pobladores.

Existen variables que no suman al esfuerzo no cuentan con un

departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones, si bien es cierto



dan a conocer algunas actividades, de alguna manera son planificadas no

son sustentables en el tiempo.

Por esa razén contar con una campafia de Relaciones Publicas contribuiria en

mantener de forma sistematica el quehacer de esta Alcaldia y ésta debe ser

apoyada en los medios internos como externos.

Delimitacion del Problema

» Geogréfica:
La ubicacion sera en el municipio de Ayutuxtepeque, departamento de San

Salvador, El Salvador.

* Temporal:

La investigacion s

1.6 Alcances.

Con esta campafia se pretende que la poblacién conozca el quehacer de la

Alcaldia y por ende del sefior alcalde.

1.7 Limitaciones.

1- Lafalta de alianzas estratégicas en eventos.
2- Falta de planificacion en las actividades de comunicacion, para una coordinada

promocion y divulgacién de sus programas.e realizg, entre los meses de marzo -

mayo 2018.



Capitulo 11
Marco teorico.

2.1 Marco Historico.

La alcaldia municipal de Ayutuxtepeque es liderada por el Licenciado Alejandro
N6chez y su Concejo Municipal compuesto por seis regidores propietarios y seis

suplentes, ademas del Sindico y la Secretaria Municipal.

Ayutuxtepeque, originalmente denominada “San Sebastian Ayutuxtepeque” es
uno de los municipios que forman el distrito del gran San Salvador, en el
departamento del mismo nombre. Su éarea comprende unos 10.50 kilbmetros
cuadrados, y en su mayor parte corresponde a la Cadena Montafiosa Intermedia del
pais. La cabecera municipal esta situada a 700 m de altitud y a 4.5 kilometros al

Norte de San Salvador.

Dentro de las funciones principales que le competen por ley a la municipalidad se

encuentran cuatro principales y de las cuales se derivan una serie de items:

e Elaboracion y ejecucién de planes y programas de desarrollo
econdémico y social a nivel local: (Elaboracién, aprobacién y
ejecucionde planes de desarrollo urbano y rural; Promocion y
desarrollo de pgramas de salud; Planificacion, ejecucion y
mantenimiento de obras publicas; Promocion y financiamiento de

programas de vivienda o renovacién urbana)



e De prestacion de servicios publicos: (Ornato publico, Registro Civil,
creacién, impulso y regulacion de servicios que faciliten el
funcionamiento de mercados, tiangues, mataderos; Aseo y recoleccion

de basura, Policia Municipal)

e Control y regulacion de actividades de los particulares: (Supervision de
precios, pesas y medidas, regulacion y supervision de espectaculos
publicos; Impulso y regulacion del turismo; Regulacién de actividades
comerciales, industriales y de servicios; Autorizacion y regulacion del

funcionamiento de casas de juegos como loterias, rifas y similares)

e De promocioén e impulso de actividades de sus habitantes: (Promocion
de la educacion, cultura, deporte y recreacion; Promocion de la
participacion ciudadana; Promocioén del desarrollo industrial, comercial

y agricola; Promocion de ferias y festividades)

Division politico-administrativa.

Para su administracion, el municipio se divide en 33 colonias, 5
urbanizaciones, 10 zonas residenciales, 2 repartos, una comunidad y cuatro

condominios.



Alcaldia Municipal de Ayutuxtepeque

""un mejor ayutuxtepeque en orden y progreso™

MISION

Ser un Gobierno Municipal rector del desarrollo local, comprometido con
el bien comun y la satisfaccion de las necesidades de la ciudad, generando
bienestar social, econémico y cultural a sus habitantes, con funcionarios

atentos y calificados ofreciendo servicios agiles, oportunos y de calidad.

VISION

Ser una ciudad limpia, segura, ordenada, competitiva, con conectividad,
en armonia con el medio ambiente y generadora de un clima propicio para
vivir, visitar e invertir. Una ciudad donde se reconozca a la persona humana

como el origen y el fin de la actividad de la administracion municipal.

VALORES INSTITUCIONALES:

. Compromiso.

. Transparencia.
. Solidaridad.

. Trabajo.

. Efectividad.

. Respeto.



Alejandro Nochez Alcalde.

Una de las figuras jovenes en la politica es Alejandro Nochez, alcalde del
municipio de Ayutuxtepeque, quien a sus pocos afios al frente de la
municipalidad considera que su principal fortaleza es “no valerse de las

promesas a la poblacion sino actuar y demostrar con hechos su trabajo.”

El edil, que lleg6 al cargo bajo la bandera del partido ARENA, ha
conseguido reelegirse por el puesto en la proxima contienda electoral, pero
no tiene intenciones de presentar propuestas, sino que dara continuidad al
trabajo que ha venido desarrollando en su primera gestion; en cuanto al
problema del manejo de desechos solidos, el cual afecta gravemente a
varios de los municipios del Area Metropolitana de San Salvador, incluido a
Su vecino mas proximo, el municipio de Mejicanos asegura que dentro de su

territorio municipal la basura una situacion controlada.

1.2 Marco Conceptual.

» Relaciones publicas:

Las relaciones publicas (conocidas por la abreviatura P.R.) son un
conjunto de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas
en el tiempo, que tienen como principal objetivo fortalecer los vinculos con
los distintos publicos, escuchandolos, informandolos y persuadiéndolos para

lograr consenso, fidelidad y apoyo en determinadas acciones



> Gobiernos locales:

Un ayuntamiento, alcaldia o municipalidad es la organizacion que se
encarga de la administracion local en un pueblo o ciudad, compuesta por un
alcalde y varios concejales para la administracion de los intereses de un

municipio.

» Camparia de relaciones publicas:

Una camparfia de relaciones publicas es una serie de actividades que estan
planeadas por adelantado y se relacionan con una meta en especifico. Esto
contrasta con otras areas de las Relaciones publicas, como las tacticas de

publicidad, la publicidad pagada y la reaccién a los eventos.

» Publico externo:
Son los que se encuentran dentro del area de influencia de la misma y
que, en una u otra forma o pueden afectar, favorable o desfavorablemente,

a las actividades de ella.

» Publico interno:
Son los que conforman la constitucion organica de ella, y los que estan

dentro de su area operacional.

» La reputacion:

Es el conjunto de percepciones que tienen sobre la empresa en este



caso la comuna, los diversos grupos de interés con los que se relaciona,
tanto internos como externos. Es resultado del comportamiento desarrollado
por la comuna a lo largo del tiempo y describe su capacidad para distribuir

valor a los grupos mencionados.

» Canal formal:

Son aquellos establecidos por la compafiia. Los mensajes fluyen en tres
direcciones: hacia abajo, hacia arriba y hacia los lados. Los mensajes hacia
abajo: contienen informaciéon necesaria para que cualquier miembro del
personal realice su trabajo; tal vez se trate de politicas y procedimientos,
ordenes y peticiones que se transmiten al nivel adecuado de la jerarquia. Los
mensajes hacia arriba son informes, peticiones, opiniones, quejas. Los
mensajes hacia los lados se transmiten entre diferentes departamentos,

funciones o personas del mismo nivel en la empresa.

» Comunicacion:

Es la actividad consciente de intercambiar informacion entre dos o
mas participantes con el fin de transmitir o recibir significados a través de un
sistema compartido de signos y normas semanticas. Los pasos basicos de la
comunicacion son la formacion de una intencion de comunicar, la composicion
del mensaje, la codificacion del mensaje, la transmisiébn de la sefal, la
recepcion de la sefial, la decodificacion del mensaje y finalmente, la
interpretacion del mensaje por parte de un receptor.

Su propdsito u objetivo se puede denominar bajo la accion de informar,

generar acciones, crear un entendimiento o transmitir cierta idea.



» Competencia comunicativa:

El término fue introducido por Hymes (1971) para referirse al conocimiento y
la capacidad de los hablantes para utilizar los sistemas semioticos de que

disponen como miembros de una comunidad socio-cultural dada.

» Control de gestion:

Proceso de control que usan las empresas para medir si el resultado real de
la gestion responde a los parametros establecidos por la direccion de la firma 'y
si es razonable en comparacion con los distintos indicadores de otra empresa

del mismo sector.

» Control de gestion:

Proceso de control que usan las empresas para medir si el resultado real de
la gestion responde a los parametros establecidos por la direccion de la firmay
si es razonable en comparacién con los distintos indicadores de otra empresa

del mismo sector.

> Decisiones estratégicas:

Son las que establecen la orientacion general de una organizacion y su
viabilidad maxima, a la luz de los cambios (predecibles e impredecibles) que
pueden ocurrir en los ambitos de su interés o competencia. Son las que
moldean las metas de la organizacion y contribuyen a determinar los amplios

limites donde se habra de operar.



» Discurso argumentativo:

Enfatiza lo persuasivo, es decir, actia como una presion fuerte sobre el

receptor.

» Estrategia:

Patrén o plan que integra los objetivos y politicas de una organizacion.
Establece, ademas, una secuencia coherente de las acciones a realizar.
Adecuadamente formulada pone orden y asigna los recursos de la
organizacién, a efectos de lograr una situacion viable y original, asi como
anticipar cambios en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes

inteligentes.

» Estrategia de posicionamiento:

Decide cudl es la forma mas aconsejable de posicionar a una empresa o
candidato, considerando las fortalezas y debilidades propias y las de los demas

empresas o candidatos.

» Grupos de influencia:

Los grupos de influencia pueden ubicarse en una sociedad, donde reciben
el nombre de Grupos de interés, presion o grupos de tension. O bien dentro
del Estado correspondiente a una determinada sociedad, en cuyo caso

hablamos de Factores de Poder.



» Grupos de interés:

Surgen porque esta en juego el propio interés. Estos grupos tienen
técnicas de trabajo, distintas modalidades de accion entre las que se
encuentran: a) Peticionar en funcion del interés b) Generar campafas de
opiniodn. Los grupos de interés surgen del pueblo, y por medio de campafias
ylo peticiones buscan influenciar sobre el Estado o la opinién Publica. Cuando
el tema planteado no encuentra una respuesta positiva, el grupo asciende en

su accion y se transforma en un Grupo de Presion.

» Grupo de presion:

Dentro de los grupos de presion se dan tres esquemas de accion a)
Coaccion directa (sobre el Estado) b) Coaccion indirecta: (sobre la opinion
publica) c) Financiacién de partidos politicos. Cuando estos grupos no reciben
una respuesta satisfactoria se transforman en Grupos de Tensién, en cuyo
caso se produce una ruptura con la opinion publica.

> ldentidad:

Es la esencia de una entidad, organizacién, grupo o pueblo. Es la verdad
constituida por normas, valores, cultura, lenguaje de organizacién. La imagen

la puede crear el asesor, pero la identidad la define el cliente.



2.3 Marco Tedrico.

Siguiendo con el tema de investigacion “Campana de Relaciones Publicas

para mejorar los gobiernos locales”.

El plan de relaciones publicas facilitara, la forma de buscar la integracion
de los usuarios de la Alcaldia municipal de Ayutuxtepeque y mantener un
contacto cercano con los empleados de esta misma, por el cual se pretende
utilizar los medios necesarios para mantener informado al usuario de lo que
esta sucediendo en la institucion y en toda la municipalidad. Es por ello por lo
gue la alcaldia necesita el desarrollo de esta campafia, ya que ayudara a
Con la implementacion de esta se buscara una mayor participacion de la
poblacion y empleados para conocer las opiniones que tienen estos publicos
sobre las diversas actividades o la gestion misma de la alcaldia. Con esto se
logrard integracion y proyectar una imagen favorable para la institucion,
obteniendo asi un mayor profesionalismo en las actividades y funciones dentro

de la comuna.

Con esta campafa de Relaciones Publicas la Alcaldia municipal de
Ayutuxtepeque dara a conocer proyectos, cambios y otras actividades que esté

realizando la comuna tanto dentro como afuera de la institucion.

Se buscara un acercamiento con el publico externo (comunidades) por medio
de actividades para que de esta manera puedan conocer el trabajo y puedan

dar seguimiento a la gestion del Sr. Alcalde.



Capitulo 111
Metodologia de la Investigacion.

3.1 Metodologia.

Hace referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos
objetivos en el marco de una ciencia. Cabe resaltar que la metodologia
también puede ser aplicada en el ambito artistico, cuando se lleva a cabo
una observacion rigurosa. Por lo tanto, puede entenderse a la metodologia
como el conjunto de procedimientos que determinan una investigacion de

tipo cientifico o marcan el rumbo de una exposicion doctrinal.

Cada método de investigacibn a emplearse dependera de las
caracteristicas de la situacion a estudiar y sus exigencias para entonces
poder seleccionar el procedimiento que mejor se adapte a los objetivos
planteados en el estudio.

Para presentar la campafa de relaciones publicas que va dirigida para
mejorar los gobiernos locales, en este caso la Alcaldia Municipal de
Ayutuxtepeque, dirigida por el alcalde Alejandro Nochez, decidimos

implementar el método de investigacién cuantitativo y cualitativo.

La intencion de ambos métodos es exponer y encontrar la opinién que
el pueblo de Ayuxtepeque, tiene sobre el alcalde y su equipo en gestion.
La recoleccion de datos que realizaremos por medio de encuestas que se le

haran a la poblacion nos ayudara a determinar de qué forma la Alcaldia esta



posicionada ante su publico externo, las encuestas seran realizadas a
personas que se encuentran en el centro de Ayutuxtepeque (mercado)
utilizandose esta area ya que se considera que es un lugar con mucha

afluencia de personas.

Por medio de los datos obtenidos en las encuestas se veran reflejada la
opinion del pueblo que inclina su preferencia hacia al alcalde gracias a las

cualidades que dicha gestion ha presentado.

En accion podemos basarnos que el pueblo puede ser ente generador
de cambio y debe ser de gran ayuda para el alcalde ya que puede participar
en el cumplimiento de obras prometidas por el alcalde y asi ser parte de la

ejecucion del cumplimiento y el deber.

Y en el area etnografica podremos conocer la cultura del pueblo de
Ayutuxtepeque de tal manera que tendremos un conocimiento mas amplio
de como poder realizar una campafa de relaciones publicas para mejorar el

municipio de Ayutuxtepeque y de su pueblo.

Participantes: El tipo de personas que se tomaron en cuenta esta
investigacion son personas que residen en el municipio de Ayutuxtepeque,
personas mayores de los 18 afios. Se opta tomar en cuenta a estas
personas ya que solamente las personas que viven ahi saben la dificultad,
carencia y estabilidad que se tiene en el municipio también se decide que
sean mayores de 18 afios porque son personas capaces de poder votar por
una persona u otra. No se les pide ninguna otra caracteristica en especial ya

gue con cumplir esas dos nos damos por satisfechos.



Método (medio): EI método que se utilizé para darnos cuenta de la opcion
del pueblo fueron las encuestas presentadas y el medio fue la poblacion
disponible en el area céntrica de Ayutuxtepeque.

Instrumentos: Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de
datos fueron principalmente las preguntas realizadas por el grupo de

investigacion que se aplican para dar a conocer la opinién del pueblo.

Procedimientos: Los pasos que nos permitieron recolectar los datos y
permitié responder al problema planteado fue la tabulacion de datos ya que
con esto tenemos una idea real que nos expresan los nUmeros para poder

resolver inquietudes del pueblo.

Estrategia: Como etapa inicial investigaremos el mercado con las
caracteristicas de los datos, propiedades de las técnicas sumado a la
experiencia que tendremos como investigadores con esto definiremos

nuestra estrategia de analisis de datos.

Referencias:

* https://www.lifeder.com/tipos-metodos-de-investigacion/
file:///C:/Users/Propietario/Downloads/Investigaci%C3%B3n_Participativa

pdf

» https://definicion.de/metodologia/


http://www.lifeder.com/tipos-metodos-de-investigacion/

* http://www.monografias.com/trabajos106/eleccion-estrategia-analisis-
datos/eleccion-estrategia-analisis-datos.shtml
* http://www.ub.edu/diccionarilinguistica/print/6820

+ Tesis “Relaciones Publicas, Campaia Universidad de Monterrey.


http://www.monografias.com/trabajos106/eleccion-estrategia-analisis-
http://www.ub.edu/diccionarilinguistica/print/6820

Capitulo IV
Analisis de Resultados.

4.1 Analisis de Resultados Obtenidos.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta tesina, se cred
una encuesta con el objetivo de conocer la opinion publica del publico exterior y

los puntos de mejora de la gestion de dicha alcaldia.

Las encuestas se plantearon en hojas de célculo Excel con el fin de un

mejor analisis y compresion de los resultados.

En este sentido, la respuesta a estas preguntas presuponen explicar y
describir la forma como el pueblo percibe el quehacer de la alcaldia, los datos
seran procesados, describiendo en la argumentacién el énfasis por un analisis
cuantitativo o andlisis cualitativo de éstos y detallando el nivel de medicién al
gue se pretende llegar a acceder siguiendo las escalas nominales, ordinales, de

intervalo y de razon.



Opinion Puablica.

Encuesta al publico externo:
1) ¢Cuél es la opinidn que tiene al respecto de la gestion que esta

realizando la Alcaldia de Ayutuxtepeque?

Respuesta  Datos

Excelente 65%

Bueno 25%
Regular 10%
Total 100%

= Excelente

= Bueno

u Regular

Exce le nte

Andlisis: Como se refleja el gréfico al ser consultados sobre la opinion
que tienen sobre la alcaldia el 65% manifiestan que es excelente, en

tanto un 25% responden que es bueno y un 10% dicen que es regular.



2) ¢Usted cree que sus intereses estan siendo representados en el actual

gobierno municipal?

Respuesta BE(S

Si 75%
No 25%
Total 100%

u Si

B No

Andlisis: Como podemos notar de nuevo hay una tendencia positiva con

respecto a la opinién de los pobladores, sobre si sus intereses estan siendo

representados en dicha gestion.



3) Tomando como las anteriores gestiones del Sr. alcalde, ¢ usted confia en

su trabajo para un tercer periodo?

Respuesta Datos
Si 93%
No %
Total 100%

mSi

B No

Andlisis: En esta pregunta notamos que a pesar de que no todos en la
poblacién de Ayutuxtepeque son simpatizantes del mismo partido, cuenta
con el apoyo de la mayoria ya que sus obras se transforman en hechos y
esta comuna se ha posicionado como una gestidon de hechos no promesas.



4) ¢ Considera usted que se le debe dar més dinero a la municipalidad para

diversos proyectos?

Respuesta Datos

Si 90%
No 10%
Total 100%

WS

B No

Andlisis: En esta incégnita investigamos acerca de la opiniéon que tiene los
pobladores con respecto al presupuesto que cuenta la municipalidad,
logramos notar que solicitan mas dinero ya que lo ven reflejado en obras y

proyectos de manera efectiva.



5) ¢ Como considera que lo han tratado a usted cuando ha tenido que hacer

trdmites en la alcaldia?

Respuesta Datos

Malo 15%
Bueno 30%
Excelente 50%
Total 100%
50%
40

u Malo

¥ Bueno

M Excelente

Bueno

Excelente

Andlisis: Una de las partes mas importantes de es con respecto al servicio al
cliente que presta dicha alcaldia, la tendencia de nuevo es positiva se
encuentra entre bueno a excelente el servicio, recordemos que esto aporta
mucho a la imagen que presenta la alcaldia.



6) Si usted tuviera que calificar los periodos anteriores del Sr Alcalde ¢ Con
cual de las notas siguientes seria?

Respuestas Datos

Nota 8 5%
Nota 9 35%
Nota 10 60%
Total 100%
40 60% |
35 | 35% |
30
25
20 B Nota 8
15 5% = Nota 9
0 I E Nota 10
5
0
Nota 8
Nota 9
Nota 10

Andlisis: Una de las preguntas mas importantes ya que todo el trabajo se
resume a esto que calificacién se le puede brindar tanto al Sr. alcalde como al
trabajo de la alcaldia, donde se demuestra que la gente esta muy satisfecha por
el trabajo realizado y confian en el para continuar avanzando.



7) ¢ Por cuales medios se entera acerca del trabajo de la alcaldia?

Respuesta Datos

Facebook 68%
Twitter 1%
Instagram 2%
Otros 29%
Total 100%

60
68%
50
40
W Facebok
=L m Twitter
Instagram
20 29% s
I m Otros
10
1% 2%
0 .’
Facebok i
Twitter
Instagram Otros

Andlisis: En la respuesta 7 "otros" no fue una opcion, pero decidimos
agregarla ya que varias personas nos comentaron que el Sr Alcalde entrega

revistas trimestrales casa por casa y por medio de eso se enteran de lo que
el alcalde realiza en dicha gestion.



4.2 Andlisis General:

La alcaldia liderada por el Sr. alcalde Alejandro Nochez utiliza los medios
virtuales para tener un mayor alcance, sin embargo, no se olvida del sector
gue no tiene acceso a un Smartphone o medios virtuales, por lo que habilita
otros medios tales como informes trimestrales los cuales son impartidas en
todo el municipio de esta manera cubriendo en su totalidad con su publico

externo.

También se realiza cada martes una actividad en la cual el Sr. alcalde
abre las puertas de la alcaldia a las personas que quieran comunicarse con
€él, por turnos pasan uno a uno a conversar con el alcalde, tal vez por breves
minutos, pero esta accion genera confianza en los pobladores, genera la
impresion de una alcaldia abierta a escuchar a su publico mas importante y
trabajar por ellos, sin embargo, aun hay muchos puntos en los cuales se

puede mejorar.

4.3 Campafa de Relaciones Publicas

“Cada vez mas cerca de ti, para servirte”

Definicion de objetivos.

Como toda camparfia, lo primero que se debe realizar son unos objetivos firmes.

Para ello, lo mejor seré analizar la situacion actual de la Alcaldia para poder
identificar cuales son las fallas que esta podria tener y asi poder brindar soluciones.
A partir de ahi, tendremos que establecer cual es el mayor reto, plantear un objetivo
principal y unos objetivos secundarios, y comenzar con nuestra estrategia de

Relaciones Publicas.



Obijetivos:

Objetivo general.

- Crear una campafa de Relaciones Publicas que contribuya a
mejorar la imagen municipal y la reputacion de la Alcaldia Municipal de

Ayutuxtepeque.

Definicion de publico.

Las Relaciones Publicas, como su nombre lo indica, se centra en la
relacion que establece una empresa o marca en este caso una entidad
como la Alcaldia de Ayutuxtepeque con los diferentes publicos de su
entorno. Normalmente, en términos de marketing lo que se debe es
captar la atencion de forma exclusiva en nuestro publico principal, el

publico externo.

Sin embargo, es importante tener en cuenta a otros publicos, como,
por ejemplo: los propios empleados de la Alcaldia, sus familiares, la

prensa, etc.

En este contexto se habla de proponer un espacio virtual por medio

de las redes de consulta.

En cuanto el puablico interno en la comuna se observé diversos
murales informativos sin contar las numerosas reuniones o actividades
para fortalecer el sentido de pertenencia hacia la comuna.

En el ambito online, generalmente las acciones de relaciones
publicas suelen centrarse en los influyentes, personas que por su gran

visibilidad en redes sociales o con su blog, consiguen mover a masas



de personas que se podrian considerar publico objetivo, afectando a

sus patrones de consumo.

En definitiva, en esta fase se analiz6 el panorama para identificar a
qué publico se debe direccionar dicha campafia. Y una vez identificado,
se analiza a fondo creando un claro perfil del mismo: gustos, aficiones,
nivel econémico, edad, costumbres, uso de las nuevas tecnologias,
medios de referencia, etc.

Asimismo, se cre6 una base de datos de personas a las que se va a

invitar a participar en la campana.

A. Idea de la Campafa

Primeramente, se propone una campafa con un periodo inicial de 6
meses, ya que lo que se busca es que los resultados nos ayuden a
visualizar lo que se puede lograr hacer y asi poder que los habitantes
de Ayutuxtepeque, los que aun no votan por el Sr. alcalde Alejandro
Nochez les brinden su voto si es necesario para un préximo periodo,
para eso esta campafa ademas de proponer un avance virtual, también

ira de la mano con eventos que impulsen el prestigio de dicha Alcaldia.

La idea central es explotar lo positivo que ha hecho esta gestion en
Ayutuxtepeque, pues de ahi se identifico que la clave al éxito es la

cercania a la gente



Ahora que ya se sabe cuales son los objetivos y el publico al que
vamos a dirigirnos, se creara la idea de la campafia de Relaciones Publicas.
Aqui, sera importante dar rienda suelta a la creatividad para poder crear
actividades y/o eventos que llamen la atencién del publico que deseamos
impactar. Enviar una simple nota de prensa o realizar un evento de
presentacion sin un concepto realmente llamativo y acorde al concepto que
necesitamos transmitir, suelen ser algunos de los mayores errores que se
cometen, y que hacen que la inversion en esta campafia no sea tan rentable

como lo esperado.

Lo que se busca en dicha campafa es fortalecer el rumbo de trabajo que
se tiene, ha sido de manera exitosa como el Sr. alcalde Alejandro Nochez se

ha dirigido a su publico por lo cual queremos optimizar dichas iniciativas.

Publico Externo:

¢ Organizacion de eventos:
La propuesta inicia con la organizacion de eventos que impulse la
Alcaldia si bien existen muchos proyectos que han posicionado a esta
institucion favorable, se necesitan de eventos donde la comuna cree

alianzas estratégicas.



Evento 1:

Carrera “Yo corro, yo limpio”

Esta iniciativa consiste en organizar una carrera con los habitantes de
Ayutuxtepeque o incluso personas ajenas al municipio, con el fin de crear un
evento atractivo que una a la familia.

La dinamica consiste en que la comuna determine una carrera, en la cual la
meta es que los participantes recolecten desechos reciclables como plastico
hierro etc. que vean que contamina los alrededores del municipio de
Ayutuxtepeque.

La familia que llegue antes y recolecte mas desechos reciclables gana dicho
evento, como premios se proponen vales de supermercados o aun almuerzo
familiar, ya que como se mencionaba anteriormente la intencién es unir a la

familia y limpiar nuestro municipio.

Patrocinadores: La comuna puede buscar alianzas para hidratar a los

participantes como, por ejemplo: Agua Cristal, Gatorade, Cascada Etc.



Evento 2:

Nivelacion de Estudios

La Alcaldia de Ayutuxtepeque invita a toda la comunidad a participar en el
programa Nivelacién de Estudios contigo aprendo de 9 grado a bachillerato
General, programa que impartird la Alcaldia con la ayuda del ministerio de

educacién de manera gratuita para quienes quieran nivelar estudios.

Este programa que beneficiara a al pueblo de Ayutuxtepeque es totalmente
gratuito, ademas, se contara con $275.00 que servira para la compra de los
materiales didacticos que se utiliza y un pequefio refrigerio, ya que es un apoyo
mutuo con el ministerio de educacion, ellos brindaran de igual manera material
didactico, esto ayudara de gran manera a que a la Alcaldia le corresponda un

gasto menor.

Requisitos:
Inscripcion del 15 de agosto al 15 de septiembre.
Mayor de 15 afios.

Fotocopia Dui. // Partida de Nacimiento.

Deseos de superarse.



Propuestas Virtuales

o Consulta a tu Alcaldia: La idea central es proporcionar un namero
de WhatsApp el cual sera manejado por una persona encargada
solamente de este programa con el fin de dar la mejor atencion
posible, se utilizara con un horario de lunes a viernes de 9:00am a
7:00pm en el cual se brinde informacion casi instantanea al pueblo,
asi como también ser4d un medio para que el pueblo comunique
problemas a la mayor brevedad posible teniendo la ventaja virtual de
recibir imagenes y videos de dichas problematica, al momento que la
persona encargada reciba un mensaje de alguna queja o peticion,
esté la trasladara por medio del correo institucional, asi la persona
encargada de resolver estas peticiones, la incluira a su listado de

manera que se puedan resolver lo mas pronto posible.

o ¢, Qué nos falta?: esta sera una encuesta que se pasara una vez al
mes a las personas que visitan la pagina de la Alcaldia tanto por
medio virtual (por medio de Facebook encuestas on line) donde la
gente dejara plasmada a su parecer los puntos que a la alcaldia le

falta por tocar o abordar.



o Por medio del WhatsApp de la alcaldia igual utilizando la
herramienta del “estado” notificar a los ciudadanos eventos préximos
asi si tiene curiosidad igual pueden preguntar sobre dicho evento, es
necesario aclarar que para la utilizacién correcta de esta herramienta
debe estar a cargo de una persona que esté de lleno solamente para
este tipo de consultas, es necesario que este empapado de toda la

informacion y futuros eventos de la alcaldia.

. Respuesta segura: En la presente investigacion ya se habl6 de un
uso excelente de los medios virtuales para comunicar las acciones
elaboradas por la alcaldia y eficaces para contestar por medio de
mensajes de dichas redes, sin embargo en la caja de comentarios de la
pagina de la Alcaldia se observan numerosas opiniones y calificaciones a
la comuna, tanto buenas como malas, muchos haciendo notar
dificultades en diferente zonas sin respuesta, se propone la elaboracién

de una plantilla para plasmar en estos comentarios como:

“Te agradecemos mucho tu opinién, te hemos enviado un inbox para saber

mas acerca de esto y le podamos dar informacion o solucion al respecto.

Tenga un buen dia”.

De esta manera al mismo tiempo comunicarse con la persona asi la
comunidad sentira que la alcaldia tiene el interés debido para ayuda o

esclarecer lo ocurrido.



Publico Interno:

Estas propuestas surgieron al hablar con el Sr Alcalde, ya que nos
mencionaba que buscaba los medios por el cual darles A sus empleados un
espacio para expresarse sin el temor a las consecuencias por su opinion,

por lo tanto, se propone:

* Correo anénimo de sugerencia: para sembrar el sentido de pertenencia
el empleado se debe tener la confianza plena de expresarse y ser
escuchado por eso se propone un buzén en el cual an6nimamente pueden

sugerir y ser escuchados.

» Feria de consulta médica interna: Establecer fechas en especiales para
que el trabajador pase consulta y sin excepcién para demostrar que el

recurso mas valioso de trabajo es ellos y por lo tanto hay que cuidarlo.

« Léeme e informate: Se realizardn murales informativos con mas
dinamismo, esto se obtendra al estar actualizando constantemente la
informacion para mantener el interés de los trabajadores en las actividades
qgue se hacen y en las que ellos forman partes para fomentar el orgullo como

alcaldia cuyo objetivo es servir a la gente.

En este sentido, es realmente importante tener cuidado con las
campafnas con influyentes. Es un publico cada vez mas exigente con
propuestas, de ahi que sea realmente importante que desde el primer
contacto con uno de ellos le plantees algo que capte su atencion e interés.
De lo contrario, probablemente obvie el resto de mensajes o propuestas que

le envies.



A. Preparacion de campafa

Ahora que ya se ha determinado que tipo de campafa se debe
implementar, se debe comenzar a preparar insumos y todos los recursos
informativos que se necesitara para ella: videos, material promocional,
organizacion de los eventos, notas de prensa u otros recursos, la cantidad
que se elaboraran y el uso de estos se llevaran a cabo dependiendo del
presupuesto que la Alcaldia pueda brindar para icho evento. Se debe
realizar lo mas creativo posible de cara a captar la atencién de nuestro
publico de la campafia. Crear un material especifico en funcion de las

caracteristicas del publico al que te estas dirigiendo.

Para esto se determinaron los eventos dichos anteriormente ya que se
deduce la promocioén y organizacion funcionan como corazén de nuestra
campafa y claro darle continuidad a la efectiva resolucion de problemas de

la comunidad que ha desarrollado en esta gestion el Sr. alcalde Nochez

Estrategias: Como se ha mencionado repetido una y otra vez en esta
propuesta la estrategia serd acercarse mas aun a nuestra comunidad e

impulsar la union en familia con eventos.

Téacticas: Para llevar a cabo estos eventos e iniciativas se necesitan las
herramientas adecuadas como también las alianzas estratégicas para que la
campafa sea exitosa, por eso se mencionan patrocinadores e incluso el

apoyo con el ministerio de educacion.



En cuanto las fechas para estos eventos se proponen fechas populares

o de facil acceso para nuestro publico meta.

B. Envio de informacion

Una vez que estid todo preparado, llega el momento de enviar la
informacion. Hay que recordar que el modo de dirigirse a cada persona en
una campafia de Relaciones Publicas ha de ser totalmente personalizado.
Es cierto que se puede tener una base de informacion creada para todos
igual, pero es importante saber a qué tipo de personas se le enviara el
mensaje para que sientan que son personas que han sido elegidas para

participar en esta propuesta o evento.

C. Andlisis de resultados

Finalmente, una vez que haya finalizado la campafa de Relaciones

Publicas, se debe realizar un analisis final de los resultados obtenidos.



4.4 Cronograma de Actividades
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“Yo corro, yo limpio”

4.5 Presupuesto.

Actividad Costo

5 Gif Card (primeros 5 lugares) $125
5 Almuerzos (Pollo Rostizado) $25
Perifoneo evento $60
Patrocinadores (Gatorade y Agua) $120
Pintacaritas $60
Protocolo de Decoracion $100
Total: $490
“Nivelacién de estudios contigo aprendo”

Duracion: 6 meses

Actividad Costo

Insumos didacticos (Papeleria) $200

Refrigerio cada domingo 75%

Total: $275

Campana virtual:

Actividad Costo Plataforma
WhatsApp paquete $20 Digital
mensual + chip

Celular gama media $145 Digital
Campafa via Facebook $ 350 (6 meses) Virtual
Personal multimedia $1800 (6 Salarios minimos)| Capacitacion

(Persona encargada de
utilizar las redes sociales)

Promocioén de Campafa

$ 250

(Boletines mensuales,
eventos etc.)

Total:

$2600




Presupuesto total:

Actividad Costo

“Yo corro, yo limpio” $490

“Nivelacion de estudios contigo aprendo” | $275

Camparfia virtual: $2600

Costo Total: $ 3400




Forma de emplear nuestras publicaciones.
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@ - Francisco Emesto Melendez Segovia
Siempre b do el bienestar de los habitantes del
% L g o o= Municipio,
&g v Povssiad Megusta Rasponder o
Q- Raberto Arucha
% s o Excelente trabajo Licenciado Alejandro Néchez
- Alcalde, gracias por su compromiso de trabajar por
\% it nuestro municipio..
Me gusta  Responder O‘

Joel del Cid

Sabemos que en Su gestién no hay descanso y que
bueno que estos ConceJales si estan con usted.
Exitos AleJandro Néchez Alcalde

Megusta Responder O:

Rogel Hernandez
Excelente siempre b do el bienestar para

nuestro cantén gracias por esta campaiia de
fumigacion que biene a contrarrestar el zancudo
transmisor del dengue, Bendiciones Alejandro Néchez
Alcalde
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Facebook

La subasta de anuncios determina qué anuncios deben mostrarse a qué personas. Mediante informacion que
proporcionas en el proceso de creacion de anuncios, la subasta muestra tu anuncio a las personas con mayores
probabilidades de estar interesadas en él, por el precio de tu puja 0 menos, y nunca por mas.

Ot 0 e ey (e

En el proceso de creacion de anuncios, defines
(e Campagn ase o cticie v

parametros que la subasta usara para mostrar tus
#o sl s anuncios a las personas, entre los que se incluyen:

Mo r— Conmn

Presupuesto

Tu defines el presupuesto de tu anuncio (un importe
total que quieres gastar cada dia 0 a lo largo de la
campafia) y puedes editarlo en cualquier momento.
A También defines una puja (el importe maximo que
WL — estas dispuesto a pagar cuando alguien vea tu anuncio

o realice la accion deseada).




Budget & Schedule

Define how much you'd like to spend, and when you'd fike your ads 10 sppesr.

Auction  Predictable Reach and Frequency

Budget © | paily Budgets  §2000

$1000150
Actual amount spent cally may vary. O
Schedule @ ¢ Run my ad set continuously starting today
Seta start and end date
You'll spend no mare than §140.00 per week

Snow Advanced Options »

Opciones para todos

Para facilitar la compra de anuncios a las empresas y
agencias, tenemos dos opciones de compra de
especialidad. Estas opciones permiten que los
anunciantes que estan acostumbrados a comprar
reconocimiento de marca y medios de television
compren anuncios de Facebook, Instagram y Audience
Network de forma similar.

Alcance y frecuencia

Cuando quieres que tu campafia publicitaria llegue a
mas de 200.000 personas, la compra de alcance y
frecuencia te ofrece un envio de anuncios controlado y
predecible a un precio fijo. El acceso al tipo de compra
de alcance y frecuencia se esta implementando en este
momento para anunciantes que cumplen los requisitos,
por o que es posible que no esté disponible todavia
para ti.



Capitulo V

Conclusiones.

El objetivo fundamental de esta tesis era abordar el problema que se da en
la alcaldia de Ayutuxtepeque, de manera que por medio de entrevistas y
encuestas se diera a conocer la opinion que las personas tienen de la alcaldia,
y aportar una solucion mediante la presentacion de una “Campana de
Relaciones Publicas para mejorar el gobierno local” en este caso la campafa
que se lanzo lleva como nombre (Cada vez mas cerca de ti, para servirte) con
el fin del mejorar la imagen de la alcaldia y la opinién que el pueblo tiene sobre

esta.

Asi pues, la aportacién de esta campafa sirve para que el alcalde tenga
una mejor comunicacién tanto con su publico externo que en este caso es la
municipalidad y con su publico interno que son los empleados que le ayudan a

gue toda obra pueda ser posible.

En esta tesis se concluye que al utilizar de buena manera los medios de
comunicacién ayudan de gran manera efectiva para poder entrar en la mente
del publico, siendo persuasivo mediante la demostracion de las obras que como

alcalde cumple.

El resultado de este trabajo le servird al alcalde para mejorar areas en las
gue esta fallando, y asi de igual manera ayudara para que el pueblo tenga la
posibilidad de comunicarse con él, siendo estos medios utilizados por una

persona con conocimientos en el area.

Cabe resaltar que el alcalde ya cuenta con un dia programado a la semana
para poder recibir inquietudes, quejas, peticiones o0 agradecimientos que el
pueblo tiene hacia él, pero también se les muestran mas posibilidades para que

la comunicacion pueda ser mas inmediata.
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Entrevista al sefior alcalde. Lic. Alejandro Nochez

1-¢Qué le motivo a lanzarse a la alcaldia?

Ver el municipio estancado, no ver realmente un progreso ya que el formaba

parte del partido ARENA decidi6 trabajar por un bien comuan para el municipio.
2- ¢Cual ha sido su logra mas grande como alcalde?

Realmente ninguno, sino hacer de la comunidad logros comunales, que es lo
gue mas necesita la poblacion, y algo que mas ha logrado hacer en estos 6
afos de gestion es haber cambiado la vida de mucha gente con proyectos de

calles y espacios publicos.

3- ¢, Con base a las peticiones que la poblacién le hace en que tiempo logra

resolverlas?

Depende porque hay distintas peticiones, hay cuestiones de mucha urgencia y

emergencia que se resuelven casi que a la brevedad.
4- ¢Cuales fueron sus promesas de campafia para el segundo periodo?

La verdad no cree en promesas el cree en hechos, porque es asi como uno

debe de trabajar cumpliéndole a la gente y comunidades.

5- ¢ Con respecto a la divulgaciéon del trabajo de la comuna con redes

sociales como lo hace?

Aclarar que no solamente es por redes sociales, también se cuenta con otro
suplemente que se distribuye trimestralmente y es ahi donde se da a conocer lo

gue se ha desarrollado en los ultimos 3 meses.



6- ¢ Cual ha sido la clave para que la gente vuelva a confiar en usted en un

nuevo periodo?
La clave es. No mentir
Saber decir no
No colores partidarios

No perder contacto con la gente.
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