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Introduccion

Para las empresas e instituciones en el contexto actual, dado el auge del uso de las
tecnologias de la informacion les es importante tener un espacio propio en la web, con el
fin de promocionarse, potenciar mucho mas su marca, llegar a muchos mas posibles
clientes potenciales y en general mejorar la imagen y credibilidad de su empresa o
institucion, es por ello que en la actualidad un gran porcentaje de empresas e instituciones
hacen uso de medios como redes sociales e implementacion de sitios web para generar

una mayor impresion al publico al que se dirigen.

Dicho esto, es importante como empresas o instituciones dar paso a usar dichas
tecnologias que mejoren el marketing de estas mismas. Sin embargo, no solo se trata de
tener a disposicion estos recursos, sino también de administrarlos bien ya que de ello

dependera el éxito de estos medios, sean redes sociales o sitios web.

Para el caso de los sitios web es importante que mantengan un disefio que
proporcione una buena imagen de la empresa, asi como también ser funcionalmente
Optimo, garantizando una buena experiencia de uso a los visitantes del sitio web. Para
ambos casos, el uso de redes sociales y administracion de sitios web, es muy importante
generar contenido dindmico que atraiga la atencion del publico al que se dirigen, dar
seguimiento a las interacciones de sus clientes en ambos medios y mantener una
actualizacion constante de contenido, con el fin de aumentar las visitas y las actividad de

sus clientes.



En este contexto se ha considerado conveniente realizar una optimizacion del sitio
web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de
El Salvador, a quienes va dirigido nuestro proyecto de investigacion, ademas de
implementar una solucion para que gestionen el contenido de sus redes sociales de una

manera mas agil y éptima.

A continuacién hacemos una descripcion del contenido capitular de esta

documentacion.

En el capitulo I, se presenta la situacion problematica actual en el sitio web y en el
area de administracién de contenido de las redes sociales de la Fraternidad Internacional
de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de EI Salvador, se crean los objetivos
para la investigacion asi como también las preguntas basadas en la situacion problematica,

a las que se pretende contestar en el desarrollo del proyecto.

En el capitulo I, se muestra toda la informacion relevante sobre la institucion y
todos los elementos claves para la comprension del entorno en el que se desarrollara el
proyecto, asi como también las herramientas de software que se utilizaran para el

desarrollo e implementacion de la solucidn planteada en los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 11, se definen los pasos que se seguiran para recabar los datos que
se necesitaran en el desarrollo del proyecto. Se definen los instrumentos que se utilizaran
para recabar los datos y la forma en que seran interpretados con el fin de dar respuesta a

la pregunta de investigacion.



En el capitulo 1V, se presentan los datos mas relevantes que resultaron de la
investigacion realizada, asi como su interpretacion por medio de diagramas de casos de
uso e ilustraciones que ayudan a comprender la forma en que se analizaron los datos

recabados.

En el capitulo V, se presentan las conclusiones basadas en los principales hallazgos
en la investigacion realizada a lo largo del desarrollo del proyecto para la Fraternidad

Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador.

Por ultimo se afiade la bibliografia con todas las fuentes que se consultaron en el

desarrollo de la investigacion, ademéas de anexos de la documentacion.



Capitulo I: Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

La Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de
El Salvador se dedica a reunir a hombres de negocios y dar testimonio del cambio en sus
vidas por medio del conocimiento de Jesus a través de charlas y reuniones a las que

denominan capitulos.

Actualmente tienen un sitio web donde manejan contenido referente a la
organizacion, en el que también publican informacion acerca de eventos, revistas digitales,
organizacion de capitulos y reuniones con miembros de la fraternidad, entre otras

actividades que también son compartidas a traves de sus redes sociales.

Quien se encarga de la administracion del sitio web y de gestionar y publicar
contenido tanto del sitio como de las redes sociales es el departamento de comunicaciones

de FIHNEC.

Al sitio web de FIHNEC no se le brinda soporte técnico, por lo que posee areas
que contienen errores lo que afiade valores negativos a la experiencia de los visitantes del
sitio. Debido a esto el departamento de comunicaciones sugiere que se optimice el sitio,
corrigiendo errores y afladiendo funciones que mejoren la experiencia de navegacion para

los visitantes.

Por otra parte, también desean poder agilizar los procesos que realizan para

gestionar y administrar sus redes sociales ya que esta tarea consume bastante tiempo y a



veces se tiende a descuidar la gestion de contenido en cada una de sus redes sociales por

dar prioridad a otras actividades importantes dentro del departamento de comunicaciones.

1.2 Enunciado del Problema:

Ante esta situacion surgen las interrogantes: ¢Qué areas del sitio web se deben
optimizar y que funciones se deben agregar a fin de optimizar el estado actual del sitio
web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de

El Salvador?

¢Se proporcionara ayuda a los usuarios que administran sus redes sociales a través
de manuales que les orienten en el manejo de todas las funciones que tienen a disposicion
0 habria que implementar una herramienta de software que les ayude a gestionar sus

cuentas en redes sociales?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general:
e Desarrollar e implementar un sitio web y control de redes sociales para la
Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El

Salvador.



1.3.2 Objetivos especificos:

e Analizar el funcionamiento y los procesos de gestion y administracion de
contenido del sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios
del Evangelio Completo de EI Salvador.

e Disefar los componentes para optimizacion del sitio web.

e Crear un prototipo del sitio web que contenga las modificaciones y mejoras
sugeridas por el departamento de comunicaciones de FIHNEC EI Salvador.

e Elaborar manuales de usuario para el uso de las mejoras implementadas en el sitio
web de FIHNEC EI Salvador.

e Implementar una solucién para la administracion de las redes sociales de la
Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de EI

Salvador.

1.4 Justificacién

La correcta funcionalidad de un sitio web es una de las cualidades importantes
dentro de la categoria de elementos que definen una buena experiencia de uso por parte
de los visitantes de sitio web, por lo que debe procurarse mantener cada una de las areas
del sitio en optimas condiciones. El desarrollo de este proyecto pretende optimizar las
areas deficientes del sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios
del Evangelio Completo de El Salvador, con el fin de aportar valores positivos a la

experiencia de uso de los visitantes de su sitio web.



Tambien se pretende lograr que los usuarios que controlan las redes sociales de
FIHNEC logren sacar provecho de las funciones que tienen a disposicion al momento de
crear, gestionar y administrar contenido en cada red social que la organizacion posea, esto
a través de manuales elaborados para la administracion de sus redes sociales o también, a
través de la implementacion de herramientas de software que les ayuden a gestionar y

seguimiento de sus cuentas en redes sociales.

Ambas soluciones tanto para el sitio web como para el control de redes sociales
radican en lograr una automatizacion y agilidad en los procesos que realizan para
administrar y gestionar el contenido relacionado a su organizacion que comparten y

publican a través de su sitio web y por medio de sus redes sociales.

1.5 Limitaciones del Estudio

1.5.1 Limitacion espacial:

El proyecto de Desarrollo e implementacion de un sitio web y control de redes
sociales se realizara para la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del
Evangelio Completo de El Salvador y se implementara en su sitio web actual, funcionando

administrativamente a nivel nacional para su filial en el departamento de San Salvador.

1.5.2 Limitacion temporal:
El periodo de duracién para desarrollo e implementacion de este proyecto es de

aproximadamente 5 meses.



1.5.3 Limitacion cientifica:
El proyecto esta enfocado en automatizar y mejorar la administracion de contenido
que la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El

Salvador realiza en su sitio web y también a traves de sus redes sociales.

Las mejoras que se desarrollen para el sitio web se implementaran en este bajo la
debida autorizacion de los superiores del departamento de comunicaciones de FIHNEC

El Salvador.

1.6 Alcances

Entre los alcances que se pretenden lograr con la implementacion de este proyecto

estan los siguientes:

e Optimizar el sitio web actual de la Fraternidad Internacional de Hombres de
Negocios del Evangelio Completo de EI Salvador, para corregir errores y agregar
nuevas funcionabilidades que mejoren la experiencia de navegacion a los
visitantes del sitio web.

e Elaborar manuales de usuario para el uso del sitio web de administracion de
contenido.

e Mejorar el control y seguimiento de las redes sociales de la Fraternidad

Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador.



Capitulo I1: Marco Tedrico

Dado que el enfoque principal de este proyecto va dirigido al desarrollo de la
solucion a la problematica planteada en el capitulo anterior, sera necesario abordar temas
que hablen sobre la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio
Completo de EI Salvador, asi como también hacer mencién de los conceptos
computacionales que se tomaran en cuenta durante todo el proceso de elaboracion de la

solucion planteada en los objetivos de esta investigacion.

2.1 Acerca de FIHNEC

La Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo Es
una organizacion cristiana, laica, apolitica y no sectaria, cuyo principal objetivo es
alcanzar a los hombres de negocio de todas las naciones para Jesucristo; Reconciliar al
hombre con Dios para que tenga Comunién con EL. Asimismo, ayudar a los creyentes a
que sean llenos del Espiritu Santo y a crecer espiritualmente, capacitdndolos y
equipandolos para cumplir la Gran Comision, proveyendo una oportunidad para el
compafierismo cristiano de todas las denominaciones y sirviendo de puente para alcanzar

la unidad de todas las personas en el Cuerpo de Cristo?.

! Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador.
(2014) ¢Qué es la fraternidad internacional de hombres de negocios del evangelio completo
FIHNEC)?.Recuperado de http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-somos/preguntas-
frecuentes



http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-somos/preguntas-frecuentes
http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-somos/preguntas-frecuentes

Sus inicios provienen desde su fundador Demos Shakarian quien, junto con su
familia guiados por Dios lograron escapar del Holocausto en Armenia a principios de los

afos 1900.

Este evento fue la deportacion forzosa y exterminio de un nimero indeterminado
de civiles armenios, calculado aproximadamente entre un millon y medio y dos millones
de personas, por el gobierno de los Jovenes Turcos en el Imperio otomano, desde 1915
hasta 1923. Se caracteriz6 por su brutalidad en las masacres y la utilizacién de marchas
forzadas con las deportaciones en condiciones extremas, que generalmente llevaba a la

muerte a muchos de los deportados?.

Luego de esto la familia Shakarian construye su casa en Downey, California,
donde se dedican a emprender a través de la produccién de la leche y venta de bienes
raices, por medio de lo cual con el paso del tiempo y hasta llegar a los afios 1943 lograrian

convertirse en la mayor empresa lactea privada en Estados Unidos en ese momento.

FIHNEC comienza como un pequefio capitulo de empresarios reunidos en la
cafeteria Clifton en Los Angeles, California semanalmente, luego en 1950 los capitulos
comenzaron a extenderse por todo los Estados Unidos realizando sus reuniones en
ambientes informales, por lo general en torno a una comida ya que descubrieron gue esto

tenia bastante éxito en generar un ambiente en el que los miembros tuvieran oportunidad

2 Genocidio Armenio. (s.f.). Historia de Genocidio Armenio. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Genocidio_armenio



https://es.wikipedia.org/wiki/Genocidio_armenio

de compartir sus historias con los demas de como Dios habia impactado en sus vidas para

mejor.

Imagen 2.1 — Empresarios reunidos en cafeteria Clifton en Los Angeles, California.

Recuperado de http://www.fraternidad.org.sv/index.php/historia/como-empezo-todo

Debido al rapido crecimiento de FIHNEC en los Estados Unidos, la organizacion
empezaba a recibir la atencion de personas influyentes como lo fue el entonces

vicepresidente Nixon Richard.

En la década de 1960 la organizacion logra convertirse en “internacional”
realizando reuniones fuera del pais a las que denominaron “puentes aéreos”, dispersandose
por medio de ello en toda Europa compartiendo el mensaje de una vida mejor con Dios,
esto también con la vision de formar nuevos capitulos a lo largo del tiempo. En 1990 el
hijo de Demos Shakarian, Richard Shakarian toma el lugar de su padre como el nuevo

presidente FIHNEC internacional, quien respaldado por Dios ha estimulado a los


http://www.fraternidad.org.sv/index.php/historia/como-empezo-todo

miembros de la organizacion para lograr cosas aun mas grandes con el paso del tiempo y
en la actualidad, logrando convertirse en una de las redes mas grandes de hombres de
negocios del mundo extendiéndose en 142 paises y con mas de 7.000 capitulos a nivel

mundial.

“Denominamos “Capitulo” a cada uno de los diferentes grupos de miembros que
desarrollan sus eventos a lo largo y ancho del pais, reuniéndose semanalmente en lugares
neutrales como: restaurantes, cafeterias y hoteles; buscando fomentar el amor, la
hermandad y la unidad de los creyentes sin importar su denominacién o creencias
religiosas. Pretendemos que el miembro traslade esto a su hogar, su familia y a la sociedad

en general”®,

Imagen 2.2 — Logo de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelio Completo (FIHNEC). Recuperado de http://www.fraternidad.org.sv/

% Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador.
(2014) ¢(Qué es un capitulo? Recuperado de http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-
somos/preguntas-frecuentes



http://www.fraternidad.org.sv/
http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-somos/preguntas-frecuentes
http://www.fraternidad.org.sv/index.php/quienes-somos/preguntas-frecuentes

2.2 Gestién de Contenidos Web

La Ilamada gestion de contenidos proviene del término en inglés Content
Management (CM), que es una expresion de reciente aparicién aunque no sin cierta
ambigliedad. Se asocia a un nuevo método para el disefio y desarrollo de portales Web

que conlleva:*

La inclusion de elementos digitales de diferentes tipos (textuales, graficos y
sonoros).

o El desarrollo de forma cooperativa y descentralizada.

o El paso de un modelo estatico a otro mucho mas dinamico.

o La reutilizacion de los contenidos.

La gestidn de contenidos en un sitio web es un recurso muy importante hoy en dia,
ya que de ello depende el obtener resultados positivos en la experiencia de uso del sitio
web, generando un aumento en el porcentaje de visitantes que estén realmente interesados

en lo que la empresa ofrece.

“Una web sin contenido seria algo asi como un libro sin palabras, un periodico sin

noticias 0 una revista sin articulos: apenas mereceria la pena mirarlo™®.

4 Caraballo Pérez, Y. (2007). La gestion de contenidos en portales web. Acimed. Recuperado de
http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci07307.htm

5 Gil, Garcia, Gregorio. (2012). El gran libro de Drupal 7: Creacién de contenido. Espafia,
Barcelona: Marcombo, S.A.



http://bvs.sld.cu/revistas/aci/vol15_3_07/aci07307.htm

En la actualidad la gestion de contenidos se realiza a través de herramientas de
software a las que se les denomina CMS (Content Management System) que permiten
crear, editar y en general administrar los contenidos que los usuarios colocan en sus sitios

web.

2.2.1 ;Qué es un CMS?

Un CMS por sus siglas en ingles Content Management System, que se traduce al
espafol como Sistema Gestor de Contenidos, es como su propio nombre lo indica, un
sistema que nos permite gestionar contenidos en un medio digital, permitiendo a un editor

crear, clasificar y publicar cualquier tipo de informacion en una pagina web®.

A nivel usuario administrador, un CMS funciona como una interfaz que interactda
con una 0 mas bases de datos a las cuales se les pueden realizar modificaciones de

contenido, accediendo mediante un usuario y contrasefia.

Dentro del concepto a nivel de usuario administrador, también se puede mencionar
que un CMS funciona como un “Sistema para gestionar, de forma uniforme, accesible, y
coémoda, un sitio web dindmico, con actualizaciones periddicas, y sobre el que pueden

trabajar una 0 mas personas, cada una de las cuales tiene una funcién determinada”’.

6 Alvarez, M. A. (2008, noviembre 11). Que es un CMS. [Registro Web]. Recuperado de
https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-un-cms.html

" Tramullas, J. (2010). Sistemas de gestion de contenidos de propésito general. Recuperado de
http://eprints.rclis.org/14400/1/drupalbibcompleto.pdf



https://desarrolloweb.com/articulos/que-es-un-cms.html
http://eprints.rclis.org/14400/1/drupalbibcompleto.pdf

El fin de todo esto es poder crear sitios web dinamicos en los cuales los visitantes
puedan interactuar con el sitio web haciendo comentarios, votando, completando
encuestas, haciendo preguntas, etc. De esta manera un CMS beneficia a ambas partes
mejorando la administracion y publicacion de contenidos de manera estructurada, asi

como también la experiencia de los visitantes del sitio web.

Actualmente existen varios sistemas gestores de contenido que brindan cientos de
probabilidades y una cantidad variada de funcionabilidades, cada una diferente de la otra,
permitiendo poder escoger el que mas se adapte a la necesidad de las empresas y usuarios
de estos en general. Entre los méas usados podemos mencionar los siguientes:

e Vignette

e Drupal

e Joomla

e Wordpress

e (OsComerce

En esta investigacion nos centraremos en el CMS Joomla, que sera el que

utilizaremos en el desarrollo del proyecto para FIHNEC.

2.3 Acerca de Joomla CMS

Joomla es un sistema de gestion de contenidos (CMS) que permite desarrollar
sitios web dinamicos e interactivos, permitiéndonos crear, modificar o eliminar contenido

de un sitio web de manera sencilla a través de un panel de administracion.
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Imagen 2.3 - Logo de Joomla. Recuperado de

https://www.zeumic.com.au/product/joomla/

2.3.1 Historia de Joomla

Joomla esta desarrollado e PHP y es un software de cddigo abierto, liberado bajo
la licencia GPL. Su nombre es una pronunciacion fonética jumla para angl6fonos de la
palabra en idioma suajili (swahili), que significa "todos juntos™ o "como un todo". Se
escogio como una reflexion del compromiso del grupo de desarrolladores y la comunidad

del proyecto®.

Joomla surge en 2005 como el resultado de una bifurcaciéon o mejora de un

proyecto anterior llamado Mambo de la corporacion Miro de Australia, que habia

& Joomla. (s.f.). Historia de Joomla. Recuperado de https://es.wikipedia.org/wiki/Joomla
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alcanzado bastante éxito en 2004, recibiendo algunos premios y reconocimientos como

proyecto de codigo abierto.

En 2005 la empresa Australiana Miro, poseedora de los derechos legales de la
marca Mambo y del copyright del codigo comienza una serie de “maniobras” que no son
del agrado de la comunidad de desarrolladores, como por ejemplo renombrar el proyecto
de “Mambo Open Source” a “Mambo”, o la creacion de “Mambo Foundation Inc” para
gestionar el proyecto®. Debido a esa razén surge una division entre un grupo de
desarrolladores de la empresa Miro, quienes comenzaron a desarrollar un nuevo proyecto
basado en Mambo, eliminando todo lo que legalmente no debia estar en el nuevo proyecto
como logos, referencias a la marca Mambo y entre otros factores para afiadir todo lo nuevo

que incluirian en la nueva herramienta de software que desarrollarian.

Finalmente, el 15 de septiembre de 2005 se anuncia el lanzamiento de la version
1.0 estable de Joomla. Al dia de hoy Joomla cuenta con la versién 3.8.7 incluyendo nuevas
y mejores caracteristicas que con el paso del tiempo se han implementado, haciendo de

Joomla uno de los mejores sistemas de gestion de contenido (CMS) en la actualidad.

2.3.2 Funcionalidad de Joomla
Joomla permite gestionar con mucha facilidad toda una web, crear un nuevo
apartado, modificar los actuales, afiadir nuevas imagenes, crear opciones de menu y casi

cualquier cosa que se necesite se puede realizar rapidamente sin necesidad de tener

® Joomlaes.org. (s.f.). Historia de Joomla. Recuperado de https://joomlaes.org/joomlaes/acerca-
de-joomla/historia-de-joomla
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conocimientos técnicos en desarrollo web. Entre las aplicaciones que se pueden

desarrollar usando Joomla estan las siguientes:

e Sitios corporativos y portales

e Revistas online, periddicos, y publicaciones
e Aplicaciones Gubernamentales

e Sitios web para pequefios negocios

e Sitios web para ONGs

e Portales para comunidades

e Sitios web personales y blogs

Debido a su estructura flexible y adaptable, no existen limites en lo que se puede
llegar a hacer con Joomla. Es por esta razén que se convierte en la solucion perfecta para

sitios web de pequefias, medianas y grandes empresas®?.

2.4 PHP

PHP (acronimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de
cddigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede

ser incrustado en HTML2,

10 \WebEmpresa.com. (s.f.). ¢Qué es Joomla? Recuperado de
https://www.webempresa.com/joomla.html

11 Hostname.cl. (2012). Definicion y principales caracteristicas de Joomla. Recuperado de
https://www.hostname.cl/blog/que-es-joomla

12 Php.net. (s.f.). ¢Qué es PHP? Recuperado de http://php.net/manual/es/intro-whatis.php
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2.4.1 Historia de PHP

PHP es creado en 1994 por Rasmus Lerdorf, graduado con el titulo de Ingeniero
en Disefio de Sistemas Informaticos de la Universidad de Waterloo, Canadé, quien creo
un GGI (Interfaz de entrada comun, en inglés Common Gateway Interface) en lenguaje
PERL, por medio del cual podia saber cuantas personas estaban leyendo su curriculum
vitae en su pagina web, a través de resultados estadisticos que podia visualizar en su propia
pagina web.

Rasmus Lerdorf llamo a este script PHP, acronimo de Personal Home Page y
rapidamente adquirié relativo éxito gracias a que otras personas pidieron a Rasmus que

les permitiese utilizar este script en sus propias paginas web.

Imagen 2.4 — Rasmus Lerdorf, creador de la primera version de PHP. Recuperado de

https://www.ecured.cu/Rasmus Lerdorf
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Dada la aceptacion del primer PHP, de manera adicional su creador disefio un
sistema para procesar formularios al que atribuyo el nombre de FI (Form Interpreter) y el
conjunto de estas dos herramientas, seria la primera versidn compacta del lenguaje:

PHP/FI%3,

De ahi en adelante se han venido haciendo mejoras y contribuciones tanto del
creador como de la gran comunidad de desarrolladores que han ayudado a crear tanto el
ndcleo del lenguaje como la enorme cantidad de librerias que dispone, logrando optimizar
el lenguaje PHP a como lo conocemos en la actualidad. La version més actual de PHP es

la7.2.3.

2.4.2 ¢Para qué sirve PHP?

PHP se utiliza para crear sitios web dindmicos, por lo que actualmente un gran
namero de sitios web y portales estan creados con PHP, ya que es de uso libre y gratuito

para todos los desarrolladores que quieran utilizarlo.

PHP ademas de ser multiplataforma es compatible con cualquier navegador web,
siendo esto una ventaja importante, permitiendo portar sitios web desarrollados en PHP

de un sistema a otro sin tener dificultades y sin realizar ningun trabajo.

PHP es bastante popular entre la comunidad de desarrolladores web, cuenta con

maultiples extensiones que lo hacen escalable, también dispone de una gran libreria de

13 Alvarez, M. A. (2016, octubre 26). Breve historia de PHP. [Registro Web]. Recuperado de
https://www.desarrolloweb.com/articulos/436.php
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funciones y amplia documentacion, guias y referencias disponibles en la web, como
también foros y equipos de soporte en varios idiomas, por lo que se hace muy facil
encontrar ayuda para solventar las dudas y necesidades que se tengan a la hora de

programar con PHP.

2.4.3 ¢ Como funciona PHP?

PHP es un lenguaje del lado del servidor, es decir, que se ejecuta en el servidor
web, justo antes que se envié la pagina a través de internet al cliente!*. Las paginas que se
ejecutan en el servidor por lo general realizan accesos a bases de datos que determinan el

contenido de la pagina web que el cliente vera segun la peticion que realice al servidor.

Un ejemplo de ello seria lo que ocurre en una pagina de noticias, cuando se realiza
la bUsqueda de una noticia en la barra de busquedas lo que el cddigo PHP esta ejecutando
es una peticion al servidor web (en este caso, el servidor web de la pagina de noticias), el
cual redne los datos solicitados por el visitante del sitio y a partir de ellos, el servidor

devuelve como respuesta una pagina HTML como si fuese estética.

La diferencia entre una pagina web estatica y una dinamica es que las estaticas son
paginas escritas en HTML con contenido estatico, que solo puede ser cambiado por el

desarrollador modificando el codigo fuente, en cambio, las paginas web dinamicas son

4 Alvarez, M. A. (2001, mayo 09). Que es PHP. [Registro Web]. Recuperado de
https://www.desarrolloweb.com/articulos/392.php
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generadas a partir de una o varias peticiones al servidor web, dando como resultado una

pagina web HTML con la diferencia de que esta es creada dinamicamente. En resumen:

e P4ginas estaticas: Peticion > Respuesta

e P4ginas dinamicas: Peticion = Procesado y preparacion = Respuesta'®

2.5 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS) de codigo

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

Funciona en mdltiples plataformas y estd desarrollado bajo una licencia dual
comercial GPL/Licencia, por lo que se le considera una de las bases de datos open source

mas populares del mundo?®.

A pesar de que MySQL puede ser implementado en una amplia gama de
aplicaciones, es mas utilizada en aplicaciones basadas en la web, gracias a que es una base

de datos muy répida en lectura, lo que la hace ideal para entornos web.

15 Aprenderaprogramar.com. (s.f.). ¢Qué es PHP? ;Para qué sirve PHP? Recuperado de
https://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_content&view=article&id=492:iq
ue-es-php-y-ipara-que-sirve-un-potente-lenguaje-de-programacion-para-crear-paginas-web-
cu00803b&catid=70&Itemid=193

16 Instituto Internacional de Marketing Digital (IIEMD). (s.f.). Que es MySQL: Definicion.
Recuperado de https://iiemd.com/mysgl/que-es-mysqgl
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2.5.1 Historia de MySQL

MySQL es una idea originaria de la empresa open source Mysql AB fundada en
Suecia en 1995 por David Axmark, Allan Larsson y Michael Monty Widenius, donde la
compafiia Mysgl AB perseguia el objetivo de que MySQL cumpliera el estandar SQL,

pero sin sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Michael Widenius en la decada de los 90 intento usar mSQL para conectar las
tablas usando rutinas de bajo nivel ISAM, sin embargo, mSQL no era rapido y flexible
para sus necesidades. Esto lo llevo a crear una APl SQL denominada MySQL para bases

de datos muy similar a la de mSQL pero mucho mas portable!’.

La derivacion del nombre MySQL no esta del todo clara, ya que por mas de 10
afios el directorio base y un gran numero de bibliotecas y herramientas que usaban los
desarrolladores tenian el prefijo My. Sin embargo, el co-fundador Monty Widenius tiene
una hija llamada My, que parece ser que es la que dio nombre a MySQL. Cabe destacar
gue ambas afirmaciones son solo teorias sobre la procedencia del nombre de MySQL, cual

de estas dos es la correta se desconoce aun en la actualidad.

Por otra parte, el nombre del delfin que aparece en el logo de MySQL es “Sakila”
y este fue seleccionado por los fundadores de MySQL AB de una gran lista de nombres

sugerida por los usuarios en el concurso “Name the Dolphin” (Ponle nombre al delfin)*é.

17 EcuRed.cu. (s.f.). MySQL: Historia del proyecto. Recuperado de https://www.ecured.cu/Mysql
18 MySQL.com. (s.f.). Historia de MySQL.
Recuperado de http://mysqgl.localhost.net.ar/doc/refman/5.0/es/history.html
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Imagen 2.5 — Logo de MySQL. Recuperado de https://www.ecured.cu/Mysal

2.6 Gestién de Contenido en Redes Sociales

La gestion de contenido en redes sociales es hoy en dia una de las claves
fundamentales para que una empresa o institucion este mas conectada con sus clientes,
atraer visitantes a su sitio web, potenciar su marca y lograr de esta manera conseguir

clientes potenciales.

En la actualidad al profesional que gestiona contenidos web ya sea en paginas web,
blogs o en redes sociales se le denomina Community Manager (en espafiol, Responsable
de Comunidad), quien es el responsable de gestionar y administrar la comunidad online
alrededor de una marca en internet, por lo que muchas empresas se ven en la necesidad de
contratar a profesionales en Social Media Management para que gestionen su marca en

internet a través de sitios web, blogs o redes sociales.

Cabe destacar que no todas las empresas estan en la capacidad de contratar a
terceros para gestionar su contenido web, sobre todo las Pymes (pequefias y medianas

empresas), por lo que a veces se delega a personal que no esta del todo capacitado para


https://www.ecured.cu/Mysql

gestionar contenidos web, sobre todo en redes sociales, ya sea por no manejar la
administracion de las funciones que las redes sociales brindan, o simplemente no saber
organizar el contenido a publicar o compartir. Esto genera desinterés en los clientes al no
ser motivados o atraidos por lo que dicha empresa este ofreciendo a través de internet,
haciendo que el contenido web que estén gestionando, en lugar de ser una herramienta

para atraer clientes, funcione en contra, creando una imagen mediocre de la empresa.

Dicho esto, no cualquier usuario de internet esta totalmente preparado para realizar
las funciones de un Community Manager, por lo que es recomendable contar con personal
capacitado que se dedique a realizar esta tarea, 0 en caso de no disponer del personal en
la empresa, proceder a la contratacion de terceros que desempefien dicha funcion de la

mejor manera.

Por otra parte, otro de los factores por los cuales no se logra una buena gestién del
contenido web en una empresa es el factor del tiempo, generalmente cuando no se cuenta
con un Community Manager, o en el caso de que el encargado de gestionar las redes
sociales sea un empleado que realiza otra funcién prioritaria dentro de la empresa, dando
menos atencidn a la tarea de gestionar los contenidos web que se publican y comparten en

las redes sociales, blogs o paginas web de la empresa.

Una buena noticia ante esta situacién es que existen herramientas de software
gratuitas y de pago que ayudan a llevar un mejor control y sequimiento de redes sociales,
permitiendo programar publicaciones periddicas en distintas redes sociales, permitiendo

a los usuarios de estas liberarse de algo de carga de trabajo y poder planificar cuando



publicar contenido en distintas redes sociales, sin necesidad de estar conectado en ese

momento.

Entre las mejores herramientas de software para gestion de redes sociales gratuitas

y de pago estén las siguientes:

e Hootsuite
e Agora Pulse

e Buffer

Para esta investigacion nos enfocaremos en la herramienta Hootsuite, de la cual se

hard mencién a continuacion.

2.6.1 Acerca de Hootsuite

Hootsuite es sin duda una de las herramientas para gestionar redes sociales mas
populares del mercado, gracias a las funcionabilidades que ofrece aun en su version
gratuita, con una interfaz comoda y bastante completa para administrar diferentes redes

sociales. Las ventajas que ofrece Hootsuite son las siguientes:

e Controlar multiples fuentes en un solo lugar

e Trabajar en equipo, es decir, una cuenta de Hootsuite puede ser manejada por
varias personas

e Funciona en cualquier navegador y en cualquier dispositivo

o Ofrece completos analisis de estadisticas en redes sociales



e Permite programar futuros posts
e Esuna herramienta online, por lo que no hay que descargarse nada

e Permite acortar las urls®®

El principal beneficio de Hootsuite es que ahorra tiempo, especialmente cuando se

gestiona contenido en bastantes redes sociales.
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Imagen 2.6 — logo de Hootsuite. Recuperado de http://www.seo-

posicionamientoweb.com/que-es-hootsuite-ventajas-hootsuite/

Hootsuite cuenta con una extension para el navegador Chrome que permite de
forma rapida y sencilla compartir contenido desde cualquier web, permitiendo las mismas
funcionalidades de la plataforma principal, compartir el contenido al instante o

programarlo para que se publique mas tarde.

19 Seo - Posicionamiento web.org. (2015). ¢/ Qué es Hootsuite? Ventajas de usar Hootsuite en
RR.SS. Recuperado de http://www.seo-posicionamientoweb.com/que-es-hootsuite-ventajas-
hootsuite/
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Capitulo 11: Metodologia

3.1 Enfoque Metodoldgico

El desarrollo de la investigacion de este proyecto estd enfocado en el método de
investigacion cualitativo, el cual se centra en la recogida de informacion basada en la
observacion de comportamientos naturales, discursos, respuestas abiertas para la posterior

interpretacion de significados.

La informacién recolectada no es numérica ni puede definirse con escalas. Esta
abierto al uso de iméagenes, conversaciones, narrativas, textos y observaciones en

contexto.

“La observacion constante, el analisis de cada situacion relacionada con el

comportamiento entre las personas, es la base de la investigacion cualitativa™?°.

Hemos empleado el método cualitativo para esta investigacion ya que nos permite
recabar la informacion mas abiertamente, obteniendo resultados mas amplios y generales
gue nos ayuden a tener una comprension mas profunda del objeto de estudio, con el fin de

dar solucién a la problematica plantada en capitulos anteriores.

20 Sinnaps.com. (s.f.). Método de investigacion cualitativa. Recuperado de
https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/metodologia-cualitativa
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3.2 Participantes

Los participantes en el proceso de investigacion son los miembros del
departamento de comunicaciones, quienes se encargan de la gestion de contenido de sus
redes sociales y del sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del
Evangelio Completo de EIl Salvador, ya que conocen el funcionamiento operacional de su
sitio web, siendo su participacion clave en la recoleccion de requerimientos para el

desarrollo de la solucion planteada en los objetivos de esta investigacion.

3.3 Método

Los datos de investigacion se tomaran de la informacion que nos proporcionen en
una reunién a realizar con los representantes encargados de la gestion del contenido en el
sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio
Completo de El Salvador, dando cabida al uso de técnicas como la observacion y a la
utilizacion de casos de uso, para mejorar la interpretacion y elaboracion de requerimientos

de la solucién planteada en los objetivos de esta investigacion.

3.4 Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el desarrollo de la investigacion fueron la entrevista
y el analisis documental de la informacion que la Fraternidad Internacional de Hombres
de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador proporciona en su sitio web, asi como

también de las herramientas a utilizar para el desarrollo e implementacién de la solucion.



La entrevista se empleé de forma no estructurada, con el fin de obtener
informacidn precisa y datos mucho mas amplios que nos faciliten la comprension de los

datos que se necesitan recabar.

Se ha empleado el andlisis documental, tomando datos de diferentes fuentes de
sitios web, blogs y libros electronicos con informacion referente a las herramientas de
software que utilizaremos en el desarrollo del proyecto, con el fin de ampliar los conceptos
que utilizaremos para paso a la implementacién de la solucidn planteada en los objetivos

de esta investigacion.

3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se realizaron durante el proceso de recoleccion de

informacidn y levantamiento de requerimientos fueron los siguientes:

e Programar una reunion con el asesor del proyecto para discutir datos generales
acerca del proyecto a realizar.

e Identificar a las personas encargadas de la administracion del sitio web de la
Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo
(FIHNEC) de EI Salvador.

e Programar una reunion con las personas encargadas de la administracion del
sitio web de FIHNEC EI Salvador para levantar requerimientos y despejar

incognitas acerca del desarrollo de la solucion.



e Realizar una entrevista abierta a las personas encargadas de la administracion
del sitio web de la FIHNEC El Salvador para determinar los procesos y
actividades que realizan a la hora de gestionar su sitio web.

e Identificar las areas del sitio web que necesitan ser optimizadas y proceder
recolectar requerimientos para el desarrollo de la solucion.

e Solicitar el acceso al panel de administracion del sitio web de FIHNEC El
Salvador para realizar respaldos del sitio y de la base de datos para trabajar las
mejoras sugeridas localmente, con el propdsito de mostrar los cambios
realizados, previo a su implementacion en el sitio web oficial.

e Solicitar confirmacion para implementar las mejoras en el sitio web de

FIHNEC El Salvador y luego proceder a ello.

3.6 Estrategia de Andlisis de Datos

En esta fase de andlisis de datos se tiene como objetivo principal el organizar y
manipular la informacion que se ha obtenido en todo el proceso de recoleccion de datos,
con el fin de darle su debida interpretacion y obtener conclusiones que nos acerquen a la

idea planteada en los objetivos de esta investigacion.

“En la recoleccion de datos, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les damos estructura (...) En la investigacion

cualitativa es indiferente que primero se apliquen los instrumentos y luego se haga el



analisis, porque a medida que se aplica los instrumentos, se puede ir tomando notas y
haciendo observacién de todo lo que esta sucediendo con el sujeto de estudio, lo cual ya

es un analisis”?!,

Los datos recabados en la investigacion pasaran a ser codificados, con el propdésito
de organizar, examinar y refinar el analisis de los mismos, a fin de disminuir el porcentaje

de errores, omisiones y ambigledades en el producto final que se pretende obtener.

21 Urbano, P. (2016). Analisis de datos cualitativos.
Revista Fedumar Pedagogia y Educacién, 3(1), 113-126.



Capitulo IV: Andlisis de Resultados

Los resultados obtenidos de la investigacion realizada se reflejan a continuacion:

El sitio web de la Fraternidad de Hombres de Negocios del Evangelio Completo
de El Salvador esta desarrollado con el CMS Joomla, por lo que la mayoria de sus
componentes son mdédulos que han sido agregados por medio de la interfaz de
administracion de Joomla. El unico rol con el que cuenta el sitio web es el rol de
administrador, que es la misma interfaz de administracion de Joomla, a través de ella el
usuario administrador puede crear articulos y gestionar el contenido a publicar en el sitio

web.

En la interfaz de administracion de Joomla se puede acceder a las opciones de
desarrollador donde se muestran las diferentes funciones y modulos que han sido afiadidos
al sitio, dando la opcion de afiadir, editar o eliminar cada uno de ellos. A través de esta
interfaz daremos paso a optimizar y afladir nuevos mddulos que mejoren la
funcionabilidad del sitio web de la Fraternidad de Hombres de Negocios del Evangelio

Completo de El Salvador.

A continuacién afiadimos diagramas de casos de uso que formulamos basados en
el analisis de la funcionabilidad de la interfaz de administracion del sitio web de la
Fraternidad de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de El Salvador hecho en

Joomla:
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lustracion 1 — Diagrama de casos de uso de la interfaz de administracion del CMS

Joomla
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llustracion 2 — Diagrama de casos de uso de los procesos administrativos del sitio web

de FIHNEC

Durante el desarrollo del proyecto solicitamos acceso al panel de administracion

de Joomla para implementar las mejoras sugeridas al sitio web, para ello el departamento

de comunicaciones de FIHNEC EI Salvador nos extendi6 una carta en la que nos aprueban

el acceso al panel de administracion de su sitio web. Imagen a continuacion:




FRATERNIDAD INTERNACIONAL DE HOMBRES
DE NEGOCIOS DEL EVANGELIO COMPLETO

DE EL SALVADOR

~
San Salvador, 17 de mayo de 2018
A quien interese:
Por este medio hago constar. que a los estudiantes egresados de la carrera Técnico en Ingenieria de
Software de la Universidad Tecnologica de El Salvador, ALEXIS JOEL GONZALEZ con carnet
27-0332-2015 y BRYAN GUSTAVO RODRIGUEZ, con camet 27-0051-2015. se les proporciond
cl acceso al modulo de administracion del sitio web oficial de la FIHNEC: www fraternidad.org sv,
exclusivamentc para uso didactico, en la realizacion de mejoras técnicas en la misma, como parte de
su proyecto de tesis: “Desarrollo e implementacion de un sitio web Y control de redes sociales
para FTHNEC”.
Aclaramos que cste acceso les permitira realizar tinicamente modificaciones y mejoras que sean
autorizadas por la Gerencia General de la Fraternidad, v no se autorizari la publicacion de
contenidos fuera de supervision.
Suscriben los estudiantes mencionados:
Alexis Joel Gonzalez Er,wm Gustavo Rodriguez
camet: 27-0332-2015 camet: 27-0051-2015,
Gerente General
FIHNEC EI Salvador

o

Calle Gabriela Misiral No. 578, Tel.: (503) 2226-3050 + Fax: (503) 2225-1747
San Salvador, El Salvador, C.A.

llustracion 3 — Carta de autorizacién del acceso al panel de administracion del sitio
web de FIHNEC El Salvador



Una vez autorizado el acceso al panel de administracion del sitio web de FIHNEC
El Salvador se realizaron respaldos de la base de datos y el sitio web completo para

desarrollar las mejoras a este de manera local.

Las mejoras que desarrollamos de manera local, y que mostramos antes de ser
implementadas en el sitio web oficial fueron presentadas a través de un documento que
mostraremos a continuacion, donde se muestran capturas de pantalla del trabajo

desarrollado de manera local en la copia del sitio web realizada anterior mente.

4.1 Mejoras a Implementar en el Sitio Web de FIHNEC EI Salvador

A continuacion enlistamos las mejoras que se pretenden implementar en el sitio

web de FIHNEC El Salvador:

- Menus laterales en las secciones “Quienes Somos, Historia, Capitulos y
Multimedia” del menu principal.

- Nuevo disefio de galeria historica en las seccion “Historia” del menu principal.

- Lista desplegable para seleccion de visualizacion de capitulos por zona del pais
(metropolitana, paracentral, oriental, occidental), dentro de la seccion
“Capitulos” del menu principal.

- Actualizacion del panel de administracion a la ultima version de Joomla 3.8.8.



Menus laterales:

Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

EV&H%E“O Comp|eto CIE E| Sa\vador nunu

Inicio En el Mundo Eventos Historia v Capitulos v Multmedia + Contéctanos

. - Revista Digital
Quiénes Condcenos VOZ-ES

Somos @ Fublicado: Lunes, 07, Julic 2014 0§44 edicién # 6

La Fratemnidad Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo esta formada por seglares cristianos
de todas las denominaciones para compartir “COMO DIOS HA CAMBIADO NUESTRAS VIDAS

© Condcenos

© Junta Directiva
Muestro objetivo es dar testimonio de |a presencia y poder de Dios en el mundo de hoy v desarrollar el

O RS compaiierismo y la unidad entre todos los cristianos. NO SOMOS UNA NUEVA IGLESIA. NO ORDENAMOS
fi h
recuenies MINISTROS, NI CELEBRAMOS LOS SACRAMENTOS. Nosotros motivamos a nuestros miembros a ser creyentes
© Testimonios activos en sus respectivas iglesias en todos los paises del mundo
. Transcripcién
© Crecimiento Mundialmente contamos con mas de 5 mil capitulos locales, que mantienen reuniones mensuales y semanales Talleres
Ademas celebramos cientos de convenciones regionales, nacionales e internacionales durante &l afio .
© Zonificacisn el Convencioén
o
o Nac. 2016

Amnarar velm rmalidad da

Somos una fraternidad: )

Qamanr n

llustracion 4 — Menui lateral de la seccion “Quienes Somos”

Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelio Completo de El Salvador aonoo

Inicio Quiénes Somos ~ En el Mundo Eventos Capitulos ~ Multimedia ~ Contéctanos

. . . Revista Digital
Historia ;,Cémo empezo todo? VOZ-ES

@ Fublicado: Martes, 08, Julic 2014 12:01 edici(')n # 6

todo? A principios de los afios 1900, guiados por Dios, la famiia Shakarian escapd del Holocausto en Armenia e hizo su casa en Downey,

© ;Comé empezd

California, donde comenzé una lecheria de 20 acres con tres vacas. La fe en Dios, el buen juicio y el trabajo duro que eventualmente

© Galeria historica . N i R
muttiplicado primera manada pequena de mil veces, hasta que en 1943 el hato Shakarian habia llegado a tres mil la mayor empresa lactea

© Vision FHNEC privada en los Estados Unidos en ese momento. Su historia se encuentra en el libro, "¢l pueblo mas feliz de la Tierra™, leido por milones de

personas y traducido a 25 idiomas.

. Transcripcion
Talleres
Convencion
Nac. 2016

llustracion 5 — Menu lateral de la seccion “Historia”



Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelic Completo de El Salvador HEEDO

Quiénes Somos v En el Mundo Eventos Historia v Capftulos v Multimedia v Contactanos

. - SAELI
Capitulos CAPITULOS HOMBRES DAMAS 25 Y
Publicado: Lunes, 30, Junio 2014 10:40
© Capitulos - 26 MARZO
Hombres Seleccione una Zona = Zona Metropolitana v 2017
" ZONA METROPOLITANA HHNEC
O G- Internacional Pizza HUT — Los Héroes Lunes 7:00 am : ;
Jovenes
Ejecutivo Hotel Crowne Plaza Lunes 7:30 pm
Los Héroes Rest. Los Cebollines, Escalon Lunes 7:00 am
Royal Princes Hotel Terraza Lunes 7:00 pm . SAELI
El Gran Mirador Pupuseria Abby I, planes de Renderos Lunes 7:00 pm HOMBRES 01
Y 02 ABRIL
Monserrat Rest. Pueblo Viejo, Metrosur Lunes 7:00 am 2017

llustracion 6 — Menu lateral de la seccion “Capitulos”

Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelio Comp|eto de El Salvador HEEDD

Inicio Quiénes Somos v En el Mundo Eventos Historia v Capitulos v Contactanos
~ - SAELI
Multimedia Descargas DAMAS 25 Y
Descargas 26 MARZO

© Galeria de fotos

2017
© Videos =L .
[0 Libros SAEL | DE DAMAS
© Audios |5 Documentos (7 “"NEC S

© Revista FINHEC

© Descargables

- SAEL |
HOMBRES 01
Y 02 ABRIL

Ana=

llustracion 7 — Menu lateral de la seccion “Multimedia”



Quiénes Somos v

Galeria de imagenes:

Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelio Completo de El Salvador

En el Mundo Eventos

Capitulos v

Multimedia v Contactanos

Historia

© ;Comé empezé

todo?

© Galeria histérica

© Vision FIHNEC

Inicio Quiénes Somos

GALERIA HISTORICA FIHNEC

. Revista Digital
VOZ-ES
edicion # 6

|"sp

)

. Transcripcion
Talleres
Convencion
Nac. 2016

llustracion 8 - Nuevo disefio de Galeria Historica

Lista desplegable:

Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del

Evangelio Completo de El Salvador

En el Munda Eventos

Historia v

Multimedia ~

Contactanos

Capitulos

© Capitulos -
Hombres

© Capitulos - Damas

© Capiulos -

Jovenes

CAPITULOS DAMAS

© Publicads: Lunes, 30, Junio 2014 11:18

Seleccione una Zona | Zona Metropoltana

ZONA METROPOLITAI

Zona Oriental
~ Zona Paracentral
Girasoles on
Zona Occidental

Diamante Hotel Holiday Inn

Lunes

Lunes

. Revista Digital
VOZ-ES
edicion # 6
[ “__I_._l'_::-Sg

="

12:30 pm

llustracion 9 - Seleccidn de capitulos por zona (metropolitana, paracentral, oriental,

occidental)



Capitulo V: Conclusiones

Al finalizar la investigacion obtenemos las siguientes conclusiones:

El funcionamiento 6ptimo de un sitio web proporciona valores positivos a la
experiencia de uso de sus visitantes, por lo que al realizar la debida optimizacion
de cada una de las areas del sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres
de Negocios del Evangelio Completo de EI Salvador se estaria disminuyendo el

porcentaje de elementos deficientes en algunas areas o funciones del sitio.

Se recomienda afiadir filtros que hagan mas precisa la blsqueda de informacion
en el sitio web de la Fraternidad Internacional de Hombres de Negocios del
Evangelio Completo de El Salvador, para evitar que el visitante del sitio lea todo
el contenido de una tabla con grandes cantidades de informacion cuando solo le
interesa un articulo, informacién o dato especifico, esto con el propdsito de dar
una mejor imagen y presentacion de los contenidos en las diferentes areas del sitio

web y principalmente para mejorar la experiencia de uso de los visitantes.

Para la gestion del contenido en distintas redes sociales se debe no solo generar
contenido a publicar sino estructurar cada elemento que se desea compartir en las
diferentes redes sociales, cosa que consume bastante tiempo Yy recursos,
mayormente si no existe un profesional encargado de la administracion de esta

area, es por esto que consideramos que es favorable para la Fraternidad



Internacional de Hombres de Negocios del Evangelio Completo de EI Salvador es
implementar la herramienta de software Hootsuite, que brinda una amplia cantidad
de funcionalidades que optimizan la gestion y programacion de contenido en
varias redes sociales al mismo tiempo, por lo que se aumenta el margen de
productividad al ser posible programar publicaciones periodicas y entre otras

funciones que brinda la herramienta Hootsuite.
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Anexos

Anexo 1. Manual de introduccidn a la herramienta Hootsuite para administracion de

redes sociales

Manual de introduccion a Hootsuite:

Hootsuite es sin duda una de las herramientas para gestionar redes sociales mas
populares del mercado, gracias a las funcionabilidades que ofrece aun en su version
gratuita, ofreciendo una interfaz cbmoda y bastante completa para trabajar administrando

diferentes redes sociales.

Hootsuite en su plan gratuito permite vincular 3 diferentes redes sociales en las
cuales se puede programar contenido e interaccionar con la audiencia al mismo tiempo.

Las ventajas que ofrece Hootsuite son las siguientes:

e Controlar multiples fuentes en un solo lugar

e Trabajar en equipo, es decir, una cuenta de Hootsuite puede ser manejada por
varias personas

e Funciona en cualquier navegador y en cualquier dispositivo

o Ofrece completos analisis de estadisticas en redes sociales

e Permite programar futuros posts

e Esunaherramienta online, por lo que no hay que descargarse nada

e Permite acortar las urls



El principal beneficio de Hootsuite es que ahorra mucho tiempo, especialmente cuando se
gestiona contenido en bastantes redes sociales. Hootsuite cuenta con una extensién para
en navegador Chrome que permite de forma rapida y sencilla compartir contenido desde
cualquier web, permitiendo las mismas funcionalidades de la plataforma principal,

compartir el contenido al instante o programarlo para que se publique mas tarde.

Para comenzar a usar Hootsuite se debe crear una cuenta en su web oficial

https://hootsuite.com.

W HOOtSuitE' Plataforma Planes Enterprise  Formacién Contactanos  Inicia Sesién

Gestiona todas tus redes sociales desde
un solo lugar

Hootsuite te ayuda a hacer mas con tus redes sociales, desde encontrar clientes

potenciales hasta atender a tus clientes.

(¢} Comparar planes

Con la confianza de mas de 800 empresas de la lista Fortune 1000

>
VISA e€Harmony  accorHorteLs t'PPennf\/lu'tual

Damos clic en el botdn registrate de la parte superior derecha y nos envia a la

pagina de registro de cuenta.


https://hootsuite.com/

@ Hootsuite‘ Plataforma Planes Enterprise Formacién Contactanos  Inicia Sesion Registrate

Selecciona tu plan para empezar

Para equipos y organizaciones de cualquier tamafio ‘

PROFESSIONAL TEAM ENTERPRISE

Contacto por
precios

$1 9Imes" $99!t'|'|es"

10 perfiles sociales
Programacion ilimitada
1 usuario

20 perfiles sociales
Programacicn ilimitada
3 usuarios

Soluciones

personalizadas

Solicitar una demo

En esa pagina nos muestra los diferentes planes de pago, sus pruebas gratuitas de
30 dias y las caracteristicas de cada plan a los que se puede optar para comenzar a usar
Hootsuite. Ademas de esos planes Hootsuite ofrece una version gratuita limitada, que es
la que comenzaremos a usar para probar Hootsuite. Debajo de las opciones de pago

encontramos la opcidn para registrarnos con el plan gratuito:

@ Hootsuite* Plataforma  Planes Enterprise  Formacién Contactanos  Inicia Sesién Registrate

© Programacion masiva o Informes de analisis personalizados Acelera los resultados de tu estrategia de
. redes sociales ofreciendo a los equipos la
o Andlisis en tiempo real o Asignaciones de equipos . -
plataforma, el asesoramiento, la formacién
o Integraciones de avisos de actualizacién © 1 URL de marca personalizada personalizada y los analisis avanzados que
de paginas web ilimitadas necesitan para ser efectivos.

o 1 certificado de redes sociales

Prueba 30 dias gratis Prueba 30 dias gratis

Mas informacién Mas informacién Mas informacion

*Los precios se muestran en USD, basados en la facturacién anual, pero na incluyen los impuestos aplicables.

T  Pruehanuestro plan gratuito limitado | 3 perfiles de redes sociales |30 mensajes programados |1 usuario |
Registrarse ahora



En esa opcion damos clic en registrarse ahora, nos envia a la siguiente pagina,

donde nos debemos registrar por medio de un correo electronico:

W Hootsuite-

Crea tu cuenta de Hootsuite Free

Get started using email below, or registrate con un perfil social.

Nombre

. Correo electrénico comercial
- Contrasefia

Cambiar imagen de
perfil Minimo & caracteres, maytsculas y mindsculas

Al hacer clic en "Crear mi cuenta gratuita" acepto los términos de Hootsuite y la politica de privacidad.

Una vez registrados nos envia a la ventana principal de la plataforma, donde ya

podremos empezar a administrar nuestras redes sociales.

° Create your account - Done

N

(2) Add your social networks

\d,
Hootsuite lets you add multiple social networks to view, post and schedule messages.

Add social networks

ﬁ in i
&* Google+ Page

Continue »

9 Start Using Hootsuite



Una vez agregados los perfiles de redes sociales podemos configurar las columnas de

contenido que queremos visualizar en cada red social, para ello nos dirigimos al menu

lateral izquierdo, a la opcion columnas.

= : e Ho®é 2
* Hootsuite -
YW Columnas biu fiadir red social E=n
W Editor r96471653 i 2 Wenciones jzreersecrie.. 0 Q ¢ [l Mensajes (Bandejadee.. (9O ¢ [ Mis tuits uzneerses s O
ali Analitica —— JuanPera6471652 e’ Juan Perez @jusnPer96471653
_A W haceBhoras
B Asignaciones ). Traffic @Traffic35730528
hace 4 dias Buenos dias!
! Concursos
no possi

iTu columna todavia no tiene contenido!

¢ Directorio de Apps

W Viesirar conversacian

9, Herramientas

© Ayuda

jhat this week: State of
f two chances to join in
hat on Wednesdav. Aoril

Juan Perez @JuanPerd6471653
hace 4 dias

saludos al munda entero

Hootsuite agrega diferentes columnas de contenido automaticamente, pero

podemos afiadir o quitar columnas a nuestro propio gusto, para eliminar una columna

damos clic en la esquina superior derecha y luego clic en eliminar columna.

AW Traffic @Traffic3573!
Buenos dias! hace 4 dias

®

Vaciar columna

JuanPer96471653 (Twitter) x Google+ °
O ~ + Afadir columna + Afadir red social
Ed inicio juanperass716s3 ¢ Q i [l Menciones znpecssaris a0l [l Mensajes (Bandeja dee...
= Solo texto
@ =r0R471653 nF o —
3 JuanﬂPerez @JuanPer96471653 Juar = Texto + imagen
hace & horas -

no pos si
»x  Eliminar columna

iTu columna todavia no tiene con’

- Maostrar conversacion




De esta manera hacemos con todas las columnas actuales para comenzar a agregar

unicamente las que necesitaremos. Una vez eliminadas todas las columnas vemos la

ventana para afiadir columnas:

+ 1 x v

JuanPer96471653 (Twitter) x  Google+ [+]

(%~ | +# Afiadir columna |+ Afadir red social
Afiadir una columna

Redes Aplicaciones Compartide

JuanPer96471653
\r Twitcer

£ @& =
Bandeja de
B »

Antes de continuar, hay que tener en cuenta que los diferentes perfiles de las redes

sociales que tengamos vinculadas a Hootsuite se muestran en pestafias, por lo que cada

red social tiene diferentes columnas segun el contenido que podemaos trabajar y visualizar

en cada una de ellas.

C 0 | @ Esseguro | hitpsy//hootsuite.com/dashboard#/

:’h ‘va||

emMmo®6

JuanPer96471653 (Twitter) x Google+ o

(5 v |+ Afadir columna + Afiadir red social

Aiiadir una columna

Redes Aplicaciones Compartida

JuanPer96471653
) Twitter

A @ T

Inicia Menciones Retuits

[ Nueva publicacid



Para afiadir columnas de contenido primero seleccionamos la red social que

queremos administrar en la pestafia actual desde la ventana afiadir columnas.

1, | E emoos ]

(3 ~  + Afiadircolumna | # Afadir red social = E m
Afadir una columna -

Redes Aplicaciones Cempartido

|3 \

% JuanPer25471653

6; Juan Perez
-

Seguidores

4

u
il

R

Para este ejemplo seleccionamos la cuenta de Twitter que hemos vinculado a la
plataforma, una vez seleccionado podemos afiadir las columnas de contenido tan facil

como dar clic en los botones que nos aparecen en la seccion de debajo de la ventana afiadir

columnas.
a
5 c’ JuanPer96471653
Ly Twitter

7

A 0
‘\ Menciones R
(2]

X 2 =




JuanPerag471653 (Twitter) x  Google
ir red social E = 1
1 Programados juarrerosaric., (5 53 :

(3 v | + Afadir columna

Afadir una columna -

Redes  Aplicaciones Compartido

JuanPer96471653
L Twitter

) @

Menciones Retuits

iTu columna tedavia no tiene contenido!

3 —

1 -
Seguidores

Join are of Snapehat! ‘fl »

The, weekly Twizer Nide'me  Bandejpce

cha ra” salica =
Bisqueda  Crogramade

Para afiadir una nueva pestafia damos clic en el boton + de la parte superior y se
afiadird una pestafa a la que nombraremos con el nombre de la red social que se desee

visualizar en ella.

‘En*.-‘iara... 0 VH e 1 o @ 6‘

JuanPer9s47 1653 (Twitter) Googlet+ Twitter - pagina de inicio x ° +—

Clic para renombrar
Elige una de estas guias practicas para configurar las column,

convengan para escuchar, interactuar y hacer crecer a tu au

redes sociales:

Luego para afadir columnas damos clic en el tercer botdn de acceso rapido para

gue nos muestre el panel de afiadir columnas.



v

Interactua con tu audiencia

Supervisa las menciones,
responde comentarios e
interactia con nuevos
seguidores y con los que ya
tenias.

g

Anadir una columna

Compartide

JuanPer96471653
Twitcer

redes sociales:

~ -
egpes

Amplia tu audiencia

Busca conversaciones por
palabra clave, encuentra
nuevos clientes potenciales
e interactua con personas
influyentes en tu comunidad
social.

0@

Elige una de estas guias practicas para configurar las columnas que mejor te
convengan para escuchar, interactuar y hacer crecer a tu audiencia en las /

Echa un vistazo por todas
las columnas

¢Ya sabes lo que buscas?
Utiliza el creador de
columnas para configurar
columnas especificas td
mismo.

grREELO

Ahora ya podemos repetir el proceso para afiadir columnas de contenido. Como se

podemos ver, se pueden tener varias pestafias con un mismo perfil y distintas columnas

logrando més comodidad y organizacion del contenido que queremos administrar en cada

red social.

Hasta aqui ya tenemos configuradas las redes sociales que vamos a administrar a

través de Hootsuite.



Para programar publicaciones nos dirigimos al cuadro de texto escribir mensaje
que se encuentra en la parte superior, dando un clic se muestra la seccion en la que
podemos dar formato a la publicacion y decidir en qué redes sociales se publicara el
mensaje.

(& 0 8 Esseguro | https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=55318527

Q  Encontrar perfil.. 2 x v | probando Hootsuite! |

| seomicaion_| |

| # | Afadir red :-ccia-/
6471553 ¢

Seleccidn de perfiles en los  firunenlace.. e ™Mo 6
) 19671653
gue se publicara el texto Sorrar || Gherdarv
Buenos dias! L 1" Buenos dias!

£ !‘ l iTu columna todavia no tiene contenido! { ! l

Se pueden afiadir enlaces y acortarlos desde la misma ventana de publicacién, esto
sirve para obtener un seguimiento de los clics que se hagan al enlace, también se pueden

afiadir, imagenes, videos, archivos y la ubicacion actual al mismo mensaje.

C () | & Esseguro | https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=55318527

Encontrar perfil... 2% | =
Q Encontrarp Probandott  ~\adro para afiadir

N K Per96471653
I 5 JuanPe y acortar enlaces

Herramientas de publicacién

Afiadir red socia

5/ 1005 (
@ Afiadir un enlace... |_> e ™Mo 8 F
196471653
u26‘\ Borrar Guardar v
Buenos dias! L T Buenos dias!

» iTu columna todavia no tiene contenido!
{HY {HY



Finalmente podemos elegir entre publicar directamente haciendo clic en el boton enviar
ahora o bien programar la publicacion para mas tarde, haciendo clic en el icono de

calendario.

<« C (Ot | @ Esseguro | https;//hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=55318527

Q Encontrar perfil... 2 x v || Probando Hootsuite]

b ¢ JuanPer96471653

Afiadir red social l

@ Afadirun erlace.. @ @ @6

A e

[¢ 3% Afadir una«

Redes  Aplicaciones C

JuanPer9e4
Twitter

A O

[ ] 0/30 mensajes programados @
Para programar mensajes ilimitados actualiza tu plan ahora [

Programacién Automatica g a3 Desactivado
Programa automaticamente tw mensaje para lograr
un impacto dptima.

(-] Abril 2018 o nicio Mencior
) 2018-04-23
Do Lu Ma M Ju Fr Sa
1 2 B 4 5 6 ¥ 11 v : Q0§ v AM PM b w
8 9 10 M 12 13 14 . ) 1
|_| Mandame un correo electrénico cuando se - Bandeja
15 16 17 18 19 20 21 = . Seguidores trad
envie el mensaje entra;

22 23 24 25 2% 27T 28

29 30 Quieres ahorrar tiempo? Prueba el cargador de

mensajes masivas

N de "me Bandeja
261 Borrar Guardar w m gusta” salida

Snapchat! There are two chances to join in

& — v -
our weekly Twitter chat on Wednesday, April
25: 4 pm AEST (Sydney time) and 9 am PT Q
(San Francisco time). buff.ly/2gNgrNg & Juan Perez @usnPerd5471653 Rrisaieda Program.

En esta seccidn se muestra un calendario y hora de publicacion que podemos editar
a conveniencia, una vez terminada la edicion damos clic en el botén azul de la parte
inferior derecha Schedule y nos muestra un mensaje de que se ha programado la

publicacién con éxito.

ro | https://hootsuite.com/dashboard#/tabs?id=55318527

> o 4 s o |

ter) ¥ Google+ Twitter - pagina de inicio °

mna + Afadir red social

16471653 oQ: u Programados |uanrersad76n, (3 u Mis tuits Juanferss471553 J: Anadir
3nPerd6471653 3 Juan Perez @jusnPerd471653 Redes  Aplicacio
hace 9 horas

Buenos dias!
ﬂ JuanP



Y de esta manera ya se pueden programar publicaciones periddicas en nuestras

diferentes redes sociales.

Por ultimo, otra de las muchas herramientas que ofrece Hootsuite es la
visualizacion de estadisticas de cada perfil. Para poder visualizar estadisticas nos

dirigimos a la opcion analitica del menu lateral izquierdo.

<« C 1Y | & Esseguro | hitps//hootsuite.com/dashboard#/analytics/custom? | §

< eHoQ@o

™| Hootsuite

VW Columnas

W Editor

Wl Analitica

B Asignaciones
de Linkedin

# Concursos No has creado ningun informe todavia

% Directorio de Apps Pw.ly Sigue el éxito de tu trabajo en las redes sociales con infi

puedes compartir con otros usuarios

F de URL. Ow.ly 3 < de analitic, - e alizar tu infor: aractive
médulos de analitica para personalizar tu informe interactivo.

9, Herramientas

© Ayuda

adir etiqueta

etiquetas

9 9 cd . 2 9 E A8 6

Debemos generar el reporte de la red social de la que queremos ver estadisticas.
En esta seccién se nos muestra un menu lateral con formatos de reportes que podemos

utilizar dando clic en cualquiera de ellos.



Plantillas

Vista general de perfil de Twitter
Perfil pagina de Facebook
Facebook Insights

Valores totales de Facebook
Insights de pagina de Linkedin
Google Analytics

Resumen de clics Ow.ly

Estadisticas de clics de URL. Ow.ly

Informes
Todos los Informes

Borradores

Persanalizar

C (O | & Esseguro | httpsy//hootsuite.com/dashboard#/analytics/custom?

Todos los Informes

A= ACK)

No has creado ningun informe toc

Sigue el éxito de tu trabajo en las redes sociales con informes i
puedes compartir con otros usuarios de Hootsuite. Selecciona el
moddulos de analitica para personalizar tu informe inter,

W e D,/ T

Para este ejemplo vamos a generar un reporte de la cuenta de Twitter vinculada,

damos clic en la opcion vista general de perfil de Twitter.

C 1 | & Esseguro | httpsy//hootsuite.com/dashboard#/analytics/custom/template?id=6&ref=sidebar-template

Enviar a... 0 W

Plantillas

Vista general de perfil de Twitter
Perfil pagina de Facebook
Facebook Insights

Valores totales de Facebook
Insights de pagina de Linkedin
Google Analytics

Resumen de clics Ow.ly

Estadisticas de clics de URL. Qw.ly

Informes
Todos los Informes

Borradores

Personalizar

Crear informe personalizado

Etiquetas + ARadir etiqueta

No se encontraron etiquetas

=R NN

Vista general de perfil de Twitter
Profile Summary
YourUserName
Flistame Lasisme Folinwe 827,679
Folouing 400,885

18,486

Follower Grawth

Most Popular Links

4

[

Vista general de perfil de
Twitter

Proporciona una vision general de tu cuenta
de Twitter. Incluye crecimiento de
seguidores en el tiempo, menciones de
palabras clave y links Owly mas populares.
Selecciona un propietario aqui:

Selecciona un propietario del informe ¥
Perfil de Twitter

| 3 Juanperseariess v

Crear informe




En la ventana que nos aparece damos clic seleccionar un propietario del informe y luego

en crear informe.

https://hootsuite.com/dashboard#/analytics/custom /template?id =6&ref=sidebar-template

¢n006

0 v

Twitter

ok

edin

L. Ow.ly

rado

itioueta

Vista general de perfil de Twitter

Profile Summary

@YourUserName
Firstname Lasiname L Jwers

Vista general de perfil de
Twitter

Proporciona una vision general de tu cuenta
de Twitter. Incluye crecimiento de

400,885 seguidores en el tiempo, menciones de
palabras clave y links Owly mas populares.

B27 679

Clic para seleccionar un
propietario del informe

18,486
Selecciona un propietario aquit

Selecciona un propietario del informe ¥
Perfil de Twitter

‘ 4 juanperssaziess v

Clic para crear informe

Wost Papular Links

T ]

T T —

Y listo, se crea un informe con estadisticas del perfil seleccionado:

Enviar a. 0

Plantillas

Vista general de perfil de Twitter
Perfil pagina de Facebook
Facebook Insights

Valores totales de Facebook
Insights de pagina de Linkedin
Google Analytics

Resumen de clics Ow.ly

Estadisticas de clics de URL. Ow.ly

Informes

Todos los Informes
Borradores

Personalizar

| Crearinforme personalizado

Etiquetas + Anadir etiqueta

No se encontraron etiquetas

C 1Y | & Esseguro | https;//hootsuite.com/dashboard#/analytics/report?id=4421252

« Volver a la lista de informes

Apr 09, 2018 - Apr 23, 2018 M

Profile sSummary

-

bd

Follower Growth

@JuanPer96471653
3 Juan Perez

¢500606 X o e

Vista general de perfil de Twitter - JuanPer96471653

i3
Followers 1
Following 2
Listed 0
F
k3



Extension de Hootsuite para Chrome:

Hootsuite cuenta con una extension para los navegadores Firefox y Chrome que
permite compartir a través de Hootsuite las paginas sobre las que estemos navegando. A
continuacion mostramos como instalar y usar la extension “Hootlet” en el navegador

Google Chrome:

Para instalar la extension primero la buscamos en nuestro navegador como

“Hootsuite Hootlet” y accedemos al primer resultado de la busqueda.

& C () | & Esseguro | https://www.google.com/search?source=hp&ei=n-AMWBWDKZL8zglz45G4Dglq=hootsuite+hootlet&oq=hootsuite+hofigs_|=psy-ab.1.0.0i203k1110.1
Go gle hootsuite hootlet L Q
Todo Imagenes Videos Noticias Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerca de 31,600 resultados (0.37 segundos)

Sugerencia: Buscar solo resultados en espaiiol . Puedes especificar el idioma de buisqueda en
Preferancias

—p  Hootsuite Hootlet - Chrome Web Store
https://chrome.google.com/.../hootsuite-hootlet/bjgfdiplhmndoonmofmficbiohgbkifn?... v
¥y Calificacion: 3.4 - 1.322 votos - Gratis - Chrome
Quickly share web pages to all of your social networks using the Hootsuite Hootlet.

Hootlet By Hootsuite - Access and share content from anywhere on the ...
www.hootlet.com/ « Traducir esta pagina

HootSuite Dashboard ... + Hootlet. To install: Make sure your bockmarks toolbar is visible, then drag
i e - JR—.

i betban Pl T Unslad! mn fonn et b

El enlace nos muestra la pagina de la web store del navegador Chrome donde

podremos instalar la extensién Hootlet.

"g . Hootsuite Hootle — T
§ - Hootsuite Hootlet | Un clic para [+ womnovon <]
— instalar

Fdkkr (1322) | Productividad

DESCRIPCION GENERAL OPINIONES AYUDA RELACIONADOS
e
] @1 compativle con w disposicivo
Hootlet by Hootsuite o »
_L‘J Quickly share web pages to all of your
O social networks using the Hootsuite

O Hootlet.

N Heot




Al dar un clic en afiadir a Chrome nos muestra una ventana emergente solicitando

la comprobacién para afadir la extension al navegador. Daremos un clic en afadir

extension.

s seguro | https://chrome.google.com/webstore/detail/hootsuite-hootlet/bjgfdIplhmndoonmofmflcbiohgbkifn?hi=es
x

a ;Quieres instalar "Hootsuite Hootlet"?

X

iq—“ HOOtSUite H Puede:

hootlet com - - -
Leer y modificar todos los datos de los sitios web que visites

— Afiadir extension m

Fodoeod - (1322) Produd]

DESCRIPCION GENERAL OPINIONE

% Compatible con tu dispositivo

Quickly share web pages to all of your
social networks using the Hootsuite
Hnntat

Finalmente nos aparece un mensaje diciendonos que la extensién Hootlet ha sido

afiadida a Chrome y nos re direcciona a una pagina con informacion general acerca de la

extension:

&« C 1} | ® www.hootlet.com/start/index html#

Hootlet. Find and Share Anywhere.

£
v q M  Welcome.




Llegado a este punto ya tenemos instalada la extensién Hootlet de Hootsuite, la
podemos visualizar en la esquina superior derecha de nuestro navegador con el icono del

logo de Hootsuite.

N

Gmail Imagenes i @) *

Goodale

Para usar la extension que acabamos de instalar basta con hacer clic en ella para

acceder a las opciones de publicacion que nos permite realizar.

Gmail Imagenes 3 @) *

Google http://ow.ly/koPE30kdOB9

AutoSchedule || Post Later m

i v\irulv

{=

Buscar con Google Me siento con suerte

Al dar clic automéaticamente copia el enlace de la pagina web en la que nos
encontramos. La extension permite realizar y programar publicaciones en los diferentes

perfiles vinculados a la plataforma de Hootsuite, basta con hacer clic en el icono de la



extension o también dar clic derecho en un enlace, imagen, link o cualquier contenido

que se desee afiadir como publicacion:

Guardar enlace como...

Copiar direccién de enlace

Abrir imagen en una pestafia nueva
Guardar imagen como.
Copiar imagen

Copiar direccion de imagen

& Hootsuite Hootlet

Inspeccionar

4ei=50gN
— =
g
$ JuanPeros471653 v ]
3 alextsgz @]

All || Clear

Mira este enlace

Programar publicacion

M

AutoSchedule Post Later Post Now

L7 i om - EETE TN

Con ello ya podemos dar uso a la extension Hootlet de Hootsuite para agilizar la gestion

de contenidos en nuestras redes sociales.



Hootsuite para dispositivos moviles

Hootsuite también cuenta con una aplicacion para dispositivos con sistema iOS y
Android, permitiendo mucho mas accesibilidad para administrar nuestras redes sociales

vinculadas a la plataforma principal.

A continuacion explicaremos como instalar la aplicacién de Hootsuite para

dispositivos con sistema Android.

En primer lugar nos dirigimos a la Play Store y buscamos “Hootsuite para redes
sociales” y seleccionamos la opcion instalar, luego esperamos a que acabe la descarga

de la aplicacion y esta misma se instale en nuestro dispositivo Android.

MAS INFORMACION INSTALAR

Gontiene anuncios * Gompras en la aplicacion

También le puede interesar MAS

vl

"
Buffer I TweetCasterfor © Bottled- Iaet
Administra.. Twitter Message ina. ic-
44 43w 43w 44w
Aplicaciones similares MAS
Linkedin i Cromdfire: Your Statusbreew i Twitte

Smart Marketer Twitter




Una vez instalada la aplicacion procedemos a abrirla 'y en la primera interfaz que
se nos muestra se nos solicita registrarnos a una cuenta de Hootsuite a través de un
correo 0 una red social directamente. Para nuestro caso le daremos en la opcién de la

parte inferior Accede a tu cuenta.

W Hootsuite-

Crear una cuenta nueva de Hootsuite

Alregistrarme, scepto los Términoa de servicioy la

REGISTRARSE CON FACEBODK

& REGISTRARSE COM GOOGLE

@ REGISTRARSE A TRAVES DE CORREQ |

iY¥atienes cuenta de Hootsuite?

Accede a tu cuenta

Se mostrara una interfaz donde de igual forma nos solicitara acceder a través de
un correo o0 una red social, le daremos en ingresar por correo electronico e ingresaremos

las credenciales de nuestra cuenta principal de Hootsuite.



.l 145

W Hootsuite"

Crear una cuenta nueva de Hootsuite

& REGISTRARSE CON GOOGLE |

@ REGISTRARSE A TRAVES DE CORRED ‘

iY¥atienes cuenta de Hootsuite?

Accede a tu cuenta

=, W 1418

W Hootsuite

Mccede a tu cuenta de Hootsuite

Al ingresar nos muestra la interfaz de inicio donde aparecen las cuentas que

hemos vinculado a la plataforma de Hootsuite:



NIDPO 2 1222

Tesis (P4aginas de Face... - Q

™ MIS PUBLICACIONES Tesis ™ PROGRAMADOS

Tocar para seleccionar
‘ Tesis perfil a visualizar

Buen dia!

VO e . @12:23

JuanPer96471653 (Twitter)
Tesis (Péginas de Facebook)

’ Te alextsgz (Instagram)

£ Gestionar pestafias y columnas

Buen diz




Podemos realizar una publicacion desde la aplicacion seleccionando el botén

verde inferior izquierdo:

NDOVwe J@12:24

Tesis (Paginas de Face... - Q

™ MIS PUBLICACIONES Tesis ™ PROGRAMADOS

‘ Tesis

Buen dia!

M T e . w1225
Continuar para publicar al

instante o programar
para mas tarde

Redactar SIGUIENTE

Probando Hootsuite

Seleccionar perfiles en los que
realizara la publicacién

Dar formato a la publicaciéon

ApdwerMirror



P

oG e,

Enviar ahora

Programacién automatica

Seleccionar para

Programacién personalizada . .,
programar la publicacién

G
A Ab)o'werMirror

< O 0O

MO T e
martes

g2

mayo de 2018
X J v

o @
Jjunio de 2018

CANCELAR  ACEPTAR

il
N Ab)owerMirror

< O D




MO T e e . Wi226

12:35*

CANCELAR  ACEPTAR

yasy ApowerMirror

< O O

Una vez definidos todos estos parametros de publicacion nos muestra un mensaje

con la fecha y hora en la que se ha programado la publicacion:

WD T 9= 226

EXITO
Esta publicacicn estd programada para 29 de may.
12:35a. m..
7~ Tesis o

=@} Ver en Publicador




Y eso es basicamente lo que podemos realizar con la aplicacion de Hootsuite

para maviles.

Ademas de esas funciones mencionadas Hootsuite cuenta con muchas mas que en
su version de pago y en la version gratuita también, aqui se han mencionado las mas
destacadas para que se tenga una idea del funcionamiento principal de Hootsuite para

administracion de redes sociales.

Anexo 2. Mejoras implementadas al sitio web desde el panel de administracion de
Joomla

Lista de menus laterales creados

Quienes Somos, Historia, Multimedia, Capitulos

i= Menis ¥ Joomlal

Titulo « + Publicado @ No publicados T En la papelera ¥ Médulos asociados D
(5 ] foduos + 9

Historia

Main Menu




Plugins instalados:

- OS Gallery

- Sourcerer

BB 0S_Gallery_package_light_2018_03_21
=B sourcerer-v7.2.0

Sourcerer: es un plugin utilizado para insertar codigo Php o Js dentro de articulos creados

en Joomla. Para utilizarlo, dentro de un articulo se debe dar clic en <>co6digo

Fratemidad In... &

& Guardar ' Guardar y cemar +  Guardary nuevo Dy | Guardar como copia & Versiones Q | cerrar @ Ayude

Contenido magenes y enlaces  Opciones  B{Helix Blog Oplions ~ Publicacién  Configurar a panialla de edicion  Permisos

Editar+ Insertar» Ver- Formatow Tablaw Hemamientas «

B I U S = F = E Pamab - E = F 8 o — @ B~ x X Q B atde < Codgo [ Miduo 2 Mend
A contacio RokBox B Imagen

—Seleccione un Capiulo--

Idioma

Todos

Etiquatas

Nota de la version

Al dar clic apareceré el siguiente cuadro donde se podra escribir el codigo Php o Js que

necesitemos ocupar. Para insertar el codigo al articulo damos clic a Insert



Codigo

Notice Only variables should be assigned by reference in C:xamppihtdoes\fratemidadiplugins\systemiequalheightsiequalheights.php on line 141

< Insert Code

{s} Toggle {source} tags || {/> Toggle tagstyle = @ Cancelar

{source}
<I-- You can place html anywhere within the source tags -—-»

<script languege="javascript® type="text/javescript”>
// You can place JavaScrip b

</seripty
<?php
You can place PHP like this

>
{/source}

€% Opciones

OS Gallery: es un plugin que permite organizar de una mejor manera galerias de imagenes,

para ingresar a él nos dirigimos a Componentes en el menu superior de Joomla y daremos

clic a OS Gallery:

B Sistema ~ Usuarios ~ Ments ~ Contenido ~

Notice: Only variables should be assigned by reference in C:\xampp\htd

Articulos

- capitulo
Categorias - Estado
Articulos destacados
v |
Campos
Grupos de campos
v |
v |-

Su interfas es simple y facil de usar

Componentes ~ | Extensiones ~ Ayuda ~

Actualizacion de Joomlal

Akeeba Backup

Anuncios

Asociaciones multilingties

[ Buscar No destacar
Busqueda inteligente

Canales de noticias electrénicas

busqueda +
Contactos
Creative Contact Form cceso
Enlaces web

blic
Etiquetas
JCE Editor
Mensajes

Mensajes pesinstalacion

0OS Gallery

Phoca Download

blic
Redirecciones
RokCandy
RokGallery
blic

Capitulo Empresarial (ai
as: constitucion-del-primer-capitulo
-empresarial)

& | Archivar

Limpiar

Autor

Super User

Super User

Iheights\equalheights.php on line 141

Desbloquear (=]

Idioma

Todos

Todos

Todos



“« 03 Gallery 2! Joomlal

-tat

o [ T T N ® oo

L] o Title Published Short curia
3 SAEL | HOMBRES 28 Y 20 ENERO 2017 v {os-gal-3)
1 Galeria Historica v {0s-gal-1}

Para implementar la galeria creada no dirigimos a menus crear un nuevo elemento del

menU o editar uno ya existente.

Damos clic a Seleccionar

I= Meni: Nuevo elemento

Nombre del mend * Alias | Generacion automatica a partir de

Detalles Tipo de enlace Visualizacion de la pagina Metadatos Helix Menu Options. Helix Page Title Dropdown Menu Options Splitmenu Menu Options Asignacior

Tipo de elemento de

menu *
Enlace
Ventana de destino En la misma ventana 4
Estilo de plantilla - Utilizar el predeterminado - -

OS Gallery

Tipo de elemento de ment

Notice Only variables should be assigned by reference in C:\ php on ine 141

Administrador de configuracion
Articulos

Buscar

Busqueda inteligente

Canales de noticias electronicas
Contactos

Creative Contact Form

Enlaces de sistema

Enlaces web

Etiquetas

08 Gallery

Phoca Download

RokGallery



Os Gallery Menu

03 Gallery

Os Gallery Menu Create os gallery ment

Damos clic a params y seleccionamos una de las galerias creadas

(11 .
i= Menu: Nuevo elemento
' | Guardary cerrar + | Guardary nuevo @ | Ccancelar

Nombre del mena ~ Alias | Generacion automatica a partir d¢

Detalles Params Tipo de enlace Visualizacion de la pagina

Select gallery * |
Galeria Historica

SAEL | HOMBRES 28 Y 29
ENERO 2017

Metadatos Helix Menu Options Helix Page Title Dropdown Menu Optiol

Y con ello ya hemos creado una galeria de imagenes personalizada utilizando OS
Gallery

Lista desplegable para el filtro de basqueda de capitulos por zona del pais

A continuacion mostramos el script Js que utilizamos para generar la lista desplegable

para seleccidn de capitulos por zona:



{source}

<script language="javascript" type="text/javascript">

function capitulosOnChange(sel)

{

if(sel.value=="0")

{

else

divC = document.getElementByld("cHombres");
divC.style.display = "none";

divT = document.getElementByld("cDamas");

divT.style.display = "none™;

divT = document.getElementByld("cJovenes");

divT.style.display = "none";

if (sel.value=="hombres")

{
divC = document.getElementByld("cHombres");

divC.style.display = "";

divT = document.getElementByld("cDamas");

divT.style.display = "none";

divT = document.getElementByld("cJovenes");



divT.style.display = "none™;

if (sel.value=="damas")

}

else

{
{
}
else
{

divC = document.getElementByld("cHombres");
divC.style.display = "none";

divT = document.getElementByld("cDamas");

divT.style.display = "";

divT = document.getElementByld("cJovenes");

divT.style.display = "none";

if (sel.value=="jovenes")

{
divC = document.getElementByld("cHombres");

divC.style.display = "none";

divT = document.getElementByld("cDamas");

divT.style.display = "none™;

divT = document.getElementByld("cJovenes™);



}

</script>

{/source}

divT.style.display = "";
¥



