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Introduccion

Esta investigacion tiene como principal proposito de estudio, conocer Si
las ONG de El Salvador practican responsabilidad social empresarial como

estrategia de Relaciones Publicas.

Hoy en dia hablar de Relaciones Publicas se ha vuelto un tema cada vez
mas importante, ya que estdn ganando mas protagonismo no solo en las
empresas, sino también en las organizaciones sin fines de lucro, debido a que
reconocen la importancia que tienen las relaciones publicas en sus labores, sin
embargo, conocer la importancia no es suficiente, es necesario conocer su
correcta aplicacion, asi como aquellas estrategias que pueden apoyar a

desarrollar correctamente las relaciones publicas.

En esta investigacion podran identificar términos como relaciones
publicas y RSE, y a pesar que a simple vista estos conceptos estén muy
relacionados con la empresa privada, cada uno de ellos estan en constante

evolucion con el fin de ser mas inclusivos y por ende tener mas alcance.

El capitulo I: Planteamiento del Problema. Esta conformado por los
antecedentes, que recopilan informacién sobre los temas principales de estudio,
ademas el planteamiento del problema, donde podemos evidenciar el prop

de nuestra investigacion, el enunciado, que es la pregunta clave que dara



respuesta a nuestro tema de investigacion, los objetivos que son parte
fundamental en el desarrollo del trabajo, la justificacion y limitaciones de nuestra

investigacion.

El capitulo Il: Marco Teorico, encontramos la base tedrica, conceptos y
evolucion de los tres principales sujetos de estudio en nuestra investigacion que
son: las ONG, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y las relaciones

publicas.

En el capitulo Ill: Metodologia, se describe la metodologia de estudio, los
participantes, en la cual se definieron criterios de seleccién para determinar la
muestra representativa para nuestra investigacion, el método, en esta
investigacion utilizamos el exploratorio cualitativo, el instrumento a utilizar para
la recoleccién de la informacién necesaria es la entrevista a profundidad, el
procedimiento a seguir y finalmente la estrategia de analisis de datos,

utilizando una matriz para vaciar la informacién de las entrevistas a las ONG.

En el capitulo IV: Andlisis de resultados, se recopila la seleccion de
preguntas mas representativas de la investigacion realizada y el analisis de las

mismas.

Finalmente, en el capitulo V: Se detallan las conclusiones vy
recomendaciones, tanto para las ONG, como también para las instituciones

educativas, agencias de relaciones publicas y FUNDEMAS.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se generé un cambio a nivel
internacional, creando una nueva conciencia de cooperacion e integracion entre

los paises.

Sin embargo, siempre existieron susceptibilidades entre las dos grandes
potencias que querian propagar su ideologia, la Unién Soviética por su lado con
el socialismo y por otro lado Estados Unidos con el capitalismo, generando
diferentes proyectos para crear predominio, quedando en medio la sociedad,

como la Unica victima de todo este caos.

Fue en este momento histérico en el que surgieron las Organizaciones
No Gubernamentales ONG, con el fin de trabajar en temas que los gobiernos de
los diferentes paises no podian abordar, estas organizaciones fueron creadas
por grupos de personas especialistas en temas sociales, que se capacitaban

para afrontar la terrible realidad de los paises en via de desarrollo.

En El Salvador las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), tienen

presencia desde la mitad del siglo XX, las primeras organizaciones surgieron



como respuesta a las necesidades de los sectores mas desprotegidos de la

sociedad.

Segun el departamento de informacion de Naciones Unidas una
Organizacion No Gubernamental, es una agrupacion de ciudadanos voluntarios,
sin animo de lucro, que se organizan a nivel local, nacional o internacional para
abordar temas de bienestar publico; tienen una labor concreta y estan
constituidas por personas que comparten un mismo interés. (Departamento de

Informacién, www.un.org)

Las actividades que realizan son muy diversas, algunas desempefian
funciones humanitarias, transmiten las preocupaciones de los ciudadanos a los
gobiernos, velan por el cumplimiento de las politicas publicas, y otras se centran

en temas concretos, como los derechos humanos, el medio ambiente o la salud.

A pesar de que todas las ONG comparten un compromiso social, no
podemos afirmar que todas son “iguales”, ya que entre ellas existen diferencias
gue se relacionan con su orientacion, constitucion, vision y mision, una misma

organizaciéon puede abarcar mas de un area de accion.

Para la ejecucion y puesta en marcha de sus proyectos las ONG buscan
colaboracién y financiamiento de gobiernos, cooperantes locales e
internacionales, por lo que su tarea se ha convertido de vital importancia para la

ciudadania.



En este sentido las estrategias de Relaciones Publicas, como la
Responsabilidad Social Empresarial RSE, juegan un papel importante ya que
pueden marcar la diferencia entre las organizaciones con similitudes en su

accionar.

La Responsabilidad Social Empresarial en la actualidad es considerada
una cultura de negocios que ha empezado adquirir mayor protagonismo, tanto a
nivel local como internacional, porque facilita a empresas e instituciones para
gue tomen en cuenta las necesidades econémicas, sociales y ambientales de
su entorno, lo que las convierte en un actor activo en beneficio del desarrollo

sostenible de la sociedad a la que pertenecen.

En ElI Salvador, hemos avanzado mucho con la practica de esta
estrategia, ya que las empresas estan adoptando dicha forma de hacer
negocios y la estan incluyendo a su estrategia institucional. Como resultado las
empresas e instituciones han tomado conciencia de un comportamiento mas

ético con sus publicos de interés.

Un dltimo hallazgo de interés ha sido que en El Salvador al menos 4,880
entre pequefias, medianas y grandes empresas salvadorefias estan

implementando practicas de RSE. (FUNDEMAS, 2014)

La RSE se ha convertido en un elemento diferenciador para las

empresas, en el mundo, ademas de ser un factor que contribuye al



fortalecimiento de las estrategias de negocios de la empresa que la realiza,
hechos que poco a poco estan envolviendo a las empresas salvadorefias,
quienes han comprendido que la Unica forma de ser sostenibles es a travées del
involucramiento activo en la satisfaccion de las necesidades sociales,

econdémicas y ambientales de la sociedad que los rodea.

1.2. Planteamiento del Problema

Las Relaciones Pulblicas ya no son solamente los parlantes de la
empresa hacia el mercado, si no que estan llamadas a convertirse en el
micréfono del mercado hacia la empresa. Esta es la gran funcién y el gran
desafio de las Relaciones Publicas en los préximos afios. (Sitio web Expansion

en alianza con CNN, 2017)

En este sentido podemos decir que las Relaciones Publicas son una
herramienta que ayuda a crear la imagen de una persona, empresa u
organizaciéon, a través de estrategias de comunicacion, como la practica de
RSE, esta actividad se ha ido abriendo campo de manera progresiva pero
consistente tanto en El Salvador como internacionalmente, ya que fortalece el
crecimiento de la organizacién, genera una ventaja competitiva y al mismo
tiempo el desarrollo de la comunidad, debido a la necesidad de establecer

fuertes vinculos con su entorno.



Por lo que esta investigacion pretende definir si las actividades que
realizan las ONG cumplen con las caracteristicas primordiales para
considerarse como una estrategia de Relaciones Publicas y lograr un mayor
impacto que favorezca la competitividad, credibilidad y crecimiento de la

organizacion.

1.3. Enunciado

¢cLas ONG de EI Salvador implementan la Responsabilidad Social

Empresarial como estrategia de Relaciones Publicas?

1.4. Objetivos

Objetivo General:

Identificar si las ONG de EI Salvador, utilizan la Responsabilidad Social

Empresarial como estrategia de Relaciones Publicas.

Objetivos Especificos:

Conocer que acciones desarrolladas por las Organizaciones no
Gubernamentales de El Salvador, pueden ser consideradas practicas de

Responsabilidad Social Empresarial.



Identificar si  los proyectos que ejecutan las Organizaciones no
Gubernamentales de El Salvador, poseen la estructura para ser considerados
una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.

Comprobar si el trabajo efectuado por las ONG en El Salvador forma parte de

una estrategia de Relaciones Publicas.

1.5. Justificacion

En la actualidad cuando hablamos de globalizacién ya no nos referimos
solamente al aspecto econémico, sino también a los nuevos retos y al proceso
de transformacién que deben tener las organizaciones para preservar su
credibilidad y competitividad ante las exigencias de un entorno mas

demandante.

Por esta razdn es cada vez mas importante la labor realizada por los
especialistas en Relaciones Publicas quienes se encargan de disefiar e

implementar estrategias que ayudan a lograr estos objetivos.

Es por esta razén que la presente investigacion busca conocer si las
actividades y proyectos que realizan las ONG de El Salvador, tienen la

estructura para ser considerados una estrategia de RSE.

Esta informacién puede ser util para las ONG, ya que si actualmente no

lo implementan y cumplen con la estructura para considerarse una estrategia de



RSE, podran contar con el conocimiento necesario para activarla y de esta
forma mejorar credibilidad e imagen ante sus stakeholders, obteniendo asi
mejores resultados para la organizacion, al mismo tiempo aumentar sus aliados

estratégicos.

1.6. Limitaciones del Estudio

Falta de conocimiento del concepto de Responsabilidad Social Empresarial en
las ONG de El Salvador.

El desconocimiento por parte de las ONG, que la Responsabilidad Social
Empresarial, puede considerarse una de las estrategias de Relaciones
Publicas.

La apertura de las ONG para proporcionar la informacién necesaria que permita

conocer la forma en que operan internamente.



Capitulo Il Marco Teoérico

2.1. Marco Conceptual

Para obtener una mejor comprension de como la Responsabilidad Social
Empresarial y las Organizaciones No Gubernamentales pueden relacionarse
entre si, debemos tener claros los conceptos de cada una, asi como los

sucesos que han marcado sus origenes.

Ademas, debemos tener en cuenta que la RSE en los ultimos tiempos,
ha sido fuertemente vinculada con el trabajo desarrollado por estas
organizaciones, por ello se investigara su relacion y la forma en como puede ser

considerada una estrategia de Relaciones Publicas, dentro de las ONG.

2.2. La Organizaciones No Gubernamentales

2.2.1. Origen de las ONG a escala mundial

En la década de los cincuenta se popularizé la expresion Organizacion
No Gubernamental, surgida en el marco del nacimiento de la Organizacion de

Naciones Unidas (ONU), que empez6 a existir oficialmente el 24 de octubre de



1945, la expresion fue reiterada para distinguir su actuaciéon de algunos
organismos de indole privada a la que otorgan estatuto consultivo. (Mgarnet,

s.f.)

Se pueden considerar que entre las décadas de 1970 y 1980, las ONG
surgen a escala internacional, y son consideradas como instituciones que
cumplen con todas las caracteristicas del sector sin fines de lucro, es decir, son
privadas, no gubernamentales, no lucrativas, de libre afiliacion vy
autogobernadas, estan legalmente inscritas, y cuentan con personeria juridica.

Aungue legalmente se registran como asociaciones civiles. (Paiva, 2004)

En cuanto a los objetivos y funciones que cumplen, son esencialmente
dos: ejercer presion en el espacio publico para defender derechos comunes
(ambientalismo, derechos humanos, derechos de minorias, transparencia
politica y anticorrupcion, etc.) y/o atender carencias que el Estado no satisface
(construccién de vivienda, desarrollo de empleo, asistencia social directa). Para
dar algunos ejemplos, entre las ONG de alto reconocimiento internacional,
podemos citar: Greenpeace con un enfoque ambiental, Amnesty Internacional,
relacionada a Derechos Humanos, Médicos Sin Fronteras en atencion de la

salud a personas en situaciéon de catastrofe. (Paiva, 2004)



Los puntos que podemos considerar como rasgos caracteristicos de las
ONG son: el apoyo voluntario que brindan con el fin de transformar a la

sociedad, y con la motivacion no lucrativa.

2.2.2. Origen de las ONG en El Salvador

En El Salvador surgen con la creacion de la Cruz Roja Salvadorefia, en
marzo de 1885. Fue hasta los afios entre 1940 y 1950, que surgen mas ONG,
con el objetivo de satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion
salvadorefia, de escasos recursos econdmicos, a través de la implementacion

de proyectos.

A partir de la década de los ochenta las ONG tienen su mayor
participacion en El Salvador, debido al conflicto armado. En esta época tuvieron
la oportunidad de operar en una forma decisiva, creciendo cuantitativamente y
cualitativamente, jugando papeles de asistencia y desarrollo a las comunidades
de escasos recursos, ayudando de este modo, al fortalecimiento de la sociedad
civil salvadorefia. En esta época las ONG y Fundaciones se involucraron en los
procesos de reinsercion tanto de los excombatientes de la Fuerza Armada
como de la guerrilla, y estaban involucradas en una gran diversidad de temas y
asumiendo diferentes roles realizando proyectos sociales, productivos y micro
financieros. A partir del afio 2000, algunas de estas instituciones que apoyaron

10



durante la guerra fueron desapareciendo o reduciendo su ejecucion por la falta

de recursos, al contrario de otras, que se fueron especializando.

En el afio 1996, surge la Ley de Asociaciones y Fundaciones
Salvadorefias sin Fines de Lucro, constituyéndose a las ONG bajo las figuras

de Asociaciones o Fundaciones, sin fines de lucro.

En esta etapa también surgen otro tipo de organizaciones que son las
fundaciones empresariales, lideradas por el sector empresarial con el propésito
de que estas ejecuten proyectos sociales, inversion social, filantropia y

programas de Responsabilidad Social Empresarial RSE. (FUDEMAS, 2013)

2.2.3. ¢Qué es una ONG?

Una Organizaciéon No Gubernamental es cualquier grupo no lucrativo de
ciudadanos voluntarios, que esta organizada a nivel local, nacional o
internacional. Con tareas orientadas y dirigidas por personas con intereses
comunes, las ONG realizan una variedad de servicios y funciones humanitarias,
llevan los problemas de los ciudadanos a los Gobiernos locales, supervisan las
politicas y alientan la participacion de la comunidad. Proveen de andlisis y
experiencias, sirven como mecanismos de advertencia temprana y ayudan en la

supervision e implementaciéon de acuerdos internacionales. Algunas estan
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organizadas sobre temas especificos, tales como los derechos humanos, el
medio ambiente o la salud. Su relacion con las oficinas y las agencias del
sistema de las Naciones Unidas difiere dependiendo de sus metas, ubicacion y

mandato. (Naciones Unidas, 2008)

2.3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

2.3.1. Origen de la responsabilidad social empresarial

Para lograr entender el tema de Responsabilidad Social Empresarial, es

necesario entrar en la historia y conocer su evolucion.

Se dice que durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX no existia
Responsabilidad Social Empresarial como tal, debido a que las distintas
instituciones eran las encargadas de solventar cualquier inconveniente social

gue se le presentara.

En la primera mitad del siglo XX, surge la participacion voluntaria por
parte de las organizaciones de la comunidad y es por ello que se inicia la
aceptacion de la existencia de la responsabilidad de participar por el bienestar
de la sociedad misma, realizando actividades filantropicas especificas, esto se
eleva a la segunda mitad del siglo XX, después de que las personas empiezan

a desarrollar mayor conciencia sobre la gran capacidad que tiene la empresa
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para influir en la mejora de los problemas ocasionados a la sociedad, al
reconocer los dafios o riesgos que ellos ocasionan a su entorno con las
actividades que desarrollan, generd presion para que el Estado interviniese
estableciendo normas con el fin de generar proteccion a los intereses publicos y

a los recursos naturales.

En sus inicios solo se decia que las acciones que se realizaban eran
conocidas como filantropia, segun los historiadores afirman que el impulsor del
concepto de filantropia fue el emperador romano Flavio Claudio Juliano (332-
363), quien busco restaurar el paganismo en lugar del catolicismo. Para esto,

propuso la nocion de filantropia en reemplazo de la caridad cristiana.

Filantropia es un vocablo de origen griego que significa “amor al género
humano”. Se trata de un concepto utilizado de manera positiva para hacer
referencia a la ayuda que se ofrece al projimo sin requerir una respuesta o algo
cambio. Se conoce como filantropos a los sujetos u organizaciones que suelen

desarrollar proyectos solidarios. (Pérez Porto & Gardey, 2013)

Hace mas de 20 afios especialmente en Estados Unidos se utilizaba el
concepto de Corporate Philanthropy (filantropia corporativa), para designar a las
donaciones que realizaban empresas a organizaciones caritativas o a grupos
comunitarios, con la llegada del concepto de RSE para ser aplicado a una

nueva manera de gestionar la empresa, obligé a analizar con mas cuidado el
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concepto de filantropia empresarial. En un inicio hubo quienes pensaron que
una empresa socialmente responsable era aquella que realizaba acciones de
filantropia empresarial y entonces los utilizaron como conceptos analogos o

similares.

Sin embargo, muy pronto quedo claro que la RSE iba mucho mas alla de
las donaciones que pudiera realizar y se inscribia en una nueva gestion integral
del negocio. Es decir, la filantropia empresarial era una parte de la

responsabilidad social.

Al poner en préactica las actividades se concluyé que la empresa
realmente no efectuaba filantropia, ya que siempre espera un “retorno” por las
acciones que realiza a favor de organizaciones o comunidades. Es asi como
nace el concepto de “inversidon social de la empresa”, ya que las acciones que
realizan retornan de diferente forma para la empresa, como reconocimiento
publico, conocimiento de nuevas realidades, vinculacion con grupos sociales
desde una perspectiva diferente al negocio, mejor imagen, entre otros; a partir
de esto se dejo de utilizar el concepto de filantropia empresarial, simplemente
porque la empresa no hace filantropia. Pero ello no implicaba desconocer las
acciones de filantropia que realizan las personas, en forma directa o a través de

instituciones creadas con este objeto. (Grzbowicz, 2015)
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2.3.2. Definicion de RSE

La Responsabilidad Social Empresarial, también llamada por sus siglas
RSE, se define como “los comportamientos de negocio basados en valores
éticos y principios de transparencia que incluyen una estrategia de
mejoramiento continuo en la relacidén entre la empresa y sus partes”, relacion
que incluye clientes, proveedores, socios, consumidores, medio ambiente,
comunidades, el gobierno y la sociedad en general. "Corresponde a una
estrategia de negocios enfocada a incrementar la rentabilidad, competitividad y
la sostenibilidad, sirviendo como parte de un nuevo modelo de desarrollo
sostenible y también puede incorporar derechos humanos, medidas de
anticorrupcién, el medio ambiente, condiciones laborales y actividades dentro
de comunidades por medio de alianzas con organizaciones de sociedad civil.”

(Ministerio de Educacion Nacional Republica de Colombia, 2006)

En la actualidad, la practica de la RSE se ha ido fortaleciendo y
expandiendo, por lo que Estados Unidos y Europa dejan de ser los Unicos en
establecerla, hoy mas paises son los que la promueven y practican; existen
organizaciones que se ha unido para velar por el cumplimiento y el desarrollo
de las préacticas de RSE, entre las que podemos mencionar la RED
Centroamericana de RSE (CARSE) que esta conformada por La Asociacion
Empresarial para el Desarrollo (AED en Costa Rica), Fundacién Empresarial
para la Accién Social (FUNDEMAS en EIl Salvador), Fundacién Hondurefia de
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Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE), IntegraRSE en Panama,
Centro para la Accidn de la Responsabilidad Social Empresarial (CentraRSE en
Guatemala) y la Union Nicaraguense para la Responsabilidad Social

Empresarial (UniRSE).

La elaboracion de wun sistema regional de medicion de la
Responsabilidad Social Empresarial expresa el compromiso que las
organizaciones de RSE presentan respecto a la forma de concebir la
responsabilidad social de la empresa en la region de Centroamérica.

(Fundacion Internacional para el Desafio Econdmico Global - FIDEG, 2011)

2.3.3. La RSE en El Salvador

El Salvador cuenta con el apoyo de la Fundacion Empresarial para la
Accion Social, FUNDEMAS, organizacion sin fines de lucro, la cual nace el 25
de mayo del afio 2000, gracias a un visionario grupo de empresarios que
observaron la necesidad de instaurar una organizacion dedicada a promover en
el sector empresarial salvadorefio, la adopcion de valores, politicas y practicas
de RSE para lograr la competitividad de las empresas y el desarrollo econémico

y social sostenible de El Salvador.
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Desde sus inicios FUNDEMAS ha impulsado la RSE entre los
empresarios, sin importar el sector productivo al que pertenezca o su tamafo, y
define a la RSE como la “forma de hacer negocios competitivos, permitiéndole a
las empresas incorporar politicas y practicas en beneficio de los accionistas, los
colaboradores, la comunidad, el medio ambiente y su cadena de valor, a través
de la adopcibn de medidas alineadas a su estrategia de negocios,

contribuyendo asi al desarrollo sostenible.”

Asi mismo, FUNDEMAS ha impulsado, en El Salvador, el concepto de la
Responsabilidad Social, establecida en la Normativa ISO 26000, que se define
asi: “Responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones causan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un
comportamiento ético y transparente que; contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracién las
expectativas de sus partes interesadas o publicos de interés; que cumpla con la
legislacién aplicable y sea coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica

en sus relaciones.”

FUNDEMAS impulsa la adopcién de la RSE, basandose en la norma ISO

26000 y sus siete materias fundamentales:
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Gobernanza: Sistema de direccién de la empresa, mediante el cual se
muestra el compromiso con la ética y cumplimiento de la ley, a través de la
incorporacion participativa de aspectos econdmicos, sociales y ambientales
en la vision, mision, las politicas de la empresa, la rendicion de cuentas.
Practicas Laborales: Son politicas y practicas responsables dirigidas al
talento humano de la empresa, que promueve el desarrollo de un clima de
trabajo favorable, el equilibrio entre vida laboral y familiar, salud y seguridad
ocupacional, desarrollo personal y profesional, buenos canales de
comunicacioén, politicas de atraccion y retencién de talento, diversidad y no
discriminacion, entre otros.

Derechos Humanos: Respetar los derechos humanos significa, en primer
lugar, no infringir los derechos de los demas; se busca que la organizacion
evite vulnerar los derechos, tanto a través de una aceptacion pasiva, como
de una participacion activa. Para cumplir con la responsabilidad de respetar
los derechos humanos, se requiere el ejercicio de la debida diligencia.
Asuntos de Consumidores: Consiste en construir, desarrollar y mantener
relaciones de confianza entre los consumidores y clientes de bienes y
servicios de la empresa, asi como promover relaciones basadas en la
integridad, justicia y honestidad; proteccion de la salud y seguridad del
consumidor, consumo sostenible, respeto a la privacidad de los clientes,

practicas responsables en el disefio, venta, distribucion y comunicacion del
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producto y/o servicio, servicio al cliente, cumplimiento de garantias y el
respeto a la libre competencia.

Medio Ambiente: Compromiso permanente de la empresa con el uso
sostenible de los recursos naturales; reduccion de impacto, o aporte positivo
al equilibrio que debe existir entre las operaciones de la empresa, el uso de
los recursos naturales y su impacto en el medio ambiente, a través de toda
la cadena de valor.

Participacion Activa y Desarrollo de La Comunidad: Corresponsabilidad
de la empresa hacia el desarrollo local en materia econ6mica, social y
ambiental que involucre a las comunidades cercanas y/o grupos vinculados
a su actividad productiva (clientes, colaboradores, proveedores).

Practicas Justas de Operacion: La empresa incentiva, valora y evalla el
comportamiento responsable de su cadena de valor, provee préacticas
responsables como: entrenamiento/capacitacion de sus proveedores,
transferencia de tecnologia y conocimiento, la incorporacién de criterios de
responsabilidad social en los procesos de evaluacion, seleccion vy
contratacion transparente de sus proveedores, ademas de fomentar los
negocios inclusivos.

Politica Publica: Es el alineamiento entre el interés empresarial y el interés
publico para propiciar el desarrollo econémico, social y ambiental del pais

donde opera la empresa. (FUNDEMAS, 2014)
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2.3.4. Norma ISO 26000: responsabilidad social.

Esta norma internacional pretende ayudar a las organizaciones a
contribuir al desarrollo sostenible. Tiene como propdsito fomentar que las
organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo que el
cumplimiento de la ley es una obligacion fundamental para cualquier
organizacién y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende
promover un entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y
complementar otros instrumentos e iniciativas relacionados, sin reemplazarlos.

(Online Browsing Platform, s.f.)

Desde el punto de vista del alcance geografico, es una norma global, se
dirige a todo tipo de organizaciones, sin importar si operan en paises
desarrollados o en paises en desarrollo. Es un estandar Unico, aplicable tanto a
empresas comerciales como a instituciones publicas, sindicatos, partidos

politicos, organizaciones sin animo de lucro.

La ISO 26000 no es una norma juridica, de cumplimiento obligatorio. Es
decir, lo que contiene son orientaciones, no requisitos. Trata de hacer operativa
la Responsabilidad Social. Asiste a las organizaciones en su implementacion,

mantenimiento y mejora de los marcos y estructuras. (Silva, 2011)
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2.4. Las Relaciones Publicas

2.4.1. Origen y evolucion de las relaciones publicas

Rex F. Harlow, tras analizar 472 definiciones que abarcaban desde
principios de siglo XX hasta el afio 1976, realiza su propia definicion: Las
Relaciones Publicas son una clara funcion de la direccion de las empresas, que
ayuda a establecer y mantener lineas de comunicacion mutuas, comprension,
aceptacion y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; involucra la
soluciébn de asuntos y problemas; ayuda la organizacion a mantenerse
informada y receptiva ante la opinion publica; define y realza la responsabilidad
de la organizacién respecto al interés publico; ayuda respecto al interés publico,
a mantenerse alerta para utilizar los cambios eficazmente sirviendo de sistemas
de alerta anticipada para adelantarse a las tendencias; y usan la investigacion y
el sondeo asi como las técnicas de comunicacion ética como sus principales

herramientas. (Esparcia, 2010)

Podemos afirmar que su nacimiento tiene lugar a principios del siglo XIX
en los Estados Unidos. Sin embargo, el término fue utilizado por primera vez en
1882, en una conferencia pronunciada por un abogado Dorman Eaton en la
Yale Law School bajo el titulo The Public Relations and the Duties of the Legal
Profession, con motivo de la entrega de titulos a la promocién de 1882 que

habia finalizado sus estudios en derecho. Otros autores como Noguero, citan
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precedentes mas antiguos concretados en el reverendo Hoyt en 1827 que

utilizaba el término con connotaciones de responsabilidad corporativa.

Asimismo, Arceo Vacas (1988: 25-27) recuerda que fue Thomas
Jefferson la primera persona que utilizé el término en 1802. En 1897, la firma
Westinghouse crea el primer departamento de Relaciones Publicas. En 1908 el
presidente de la American Telephon and Telegraph Company, Newton Vail,
utiliza el término Relaciones Publicas cuando presenta el informe anual de la

sociedad.

Posteriormente se produce una paulatina apertura de agencias de
Relaciones Publicas tras la primera Guerra Mundial. En 1927, el periodista John
W. Hill abre su agencia en Cleveland y, mas tarde, en unién con Don Knowlton

funda la “Hill and Knowlton” de New York en 1933.

En el periodo de entreguerras (1919-1929) aparece la figura de Edward
L. Bernays, ilustre socidlogo y psicologo. Es autor del primer libro sobre
Relaciones Publicas del que se tiene noticia en el mundo (Crystallizing Public
Opinion). Ademas consigue introducir a la disciplina un papel mas académico al
entrar como materia en la Escuela de Sociologia de la Universidad de New
York. En gran medida, ello supone el reconocimiento de la entidad intelectual de

la profesion y de su estatuto epistemoldgico.

22



Con Bernays, las Relaciones Publicas comienzan a ser estudiadas y
practicadas desde criterios mas cientificos y no tan intuitivos. Se piensa que son
una actividad que debe ser llevada por profesionales y que los criterios con los
que debe actuar han de ser rigurosos y basandose en postulados de

metodologia cientifica. (Esparcia, 2010)

2.4.2. Las relaciones publicas y las ONG

Hoy en dia vivimos en un mundo globalizado en donde las RRPP han
evolucionado positivamente, convirtiéendose en parte fundamental para las
empresas y organizaciones; ya que son mas integrales, permitiéndole llevar a
cabo diferentes métodos comunicacionales, que incluyen desde la creacién de
la imagen, organizaciones de eventos, hasta estrategias para las nuevas

tendencias.

En las organizaciones las Relaciones Publicas han ido ganando terreno
poco a poco creando mas conciencia de la necesidad de su uso, ya que
muchas organizaciones en general no solo se conforman legal o juridicamente,
sino que antes son concebidas por personas naturales que tiene una vision, y
un objetivo comun, que los motiva a darle vida a una organizaciébn que

represente estos ideales, es decir son el fruto de una relacién entre personas
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Podemos afirmar que estos puntos de vista en comun, son la plataforma
gue regiran a las organizaciones mas adelante en su labor y permitira definir su
mision y vision y con base a ellas seran planteadas las metas a alcanzar, sin

embargo, para poder cumplirlas se necesita establecer objetivos claros.

De aqui se deriva la necesidad de crear estrategias, no solo para lograr
eficiencia y eficacia, sino para mantener un orden y fijar una cultura
organizacional, esto generara impacto en la imagen y reputacion de cada

organizacion.

2.4.3. RRPP y RSE: Validacion de conceptos.

En la actualidad expertos dedicados a la implementacién de RSE y
Relaciones Publicas, indican que los concepto son muy dinamicos por ejemplo
RSE ha evolucionado notoriamente, (Cerdn, 2017) Gerente de Comunicaciones
de FUNDEMAS, menciona que “‘La RSE es una estrategia de Relaciones
Plblicas”, aunque este tema va mas alla porque ya no se trata solo de generar
imagen, el tema de RSE hoy es considerado como Sostenibilidad, ya que es
parte de la gestibn empresarial, es decir que debemos pensar en el impacto
negativo y positivo, especialmente el negativo para poder desarrollar una
empresa amigable con la comunidad, pero indudablemente las empresas
también la utilizan como una herramienta de Relaciones Publicas, porque todas
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quieren tener una buena reputacion y quieren figurar en algo positivo. También
manifiestan que toda estrategia de RSE debe tener un componente de
comunicacién, uno para construir una reputacion e imagen favorable de la
empresa u organizacion y dos para motivar a otras organizaciones a que

también implementen este tipo de acciones.

Con la aplicacion de la RSE como una estrategia de RRPP una
institucidn, organizacion o empresa ademas de crear una imagen favorable
puede ser un referente en esa area y eso genera mayor credibilidad; comentaba
ademas que una de las grandes virtudes del concepto de la RSE, es que se
puede aplicar a cualquier organizacién, por supuesto apegandose a las
caracteristicas de cada empresa u organizacion que las implementa, y esto se
ha hecho mas fuerte en los Ultimos afios gracias a la norma ISO 26000, porque
es el estandar global sobre Responsabilidad Social, incluso si lo notan se llama
ISO 26000 Responsabilidad Social, no Responsabilidad Social Empresarial o
Corporativa, y es porque se cre6 consensuada en diferentes paises y hasta el
momento ha sido la Unica en tener récord en participacion de varios paises,
para establecer los lineamientos que las organizaciones deberian de aplicar
para ser un agente de cambio dentro de su sociedad, se suprimid la palabra
empresarial, porque lo que la norma busca es ser mas inclusiva y aplicada tanto
en empresas, universidades, fundaciones e incluso instituciones publicas,

segun lo antes mencionado y si nos ubicamos en el ambito de las ONG
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Se pueden aplicar la RSE, uno bajo esa naturaleza respetando su
naturaleza respetando los principios por los cuales se originé su mision y vision,
contribuir a la sociedad, dos la mayoria por no decir el cien por ciento de las
ONG reciben apoyo financiero de entidades empresariales y de organizaciones
internacionales, y que es lo que demandan estas organizaciones cuando hacen
una donacion, que ese fondo sea utilizado para lo cual se estd acordando y
partiendo que si esa ONG si quiere mantener ese apoyo Yy relacion debe de
partir del principio que esta incluido en la Gobernanza que es transparencia, es
decir hacer uso eficiente de los recursos que esta recibiendo, para su impacto

social.

Sin embargo, la representante de la agencia de Relaciones Publicas,
Marta Sigaran de Comunication Corporate Ketchum indica que las ONG no
realizan RSE como estrategia de Relaciones Publicas, ya que las ONG tienen
un fin social y son una herramienta para las estrategias de RRPP de las
empresas, indicando que la RSE ha sido disefiada como su palabra lo dice
“para las empresas” y las ONG son un canal para poder desarrollarla. (Sigaran,

2017)

Por otra parte Xochitl Batres, Asistente de Bienestar y Beneficio de
Onelink Getcom empresa que practica RSE manifiesta que la empresa privada
se enfoca en el tema de las Relaciones Publicas y la RSE, ya que para ellos el
papel que realizan las RRPP en conjunto con las ONG, es fundamental para el
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correcto funcionamiento e implementacion de labor social que ellos realizan a
favor de la comunidad y es casi imposible poder desarrollarla sin el trabajo en

conjunto. (Batres, 2017)

2.4.4. Definiendo las RRPP y el uso de sus estrategias

Sabemos que las Relaciones Publicas son la suma de varias acciones de
comunicacién planteadas de forma estratégica, y uno de sus principales
propoésitos es fortalecer vinculos entre organizacion y su publico meta para

entender mas a detalle se definirdn algunos conceptos:

Estrategia, es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin, es la manera que nos permitirA obtener lo que nos
proponemos es la consecuencia de los objetivos centrales planteados por la
organizacién, aca coinciden el diagndstico realizado, la definicion de objetivos,

la seleccidén de audiencias y mensajes y el presupuesto disponible.

A su vez, la estrategia de Relaciones Publicas marca el camino que
tomaremos para generar los efectos persuasivos planteados en los objetivos,
en un plazo razonable que garantice continuidad en el esfuerzo y coherencia en
los mensajes. Por ese motivo se debe plantear una linea comunicativa

constante basada en la esencia de la organizacion, sus valores, creencias y
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propoésitos. La estrategia es intrinsecamente honesta y transparente, de modo

gue pueda sostenerse en el tiempo.

Tactica, son distintos planes que generan metas especificas, que se
concretan a través de acciones puntuales, limitadas en el tiempo y facilmente
medibles, ademas de ser acciones que se llevaran a cabo para avanzar hacia el

logro de los objetivos, como parte de uno o mas planes. (Wrobel, 2015)

Para tener claro el proceso de como se cumplirdn las metas y objetivos
es necesario crear con un plan que contenga los reglas y elementos suficientes

que definan el proceso.

Este proceso se puede crear con base a estrategias de Relaciones

Publicas y para plantearse se debe responder las siguientes preguntas:

e ¢ Qué quiero lograr?, aqui se definira la meta que se pretende cumplir con la
estrategia, se debe tener en cuenta que los detalles aca son muy
importantes.

e ¢ Con quién tengo que comunicarme para lograrla?, aca se define el publico
meta.

e CoOmo establezco contacto con mi grupo meta?, esta pregunta obedece al

plan de comunicaciones.
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Con base a lo anterior pretendemos indagar si las ONG implementan
programas de Relaciones Publicas como instrumentos comunicacionales, o si

por el contrario no lo hacen.

Las organizaciones no gubernamentales estan conscientes que los datos
gue presentan son en parte el reflejo de su trabajo y el resultado de los
programas y proyectos que ejecutan, y la comunicacién debe ser eficaz en
cuanto a mantener y generar nuevos vinculos que sumen en su desarrollo, es

agui donde la Relaciones Publicas, toman mayor protagonismo.

Un hallazgo importante para los antecedentes de la investigacion es la
creacion la Red de Sostenibilidad del Tercer Sector en Espania, la cual ha sido
impulsada por ECODES vy la Fundacién Pere Tarrés, ambas espafiolas, dicha
red tiene como objetivo constituir en tres afios una red de 50 entidades del
tercer sector para la inclusién de criterios de responsabilidad social en las

organizaciones para mejorar su competitividad y eficiencia.

Dicha red ha considerado los criterios de RSE los cuales son tres: la
eficiencia en la gestién de recursos, la sostenibilidad econdmica y financiera, y
la medicién del impacto social y ambiental como forma de dar cuenta a la

sociedad del trabajo de las entidades sociales.
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Para realizar nuestra investigacion estos tres criterios seran un punto de
partida para determinar si las ONG en El Salvador implementan la practica de
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia de Relaciones Publicas o
si Unicamente realizan sus proyectos como su razéon de ser, sin ninguna

planificacion estratégica de los mismos.
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Capitulo Il Metodologia

3.1. Metodologia

Para nuestra investigacion la practica de la RSE como estrategia de
Relaciones Publicas en las ONG de El Salvador es necesario entender y
conocer como actuan las Organizaciones No Gubernamentales en el desarrollo
de la RSE, la forma en la que ejecutan y dan a conocer los programas y

proyectos y si estos son apoyados o concebidos dentro un plan de Relaciones

Publicas.

3.2. Participantes

Para poder determinar los participantes de esta investigacion fue
necesario establecer criterios que permitieran seleccionar una muestra
representativa organizaciones no gubernamentales que existen actualmente en

El Salvador. Entre los criterios que se definieron fueron los siguientes:

¢ Que la ONG cuente con proyectos en ejecucion, esto con la finalidad de
gue sea una organizacion activa, siendo un referente del trabajo que

actualmente realizan y la manera en que ejecutan sus proyectos.
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e Que se encuentre ubicada en la zona metropolitana de San Salvador,

sabemos que muchas organizaciones tienen incidencia a nivel nacional y

en algunos casos en zonas mas vulnerables, sin embrago para efectos

de esta investigacion se tomaran en cuenta Unicamente aquellas en las

gue su sede se encuentre domiciliada en San Salvador.

Con base a lo anterior se realiz6 un mapeo de organizaciones no

gubernamentales y se seleccioné de forma aleatoria holistica cinco ONG,

las cuales se detallan a continuacion:

Organizacion Siglas Ubicacién
Fundacion para la Calle el Boquerdn y Avenida Manuel
Educacion Integral FEDISAL Gallardo ganta Tgcla La Libertad
Salvadorefa ' ' '
WORLD VISION - 222 El, Avenida Bernal, San Salvador.
3a Calle Poniente Shafick Handal, San
EDUCO ) Salvador.
Fundacion Panamericana 3° Calle Poniente N° 3986, Colonia
PADF .
para El Desarrollo Escalon, San Salvador.
Fundacion Salvadorefia de Calle Nueva N° 1 casa 3733, Colonia
FUSAI ,
Apoyo Integral Escalon, San Salvador.
3.3. Método

Método se considera la estrategia concreta e integral de trabajo para el

analisis de un problema o cuestion coherente con la definicion teorica del

32



mismo y con los objetivos de la investigacion. (lll Taller Seminario de

Investigacion , 2013)

El método a utilizar es la presente investigacion es exploratoria
cualitativa, este se utiliza en casos muy poco investigados y busca recopilar
informacion principalmente verbal en lugar de mediciones, permitiendo analizar
la informacion de una manera interpretativa y subjetiva e incluso llegar a

diagnosticar la problematica. (EXPLORABLE, 2017)

Tomando en cuenta que esta investigacion tiene como obijetivo principal
identificar si las ONG de EIl Salvador, utilizan la practica de la RSE como
estrategia de relaciones publicas, se ha seleccionado la investigacion
exploratoria cualitativa, ya que en la actualidad se cuenta con poca informacién

como antecedentes que puedan brindar referencia del tema.

Por ello se pretende obtener la mayor cantidad de informacién por parte
de las organizaciones que nos puedan brindar informacién para generar teorias

gue sustenten o no el objetivo de la investigacion.

Este método permitira un mayor acercamiento con los sujetos de estudio,
ya que la informacion se recolectara por medio de cuestionarios con preguntas
abiertas que nos permitiran conocer a profundidad a las organizaciones,

guienes son sus aliados estratégicos, si cuentan con el conocimiento necesario
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para la aplicacion adecuada de las estrategias de RRPP y cuéles son las que

practican segun su criterio.

3.4. Instrumento

Un instrumento de investigacion es un soporte el cual recoge la

informacion necesaria relacionada con las variables del estudio. (Oliveira)

Podemos decir que el cuestionario es una herramienta que se utilizada
por quien investiga para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y

para la presente investigacion se utilizara dicho instrumento

Cuestionario se define como un grupo de preguntas sobre temas

relevantes e importantes que se estan evaluando en una investigacion.

Las preguntas que contempla el cuestionario son de caracter abierto, ya
gue es necesario conocer a profundidad la labor, experiencias, concepciéon de
proyectos y programas de las ONG, asi como la actividad interior de cada
organizacién, ademas de obtener informacion de la percepcion que las ONG
tienen sobre los beneficios y ventajas de la implementacién de estrategias de

Relaciones Publicas en su imagen y credibilidad.

El cuestionario sera utilizado en entrevistas personales a cada una de las

personas contacto de las ONG.
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3.5. Procedimiento

El proceso para realizar esta investigacion inicio con la recopilacién de
informacion en libros de texto, documentos, paginas web, y profesionales en
las ramas de RRPP y RSE orientados a nuestro tema de investigacion, que
permitieron obtener las teorias, puntos de vista e informacion general del origen
y evolucion tanto de las organizaciones no gubernamentales como de la
responsabilidad social empresarial y relaciones publicas, asi como

conceptualizarlas e indagar de qué forma se conectan entre si.

Dicha informacion también nos permiti6 obtener una serie de criterios
gue servirian para seleccionar la muestra representativa de las organizaciones
no gubernamentales a las cuales se entrevistaran y como referencia para

validar nuestro tema de investigacion.

Luego se procedio a redactar los cuestionarios para las ONG, los cuales
integran preguntas que validaran los objetivos de la investigacion, y las teorias

recopiladas.

Posteriormente se procederd a realizar el contacto con las
organizaciones seleccionadas, manifestandoles que serian sujetos de estudio
para una investigacion, se fijara la fecha de la entrevista y se procedera a la

recoleccién de la informacion.
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Finalmente con la informacion obtenida se procedera con el vaciado en

las matrices para su analisis final.

3.6. Estrategias de Andlisis de Datos

Para llevar a cabo el andlisis de datos se realizar4 por medio de una

matriz para vaciar la informacion de las entrevistas a las cinco ONG.

De todas las preguntas contenidas en el cuestionario, se seleccionaran
aguellas preguntas que seran consideradas claves y que permitiran obtener una
respuesta a la problematica de esta investigacion, por lo que el analisis
realizado a cada una de ellas se harad detalladamente, sin embargo las
preguntas no seleccionadas como claves brindaran insumos importantes que
permitian por una parte validar las preguntas seleccionadas y por otro aportar a

dar respuesta a nuestro objetivo de investigacion.
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Capitulo IV Analisis de Resultados

4.1.

Anélisis

A continuacion se recopila la seleccion de preguntas mas representativas

de la investigacion realizada, y posteriormente con base a los resultados

obtenidos se observa un andlisis que contienen el detalle de las cinco

respuestas por parte de las Organizaciones no Gubernamentales.

4.2.

Consolidado de Respuestas

5. ¢,Como se refleja su misidon y visién en la ejecucion de sus proyectos?

Organizaciones Entrevistadas

FEDISAL WORLD VISION EDUCO PADF FUSAI
Nuestros Como lo indica Todos los La vision de PADF, | En la ejecucion de
proyectos se nuestra mision, proyectos de es una vision nuestros proyectos
orientan a la tenemos como centro | nuestra bastante centrada | no fomentamos el

educacion, llevar
oportunidades a
jovenes
vulnerables,
fortalecer la
educacion
superior a través
de becasy las
actividades
laborales, y
justamente esa es
nuestra mision.

a Dios, esto genera un
plus en la ejecucion
de nuestros proyectos,
ya que no son
asistencialistas,
porque nuestros
modelos de
intervencion
comprenden entre 15
y 20 afios de
actividad, para que
con el pasar de los
afios los proyectos
sean autosostenibles,
empoderar a cada
persona, para cuando
la organizacién ya no
esté en campo, ellos
puedan continuar con
los conocimientos que
les impartimos.

organizacion
estan orientados
a cumplir los
derechos de los
nifios y nifias,
enfocados en la
educacion,
participacion y
proteccion de
cada uno de
ellos.

en la atencion y
desarrollo de
capacidades de las
organizaciones de
la sociedad civil, en
temas que van
desde derechos
humanos, los
sistemas
electorales y la
atencion a
desastres, entre
otras.

asistencialismo,
siempre tiene que
haber una
contribucién por
parte de cada
persona, pero que
beneficie a la
comunidad, no
buscamos que nos
beneficie a
nosotros como
organizacion,
desarrollamos
proyectos no por
ganar dinero, pero
tampoco para
perderlo.
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4.2.1. Andlisis pregunta 5: ¢Como se refleja su mision y vision en la ejecucion

de sus proyectos?

De las cinco organizaciones investigadas, dos estan orientadas al tema
de educacion, una a la defensa de los derechos humanos de colectivos
vulnerables, otra a la proteccion de los derechos de los nifios, y finalmente

tenemos una dedicada a la creaciéon de empresas con o sin fines de lucro.

Cada organizacion compartié su mision y vision, asi como el significado y
la interpretacién de la misma en la labor social que realizan, de hecho queda
evidenciado en los proyectos que cada ONG en ejecuta esta inmersa la filosofia

en la que creen y es la brdjula que dicta el camino a seguir.

Se puede concluir que cada organizacién tiene muy clara la razén que el
origen, asi como la forma en que sus proyectos estan ligados a su mision y

vision como parte de su labor social.
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4.3.

Consolidado de Respuestas

16. ¢ Podria definirnos Responsabilidad Social Empresarial?

Organizaciones Entrevistadas

FEDISAL

WORLD VISION

EDUCO

PADF

FUSAI

Responsabilidad
Social Empresarial es
un conjunto de
valores que toda
persona posee y
desarrolla a lo largo
de tu vida, que te
sirve para impactar a
tu alrededor, en el
caso de empresas es
o mismo, pero
conectado a los
valores de la
empresa.

Es como yo como
empresa, tengo un
impacto positivo en la
sociedad donde yo
desarrollo mis
acciones, los bancos
son los que mas o
menos unen sus
valores y su misién
para desarrollar
Responsabilidad
Social Empresarial,
pintar una pared nada
mas, no es
Responsabilidad
Social Empresarial.
La RSE implica que la
empresa aporta de su
dinero para invertir en
algo positivo, que
puede ser tiempo de
empleado,
donaciones, etc.

Es la forma en
gue las empresas
colaboran con las
comunidades, en
el contexto social
que vivimos como
pais, en todas las
comunidades
donde hay una
empresa existe
una necesidad y
la empresa
privada tiene la
opcién por medio
de RSE de suplir
esas
necesidades, la
empresa privada
es un aliado para
nosotros.

En resumen, es
hiciste dafio tienes
que repararlo, es el
compromiso que se
tiene de manera
individual o una
entidad como la
nuestra de ayudar
a otros o de tratar
de contribuir al
desarrollo de su
sociedad y la forma
de contribucioén lo
decide la
organizacion. Para
esto es importante
gue reconozcamos
la necesidad y de
esta forma
contribuir a
mejorarlo.

La obligacién que
tiene un
ciudadano, una
organizacion o
una entidad del
Estado de tratar
de sumar
esfuerzos para el
desarrollo de su
comunidad.

Para muchas
empresas, RSE
implica que parte
de sus utilidades
y excedentes les
facilita el no pago
de impuesto, pero
lo ven como un
regalo, hacen una
intervencion
porque hay que
ayudarle a la
gente, pero yo
creo que hay
diferencia en
tener un
Programa de
Responsabilidad
Social porque no
es filantropia, la
mayoria de
empresas piensa
€so, pero
nosotros creemos
gue es apoyar a
los segmentos,
indistintamente de
los criterios que
usted decida
apoyar, pero en
funcién de apoyo
para que eso sea
una instancia
generadora de
una dinamica que
dé continuidad.
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4.3.1. Andlisis de pregunta 16: ¢Podria definirnos responsabilidad social

empresarial?

Cada organizacion expresé su definicion de Responsabilidad Social
Empresarial, desde el punto de vista de la persona entrevistada, pero ligada a la
mentalidad que tienen como parte de una organizacion sin fines de lucro a la

que pertenece.

Se identifica que las organizaciones concuerdan en dos puntos, el
primero es que la Responsabilidad Social Empresarial es una forma de
colaborar, apoyar y/o sumar esfuerzos en pro de la comunidad o sociedad, y
dos, que es mas comun que esta practica sea realizada por una empresa o

entidad con fines de lucro.
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17.

4.4.

Consolidado de Respuestas

Con base a su definicidn. ¢Podrian indicarnos si la organizacién practica RSE?

Organizaciones Entrevistadas

FEDISAL

WORLD VISION

EDUCO

PADF

FUSAI

Todavia no, porque
estamos creando todo
el plan donde podamos
impactar positivamente
la comunidad en la que
habitamos, que es
Santa Tecla, tenemos
gue enfocarnos en
nuestros valores para
saber qué debemos
hacer, y como lo
vamos hacer
orientados por nuestra
mision y vision y que
esta iniciativa nos
ayude a posicionarnos.

Si, considero que
realizamos RSE
porgue nosotros
donamos nuestro
tiempo como
empleados, para
apoyar a los
proyectos que
World Vision
ejecuta en la
comunidad, y este
tiempo es fuera de
nuestras horas
laborales, y nos da
satisfaccion ver
que podemos
apoyar.

Nuestra naturaleza
es justamente eso,
no tenemos un fin
lucrativo nuestro fin
es social, huestros
proyectos no
venden, lo que se
hacen es acudir a
personas altruistas
de buen corazoén,
llegar a ellos y
decirles nosotros
vamos a ser los
administradores de
esos fondos y les
aseguramos que
todo se realizara
con transparencia.
Es dinero para
ayudar a otros,
realmente somos
instituciones
sociales.

No somos una
organizacién con
fines de lucro,
Somos una
organizacion sin
fines de lucro,
considero que esta
organizacion
cumple con una
funcioén social
vinculada al
empoderamiento,
proteccion y
defensa de los
derechos humanos
de poblaciones en
condiciones de
vulnerabilidad,
estamos haciendo
una funcioén social
y asumiendo una
responsabilidad
social de desarrollo
dentro de la
comunidad.

Lo que pasa es
gue en las ONG lo
veo dificil porque
No somos una
organizacion con
fines de lucroy la
RSE vienen de
designar parte de
los ingresos que la
empresa genera
para apoyar los
ambitos sociales
gue ellos quieren
impulsar a través
de programas,
entonces nosotros
por ende no.

4.4.1. Analisis de pregunta 17: Con base a su definicion. ¢ Podrian indicarnos si

la organizacion practica RSE?

Para dar respuesta a esta pregunta las organizaciones se basaron en

tres criterios comunes, primero que la naturaleza de cada ONG es meramente

social lo cual implica apoyar a la comunidad, segundo que los financiamientos

gue reciben de terceros son utilizados exclusivamente para apoyar la ejecuciéon
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de proyectos que apoyan a la comunidad, por lo tanto, cumplen una funcién

social, y tercero que el tema de RSE no se apega con las ONG.

Por otro lado, una de las cinco organizaciones asegura que si realizan
RSE; ya que donan parte de su tiempo para apoyar a los proyectos sociales

gue ellos ejecutan.

Ahora bien, cada organizacion a lo largo de las entrevistas manifesté que
por su naturaleza se vuelven un brazo ejecutor de la RSE de las empresas con
fines de lucro que quieren apoyar al desarrollo de la comunidad que los rodea,
sin embargo algunas comentan que no consideran que sea practica de RSE
ejecutar estos proyectos porque por un lado es un compromiso que les solicita
el donante o empresa que financia dicho proyecto, y por otro lado porque son

fondos de terceros no propios de la organizacion.
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4.5.

18.

Consolidado de Respuestas

¢Para usted qué son las Relaciones Publicas?

Organizaciones Entrevistadas

FEDISAL

WORLD VISION

EDUCO

PADF

FUSAI

El término de
Relaciones
Publicas en los
ultimos 50 afios
ha cambiado,
pero se puede
decir que son
lineas
estratégicas o un
grupo de lineas
estratégicas que
te ayudan a
posicionar a tu
empresa a través
de los medios de
comunicacion con
tus publicos de
interés, pero este
concepto esta
evolucionando
muy rapidamente,
y muy pronto
puede que
cambie.

Es un medio de
vida porque
sabemos que
aungue tengamos
los fondos para
ejecutar un
proyecto, sin otros
actores que nos
apoyen no lo
podriamos
ejecutar,
necesitamos nutrir
las relaciones con
los otros actores
de la sociedad.

Es la forma de
mantener las
relaciones con los
stakeholders, es
esa construccién
de mensajes,
creacion de
programas planes
especificos para
mantener las
relaciones con tus
publicos de
interés,
contribuyendo a
que la imagen de
tu organizacion
tenga buena
reputacion y que
sea reconocida,
pero un
reconocimiento
positivo y no
negativo.

Es un elemento
necesario dentro
de las
organizaciones
muy vinculado a
la visibilidad, a la
comunicacion, a
la divulgacion del
quehacer de la
organizacién, con
el fin de generar
una identidad
interna dentro de
la organizacion y
por otra parte una
proyeccién de la
labor hacia
afuera, hacia
terceros.

Son una habilidad
que el ser
humano
desarrolla, para
poder interactuar
con distintos
sectores de la
poblacién,
indistintamente de
su condicion
econOmica, de su
formacion y del
ambito de su
trabajo. Es una
destreza para
comunicarse en
diferentes vias,
que apertura
canales que
permiten sumar
esfuerzos, crear
alianzas y socios,
lo que facilita la
confianza entre
personas y
organizaciones,
para mi es un arte
gue permite
interactuar.

4.5.1. Analisis de pregunta 18: ¢ Para usted qué son las relaciones publicas?

Segun las personas entrevistadas de las organizaciones, se identificaron

puntos en comin que generan un concepto.
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Concuerdan en tres puntos, primero que las relaciones publicas es sin
duda una herramienta para la organizacién que facilita la comunicacion con los
diferentes publicos de interés; segundo, ayudan al posicionamiento de la
organizacién, contribuye a la imagen y al reconocimiento y tercero, se crean

alianzas estratégicas.

Podemos decir que las organizaciones conceptualizan a las relaciones
pUblicas como una herramienta que facilita la comunicacion con los publicos de
interés, y que contribuyen al posicionamiento de una organizaciéon porque
ayudan a la construccion de la imagen y reconocimiento, y generan la creacion

de alianzas.

44



4.6. Consolidado de Respuestas

19. ¢Desde su punto de vista cémo podria favorecer a la organizacién la practica de

RSE?

Organizaciones Entrevistadas

FEDISAL WORLD VISION EDUCO PADF FUSAI
Para mi lo primero | Internamente nos | Claro, que si Puede favorecer | Yo creo que
es el impacto que |favorece la favorece la de diferentes evidentemente que
generar al publico | practica, es imagen formas, pero creo | si, le voy a poner un
interno, porque si | retribucion para institucional. que la principal ejemplo, porque

todos nosotros
hacemos
acciones hacia
fuera que ayuden
con la mejora,
nuestros
empleados se
sentiran orgullos
de su institucion,
después la
comunidad y
después tendria
un buen impacto
mediatico, pero si
este Ultimo punto
lo pongo como
primero ya no es
responsabilidad
social lo que estoy
buscando si no
que relaciones
publicas.

nosotros ir a las
comunidades y
ver el fruto que
tiene trabajo en el
campo.

es, en laimagen
institucional.

apoyamos nosotros
a UNILEVER,
porque ellos si tienen
todo un programa de
RSE, y ellos lo
vinculan a un
mejoramiento de
vida sostenible,
entonces eso es un
proceso, para ellos
eso es buscar una
alianza con
organizaciones que
saben hacer el tema
social, porque ellos
son expertos en el
area comercial,
entonces no lo
hacen directo
vinculan y suman
con otros aliados, y
por supuesto dan a
conocer sus
productos y de
alguna forma dan a
conocer que estan
en alianza con
nosotros para apoyar
a mujeres por medio
de este proyecto,
para ellos si es
estrategia de
relaciones rablicas.
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4.6.1. Andlisis de pregunta 19: ¢ Desde su punto de vista como podria favorecer

a la organizacion la practica de RSE?

El 100% de las organizaciones concuerdan que la practica de la RSE
favorece a una organizacién en su imagen y reputacion, tanto al interior, como

en la forma en que se proyecta.

Ademas indican que cuando se considera que una organizacion es
socialmente responsable, esto se traduce en que las acciones que realizan son
basadas en principios éticos, que las acciones internas poseen un impacto
favorable para sus empleados y ademas favorecen al mejoramiento de una

forma sostenible de la comunidad.

Una de las organizaciones manifest6 que realizan voluntariado en los
proyectos sociales que la organizacién ejecuta, y que esto les ha favorecido
internamente ya que los colaboradores desde sus puestos de trabajo se
interesan Mas en apoyar el accionar de estos proyectos porque han visto el
impacto que realizan en la comunidad, lo cual les ha generado mas compromiso

con la institucion.

Podemos concluir que las organizaciones tienen muy claro que la
Responsabilidad Social es una practica que favorece en muchos aspectos y no

solo a la comunidad sino también a la organizacién que la practica.
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4.7.

Consolidado de Respuestas

20. ¢Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de Relaciones Publicas?

Organizaciones Entrevistadas

Publicas”, porque si
tu objetivo principal
para hacer
responsabilidad
social empresarial es
posicionar a tu
empresa, tu estas
haciendo
comunicacion, estas
haciendo mercadeo,
tu estés haciendo
Relaciones Publicas,
no estas practicando
RSE.

Para practicar RSE
primero impacta
internamente, tu
entorno y eso te va
llevar a posicionarte
pero como ultimo
objetivo, sino estan
magquillando algo de
la institucién que al
final lo que busca es
rentabilidad.

pensar que es
parte de “nuestro
trabajo”, pero no
es asi porque
apoya el area
administrativa,
contabilidad,
entre otros, que
no somos de
proyectos,
donamos
nuestro tiempo
en dia sabado y
nosotros
trabajamos de
lunes a viernes y
esto da una gran
satisfaccion para
los empleados
saber que
nuestro trabajo
da frutos.

adicionales a la labor que
hace la empresa, porque en
definitiva estdn mas
focalizadas en el
rendimiento financiero, en el
caso de una organizacion
no empresarial, nuestro
enfoque no es generar
dinero, ni generar
productos, nuestro enfoque
es generar capacidades en
la poblacién, empoderar
para la defensa de los
derechos humanos, y eso
desde el punto de vista de
la RSE es una de las
multiples acciones que se
pueden hacer en esa labor,
la diferencia es que para
nosotros es nuestra funcion
y en el caso de las
empresas es un elemento
accesorio a la actividad
empresarial o
complementario a su
actividad.

WORLD

FEDISAL VISION EDUCO PADF FUSAI
En El Salvador si, El voluntariado Claro que si, |En el caso del sector Como no
por que existen gue hacemos los | buscas empresarial, es una practicamos no
instituciones que empleados en generar estrategia de Relaciones podria opinar
tienen unidades de los proyectos empatia y Publicas, para mejorar el para nosotros,
RSE que buscan una | que World Vision | que la gente | entorno. Nosotros no lo pero para las
tan sola cosa, desarrolla, nolo |te reconozca |pensamos como una empresas
posicionar el nombre | damos a conocer | a través del estrategia, la diferencia es | definitivamente
de la empresa, esa fuera de la trabajo social. | que en el caso de una si es una
unidad deberia de organizacion, institucion que busca el estrategia que
tener otro nombre solo lo hacemos lucro, tiene que tratar de los ayuda a
“Comunicaciones o internamente, generar capacidades para posicionarse
Relaciones porque se puede atender otras situaciones ante su

competencia.
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4.7.1. Andlisis de pregunta 20: ¢Considera usted que la practica de RSE, es

una estrategia de relaciones publicas?

Las organizaciones han coincidido en que si es una estrategia de
relaciones publicas la practica de la RSE, pero como estrategia aplica mas para
empresas con fines de lucro porque lo realizan como una accion secundaria a
su actividad principal, el apoyar el desarrollo de la comunidad para las
empresas también tiene como resultado el posicionamiento y reconocimiento.
En cambio, una ONG apoya el desarrollo sostenible de la comunidad porque es

su mandato, su actividad, su funcién y razon de ser.

Los representantes de las organizaciones aseguraban que las ONG vy las
empresas pueden aliarse para apoyar a una misma comunidad, pero incidir de
diferente forma, por un lado la empresa aporta los fondos para desarrollar el
proyecto, pero pueden existir varios factores de interés; que se conozcan y
adquieran sus productos 0 servicios, que se dé a conocer que la empresa
apoya al desarrollo de una comunidad, o llegar a zonas a las que no tienen
acceso para vender sus productos o servicios, de una forma indirecta se podria

decir que siempre se considerara una forma de hacer negocio.

Por otro lado la ONG que ejecute el proyecto; en funcion de su propdsito

social, tendra como finalidad desarrollar capacidades que puedan hacer auto
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sostenibles a la comunidad, es decir empoderarla, y no tienen como propdsito

dar a conocer algun producto o venderlo.

Los que nos permite resumir que ambos sectores son necesarios para la

ejecucion de la RSE, pero cada uno lo enfoca a su funcion y proposito.
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Como resultado de la investigacion de las cinco ONG sobre la practica

de RSE como estrategia de Relaciones Publicas podemos consolidar las

siguientes conclusiones.

5.2. Conclusiones de las Entrevistas

Para las Organizaciones no Gubernamentales la esencia del concepto
Responsabilidad Social Empresarial, es el aporte que las entidades
empresariales brindan para una causa social, que esté enfocada con sus
publicos de interés y que tenga relacibn con sus actividades, sin
embargo, en esta linea también indican que las empresas tienen el
objetivo de ser rentables y por ende enfocaran dicha practica en generar
un beneficio ya sea econémico o de reconocimiento a su favor.

Por ello las ONG consideran que la practica de RSE es mas enfocada a
las empresas con fines de lucro y no en las ONG, que su labor es social.
Segun las ONG la practica de las RSE como estrategia de RRPP la
aplica la empresa privada ya que ellos dan a conocer estas acciones,

con un fin adicional de generar un beneficio a la empresa, y las ONG son
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las que ejecutan los proyectos en muchos casos patrocinados por las
empresa privada.

5.3. Conclusiones Finales

En la actualidad el tema de Responsabilidad Social Empresarial ha
evolucionado con el propdsito de ser mas inclusivo con el abanico de
organizaciones y entidades que existen. Es por ello que el término que
se utiliza hoy en dia es Responsabilidad Social, y se ha suprimido la
palabra “Empresarial” porque no es una practica exclusiva de las
empresas ya que, el objetivo de la responsabilidad social es contribuir a
un desarrollo sostenible.

Podemos concluir que las ONG y la empresa privada son una base
fundamental en el desarrollo sostenible de la comunidad, ya que ambos
son aliados estratégicos, que permiten desarrollar de manera integral la
RSE, y estan orientadas a satisfacer las diferentes necesidades latentes
de la comunidad, sin embargo pese a que ambas entidades tienen un
misma meta la cual esta dirigida al desarrollo de la comunidad. La ONG
lo hace porque es su principal actividad la funcion por la cual nacid, en
cambio la empresa privada la utiliza como estrategia de RRPP porque su
fin no solo es beneficiar a la comunidad, sino posicionarse, mejorar y

mantener la imagen, ademas de generar ingresos.
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Las ONG, no consideran que actualmente estén ejecutando précticas de
RSE porque creen que el concepto se enfoca a la empresa privada, sin
embargo, segln la investigacion realizada esto podria cambiar, ya que el
concepto ha evolucionado a ser Responsabilidad Social, permitiendo que
esta practica se vuelva mas inclusiva con organizaciones que no tienen
un fin lucrativo.
Un hallazgo importante de la investigacion es la identificacion de una
serie de criterios basicos que pueden ser aplicados a las ONG, para
considerar que dentro de su labor social si pueden ser ejecutores de
practicas de Responsabilidad Social, los cuales son:

o Respetar la naturaleza con la cual fueron creadas, es decir actuar

acorde a su mision y vision.
o Cumplir con el principio de transparencia.
o Desarrollar actividades que apoyen y beneficien a sus
colaboradores.

Tomando de referencia los criterios antes mencionados, podemos decir
gue las ONG investigadas estan desarrollando algunas actividades que
pueden considerarse como el primer paso para la practica de la
Responsabilidad Social, esto se afirma porque se detecté que en las
organizaciones entrevistadas, los colaboradores forman parte de un

segmento importante dentro de la misma, ya que reciben prestaciones
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adicionales a la ley como seguro médico privado, se desarrollan sus
capacidades con capacitaciones continuas, se benefician con el pago de
los celulares institucionales, viaticos, entre otros incentivos que logran
establecer un buen sentido de pertenencia entre organizacion y
colaborador, todo esto acorde a la capacidad instalada y financiera de
cada organizacion.

Se identificé que las organizaciones investigadas se apegan al mandato

que rige su mision y visién y enfocan sus proyectos en ello.

5.4. Recomendaciones

Que las ONG conozcan que el término de RSE ha evolucionado a
Responsabilidad Social con el objetivo de incluir a organizaciones como
ellas, sin fines de lucro para que lo practiquen.

Que las universidades a nivel nacional, dentro de las catedras
correspondientes actualicen los conceptos ligados a las Relaciones
Publicas.

Que Fundemas desarrolle actividades que impulse y promueva a las
diferentes organizaciones, la actualizacion continua de los conceptos

ligados a la RSE.
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Que las agencias de Relaciones Publicas, realicen planes acciones que
promueven las actualizaciones ligadas a los términos de RSE Y RRPP,
con el objetivo de tener mayor alcance y mantenerse a la vanguardia con

Sus servicio y posicionamiento interno como externo.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista a Fundacién para la Educacion Integral Salvadoreiia,

FEDISAL.

Eziversidad ﬂcnolo’gfica
de FEl1 Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador
Objetivo: Identificar la si las ONG de El Salvador desarrollan Responsabilidad

Social Empresarial, como estrategia de Relaciones Publicas.

Organizacion: FEDISAL

Contacto: Ivan Flores

Cargo: Director de Comunicaciones

Cuestionario ONG
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1. ¢Aqué se dedicala organizacion?
FEDISAL, es una organizacion que nace con el fin de apoyar a jovenes
vulnerables, y fortalecerlos en temas de educacion. Nace en la época en
que la guerrilla se esta incorporando a la sociedad, y posteriormente se
convierte en una fundacion dedicada a fortalecer la educacion dentro de
escuelas, universidades y a entregar becas para la excelencia y
finalmente apoyar el area laboral. Nosotros decimos que abrimos
oportunidades educativas y laborales a los jévenes vulnerables en El

Salvador

2. ¢Desde cuando tiene presencia la organizacion en El Salvador?
Desde el afio 1992, después de la firma de los Acuerdos de Paz, cuando
un grupo de salesianos y salvadorefios se relnen y advierten la
necesidad de apoyar la reconstruccion del Instituto Técnico Ricaldone

gue en el 1986 fue destruido por el terremoto de ese afio.

3. Para usted ¢Cuales son las principales funciones de una ONG?
Una organizacion no gubernamental tiene que trabajar en funcién a su
razon social, y puede variar de acuerdo al tema o la especialidad de cada

una, en este caso la razén social que tiene FEDISAL es la educacion.
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4. ¢Cudl es la mision y vision y de la organizacion?

La misién es contribuir al desarrollo del capital humano, disefiando y
gestionando programas en las areas de educacion, capacitacion,
intermediacién laboral y desarrollo empresarial, en alianza con el sector
publico y privado nacional y regional.

Nuestra visidn es ser una corporacion sin fines de lucro, dedicada al
desarrollo de capital humano a nivel regional, con solidez y sostenibilidad
financiera, fuertes alianzas empresariales e incidencia en las politicas
publicas, caracterizandonos un liderazgo proactivo a nivel nacional y el

ser pioneros en innovacion del disefio y gestion de sus servicios.

5. ¢Como se refleja su mision y vision en la ejecucién de sus
proyectos?
Nuestros proyectos se orientan a la educacion, llevar oportunidades a
jovenes vulnerables, fortalecer la educacion superior a través de becas y

las actividades laborales, y justamente esa es nuestra mision.

6. ¢Podria contarnos que proyectos estan ejecutando actualmente?
Actualmente FEDISAL, ejecuta tres grandes proyectos, administracion

las becas FANTEL, que son becas que la Presidencia de la Republica
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brinda a jovenes con excelencia, y FEDISAL Illeva 20 afios
administrandolas. También contamos con el proyecto de USAID
educacion para la nifiez y la juventud, es un proyecto que desde hace
cinco afos esta ejecutando FEDISAL con apoyo de USAID EIl Salvador
consiste en brindar educacion dentro de las escuelas, fortalecer el
sistema educativo en el aula, generando ambientes de convivencia y
todo esto busca disminuir la violencia y finalmente Proyecto NEO que
son nuevas oportunidades de empleo es un proyecto regional que
estamos ejecutando con el BID, que busca dar su primer empleo a
jovenes de 18 municipios en El Salvador y estos son los tres grandes

proyectos que ejecuta FEDISAL.

. ¢Cual es su principal fuente de financiamiento? ¢ Podria
mencionarnos algunos?

e Becas FANTEL, que son fondos del Gobierno de El Salvador.

e Proyecto de Educacion, financiados por USAID EIl Salvador.

e Proyectos NEO, que son nuevas oportunidades de empleo, con

fondos del Banco Interamericano de Desarrollo, BID.
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8.

10.

11.

¢,De qué forma reportan la ejecucién de sus proyectos?
Los reportes se realizan de acuerdo a las indicaciones de cada
cooperante, se reportan todas las areas desde las técnicas,

administrativas, financieras hasta la parte comunicacional.

¢,Como realizan la medicién de impacto de sus proyectos?

Contamos con un area de monitoreo y evaluacion, que posee ciertos
indicadores que les permiten medir el impacto y pueden generar un
comparativo de presente y pasado, la informacion que recopila esta area

algunos cooperantes la solicitan trimestralmente.

¢, Como organizaciéon quiénes son sus publicos de interés?
Nuestros publicos estan segmentados en grupos de interés Gobierno,

cooperacion internacional y beneficiarios.

¢, Qué acciones considera que pueden favorecer a sus publicos de
interés?

Cuando se trabaja con la cooperacion internacional te solicitan que
involucres como socio al Gobierno.

Y con esta alianza a la cooperacion lo que le interesa son los avances

ante los objetivos el proyecto y la ejecucion de los fondos entregados
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12.

13.

esto en términos administrativos, comunicacionales, el posicionamiento
del proyecto ante los medios de comunicacion ante sus beneficiarios. Al
Gobierno le interesa como se estan fortaleciendo en la diferente area,
por ejemplo les interesa saber que estamos atendiendo 700 escuelas y el

indice de bullying que se redujo al 98% con nuestras intervenciones.

¢, Cuantos colaboradores tiene la organizacion?

Son ochenta colaboradores.

¢Podria comentarnos en que forma apoya la organizacion a sus
colaboradores?

Al cumplir veintitrés afios de existencia FEDISAL identifico la importancia
de tener un area de comunicaciones para comenzar a posicionarse de
una manera diferente, y es ahi a donde surge mi contratacion.

Iniciamos con un diagnéstico y nos damos cuenta que no hay
comunicacién interna ni mucho menos externa, por lo que se comienza a
realizar un plan de comunicacién con los diferentes publicos externos y
también un publico importante es el interno, entonces junto con recursos
humanos implementamos un grupo de WhatsApp , en la que se
informan, retroalimentamos, encuestas, concursos, el punto es que todos

los colaboradores se integren y conozcan incluso lo que hacen sus
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14.

comparieros y lograr empoderarlos para que ellos podian transmitir lo
gue sentian, en 6 meses cambiamos la percepcidon de la gente que creia
en una comunicacion vertical, luego de hacer una encuesta el 98% de las
personas cree que tenemos una comunicacion horizontal en la que tus
ideas cuentan, empezamos también hacer reuniones de equipos Yy
también una con el staff , donde todos escuchan a todas las areas de
una manera dinamica ya ahora ha cambiado el clima laboral, eso en
temas comunicacionales, adicional las prestaciones de ley una vez al
mes Nos proporcionan servicios externos como nutricionistas, con la joya

descuento de lentes y diferentes aliados.

¢La organizacion cuenta con un plan de comunicaciones?

Si cuenta, el primer plan de comunicaciones esta a punto de cerrarse, el
plan buscaba mostrar la voz de FEDISAL, ¢ Saben quiénes son ustedes?
¢, Quienes dicen la gente que son ustedes? Al inicio no sabian responder
esto, de hecho en 24 afios nunca habia salido en los periddicos una
publicacion de FEDISAL, los proyectos por lo general los confundian

Se crearon mensajes internos, externos, se identificaron y segmentaron
los publicos y creo un mensaje para cada uno, yo no le puedo hablar al
gobierno como le hablo a los jévenes esto paso en 2 meses noviembre y

diciembre y en enero se lanz6 toda la comunicacion, realizamos una gira
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15.

de medios, el plan buscaba posicionar a FEDISAL y a sus proyectos, era
muy basico pero importante.

Este plan comunica a los beneficiarios a través de las redes sociales,
también al resto por medio de juntas directivas, también por medio de
videos de 10 segundos se les comunica lo que estd pasando. Los
cooperantes estan muy felices con la comunicacibn que se esta

realizando.

¢,Como organizacion han identificado cuales acciones causan algun
impacto negativo en la sociedad y como pueden contribuir a
mejorarlo?

El proximo afio queremos desarrollar la linea de RSE, pero no para
impactar algo negativo que hace la organizacion, si no para fortalecer lo
bueno que se hace por ejemplo, nosotros no construimos, Nnosotros no
producimos, nosotros trabajamos con las personas, fortaleciéndolos.

La organizacion es teclefia y podemos beneficiar a Santa Tecla, decirles
qgue ellos tienen un buen vecino, el boca en boca funciona muy bien y
ayudara a posicionar a FEDISAL, por que ir apoyar a otro lugar si
podemos hacerlo aqui, si los vecinos lo apoyan y el que dirige el
vecindario se unen, eso permitira que hablen muy bien de FEDISAL, esa

es nuestra proyeccién para el otro afio.
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16.¢Podria definirnos Responsabilidad Social Empresarial?

Responsabilidad Social Empresarial es un conjunto de valores que toda
persona posee Yy desarrolla a lo largo de tu vida, que te sirve para
impactar a tu alrededor, en el caso de empresas es lo mismo, pero
conectado a los valores de la empresa.

Es como yo como empresa, tengo un impacto positivo en la sociedad
donde yo desarrollo mis acciones, los bancos son los que mas 0 menos
unen sus valores y su mision para desarrollar Responsabilidad Social
Empresarial, pintar una pared nada mas, no es Responsabilidad Social
Empresarial.

La RSE implica que la empresa aporta de su dinero para invertir en algo

positivo, que puede ser tiempo de empleado, donaciones, etc.

17.Con base a su definicion. ¢Podrian indicarnos si la organizacion
practica RSE?
Todavia no, porgue estamos creando todo el plan donde podamos
impactar positivamente la comunidad en la que habitamos, que es Santa
Tecla, tenemos que enfocarnos en nuestros valores para saber qué
debemos hacer, y como lo vamos hacer orientados por nuestra mision y

vision y que esta iniciativa nos ayude a posicionarnos.
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18.

Sin  embargo, actualmente no hay ninguna organizacion no
gubernamental que practique RSE, por ejemplo, hay organizaciones que
pintan escuelas, pero es porque el cooperante las envia estan
cumpliendo un objetivo. Si una ONG hace voluntariado es porque el
contrato que tiene con el cooperante le manda hacer voluntariado. Un
ejemplo, FEDISAL ha creado mas de 300 club de musica y acabamos de
traer a 3000 joévenes a un festival que se llama Exprésate a la feria, les
cubrimos todos los gastos, y la alimentacion, pero no es responsabilidad
social es que los objetivos de nuestros proyectos los mandan.

En nuestro pais ONG que hagan responsabilidad social como tal podria

ser las iglesias que se consideran no gubernamentales.

¢Para usted qué son las Relaciones Publicas?

El término de Relaciones Publicas en los ultimos 50 afios ha cambiado,
pero se puede decir que son lineas estratégicas o un grupo de lineas
estratégicas que te ayudan a posicionar a tu empresa a través de los
medios de comunicacién con tus publicos de interés, pero este concepto

esta evolucionando muy rapidamente, y muy pronto puede que cambie.
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19.¢Desde su punto de vista coOmo podria favorecer a la organizacion
la practica de RSE?
Para mi lo primero es el impacto que generar al publico interno, porque si
todos nosotros hacemos acciones hacia fuera que ayuden con la mejora,
nuestros empleados se sentiran orgullos de su institucion, después la
comunidad y después tendria un buen impacto mediatico, pero si este
altimo punto lo pongo como primero ya no es responsabilidad social lo

gue estoy buscando si no que relaciones publicas

20.¢Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de

Relaciones Publicas?

En El Salvador si, por que existen instituciones que tienen unidades de
RSE que buscan una tan sola cosa, posicionar el nombre de la empresa,
esa unidad deberia de tener otro nombre “Comunicaciones o Relaciones
Publicas”, porque si tu objetivo principal para hacer responsabilidad
social empresarial es posicionar a tu empresa, tu estas haciendo
comunicacion, estas haciendo mercadeo, tu estas haciendo Relaciones
Pulblicas, no estas practicando RSE.

Para practicar RSE primero impacta internamente, tu entorno y eso te va
llevar a posicionarte pero como ultimo objetivo, sino estan maquillando

algo de la institucion que al final lo que busca es rentabilidad.
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Anexo 2. Entrevista a WORLD VISION El Salvador.

Ezz‘versidad ﬂcnolo’gfica
de El1 Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador

Objetivo: Identificar la si las ONG de El Salvador desarrollan Responsabilidad

Social Empresarial.

Organizacion: World Vision El Salvador

Contacto: Rosa Maria Montoya

Asistente Ejecutiva de Sostenibilidad

Cuestionario ONG

1. ¢A qué se dedicalaorganizacion?
Nosotros trabajamos la prevencion de la violencia primaria en nifios desde
los 4 hasta los 14 afios, por medio de nuestra metodologia que se llama

“Crianza con Ternura” la cual ensefia como educar al nifio con ternura para

69



desarrollarse plenamente. Trabajamos en trece municipios, Yy siete
departamentos del pais.

Somos 100% nifiez, pero para proteger sus derechos debemos trabajar con
su entorno, por eso nuestra campana “Necesitamos a todo el mundo” que
es parte de nuestra estrategia global de relacionamiento, dice que tenemos
gue trabajar también en la comunidad, con los padres, las alcaldias, en fin
todo el mundo, para asegurar sus derechos.

Trabajamos muy de cerca con el ISNA, apoyamos a las entidades que estan
encargadas del &ambito de nifiez, que todos los mecanismos para la

proteccion de los derechos de los nifios funcionen en realidad.

¢ Desde cuando tiene presencia la organizacién en El Salvador?
Trabajamos como una ONG humanitaria, atendiendo emergencias, asi es
como llegamos a El Salvador atendiendo la emergencia del huracan Fifi.
Iniciamos como una ayuda de la oficina de Honduras envi6é a El Salvador
como respuesta a la emergencia.

Esto fue aproximadamente en el afio 1974.

Para usted ¢ Cudles son las principales funciones de una ONG?
Depende del &mbito en el que esta arraigada la ONG, para World Vision es

la proteccién y prevencién primaria de la violencia en la nifiez.
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4. ¢Cual es la mision y vision y de la organizacion?
Nuestra vision es la vida en plenitud para cada nifio, nuestra oracion para
cada corazon, y la voluntad para hacer esto posible.
Nuestra mision es trabajar con las personas mas vulnerables para promover
su transformacion humana, buscar la justicia social y dar testimonio del

amor de Dios.

5. ¢Como se refleja su misidon y vision en la ejecucion de sus proyectos?
Como lo indica nuestra mision, tenemos como centro a Dios, esto genera un
plus en la ejecucién de nuestros proyectos, ya que no son asistencialistas,
porque nuestros modelos de intervencién comprenden entre 15 y 20 afios
de actividad, para que con el pasar de los afios los proyectos sean
autosostenibles, empoderar a cada persona, para cuando la organizacion ya
no esté en campo, ellos puedan continuar con los conocimientos que les

impartimos.

6. ¢Podria contarnos qué proyectos estan ejecutando actualmente?
Uno de nuestros proyectos es “Nifiez Constructora de Paz” en la que se
trabajan metodologias para que los nifios puedan cambiar la dinAmica que

hay en nuestra sociedad a una dinamica de paz.
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Entre nuestros proyectos también podemos mencionar: Water Sanitation,
Agua Limpia y Saneamiento, Crianza con Ternura, Metodologia Your Ready
gue trabaja en oriente y occidente, capacitando a los jovenes con
habilidades para la vida, casi todos nuestros proyectos estan relacionados a

los objetivos de desarrollo sostenible.

¢, Cual es su principal fuente de financiamiento? ¢Podria mencionarnos
algunos?

World Vision es mayormente financiada por el patrocinio de la sociedad civil
de Taiwan, Japon, Corea, Estados Unidos y Canada.

Hasta el momento tenemos mas de 58,000.00. Nifios beneficiados con el
proyecto de “Patrocinio Internacional”’, que consiste en conseguir donantes
en paises desarrollados, los cuales envian sus colaboraciones mensuales
para un nifio. También tenemos a nuestro cargo el levantamiento de fondos
a nivel local; y contamos con proyectos financiados por los siguientes

cooperantes: Unidén Europea, USAID, oficinas de Naciones Unidas.

¢De qué forma reportan la ejecucién de sus proyectos?
La fundacion cuenta con un area de monitoreo y evaluacion, que se encarga
de las mediciones de los proyectos. En los proyectos de patrocinio se

registra la asistencia de cada nifio y en navidad se envian cartas a los
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donantes donde se incluyen reportes de cuantas veces el nifio ha
participado en la metodologia los avances logrados, y estadisticas de la
mejora de cada nifio y su comunidad, esto se realiza a nivel internacional,
para los proyectos de cooperacion, cada organismo nos proporcionan los
estdndares de monitoreo, evaluacién y reporteria, y solicita se envia la

ejecucion y la justificacién, segun como se lo indican.

¢, Como realizan la medicion de impacto de sus proyectos?

Para nosotros las formulaciones de los proyectos tienen tres etapas, la
etapa inicial el diagnostico, la segunda etapa es la conceptualizacién del
problema y como tercera etapa es la solucién y como se va a lograr buscar
financiamiento o busqueda los fondos, con la sociedad civil, empresa
privada y cooperacion internacional.

Para los proyectos de la cooperacion se envian al donante la informacion
con cierre financiero y metodolégico anualmente, que son informacion
importante, para ver el antes y el después. En general medimos el impacto

por medio de los reportes.

. ¢,Cémo organizacidén guiénes son sus publicos de interés?

Sociedad civil, empresa privada, cooperacion internacional y gobierno.

73



11.

12.

13.

14.

¢, Qué acciones considera que pueden favorecer a sus publicos de
interés?
Estrategias de comunicacion interna y externa, ya contamos con publicidad

en tv, mupis, vallas digitales.

¢ Cuantos colaboradores tiene la organizacion?

Son doscientos cuarenta colaboradores entre personal de campo y oficina.

¢ Podria comentarnos en qué forma apoya la organizacion a sus
colaboradores?

La organizacidbn nos proporciona seguro médico privado, asignacion de
vehiculo o viaticos para transporte, flexibilidad de horarios para estudiar,
pago de celular, bonificaciones anuales, beneficio de lentes, dias

compensatorios, y formacién continda.

¢La organizacion cuenta con un plan de comunicaciones?

Si, contamos con un plan interno y externo.

74



15.

16.

17.

¢, Coémo organizaciéon han identificado cuales acciones causan algun
impacto negativo en la sociedad y como pueden contribuir a
mejorarlo?

En el desarrollo de algunos proyectos, podria darse confusion de
asistencialismo, sin embargo nosotros tratamos de cubrir necesidades
puntuales y urgentes para solventar una problematica, no generar una falsa

idea que solo “regalamos”.

¢Podria definirnos Responsabilidad Social Empresarial?

Es la forma en que las empresas colaboran con las comunidades, en el
contexto social que vivimos como pais, en todas las comunidades donde
hay una empresa existe una necesidad y la empresa privada tiene la opcién
por medio de RSE de suplir esas necesidades, la empresa privada es un

aliado para nosotros.

Con base a su definicion. ¢Podrian indicarnos si la organizacion
practica RSE?

Si, considero que realizamos RSE porgue nosotros donamos nuestro
tiempo como empleados, para apoyar a los proyectos que World Vision
ejecuta en la comunidad, y este tiempo es fuera de nuestras horas

laborales, y nos da satisfaccion ver que podemos apoyar.

75



18.

19.

20.

¢Para usted qué son las Relaciones Publicas?

Es un medio de vida porque sabemos que aunque tengamos los fondos
para ejecutar un proyecto, sin otros actores que nos apoyen no lo
podriamos ejecutar, necesitamos nutrir las relaciones con los otros actores

de la sociedad.

¢Desde su punto de vista como podria favorecer a la organizacion la
practica de RSE?
Internamente nos favorece la préactica, es retribucién para nosotros ir a las

comunidades y ver el fruto que tiene trabajo en el campo.

¢Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de
Relaciones Publicas?

El voluntariado que hacemos los empleados en los proyectos que World
Vision desarrolla, no lo damos a conocer fuera de la organizacién, solo lo
hacemos internamente, porque se puede pensar que es parte de “nuestro
trabajo”, pero no es asi porque apoya el area administrativa, contabilidad,
entre otros, que no somos de proyectos, donamos nuestro tiempo en dia
sdbado y nosotros trabajamos de lunes a viernes y esto da una gran

satisfaccion para los empleados saber que nuestro trabajo da frutos.
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Anexo 3. Entrevista a EDUCO.

Ezz‘versidad ﬂcnolo’gfica
de El1 Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador

Objetivo: Identificar la si las ONG de El Salvador desarrollan Responsabilidad

Social Empresarial.

Organizacion: EDUCO

Contacto: Keli Duran

Cargo: Encargada de Comunicaciones

Cuestionario ONG

1. ¢Aqué se dedicalaorganizacion?

Es una organizacion internacional que se dedica a la defensa de los

derechos de la nifiez, con énfasis a la educacion.
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2. ¢Desde cuando tiene presencia la organizacion en El Salvador?
Debido a los dafios causados por los terremotos del afio 2001, surge la
iniciativa de que EDUCO tenga presencia en El Salvador, por ello
enviaron a un equipo especializado de la oficina mas cercana, que
estaba ubicada en Guatemala.

A partir de esa fecha se establece la primera oficina en El Salvador en el
municipio de Jayaque, departamento de La Libertad, a la fecha contamos

con 5 oficinas en todo el pais.

3. Para usted ¢Cuales son las principales funciones de una ONG?
Cada organizacion tienen su propia naturaleza, pero surgen en el mundo
como una contraparte al gobierno y empresa privada, con la funcién de
dar otra vision de lo que deberia ser el desarrollo de un pais, que no
tiene ninguna afinidad ni politica ni religiosa, son grupos sociales que
surgen como respuesta a una necesidad, velan de cierta manera por el

cumplimiento de los derechos humados y el desarrollo social de un pais.

4. ¢Cudl es la mision y visiéon y de la organizacién?

MISION: Trabajamos con nifias, nifios y su entorno para promover

sociedades justas y equitativas que garanticen sus derechos y bienestar
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VISION: Un mundo donde todas las nifias y los nifios disfrutan

plenamente de sus derechos y de una vida digna.

¢,Como se refleja su mision y vision en la ejecucion de sus
proyectos?

Todos los proyectos de nuestra organizacion estan orientados a cumplir
los derechos de los nifilos y niflas, enfocados en la educacion,

participacion y proteccién de cada uno de ellos.

¢Podria contarnos qué proyectos estan ejecutando actualmente?
Actualmente contamos con doce proyectos que se dividen de la siguiente
forma:

e Cuatro tienen financiamiento externo

e Ocho provienen de donaciones.

¢, Cudl es su principal fuente de financiamiento? ¢Podria
mencionarnos algunos?

Nuestra principal fuente de financiamiento son las personas y empresas
altruistas, que proporcionan fondos para apoyar el desarrollo de los nifios
ya sea por medio de donaciones individuales o donaciones

empresariales, fondos de cooperacion y recaudacion local. Algunos
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financiadores son el Ayuntamiento de Barcelona, Getxo y el Gobierno de

Canada.

¢,De qué forma reportan la ejecucién de sus proyectos?

Tenemos un departamento que se encarga de ello, se llama movilizacion
de recursos y comunicacién, a través de un proceso denominado
Fidelizacion, el cual consiste en de enviar fotografia de nifias y nifios
apadrinados, informes del trabajo, revision de cuentas, e informes
financiero una vez al afio de la ejecucién de proyecto. En otros casos, los
organismos internacionales establecen los criterios especificos en los

gue se deberan reportar, el uso de fondos entregados.

¢,Como realizan la medicion de impacto de sus proyectos?

Por medio del estudio de caso, un andlisis del nifio, realizando visitas por
medio del departamento de monitoreo y evaluacion, es la forma mas
comun ya gque permite determinar el impacto que genero el proyecto en
la vida de los nifios. Adicionalmente con matrices especiales que tiene la

organizacion.
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10.

11.

12.

13.

¢, Como organizacion quiénes son sus publicos de interés?
Organizaciones del Estado, sociedad civil en general, empresa privada y

los organismos internacionales.

¢,Qué acciones considera que pueden favorecer a sus publicos de
interés?

El trabajo comunicacional, estamos en el proceso de reconocimiento
como organizacion, formando nuestra reputacion, queremos generar el
valor agregado que el publico de interés desea, ir construyendo el

mensaje correcto para uno de nuestros stakeholders.

¢, Cuantos colaboradores tiene la organizacion?

En El Salvador ciento ochenta y siete aproximadamente.

¢Podria comentarnos en que forma apoya la organizacion a sus
colaboradores?

Como la mayoria de organizaciones, al personal se le brinda seguro
médico hospitalario y de vida, almuerzo para los que se encuentran en el
area administrativa y alimentacion completa para técnicos de campo,
vivienda para los que se encuentran en Usulutan, adicional un bono al

afio (13 salarios al afio), también reciben incentivos por antigiedad los
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14.

15.

16.

cuales varian segun departamento, tenemos programas que promueven

y generar un mejor clima organizacional.

¢La organizacion cuenta con un plan de comunicaciones?
Si, con el nombre estrategia de comunicaciones, alineada con la

estrategia global de comunicaciones de la organizacion.

¢, Como organizacién haidentificado cudles acciones causan algun
impacto negativo en la sociedad y como pueden contribuir a
mejorarlo?

Si, nosotros tenemos una politica global de medio ambiente, a pesar que
no hacemos ese dafio directamente, tratamos de ayudar con proyectos
de reciclaje, ya que somos conscientes que usamos mucho papel, y el

uso de vehiculo también sabemos que perjudica al medio ambiente.

¢Podria definirnos Responsabilidad Social Empresarial?

En resumen, es hiciste dafio tienes que repararlo, es el compromiso que
se tiene de manera individual o una entidad como la nuestra de ayudar a
otros o de tratar de contribuir al desarrollo de su sociedad y la forma de
contribucion lo decide la organizacién. Para esto es importante que

reconozcamos la necesidad y de esta forma contribuir a mejorarlo.
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17.

18.

19.

Con base a su definicion. ¢Podrian indicarnos si la organizacion
practica RSE?

Nuestra naturaleza es justamente eso, no tenemos un fin lucrativo
nuestro fin es social, nuestros proyectos no venden, lo que se hacen es
acudir a personas altruistas de buen corazoén, llegar a ellos y decirles
nosotros vamos a ser los administradores de esos fondos y les
aseguramos que todo se realizara con transparencia. Es dinero para

ayudar a otros, realmente somos instituciones sociales.

¢Para usted qué son las Relaciones Publicas?

Es la forma de mantener las relaciones con los stakeholders, es esa
construccion de mensajes, creacion de programas planes especificos
para mantener las relaciones con tus publicos de interés, contribuyendo
a que la imagen de tu organizacién tenga buena reputacion y que sea

reconocida, pero un reconocimiento positivo y no negativo.

¢,Desde su punto de vista coOmo podria favorecer a la organizacién
la practica de RSE?
Puede favorecer de diferentes formas, pero creo que la principal es, en la

imagen institucional.
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20.¢Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de

Relaciones Publicas?

Claro que si, buscas generar empatia y que la gente te reconozca a

través del trabajo social.
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Anexo 4. Entrevista a Fundacién Panamericana para El Desarrollo PADF.

Eu‘versidad ﬂcnolo’gfica
de El1 Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador
Objetivo: Identificar la si las ONG de El Salvador desarrollan Responsabilidad

Social Empresarial.

Fundacion Panamericana Para El Desarrollo
PADF

Organizacion:

Contacto: Roberto Rodriguez

Cargo: DCOP El Salvador

Cuestionario ONG

1. (A qué se dedicala organizacion?
Se dedica a la formacion de iniciativas orientadas al fortalecimiento de la
democracia, a los derechos humanos y el apoyo a las organizaciones,

sociedad civil, inicialmente del continente americano, gestiona procesos
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y proyectos de las Américas afiliadas a la OEA (Organizacion de los

Estados Americanos).

¢, Desde cuando tiene presencia la organizacion en El Salvador?
A principios de la década del 2000 hasta el 2009 aproximadamente, en
ese afio se hace una pausa, y retoma las actividades en el pais, hasta el

afio pasado, agosto del 2016.

Para usted ¢ Cudles son las principales funciones de una ONG?

Podemos decir que las ONG han tenido una evolucién histérica, pero
desde sus inicios han estado orientadas a la incidencia frente a las
actividades del estado; por ejemplo, en El Salvador estdn muy enfocadas
con la defensa de luchas sociales, de la garantia de los derechos y de
ciertas condiciones basicas de la poblacion, por lo tanto eran
consideradas mas organizaciones de denuncia de ausencia de politicas
publicas, esto cambia en los Uultimos tiempos, convirtiéndose en
organizaciones de desarrollo de servicio para satisfacciones de bienes

bésicos.
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4. ¢Cudl es la mision y vision y de la organizacion?
La Fundacion Panamericana de Desarrollo esta dedicada a servir a las
personas vulnerables en América Latina y el Caribe a través del
desarrollo comunitario sostenible. La mision y vision de la fundacion es
un poco complicada pero la podria resumir asi; tienen como objetivo
fomentar el desarrollo en los pueblos de América, principalmente a través
de acciones que van desde la busqueda de la satisfaccion y garantia de
las condiciones basicas de la poblacién, hasta la atencion de situaciones

de vulnerabilidad como la mitigacién de riesgos.

5. ¢Como se refleja su mision y vision en la ejecucién de sus
proyectos?
La visibn de PADF, es una vision bastante centrada en la atencién y
desarrollo de capacidades de las organizaciones de la sociedad civil, en
temas que van desde derechos humanos, los sistemas electorales y la

atencion a desastres, entre otras.

6. ¢Podria contarnos que proyectos estan ejecutando actualmente?

En El Salvador se esta ejecutando un proyecto de cinco afios que se

llama iniciativa Regional para la Democracia y Derechos Humanos, y se
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esta gestionando a corto plazo otro en temas del fortalecimiento de los

derechos laborales.

¢, Cual es su principal fuente de financiamiento? ¢ Podria
mencionarnos algunos?

La Fundacion a nivel global se financia sobre todo con fondos de
organizaciones estatales que pueden ser provenientes de fondos de
cooperacion internacional y a nivel internacional también de fondos de
otros estados que brindan fondos para iniciativas especificas,
actualmente contamos con la financiacion del gobierno de Estados

Unidos por medio de USAID.

¢,De qué forma reportan la ejecucién de sus proyectos?

Todos los donantes tienen unos sistemas sumamente rigurosos para el
reporte de la ejecucién presupuestaria y otra para el reporte de la
consecucién de metas u objetivos establecidos, casi todos los donantes
emplean sistemas bajo la l6gica de gestién de proyectos y que implica
reportes usualmente trimestrales, que contiene la ejecucién
presupuestaria pero vinculada a los objetivos y metas que han sido

definidos con el donante.
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9.

10.

11.

¢,Como realizan la medicion de impacto de sus proyectos?

Es todo un tema, sobre todo porque es un poco dificil ver el impacto a
corto plazo, una de las condicionantes es el tiempo, ya que en algunos
proyectos de corto plazo no se pueden medir el impacto, otro elemento
es que no pueden medir el impacto la misma organizacion ejecutora, Sino
que debe hacerlo una tercera entidad. Para el caso del proyecto que
estamos ejecutando actualmente se ha hablado con el donante de una

medicién intermedia o final, pero de resultado, no tanto de impacto.

¢, Como organizacion quiénes son sus publicos de interés?

Personas en condiciones de vulnerabilidad, por ello el proyecto tiene
como principal atencion grupos como migrantes, personas de la
comunidad LGBT, nifios, mujeres, desplazados por medio de la violencia,

personas con discapacidad, y personas de pueblos nativos.

¢, Qué acciones considera que pueden favorecer a sus publicos de
interés?

El proyecto lo que pretende es incidir en el empoderamiento de las
organizaciones que representan a estos colectivos, es decir el proyecto
apoya a los colectivos que se organizan para tratar de empoderar en el

uso de sus derechos por colectivos LGBT, nifiez, discapacitados. Dentro
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12.

13.

14.

de las acciones son mecanismo de empoderamiento a través de la
sensibilizacion, la participacion y la formacién, asi como la atencidon en
determinadas circunstancias de estos tipos de colectivos que les puedan

generar algun tipo de riesgo.

¢, Cuantos colaboradores tiene la organizacion?

Aproximadamente trece, en El Salvador.

¢Podria comentarnos en que forma apoya la organizacion a sus
colaboradores?

Como organizacion se cumple con las condiciones de ley, pero también
se le brinda a cada empleado un seguro de vida y hospitalario, disponen
de teléfono celular pagado por la oficina, se les otorgan las vacaciones,
el dia de su cumpleafios lo pueden gozar libre, y se ha aperturado una
linea presupuestaria para la capacitacion de cada empleado

dependiendo de su cargo y acorde a sus capacidades.

¢La organizacion cuenta con un plan de comunicaciones?
La organizacion cuenta con un plan de marca, no tenemos un plan de
comunicaciones como tal, pero desde nuestra sede en Washington nos

nutrimos con esa informacion, pero estamos en proceso crearlo.
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15.

16.

¢,Como organizacion han identificado cuales acciones causan algun
impacto negativo en la sociedad y como pueden contribuir a
mejorarlo?

En temas como la iniciativa que trabajamos nosotros, pueden generarse
impactos negativos, como el riesgo en el que se pueden poner las
personas por la defensa de sus derechos, es decir en la medida que un
proyecto puede visibilizar un grupo de individuos o un colectivo que esta
haciendo una critica al estado, en ese momento ese colectivo puede
tener riesgo sobre su vida e integridad fisica, etc. El proyecto cuenta con
la apertura de gestionar un fondo de emergencia en caso de amenazas a
los defensores de los derechos humanos, y eso permitiria accionar un

mecanismo paleativo ante este tipo de riesgo.

¢Podria definirnos Responsabilidad Social?
La obligacién que tiene un ciudadano, una organizacion o una entidad
del Estado de tratar de sumar esfuerzos para el desarrollo de su

comunidad.
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17.

18.

19.

Con base a su definicion. ¢Podrian indicarnos si la organizacion
practica RSE?

No somos una organizacion con fines de lucro, somos una organizacion
sin fines de lucro, considero que esta organizacion cumple con una
funcién social vinculada al empoderamiento, proteccion y defensa de los
derechos humanos de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad,
estamos haciendo una funcién social y asumiendo una responsabilidad

social de desarrollo dentro de la comunidad.

¢Para usted qué son las Relaciones Publicas?

Es un elemento necesario dentro de las organizaciones muy vinculado a
la visibilidad, a la comunicacion, a la divulgaciéon del quehacer de la
organizaciéon, con el fin de generar una identidad interna dentro de la
organizacién y por otra parte una proyeccion de la labor hacia afuera,

hacia terceros.

¢,Desde su punto de vista coOmo podria favorecer a la organizacion

la practica de RSE?

Lo que creo es que la organizacion es socialmente responsable en la
medida que cumple canones éticos, trata de no solo cumplir la normativa

de ley sino genera un plus a nivel interno de sus empleados y trata con
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20.

Sus acciones, propuestas, iniciativas de generar un cambio en las

condiciones de vida de la comunidad.

¢ Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de
Relaciones Publicas?

En el caso del sector empresarial, es una estrategia de Relaciones
Plblicas, para mejorar el entorno. Nosotros no lo pensamos como una
estrategia, la diferencia es que en el caso de una instituciéon que busca
el lucro, tiene que tratar de generar capacidades para atender otras
situaciones adicionales a la labor que hace la empresa, porque en
definitiva estan mas focalizadas en el rendimiento financiero, en el caso
de una organizacion no empresarial, nuestro enfoque no es generar
dinero, ni generar productos, nuestro enfoque es generar capacidades en
la poblacién, empoderar para la defensa de los derechos humanos, y
eso desde el punto de vista de la RSE es una de las multiples acciones
gue se pueden hacer en esa labor, la diferencia es que para nosotros es
nuestra funcién y en el caso de las empresas es un elemento accesorio a

la actividad empresarial 0 complementario a su actividad.
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Anexo 5. Entrevista a Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral FUSAI

Eu‘versidad ﬂcnolo’gfica
de El1 Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador
Objetivo: Identificar la si las ONG de El Salvador desarrollan Responsabilidad

Social Empresarial.

Fundacién Salvadorefia de Apoyo Integral
FUSAI

Organizacion:

Contacto: Francisco Mancia

Cargo: Gerente de Gestion

Cuestionario ONG

1. (A qué se dedicala organizacion?
Es una organizaciéon sin fines de lucro, con un modelo de fundacién
patrimonial y con un esquema empresarial, nos dedicamos a

microfinanzas, a desarrollo empresarial, vivienda, habitat popular que
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implica el tema de mejoramiento de vivienda, productos basicos,
productos verdes y tenemos una plataforma tecnologica para facilitar el
uso de capacidades ociosas de empresarios de las pequefias y
medianas empresas que se llama PuntoTransacciones, en el area de
créditos tenemos a nuestro Programa Solidario Comunitarios y Sac
INTEGRAL, Conecta2 que es una organizacion de gestion de cobro para
empresas que se dedican a microcréditos, y en el tema de desarrollo
empresarial tenemos un programa de capacitacion que lo estamos
orientando a ser un centro de aceleracion empresarial.

Los proyectos que desarrollamos hace algunos afios atras, los
convertimos en empresas de inclusion social, como fundacién tenemos
inversiones en empresas generadas y administradas por nosotros y

ejecutamos nuevos proyectos y programas actualmente.

¢,Desde cuando tiene presencia la organizacion en EL Salvador?

En 1988 cuando naci6é como Asociacion Salvadorefia de Apoyo Integral,
un programa ejecutor de las Naciones Unidas para apoyar todo el
proceso de insercion de la gente desplazada por el tema del conflicto
armado, en 1993 se convierte en una fundacién porque Naciones Unidas
cierra el programa que se ejecutaba, y se retoma con identidad nacional,

desde 1993 estamos como Fundacion Salvadorefia de Apoyo Integral.
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3. Parausted ¢Cuales son las principales funciones de una ONG?

Que sean organizaciones sin fines de lucro, no quiere decir que no
tengan rentabilidad, lo que sucede es que la rentabilidad generada no es
propiedad de nadie, es de la organizacion para emprender sus
programas, cubrir sus costos fijos etc, pero no hay distribucién de
utilidades.

Las funciones dependen de su mision y vision, y se pueden enfocar en la
educacioén, la salud, o a actividades emergentes, nosotros somos una
organizaciéon dedicada al desarrollo y creemos que el desarrollo debe ser
integral, por eso es que nuestra vision es integral, y con la diversificacion
de las empresas y programas que tenemos, podemos llegar a mas
territorio brindando una atencién con cierto grado de permanencia, pero
con mayor impacto porque estamos aglutinando varios valores
agregados.

En nuestro caso esas funciones van vinculadas a la misién, vision y
principios porque debemos llegar a los sectores mas vulnerables en un
marco de negocios inclusivos, todos los que andamos en eso buscamos
apoyar a las necesidades mas desprotegidas pero no en una légica de
filantropia ni de regalo, sino de apoyo de impulsar, empoderar, vincular a

cada persona a las condiciones del mercado.
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4. ¢Cudl es la mision y vision y de la organizacion?
En la actualidad somos una organizacion que promueve e impulsa el
desarrollo de empresas con o sin fines de lucro de lucro, para generar
una dinamica de inclusidon en la gente, que siempre ha sido nuestro

segmento importante.

5. ¢Como se refleja su mision y vision en la ejecucion de sus

proyectos?

En la ejecucion de nuestros proyectos no fomentamos el asistencialismo,
siempre tiene que haber una contribucién por parte de cada persona,
pero que beneficie a la comunidad, no buscamos que nos beneficie a
nosotros como organizacion, desarrollamos proyectos no por ganar
dinero, pero tampoco para perderlo.

Como fundacién Gnicamente implementamos proyectos que se vinculen
con nuestra misién visidn y principios, indistintamente del monto del

proyecto, y no aceptamos que tengan inmersos componentes partidistas.

6. ¢Podria contarnos que proyectos estan ejecutando actualmente?
Actualmente tenemos cuatro proyectos:
e Agua, Saneamiento y Energia, que pretende llevar productos

verdes, amigables con el medio ambiente que resuelvan los
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problemas de la gente mas excluida pero con un modelo de
negocios, con apoyo financiero del Banco Interamericano de
Desarrollo

Otro proyecto es un proyecto apoyado por el BID, para la
conformacion de una red de empresarias mujeres en el territorio
para puedan vender productos de la canasta de Unilever. Lo que
nosotros queremos es crear una plataforma que facilite a la gente
hacer negocios con otros productos que tengan créditos flexibles,
uso de tecnologia, valores agregados etc.

Tenemos un proyecto con una ONG Bélgica, es un proyecto para
la creacién de una escuela de negocios para microempresarios,
que también soporta la construccion de lo que queremos hacer,
escuela de negocios sinénimo de centro de aceleracion
empresarial. Es un proyecto de largo plazo y estamos con la linea
de armar un paquete de servicios no financieros a emprendedores
gue ya tienen un negocio en marcha.

Un dltimo proyecto que nos acaban de aprobar es con la
Embajada de Paises Bajos, para validar el segundo nivel de la

metodologia MBA con el grupo que esta ya en este proceso.
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7. ¢Cual es su principal fuente de financiamiento? ¢Podria

mencionarnos algunos?

Microcréditos, nuestras empresas de microcréditos que son las Unicas
gue nos generan rentabilidad. Nosotros vivimos de lo que generamos, no
depende de donaciones nuestro quehacer. Hoy que tenemos algunas
empresas con fines de lucro, si los resultados son positivos, la
rentabilidad de nuestra inversion es la que nos ayuda a cubrir los costos
fijos, hacer inversiones en nuevos proyectos sociales, asi vivimos.

Y cuando ejecutamos proyectos de otros cooperantes como el BID o de

empresas privadas como UNILEVER.

8. ¢De qué formareportan la ejecucion de sus proyectos?
Cada donante tienen su esquema de reportes y exigencias, nosotros
debemos rendir cuentas de acuerdo al seguimiento y monitoreo que ellos
nos plantean.
En el interior nosotros tenemos una estructura de costos separada por
proyectos, no mezclamos recursos y por supuesto la parte financiera es

la que lleva todos los controles, los respaldos de cada gasto etc.
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9.

10.

¢,Como realizan la medicion de impacto de sus proyectos?

Nosotros no tenemos medicién de impacto, o que nosotros podemos
decirle es si logramos la meta, si hemos ayudado a insercion, a
crecimiento, a mejoramiento de calidad de vida, pero no responde a una
|6gica de un instrumento de medicion de impacto.

Pero a partir del 2018 estaremos incorporando a cada proyecto un
instrumento que nos va a permitir la medicion de impacto, este es un
instrumento disefiado por una Fundacion Paraguaya que se llama “Mapa
de Reduccion de Pobreza” que tiene 50 indicadores en seis ambitos de
la pobreza, considerando que la pobreza es multidimensional. Esos
indicadores cuando nosotros abordemos por primera vez a un usuario,
obtendremos su perfil a través de una APP, nos va a dar una radiografia
de cdmo lo encontramos y a partir de ahi nosotros podremos generar
planes de mejoramiento, crecimiento, pero también cada vez que

gueramos medirnos y vamos a saber en qué hemos contribuido.

¢, Como organizacién quiénes son sus publicos de interés?
Son familias localizadas especialmente en el area urbana, periurbana y
rural, en un segmento de la pirdmide de los mas excluidos, personas que

ganan menos de dos salarios minimos en el mes, esto incluye
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11.

12.

13.

emprendedores, agricultores, sector informal, asalariados, pero siempre
en el marco de la dimension de sus ingresos.

¢, Qué acciones considera que pueden favorecer a sus publicos de
interés?

Depende de la empresa y proyecto, si estamos hablando de un proyecto
de crédito que tiene un componente de crédito lo que estamos haciendo
es ayudarle a la gente a que tenga cierta facilidad para acceder a capital
de trabajo, a mejoramiento de vivienda, a una serie de productos

financieros para que crezca, se beneficie, y mejore su calidad de vida.

¢, Cuantos colaboradores tiene la organizacion?

Son setenta y ocho colaboradores.

¢Podria comentarnos en que forma apoya la organizacion a sus
colaboradores?

Tenemos algunas prestaciones adicionales, se reconoce a ciertos
segmentos gastos de transporte, de celular, en el programa de créditos
hay toda una politica de bonos, temas variables, cumplimiento de metas,
colocaciones, moras, ventas de articulos verdes etc. Si hay todo un
modelo de incentivos. Y estamos en proceso de contratacion de una

persona para el area de Recursos Humanos para reforzar esa area.
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14.

15.

¢La organizacion cuenta con un plan de comunicaciones?

No tenemos, pero con una consultoria financiada por el BID, estamos
disefiando un plan de posicionamiento y captacion de recursos, inmerso
en que debemos aprovechar la parte tecnoldgica, hacer campafas y eso
es lo que estamos haciendo con el BID. Pero no hemos dejado de subir
boletines, actualizar memorias, paginas, web, campafas estamos
usando Facebook, pero no lo tenemos sistematizado ni tenemos una

persona encargada.

¢,Como organizacién han identificado cuales acciones causan algun
impacto negativo en la sociedad y como pueden contribuir a
mejorarlo?

El dafio mas grande que una organizacion puede generar es continuar
promoviendo el asistencialismo, que una persona excluida es tan
pobrecita que necesita que le regalemos todo y le estamos haciendo un
gran dafio a su autoestima, le perjudica pensar que si el pobre es pobre,
usted le tiene que dar lo poquito que pueda porque se va a conformar
con eso, nosotros creemos que debemos darle lo mejor porque es ahi

donde realmente se necesita lo mejor.
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16.¢Podria definirnos Responsabilidad Social Empresarial?
Para muchas empresas, RSE implica que parte de sus utilidades y
excedentes les facilita el no pago de impuesto, pero lo ven como un
regalo, hacen una intervencion porque hay que ayudarle a la gente, pero
yo creo que hay diferencia en tener un Programa de Responsabilidad
Social porque no es filantropia, la mayoria de empresas piensa eso, pero
nosotros creemos que es apoyar a los segmentos, indistintamente de los
criterios que usted decida apoyar, pero en funciébn de apoyo para que

€S0 sea una instancia generadora de una dinamica que dé continuidad.

17.Con base a su definicion. ¢Podrian indicarnos si la organizacién
practica RSE?
Lo que pasa es que en las ONG lo veo dificil porgue no somos una
organizacién con fines de lucro y la RSE vienen de designar parte de los
ingresos que la empresa genera para apoyar los ambitos sociales que
ellos quieren impulsar a través de programas, entonces nosotros por

ende no.
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18.

19.

Considero que para una ONG como la nuestra el tema RSE no se acopla
muy bien, no se puede decir que se practique la responsabilidad social

empresarial, porque somos sociales.

¢Para usted qué son las Relacione Publicas?

Son una habilidad que el ser humano desarrolla, para poder interactuar
con distintos sectores de la poblacion, indistintamente de su condicién
econdmica, de su formacion y del &mbito de su trabajo. Es una destreza
para comunicarse en diferentes vias, que apertura canales que permiten
sumar esfuerzos, crear alianzas y socios, lo que facilita la confianza entre

personas y organizaciones, para mi es un arte que permite interactuar.

¢, Desde su punto de vista cOmo podria favorecer a la organizacion

la practica de RSE?

Yo creo que evidentemente que si, le voy a poner un ejemplo, porque
apoyamos nosotros a UNILEVER, porque ellos si tienen todo un
programa de RSE, y ellos lo vinculan a un mejoramiento de vida
sostenible, entonces eso es un proceso, para ellos eso es buscar una
alianza con organizaciones que saben hacer el tema social, porque ellos
son expertos en el area comercial, entonces no lo hacen directo vinculan

y suman con otros aliados, y por supuesto dan a conocer sus productos y
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de alguna forma dan a conocer que estan en alianza con nosotros para
apoyar a mujeres por medio de este proyecto, para ellos si es estrategia

de Relaciones Publicas.

20.¢Considera usted que la practica de RSE, es una estrategia de
Relaciones Publicas?
Como no practicamos no podria opinar para nosotros, pero para las
empresas definitivamente si es una estrategia que los ayuda a

posicionarse ante su competencia.
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Anexo 6. Entrevista a One Link Getcom S.A. DE C.V, empresa privada

U;ziversidad ﬂcnolo’g:ica
de El Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EI Salvador.
Objetivo: Identificar la forma en que la empresa privada desarrolla la

Responsabilidad Social Empresarial

Organizacion: OneLink Getcom S.A. DE C.V.

Xochitl Batres

Asistente de Bienestar y Beneficio

Cuestionario Empresa Privada

1. ¢Qué es la RSE para ustedes?
Para Onelink Getcom, la RSE se encarga de apoyar a la comunidad
como voluntarios, que permita el cambio y desarrollo de nuestra
sociedad.
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2. Enlaempresa ¢Como surgio6 la iniciativa de realizar
Responsabilidad Social Empresarial?
Para nuestra empresa es importante ser parte del crecimiento, desarrollo
y mejora de nuestra comunidad, siendo esto fundamental para la
nosotros y nuestros colaboradores, surge la iniciativa de apoyar como
voluntarios la educacion de los nifios y nifias de nuestro pais, con el

apoyo de una ONG.

3. ¢Ustedes contratan los servicios de una agencia de RRPP para la
implementacién de la RSE? Si, No ¢Por qué?
Si, son los encargados de liderar a los voluntarios, que son nuestro

personal.

4. ¢Cudles son las funciones que usted realiza, como persona
encargada de RSE?
Gestionar transporte cuando hay que trasladar a los nifios y personas
gue nos acompafan a las actividades, gestionar refrigerios y donativos,
coordinar las actividades con la instituciéon educativa y los voluntarios,
basicamente somos un pilar muy importante para el desarrollo de la RSE

en nuestra empresa.
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5. ¢Qué beneficios tiene para su empresa la practica de proyectos de
RSE?
La satisfaccion de desarrollar el talento y desarrollo de los nifios y nifias
de nuestro pais, involucrar a cada uno de los colaboradores sin importar
su cargo a ser parte del cambio en el Centro Escolar Juan Ramén
Jiménez que se encuentra ubicada cerca de nuestras instalaciones y asi
poder decir que nuestra empresa es parte de un cambio positivo que

beneficia a nuestra comunidad y pais.

6. ¢Considera usted que la implementacion de RSE ha funcionado
para lograr posicionar a su empresa?
Si, la empresa ha obtenido reconocimiento en el mercado y mayor
participacion de los colaboradores como voluntarios en el desarrollo de la

RSE.

7. ¢Paralaimplementacién y desarrollo de la RSE en su empresa

cuentan con un aliado estratégico?

Si, contamos con el apoyo de Glasswing El Salvador.
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8. ¢Considera importante parala empresa el trabajo en conjunto con
las ONG?
Si, ya que en conjunto con Glasswing ElI Salvador, desarrollamos
actividades que ayudan al desarrollo de los nifios y nifias, y ellos han

sido el canal para el acercamiento con los nifios.

9. ¢Con sus palabras como describiria la labor realizada por las ONG?
Excelente, porque apoya el desarrollo, talento, habilidades, destrezas y
conocimientos de los nifios y nifias, ademas les brinda la oportunidad de
tomar caminos fuera de la violencia y el conflicto social en el que viven

cada dia.

10.¢Cuales son las proyecciones que tienen ustedes en la ejecucion de
proyectos de RSE para los proximos afios?
Por el momento seguir apoyando a los nifios y nifias del Centro Escolar
Juan Ramén Jiménez, en el desarrollo de actividades que ayuden a
expresar sus conocimientos y a seguir creciendo como personas,
también involucrar e incentivar a mas de nuestros colaboradores para

gue sean parte de esta gran labor que realizamos como empresa.
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Anexo 7. Entrevista a FUNDEMAS

U;u‘versidad ﬂcnolo’g:ica
de El Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las

ONG de El Salvador

Objetivo: Conocer las funciones y conceptos planteados por FUNDEMAS,

enfocadas en la RSE y las ONG

Organizacion: FUNDEMAS

Contacto: Luis Enrique Ceron

Cargo: Gerente de Comunicaciones

Cuestionario FUNDEMAS
1. ¢Parausted que es RSE?
La RSE, comenzé como una herramienta de Relaciones Publicas, siendo
una forma en la cual las grandes empresas, incluso las personas
filantrépicas de Estados Unidos, iniciaron las primeras formas en dar a
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conocer la mision social de un empresa, persona u organizacion, era
hacer donaciones a ciertos grupos vulnerables, o que se conoce como
filantropia, esa era la contribucidon de una empresa donaba una fuerte
cantidad de dinero a un grupo de personas Yy los principales beneficios
era aparecer en los medios, lo es mas un resultado de Relaciones
Publicas o crear una imagen una reputacion ante la sociedad, pero con el
tiempo el concepto de Responsabilidad Social fue evolucionando.

Hoy en dia se conoce el concepto de Sostenibilidad, que es la
articulacion que tiene la empresa de manejar su operatividad, su
proyeccion econémica, de la misma manera que trabaja el aspecto social
y ambiental.

El concepto que manejamos hoy en dia es basado en la norma ISO
26000, que esta enfocado en que la empresa analice sus impactos en la
sociedad, ya que es necesario que la empresa comprenda cual es su
impacto negativo en la sociedad, y desarrolle acciones que permitan
compensar y mitigar este impacto, para ello es fundamentar que trabajen
de manera ética y que cumpla con la ley vigente que le corresponde, que

realice un equilibrio entre lo econémico social y ambiental.
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2. ¢FUNDEMAS, trabaja con ONG?
Una de las grandes virtudes del concepto de la RSE, es que se puede
aplicar a cualquier organizacion, por supuesto apegandose a las
caracteristicas de cada empresa u organizacion que las implementa, y
esto se ha hecho mas fuerte en los ultimos afios gracias a la horma 1SO
26000, porque es el estandar global sobre Responsabilidad Social,
incluso si lo notan se llama ISO 26000 Responsabilidad Social, no
Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa, y es porgue se cred
consensuada en diferentes paises y hasta el momento ha sido la Unica
en tener récord en participacion de varios paises, para establecer los
lineamientos que las organizaciones deberian de aplicar para ser un
agente de cambio dentro de su sociedad, se suprimié la palabra
empresarial, porque lo que la norma busca es ser mas inclusiva y
aplicada tanto en empresas, universidades, fundaciones e incluso
instituciones publicas, segun lo antes mencionado y si nos ubicamos en
el ambito de las ONG podemos decir que nosotros si trabajamos con

ONG.

3. ¢Cudl es lalabor que desarrolla FUNDEMAS con las ONG?
Principalmente somos una entidad que busca articular iniciativas de

diferente indole, ya sea entre el sector privado, publico y la sociedad civil.
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Trabajamos con las ONG, siempre tomando en cuenta la vision social

que los origina.

¢ Considera usted que las ONG realizan practicas de RSE? Si, No
¢Por qué?

Si, su funcién principalmente es social, entonces estan cumpliendo el
principio de Gobernanza, que nacen con la finalidad de contribuir al
desarrollo de la sociedad, de hecho, hoy en dia el término ya no se
refiere Unicamente a lo empresarial, es mas Responsabilidad Social
porque hay que tomar en cuenta que en la actualizacion del concepto
abarca a cualquier actor, convirtiéndolo en un concepto mas inclusivo.

En el caso de las ONG, un tema importante es su mision y vision, es
decir cual es su razon de ser y como lo reflejan en sus proyectos.

La aplicacion de las siete materias de la RSE sera diferente en cada
organizaciéon porque dependera de la naturaleza de cada una, sin
embargo las mas importantes, son que cumplan con la Gobernanza, que
sea fiel a su misién, vision y publico interno, porque una recomendacion
gue hacemos es que toda empresa que desee practicar RSE inicie por

sus colaboradores.

113



5. ¢De qué forma FUNDEMAS puede asegurar que las actividades

realizadas sean consideradas RSE?

Si nos centramos en el tema de las fundaciones, primero es importante
gue estas contribuyan a atender una necesidad en la sociedad y dos que
siempre tengan una articulacion con la empresa privada, porque esta
comprobado que para poder solventar las necesidades sociales, aqui y
en cualquier pais, no se puede trabajar individualmente, sino mas bien
articular la mayor cantidad de actores para que el impacto sea mayor y
tiene que haber articulaciones con el sector publico, privado y la
sociedad civil. Desde el interior de cada organizacion el enfoque sera
diferente.

Es mas claro decir que una empresa apoya a la comunidad y esta
haciendo Responsabilidad Social, sin embrago también una fundacién
gue nace con una funcién social puede estar haciendo Responsabilidad
Social, pero también se puede apoyar en otras organizaciones para
poderla desarrollar y ahi en donde ingresa un concepto que es alianzas
publico privadas, que son alianzas de diferentes actores en la cual la
gran ventaja es que cada actor aporta sus cualidades, para apoyar las
deficiencias del otro y las dos organizaciones que se han aliado para
conseguir un fin comdn que es la comunidad, podemos decir que estan

siendo socialmente responsables.
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6.

¢ Considera usted que la implementacion de RSE, permite lograr
posicionar a las empresas u organizaciones?

La RSE por lo general se asocia a una empresa y se sigue tratando asi,
aunque hay personas que dicen que el concepto de RSE va a dejar de
existir y va a pasar a llamarse Sostenibilidad que es cuando la empresa
trabaja de la misma manera lo econémico, social y ambiental, en nuestro
pais ya hay gerencias de sostenibilidad que sus antecesores eran
gerencias de RSE y antes gerencias de asuntos corporativos.

La visibn de ser sostenible permitirA que se vele por todo el
funcionamiento social y ambiental de la empresa tanto adentro como
afuera, por ejemplo Banco Agricola tiene su gerencia de sostenibilidad y
una de sus acciones son la educacién financiera, mejorar la condicién
educativa de diferentes centros escolares en el pais, tienen un edificio
certificado que es amigable con el medio ambiente, Helmsman, empresa
textilera fue la primera empresa que tuvo certificacion ambiental de que
en su planta no se generaba ningun desecho, si lo notan cada quien esta
haciendo su labor que le corresponde, esta es la ventaja del concepto

gue se acoplan a las caracteristicas de cada organizacion.
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7.

¢La RSE se considera una estrategia de RRPP? Si, No ¢Por qué?
Estoy convencido que si, este tema va mas alla de las Relaciones
Publicas porque ya no es solo un tema de generar imagen, el tema de
RSE o sostenibilidad es un tema de gestion empresarial, es decir que
debemos pensar en el impacto negativo y positivo, especialmente el
negativo para poder desarrollar una empresa amigable con la
comunidad, pero indudablemente las empresas también la utilizan como
una herramienta de Relaciones Publicas, porque todas quieren tener una
buena reputacion y quieren figurar en algo positivo.

Toda estrategia de RSE debe tener un componente de comunicacion,
uno para construir una reputacién e imagen favorable de la empresa u
organizacibn y dos para motivar a otras organizaciones también
implemente este tipo de acciones.

Con la aplicacion de la RSE como una estrategia de RRPP una
institucion, organizacion o empresa aparte de crear una imagen favorable

puede ser un referente en esa area y eso genera mayor credibilidad.
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8. ¢Como definiria larelacion entre ONG y la empresa privada en la
practica de RSE?
Es una relacion estratégica ya que las Empresas se apoyan mucho en
las ONG para que ellas realicen los proyectos sociales, ya que en el

territorio de las comunidades las ONG son las expertas.

9. Segun su experiencia ¢Qué impacto genera la practica de RSE en
las empresas y las organizaciones no gubernamentales?
Indudablemente la practica de RSE tiene un impacto positivo,
dependiendo de las caracteristicas de las empresas, no es lo mismo una
gran empresa con potencial economico, que el de una pequefa que

también esta haciendo RSE.

Evidentemente es positiva, toda contribucion que hace una fundacion es
positiva porque contribuye en alguna medida a atender una necesidad
gue esta latente en la sociedad, que no puede o no ha sido atendida por
el sector publico. Por ello surgen acciones como la RSE en el cual las
empresas pueden contribuir en alguna medida a atender las necesidades
de la sociedad, no los pueden atender todos igual que el estado,
entonces surgen otros brazos como las fundaciones, que ellas nacen

para atender esas necesidades.
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10.¢Considera que la ONG realiza la practica de RSE como una

estrategia de Relaciones Publicas? Si, No ¢ Por qué?

Si son Relaciones Publicas cuando se da a conocer lo que se esta
haciendo a la sociedad, ejemplo FUSAL, tienen dos cosas, aparecen en
los medios que es un resultado y ejercicio de RRPP, para dar a conocer
lo que estan haciendo, su funcion social. Pero como fundacion entra otro
concepto de comunicacion, el mercadeo social, que son la aplicacion de
las técnicas de mercadeo comercial a la funcidon social, es decir son
acciones que hacen comunmente las fundaciones para fomentar buenos

habitos o pautas de comportamiento positivo en la sociedad.
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Anexo 8. Entrevista a Comunicacién Corporativa Ketchum, agencia de

RRPP.

U;ziversidad ﬂcnolo’g:ica
de El Salvador

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Comunicaciones

Tema: El manejo de la RSE como estrategia de Relaciones Publicas en las
ONG de EIl Salvador
Objetivo: Identificar la funcidén de las agencias de Relaciones Publicas y como

estas impactan en las ONG en El Salvador.

Communication Corporative Ketchum

Marta Sigaran

Cargo: Gerente de Pais

Cuestionario para Agencia de RRPP

1. ¢Desde cuando tiene presencia la agencia en El Salvador?

En El Salvador quince afos y a nivel regional veintinueve afos.
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2. ¢Parausted qué es RSE?
Son estrategias que las empresas utilizan para demostrar que estan
siendo comprometidas y solidarias con el pais o la comunidad en la que
se encuentran.
La RSE ha evolucionado como concepto, en sus inicios se consideraba
un tema filantropico, hoy en dia el concepto es diferente y en la
actualidad también esta orientado al trato con los empleados, y esto

puede considerarse una estrategia de RSE interna.

3. ¢Cudles son las estrategias de RRPP con las que mas trabajan?

En general trabajamos una estrategia global, una investigacion, un
diagnéstico para luego crear una estrategia, la cual tiene un insight, que
es la parte central de la estrategia y luego estas tienen muchas avenidas
estratégicas, una de ellas puede ser el componente de RSE, generacién
de contenido en la prensa, estrategias de comunicacion interna o con
stakeholders.

En El Salvador lo fuerte es relaciones con la prensa y lo segundo
especialmente en la agencia es el tema de manejo de crisis, elaboracién
de manuales de crisis, las cuales muchas veces van orientados con el

tema de RSE ambientales o sociales.
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4. ¢Hatrabajado la agencia en alguna ocasion con una ONG?

Si.

5. ¢Qué tipo de servicios han prestado a las ONG?
Hemos prestado varios tipos de servicios, el mas reciente en la parte
digital y generacién de contenido noticioso para la aprobacion de una ley

gue la ONG estaba impulsando.

6. ¢Han participado como agencia en algun proyecto de RSE con

alguna ONG?

Encuentro contradictorio usar la palabra RSE con una ONG porque las
acciones de estas, tienen un fin social y lo que buscan son alianzas
estratégicas con empresas para que a través de ellas la empresa haga
Responsabilidad Social Empresarial y se pueda beneficiar mas la causa.
Hemos trabajado con la empresa privada en proyectos que realizan a
través de una ONG, pero no es que la ONG haga RSE, sino que son el

canal que utilizamos para llegar al destino final que es la causa social.
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7. ¢Podria comentarnos algun proyecto RSE que haya realizado la
agencia durante trayectoria?
Podria mencionar PAYLESS ya que tienen una camparfa de RSE que se
llama Shoes For Kids, que es llevar zapatos a nifios de zonas rurales y lo
realizan a través de una ONG que es FUSAL y Libras de Amor a traves
de ellos llevamos los zapatos a los nifios. No es que FUSAL haga la
accion de RSE, sino que son el canal que utlizamos, son un

intermediario para llegar al destino final que es la cusa social.

8. ¢Considera que las ONG realizan RSE como una estrategia de
Relaciones Publicas? Si, No ¢ Por qué?
No, las ONG tienen un fin social y son una herramienta para las
estrategias de RRPP de las empresas. La RSE ha sido disefiada como
su palabra lo dice “para las empresas” y las ONG son un canal para

poder desarrollarla.

9. Segun su experiencia ¢Qué impacto genera la practica de RSE en la
empresay organizaciones no gubernamentales?
Si, la estrategia es buena, es un plus, es algo positivo para las

empresas.
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