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Introduccion

En el presente trabajo denominado “Diagnostico Comunicacional de las
actividades que realiza la Casa de la Cultura del Municipio de Antiguo Cuscatldn,
Departamento de la Libertad”, se pretende evaluar y determinar el tipo de plan
comunicacional que utiliza la casa de la cultura para promover el arte y la cultura en la

localidad a través de las actividades y servicios que ofrece.

En el Capitulo I, los antecedentes dan un panorama de la procedencia con base
legal de las casas de cultura, y lo importante que es la comunicacidon para transmitir
cultura en los pueblos. En el planteamiento del problema del trabajo se centrd en lo
necesario que es que cultura, arte y la comunicacién vayan de la mano, las estrategias de
comunicacion y la comunicacion virtual deberian de jugar un papel preponderante en la
difusiéon de la labor que realiza la casa de cultura de Antiguo Cuscatldn, pero ello
depende en gran medida de cdmo son utilizados los medios de comunicacion social y

redes sociales para transmitir su importante labor para los habitantes de la comuna.

El objetivo general de esta tesina expresa lo siguiente: “Diagnosticar que
estrategias comunicacionales utiliza la casa de cultura de Antiguo Cuscatlan para dar a
conocer las diferentes actividades que organiza para los habitantes del municipio, con el

fin de incentivar la cultura y las artes”.



En cuanto a la justificacién de la tesina expresa que la identidad cultural es muy
importante para sentirse parte del pais al que se pertenece, es por ello que es de vital
importancia dar a conocer lo que ofrecen las casas de cultura, sus actividades, talleres,
cursos, servicios que colaboran fomentando la sensibilidad artistica y cultural en el
individuo.

En lo que respecta a la limitacion del estudio no se encontré ningtn
inconveniente al respecto, se recibié apoyo por parte de la directora y sus técnicos
auxiliares de la casa de cultura, asimismo las instituciones involucradas fueron muy

abiertas al externar sus opiniones.

En el segundo capitulo se expone una serie de temas que contribuyen a que esta
investigacion sea sustentada tedricamente, cabe resaltar que se tom6 informacién sobre
el municipio, qué es una casa de cultura, la casa de cultura de Antiguo Cuscatldn, sobre
la comunicacion, diagnostico comunicacional, estrategias de comunicacion y

comunicacion virtual, entre otros temas muy importantes.

En el tercer capitulo se describe la metodologia, método e instrumentos que
permitieron obtener informacion de relevancia para poder llegar a la comprobacién de

los objetivos planteados en esta tesina.

En el cuarto capitulo se detalla como se obtuvo la informacién, asimismo cémo
se interpretd los datos recabados a través de la encuesta que se administraron a los

alumnos de los talleres y las entrevistas que se le realizaron al personal de la casa



cultura, al representante de la Secretaria de Cultura y al representante de la Alcaldia de

Antiguo Cuscatlédn.

En el quinto capitulo se brindan una serie de conclusiones a las cuales se llegaron
al reunir toda la informacién de los alumnos y de los representantes de todas las
instituciones representadas, informacion que durante todo el desarrollo de la tesina se
fue recopilando y analizando, permitiendo ello concluir el porqué de la problematica
existente y poder realizar una serie de recomendaciones que poseen el tnico fin de
contribuir con el buen desarrollo de las actividades de la casa de cultura de Antiguo

Cuscatlan.



Capitulo I

Planteamiento del Problema

1.1. Antecedentes

Segin Decreto Legislativo N° 16-0129 en el ramo de Educacién.(10 de marzo de
1997). En el que en el siguiente extracto dice: “I. Que este Ministerio implemento a
partir de 1973 el programa “red de Casas de la Cultura”, cuyo propoésito principal ha
sido siempre el de involucrar a la comunidad educativa en un proceso general de
educacién permanente, que responda a las aspiraciones suscitadas en la poblacion
estudiantil y magisterio, alcanzando singular demanda los servicios bibliotecarios, y el
fomento de las expresiones culturales como parte de la actividad creadora e intelectual,

asf como los servicios educativos en general, incluso los de nivel no formal”.

Es asi que las casas de cultura, tienen como principal misién de difundir y
fomentar las artes y conservar la cultura a través de las précticas de las costumbres,
danzas, gastronomia, mitos, leyendas, etc., que hacen del pais, la patria que todo

ciudadano quiere.

Para que las casas de cultura puedan realizar su labor es necesario que tengan
muy claro que estén comprometidas con la misma y que contribuyan al desarrollo de

actividades culturales dentro de la comunidad, para ello necesitan difundir sus servicios



utilizando las diversas formas de comunicacién que existe, ya que al emplear la
comunicacion y las estrategias que nos ofrece, se debe de escoger las que estdn mds a la

mano y que nos ayudaran a llegar al publico objetivo.

Las casas de cultura deben de propagar toda la informacién que han atesorado de
las costumbres propias de las localidad, asimismo colaborara con el desarrollo de las
artes en todas las gamas de expresion que existen y que este a su alcance desarrollar.

Es por ello que se considera que las casas de cultura y la comunicacion con sus

estrategias son un binomio muy importante en el desarrollo de la cultura del pais.

Esta investigacion se realizard especificamente en el municipio de Antiguo
Cuscatlan, departamento de La Libertad, localizado al sureste del mencionado
departamento, haciendo frontera entre €ste y el departamento de San Salvador. Colinda
al sur con Nuevo Cuscatldn, Huizicar y San Marcos, al este y norte con San Salvador y
al oeste con Santa Tecla. Tiene una poblaciéon de 33, 698 habitantes (segun el censo

hecho en el afio 2007 por el Ministerio de Economia).

1.2. Definicion del Problema

Para el desarrollo del turismo en nuestro pais es fundamental que la poblacién

conozca de nuestras costumbres, tradiciones, folclor, etc. Y que se fomente en ellos el

conocimiento de las artes en sus diversas expresiones. Cada municipio cuenta con las



tradiciones entre ellas podemos mencionar las fiestas patronales de cada municipio y
departamento del pais, promoviendo asi la idiosincrasia del lugarefio al participar en el
desarrollo de las mismas. Estas actividades permiten a los habitantes su identificacion
cultural propia del municipio.

Las casas de cultura ayudan a fomentar los factores culturales y artisticos que

contribuyen a formar nuestra identidad cultural y social como pueblo y como individuos.

Lamentablemente al hablar de cultura en el pais es muy importante aclarar que
no es una de las distracciones preferidas del pueblo salvadorefio, la “cultura” es un tema
muy dificil de tratar si se habla de visitas a museos, teatros, eventos netamente

culturales, etc.

La casa de cultura de Antiguo Cuscatldn cuenta con el apoyo de la alcaldia en
cuanto a todas las actividades que desarrolla, y aunque el espacio en el cual realiza sus
actividades administrativas y algunos talleres de ensefianza es reducido, tiene la enorme
ventaja de poder contratar lugares adecuados para el desarrollo de sus demds cursos y

talleres.

El problema que se observa es que teniendo la posibilidad de brindar sus
servicios a la mayoria de la poblacion de Antiguo Cuscatldn (33, 698 habitantes) es poca
las personas que llegan a los talleres, actualmente cuentan con 60 alumnos, , es por ello

que las estrategias de comunicacion son la parte deficiente que se considera que posee la



casa de la cultura, ademds se observé que al revisar la padgina web de la alcaldia del
municipio la informacién que se encuentra estd desactualizada, ya que hay imagenes del
taller de pintura que se imparten y que datan del afio 2014, esta plataforma virtual debe
ser muy visitada por los habitantes de la localidad, ya que a través de ella realizan
diversos tramites de forma virtual, desaprovechandose asi la oportunidad que los que
visitan ese portal no conozcan que el municipio posee una casa de cultura. Asimismo la
comuna posee la distribucion de una revista que es distribuida en todo el municipio y en
ella tampoco se detalla de las actividades culturales de la casa de cultura. Se esperaria
mas apoyo en el drea de promocién de la casa de cultura por parte de la alcaldia, sobre
todo porque la edil de esa comuna, Licda. Milagro Navas, es la presidenta del comité de

apoyo de casa cultura.

La comunicacion de las casas de culturas con el publico en general debe ser un
factor significativo a consolidar o desarrollar, depende cual sea el caso, para la poblacién

pueda tener accesibilidad a las actividades y servicios que la casa de cultura ofrece.

La casa de la cultura del municipio de Antiguo Cuscatlan brinda servicios que
permiten difundir el arte y la cultura del pais de tal forma que estos sean promovidos,
disfrutados y asumidos como un derecho de las comunidades de la localidad, pero se
reitera que la falta de estrategias de comunicacion es bastante clara al observar que la
capacitacion brindada es de 256 habitantes durante todo el afio de 2016, y actuablemente

cuentan con 60 alumnos que participan de los diferentes talleres que ofrecen.



1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo general

Diagnosticar que estrategias comunicacionales utiliza la casa de cultura de
Antiguo Cuscatldn para dar a conocer las diferentes actividades que organiza para los

habitantes del municipio, con el fin de incentivar la cultura y las artes.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Identificar los servicios que ofrece la casa de la cultura a los habitantes del

municipio de antiguo Cuscatlén.

e Indagar el apoyo que recibe la casa de la cultura por parte de la alcaldia de

Antiguo Cuscatlén.

e Indagar el apoyo que le brinda la Secretaria de Cultura a la Casa de cultura de
Antiguo Cuscatldn.
e Identificar la satisfaccion de los usuarios de la casa de la cultura con relacién a

los servicios que esta presta.



e Determinar las estrategias de comunicacion que utiliza las casa de la cultura

para dar a conocer sus Servicios.

1.4. Justificacion

La identidad cultural de un individuo es muy importante para sentirse parte del
pais al que se pertenece, hoy en dia la transculturacion y la influencia de los medios de
comunicacion social han llevado a que nuestra cultura e identidad social sean minadas
con tradiciones propias de otras culturas. Ya no solo se habla de palabras que han
alterado la pronunciacion del lenguaje castellano, sino que también costumbres que han
invadido el espacio propio de las tradiciones, es mas facil recordarse mes a mes que hay
un dia de alguna efeméride impuesta,, como Halloween, pero al referirnos a las
costumbres propias, historia, pintura, musica, etc., €so no se ve en ningtin medio social
o virtual olviddndose del significado del dia de la cruz, de semana santa, de nuestros
artistas ,musicos, etc., y en el caso de Antiguo Cuscatlan sus fiestas se realizan en

diciembre en honor a los Santos Nifios Inocentes, entre otras festividades propias.

Al hablar de la comunicacion no se puede dejar de lado la participacién tan
preponderante que ha tenido para difundir cultura, principalmente visualizdndola como

la responsable de que hoy en dia se conozca la historia de este pais, la cual estd cargada



de contenido cultural y artistico que brinda mucha informacién para forjar la

idiosincrasia salvadoreiia.

Al realizar los primeros encuentros con las autoridades de casa de cultura de
Antiguo Cuscatldn se ha podido apreciar, segin lo conversado con la directora Sra.
Yolanda Sigiienza, que tiene todo el apoyo y colaboracién por parte de la Alcaldia del
municipio, pero los habitantes atendidos durante el 2016 fueron 254 de una poblaciéon

total de mas de 33,000.

Claramente esto indica que las estrategias comunicacionales se estdn empleando

mal o en realidad no se estd realizando ningun esfuerzo por efectuarlas.

Por ello esta investigaciéon denominada “Diagnostico Comunicacional de las
actividades que realiza la Casa de la Cultura del Municipio de Antiguo Cuscatlén,
Departamento de La Libertad”, en el cual la casa de la cultura desea realizar un proceso
de cambio que se inicia en el reconocimiento de la situacion actual de su organizacion,
de los distintos grupos que la conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los
sistemas de comunicacién de la institucién; se pretende conocer que estrategias
comunicacionales le ayudaran a la casa de cultura para difundir sus diferentes
actividades lo cual beneficiara a la poblacién local del municipio, ya que a través de sus

talleres y realizacion de actividades culturales, la poblacién podrd participar en las



diferentes actividades de la casa de cultura, contribuyendo a que la identidad nacional se

arraigue en el municipio.

1.5 Limitacion de la Investigacion

No se encontré ningtin inconveniente, la colaboracidn del personal de la casa de
la cultura de Antiguo Cuscatlan fue de lo mas participativa desde la directora hasta sus
colaboradores. Asimismo los representantes de SECULTURA vy la alcaldia de Antiguo

Cuscatlan.



Capitulo II

Marco Teodrico

2.1. Historia de Antiguo Cuscatldn

Antiguo Cuscatlan es una ciudad joven de antiguo origen. En 1550 su poblaciéon
se estimaba en unos 1,550 indios. En 1740, segun el alcalde mayor de San Salvador, don
Manuel de Gélvez Corral, contaba con 43 indios tributarios o jefes de familia (unas 215
personas) productores de maiz, gallinas, algodén y trigo.

Segin datos del arzobispo don Pedro Cortez y Larraz, en 1770 el pueblo era
anexo de la parroquia de San Jacinto y su poblacion estaba representada por 76 personas
indigenas, distribuidas en 19 familias; y 115 ladinos repartidos en 25 familias.

En 1786 ingreso al partido de San Salvador.

A finales del siglo XVIII el pueblo casi se habia extinguido; y en 1807, segun el
corregidor intendente, don Antonio Gutiérrez de Ulloa, “era un pueblo casi destruido,
con s6lo 14 indios y 35 ladinos”.

El municipio de Cuscatldn se incorpor6 al departamento de San Salvador el 12 de
junio de 1824; y asi permanecio hasta el 28 de enero de 1835, cuando quedé incluido en
el Distrito Federal. Pero el 30 de julio de 1839 volvié a ser municipio del departamento
de San Salvador.

Por aquella época los vecinos de Antiguo Cuscatlan se ocupaban en formar sus
fincas de café, en pequeno y en grande, en vista del conocimiento que tenian de estos

terrenos calificados como los méds aptos para el cultivo de este fruto.
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Por ley del 28 de enero de 1865 el municipio de Antiguo Cuscatldn se segregé
del departamento y distrito de San Salvador y se incorporé en el departamento de La

Libertad y en el distrito de Nueva San Salvador.

Por Decreto Legislativo nimero 302, de fecha 30 de marzo de 1971, se le otorgd
el titulo de villa; y el 19 de febrero de 1987, por nuevo Decreto Legislativo, el nimero

549, se le confiri6 el titulo de ciudad.

2.2. Breve Reseiia Historica de las Casas de la Cultura

La red nacional de casas de cultura nacié en el ano 1973, durante la
administracion presidencial del coronel Arturo Armando Molina. Los que impulsaron
dicho proyecto como respuesta a las aspiraciones suscitadas por la reforma educativa de
1968 fueron el doctor Rogelio Sdnchez Ministro de Educacién , Arquitecto Alberto
Zuniga Wagner, Subsecretario de cultura, juventud y deportes, Sr. Carlos de Sola,
director de cultura y el profesor Edgar Alfonso Montoya, Director de Promocion
cultural.

En 1973 se fundaron las primeras 10 casas de la cultura en los municipios de
Santiago de Maria, Cojutepeque, Sensuntepeque, Metapan, Ahuachapan, La Libertad,

San Francisco Gotera, Usulutdn, La Unién y en la colonia zacamil.
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En 1988 la red de casa de cultura celebraba sus 15 afos de labor cultural tiempo
en el cual se percibia la aceptacion de la poblacién y para esa fecha en El Salvador habia
un total de 80 casas de la cultura.

El 20 de septiembre de 1991, por decreto nimero 92 del ()rgano Ejecutivo, se
cred el consejo nacional para la cultura y arte, CONCULTURA. Nacié como unidad
descentralizada del Ministerio de Educacion, en ese contexto la red nacional de casas de
cultura dentro de la direccion de promocion cultural pasé a ser parte de
CONCULTURA.

En las administraciones de CONCULTURA, después de los acuerdos de paz, se
forjo ampliamente la Direcciéon Nacional de Espacios de Desarrollo que hasta el
momento tiene bajo su cargo la Red de Casas de Cultura, esta a su vez mantiene abiertas
al publico 163 casa de la cultura en los diferentes puntos estratégicos del pafs.

Este afio, la Red de Casas de Cultura alcanzo su 44 aniversario de trabajo
constante, dindmico y creativo.

(Folleto proporcionado por casa de cultura de Antiguo Cuscatlan)

2.3. Casa de la Cultura de Antiguo Cuscatldn.

La casa de la cultura de Antiguo Cuscatlan fue inaugurada por la alcaldesa

Milagros Navas, y el director de CONCULTURA, Licenciado Carlos Hernandez, el 30

de mayo del 2005.
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Esta casa de la cultura es una institucion publica sin fines de lucro cuyo objetivo

primordial es promover la cultura e historia salvadoreia, estd abierta a todo publico.

Los talleres que ofrece se imparten a nifios, jovenes y adultos y adultos mayores:
afiil, afil avanzado, pintura en tela, croché, arte decorativo, tejidos, bordado con listén,

repujado, guitarra y macramé;

2.4. ;Qué es una Casa de la Cultura?

Son espacios culturales a través de los cuales se busca iniciar, fortalecer y
fomentar el trabajo cultural para la generacion y goce de las distintas manifestaciones

artisticas, comprometidas con la creatividad y la identidad cultural.

Las Casas de la Cultura difunden la cultura local y regional y estdn orientadas al
fomento de expresiones y précticas artisticas-culturales, a través de procesos
participativos en la busqueda del fortalecimiento de la creatividad y las identidades.

Entre sus actividades se pueden citar:

e -Elaboracion de documentos con cardcter investigativo en el tema de
cultura como monografias de las diferentes comunidades, libros del
pueblo, recopilacion de fotografias antiguas para el rescate de la historia

local, con énfasis en la historia oral.
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-Rescate de las tradiciones oral a través del desarrollo de actividades en
donde la poblacion local es la protagonista.

-Participacion en la organizaciéon de las fiestas patronales, copatronales y
otras de cardcter histdrico-tradicional.

-Capacitaciéon y formacion para el desarrollo cultural local, creacién y
ejecucion de talleres de formacién vocacional.

-Creacion y ejecucion de talleres artisticos de pintura, danza, teatro,
musica, asi como también, artesanias, manualidades, gastronomia y otros
en atencién a diferentes grupos poblacionales como nifios y nifios,
jovenes, mujeres, adultos mayores, pueblos indigenas, personas con
discapacidad.

-Organizacion comunal para el desarrollo cultural, a través de la
conformacion de comités de apoyo.

-Organizacion artistica de danza, musica, teatro, entre otras
representativas de la comunidad.

-Desarrollo de actividades enfocadas al rescate de la lengua ndhuatl, asi
como de expresiones artisticas y tradicionales de las diferentes culturas
indigenas que poblaron El Salvador.

-Rescate, promociéon y fomento del patrimonio cultural material e
inmaterial; entre estas, artesanias con enfoque ecoldgico, reciclaje de
materiales y transformacién en arte con los insumos que brinda la

naturaleza.
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e -Gestidn constante para el desarrollo comunal en el tema de la cultura.

e -Vinculacién estratégica con sectores claves en las diferentes
comunidades, como alcaldias, centros escolares, colegios, universidades,
iglesias, ONG, dependencias gubernamentales, comunidades, colectivos
artisticos y otros.

e -Creacion de conciencia ciudadana en los temas inherentes al patrimonio

local y nacional.

Asimismo existen siete tipos de Casa de la Cultura Temdticas que abordan de

manera exclusiva un tema de importancia social y cultural, entre estas se encuentran:

2.4.1. Casa de la cultura de teatro

Ubicada en el centro de San Salvador y tiene por objetivo crear, rescatar y
redimensionar espacios de formacién, intercambio y realizacién individual y colectiva

en las diferentes disciplinas artisticas teatrales.

2.4.2. Casa de la cultura del artista pldstico

Ubicada en la colonia Miramontes de San Salvador y su objetivo primordial es
fortalecer a través de la difusion, promocién y gestion cultural las artes plasticas. Busca
proyectar a nuevos artistas plasticos y potenciar a los existentes, para el deleite y

reflexion de las artes pldsticas.
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2.4.3. Casa de la cultura del escritor:

Su sede es en los Planes de Renderos, San Salvador. Es un espacio dedicado a las
letras, en donde se desarrollan talleres y eventos enfocados a la creacidn literaria en sus
diferentes manifestaciones. El espacio fue la casa de habitaciéon de Salvador Salazar
Salarrué, uno de los maximos exponentes de la literatura salvadorefia, también es la

sede del Museo de Salarrué que cuenta con una exposicion permanente sobre el autor.

2.4.4. Casa de la cultura de la interculturalidad:

Ubicada en el Mirador de los Planes de Renderos, San Salvador. Es un espacio
de encuentro donde se proyectan las diferentes expresiones artisticas y culturales que

evidencia la diversidad cultural de nuestro pais.

2.4.5. Casa de la cultura de ciegos:

Ubicada en el Barrio San Miguelito de San Salvador, en las proximidades de la
escuela de ciegos. Es un espacio para el desarrollo cultural, que mediante los programas
de trabajo estratégicos de la Secretaria de la Cultura, y los aportes de la comunidad de

personas ciegas.

2.4.6. Casa de la cultura nahua- pipil:

Se ubica en la ciudad de Nahuizalco. Su objetivo es propiciar la interculturalidad

en la region para que actores locales como asociaciones, lideres de las comunidades
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indigenas se apropien y que contribuyan desde sus conocimientos, expresiones artisticas

y culturales en el desarrollo de los pueblos originarios.

2.4.7. Casa de la cultura de la mujer-

Ubicadas en las instalaciones de las sedes de Ciudad Mujer en Colon (La
Libertad), Usulutdn, Santa Ana y San Martin (San Salvador) su objetivo es trabajar para
que ciudad mujer sea un espacio para la expresion y goce de la cultura y las artes,
organizando actividades culturales que contribuyan a cambiar pricticas que

histéricamente han excluido a las mujeres.

Los programas que desarrolla la red de las casas de la cultura son:

2.4.8. Programas juventudes y fomento de la cultura de paz:

Este programa tiene como finalidad contribuir en la prevencién de la violencia
social y de género, potenciando la creacién artistica y practicas culturales desde las
distintas identidades juveniles, se promoverd la formacién de jovenes para la gestion

cultural y la creacién de productos culturales y artisticos con enfoque de cultura de paz.

Desde el programa se implementaran metodologias lidicas pedagdgicas, las
cuales favorecen el descubrimiento y potenciacion de la creatividad desde una vision

de valores de respeto e identidad.
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2.4.9. Programa desarrollo de espacios y prdcticas culturales:

El programa tiene la finalidad fortalecer las identidades locales a través de la
apropiacion simbolica y significacion del uso de los espacios publicos por medio de
expresiones artisticas y culturales. Se propiciaran acciones de reflexiéon en torno a

practicas que conforman la cultura intangible local y nacional.

Propiciara la gestion y desarrollo de iniciativas locales para el reconocimiento
del patrimonio local y fortalecimiento de identidades culturales, proporcionando el valor
de la inclusién y participacion social como eje articulador que aportara a la convivencia

social.

2.4.10. Programa fortalecimiento de la gestion cultural:

La finalidad del programa es realizar procesos de formacion, desarrollar capacidades y
habilidades de gestion cultural, conocimiento y aplicacién creativa de los programas,
fomentando el trabajo en equipo para la ejecucion de los programas transversales en
coherencia con el quehacer cultural local, regional y nacional, exhortando ser

instigadores de la animacién sociocultural.

Los ejes transversales que fomentan las casas de la cultura son:

Equidad de género: Tiene como punto de partida el reconocimiento de la
desigualdad en las relaciones de poder entre hombres y mujeres, la existencia de

identidades masculinas y femeninas hegemonicas que contribuye a la reproduccién de
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problemas sociales y culturales como la violencia y la practica de valores que fomentan

la discriminacién hacia las mujeres.

La Secretaria de Cultura disefiara e implementard programas para promover la
construccién de roles sociales que propicien el rompimiento de paradigmas de género.
Se buscara la participacion activa de las mujeres en las actividades promovidas desde las

Casas de la Cultura.

2.4.11. Cultura medio ambiental:

Tiene el propdsito de fomentar y promover entre los actores sociales nacionales
y locales una cultura de valoracion sustentable y uso nacional de los recursos naturales
que forman parte del patrimonio publico y privado; incidiendo en el pensamiento y la
conducta de los ciudadanos y sus organizaciones para promover y lograr una mejor

calidad de vida y un modelo de desarrollo sustentable.

Se busca por medio de este eje generar conocimiento y conciencia critica acerca
de nuestro entorno, fomentando la cultura del respeto al medio ambiental en la
poblacidn, incluyendo la re significacion de précticas culturales que pongan en relacién
armoénica a los hombres y mujeres con la naturaleza y que a su vez fomente la
creatividad artistica y cultural para la sensibilizacién y procesos de investigacion
cientifica y tecnoldgica que permitan abordar los desafios del cambio climético

referentes al agua, la energia y los alimentos.
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2.5. La Cultura

Para Garza Cuellar, [1] la cultura puede ser definida en un sentido amplio, como
todo lo cultivado por el hombre, ya que comprende el total de las producciones
humanas, tanto en el 4mbito material (como, por ejemplo, los productos del arte y la

técnica) asi como en el espiritual (donde se mencionan las ciencias, el arte y la filosofia).

En un sentido mads restringido, la cultura se constituye por los diversos saberes,
tanto de tipo especulativo como practico, que la humanidad ha alcanzado y recopilado,

en forma mas o menos sistemética, a lo largo de la historia.

La cultura es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad regula el comportamiento de
las personas que la conforman. Como tal incluye costumbres, préicticas, cddigos, normas
y reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y
sistemas de creencias. Desde otro punto de vista se puede decir que la cultura es toda la

informacién y habilidades que posee el ser humano.

El concepto de cultura es fundamental para las disciplinas que se encargan del

estudio de la sociedad, en especial para la antropologia y la sociologia.

La Unesco, en 1982, declard:...que la cultura da al hombre la capacidad de
reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de nosotros seres especificamente

humanos, racionales, criticos y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos
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los valores y efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma
conciencia de si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo

trascienden.(UNESCO, 1982: Declaracién de México).

Aunque muchas de las concepciones sobre cultura en el lenguaje comun tienen
su origen en el debate de las ciencias sociales, o bien, existieron primero en el habla

cotidiana y luego fueron retomadas por las segundas.

http://www.monografias.com/trabajos78/cultura-comunicacion/cultura-

comunicacion2.shtml#ixzz4tBov7HMO



http://www.monografias.com/trabajos78/cultura-comunicacion/cultura-comunicacion2.shtml#ixzz4tBov7HM0
http://www.monografias.com/trabajos78/cultura-comunicacion/cultura-comunicacion2.shtml#ixzz4tBov7HM0
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2.6. La Comunicacion

El funcionamiento de las sociedades humanas es posible gracias a la

comunicacion. Esta consiste en el intercambio de mensajes entre los individuos.

Desde un punto de vista técnico se entiende por comunicacién el hecho que un
determinado mensaje originado en el punto A llegue a otro punto determinado B,
distante del anterior en el espacio o en el tiempo. La comunicacién implica la
transmisién de una determinada informacién. La informacién como la comunicacién

supone un proceso; los elementos que aparecen en el mismo son:

Cddigo. El cédigo es un sistema de signos y reglas para combinarlos, que por un

lado es arbitrario y por otra parte debe de estar organizado de antemano.

El proceso de comunicacion que emplea ese c6digo precisa de un canal para la
transmision de las sefiales. El Canal seria el medio fisico a través del cual se transmite la
comunicacion. Ej: El aire en el caso de la voz y las ondas Herzianas en el caso de la

television.

En tercer lugar debemos considerar el Emisor. Es la persona que se encarga de
transmitir el mensaje. Esta persona elije y selecciona los signos que le convienen, es

decir, realiza un proceso de codificacion; codifica el mensaje.
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El Receptor serd aquella persona a quien va dirigida la comunicacidn; realiza un
proceso inverso al del emisor, ya que descifra e interpreta los signos elegidos por el

emisor; es decir, descodifica el mensaje.

Naturalmente tiene que haber algo que comunicar, un contenido y un proceso

que con sus aspectos previos y sus consecuencias motive el Mensaje.

Las circunstancias que rodean un hecho de comunicacién se denominan
Contexto situacional (situacion), es el contexto en que se transmite el mensaje y que
contribuye a su significado. Ej: Un seméforo en medio de una playa no Emite ningtn

mensaje porque le falta contexto.

La consideracion del contexto situacional del mensaje es siempre necesaria para

su adecuada descodificacion.

En el esquema cldsico de Jakobson aparece el referente que es la base de toda

comunicacion; aquello a lo que se refiere el mensaje; la realidad objetiva.

Todos estos elementos que forman el esquema de la comunicacién tienden a
conseguir la eficacia de la informacién. Esta se fundamenta en una relacion inversa entre

la extension de la unidad de comunicacién y la probabilidad de aparicién en el discurso.

Este principio general de la teoria informativa se manifiesta en el hecho
empiricamente demostrado u observado que las palabras o frases tienden a cortarse;

tendemos siempre a una economia del lenguaje. Asi un conferenciante que habla
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Extensamente y nos va diciendo lo que ya sabemos lo tintamos de "rollo", ya que

en este caso la relacion no es inversa sino directa: mucha extensién, mucha probabilidad.

Ruido y redundancia se denomina ruido a cualquier perturbaciéon experimentada
por la sefal en el proceso de comunicacién, es decir, a cualquier factor que le dificulte o
le impida el afectar a cualquiera de sus elementos. Las distorsiones del sonido en la
conversacion, en radio, television o por teléfono son ruido, pero también es ruido la
distorsion de la imagen de la television, la alteracion de la escritura en un viaje, la afonia
del hablante, la sordera del oyente, la ortografia defectuosa, la distraccion del receptor,

el alumno que no atiende aunque este en silencio...

Para evitar o paliar la inevitable presencia del ruido en la comunicacién es

habitual introducir cierta proporcion de redundancia en la codificacion del mensaje.

La redundancia en el cddigo del mensaje consiste en un desequilibrio entre el

contenido informativo y la cantidad de distinciones requeridas para identificar.

La redundancia es la parte del mensaje que podria omitirse sin que se produzca
pérdida de informacion. Cualquier sisttma de comunicacion introduce algun grado de
redundancia, para asegurar que no hay pérdida de informacion esencial, o sea para

asegurar la perfecta recepcion del mensaje. Ej: Los nifios altos. Plural masculino



24

La redundancia libremente introducida por el emisor puede revestir las maés
diversas formas. Ej. de redundancia: Elevar la voz, el subrayado, el uso de

Mayusculas,...

http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtmi#ixzz4tC3U6IWS

2.7. Comunicacion Virtual

Teodricamente la comunicacién virtual abarca las comunicaciones en que los
intervinientes preservan su identidad de una relacion fisica mediante una forma
telemdtica que evita el compromiso expreso de la propia personalidad. Ahora bien, como
la comunicacién virtual es una actividad dindmica, es muy posible que aproximarse a
dar una definicion concisa la haga quedar superada en poco tiempo por la realidad
social. Una caracteristica que posee es un cierto anonimato que permite reproducir de
uno mismo la imagen ideal que se quisiera dar, y asi difundir una personalidad virtual
paralela a la propia realidad de cada persona.

Para muchos la tnica comunicacién virtual es la que se ha creado al amparo de
internet, pero conviene recordar que las redes de radioaficionados existentes desde
decenas de afios antes servian a tal utilidad. También en el dltimo tercio del siglo pasado
surgieron agrupaciones telefénicas de chat, que mediante conexién conjunta de lineas
podian compartir experiencias de modo virtual. Incluso programas radiofénicos y

televisivos, como los sigue habiendo hoy, se han disefiado para servir de comunicacién


http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml#ixzz4tC3U6lW8
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abierta para cuanto se quiera decir a la comunidad, u opinar en linea sobre un tema
propuesto moderado por un profesional.

No obstante, la difusién de internet y su instrumentalizacién por las redes
sociales son las que han extendido la comunicacién virtual a dimensién global por el uso
comun de las computadoras personales y las variantes de telefonia digital. Foros de
discusion, grupos de correo, chat, tablones de anuncios, retratos personales, agendas de
grupo... son iniciativas de comunicacion virtual extendidas y consolidadas en el mundo
desde pdginas web, redes sociales y blogs, dirigidos a personas de toda edad, cuya
implicacion se suscita en razon de que el contenido de la posible comunicacion converja
con la ilusion mental de cada participe.

(Favorecen a la sociedad las posibilidades la comunicacion virtual? Ha sido su
implantacion tan masiva y rdpida que su impacto sociolégicamente tardard tiempo en
evaluarse. Entusiastas y criticos aducen valores y deficiencias, aunque estas ultimas
parecen ignoradas por la contundencia de su utilizacién, por lo que quizé la reflexion
hoy en dia mas pertinente puede ser sobre el marco de libertad que ampare o restrinja la
adicion a esa forma de comunicacion. La vertiente positiva puede estar en la proximidad
de intercambiar contenidos culturales, participar en juegos, interesarse por temas de
sociedad, establecer amistades, practicar idiomas, compartir informacién, expansion
sentimental, etc. La vertiente negativa es la de que todas esas posibilidades puedan
construirse tan al margen de la realidad que constituyan un ideal que condene a la mente
a vivir en unas coordenadas ficticias alejadas de las relaciones fisicas en las que se

desarrolla la vida real. Se puede elegir inconscientemente vivir en una prisién telematica
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cuya atraccioén puede vulnerar el interés debido a las relaciones que configura el mundo
como realmente es y no como se cuenta que sea.

http://www.papelesparaelprogreso.com/numero64/6410.html

2.8. Estrategias de Comunicacion

La palabra "estrategia" proviene del vocablo griego "estratego" que significa
general. Sus origenes se revelan en el campo militar, transfiriéndose con gran acierto a la
esfera econdmica y, a su vez, ha encontrado propiedad en las diferentes esferas de
la sociedad. Muchas son las definiciones que podemos encontrar en la literatura tratando
de conceptualizar el término de referencia y su diversidad se expresa en correspondencia
con la esfera en que se emplee.

La estrategia de comunicacion es una serie de acciones programadas y
planificadas que se implementan a partir de ciertos intereses y necesidades, en un
espacio de interaccion humana, en una gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un
principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion establecida.
(Arellano, citado por Lopez Viera, 2003: 214).

Lopez Viera hace referencia a las estrategias de comunicacion como
el proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad planificada
del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar; la realidad de
la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos propositos (2003:

213). Segun Yarmila Martinez una estrategia de comunicacion es la via por la que se


http://www.papelesparaelprogreso.com/numero64/6410.html
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes/propiedad-intelectual-comentarios-tendencias-recientes.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/Literatura/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual/interaccion-comunicacion-exploracion-teorica-conceptual.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/selpe/selpe.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
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pretende posicionar determinado concepto comunicativo (mensaje principal) entre los
distintos publicos. Se expresa en acciones especificas que definen una alternativa
principal para conseguir el fin y otras alternativas secundarias o contigenciales en aras
de lograr el mismo propdsito (2009: 160).

Lo cierto es que la accién comunicativa exige de un proceso de planeacién previa
que contribuya de alguna manera a garantizar la eficacia del esfuerzo y para ello es
necesario hablar entonces de estrategias de comunicacion que constituyen el conjunto de
formas y modos comunicativos que tienen como objetivo establecer una comunicacion
eficaz de ideas, productos o servicios con un compromiso implicito de recursos y que
ayuden a la toma de decisiones.

El gran aporte de Henry Mintzberg consiste en un enfoque integrador de las
distintas perspectivas y la toma de posiciones en diversos temas que tradicionalmente
son objeto de debate en el campo dela ciencia. (Mendoza, 2009:7). El concepto de
estrategia ha sido objeto de multiples interpretaciones, de modo que no existe una tnica
definicion.

Para el quehacer del comunicador resulta necesario compartir el término
estrategia como una serie de acciones programadas y planificadas que se implementan a
partir de ciertos intereses y necesidades, en un espacio de interaccién humana, en una
gran variedad de tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de
intervencion, sobre una situacidén establecida. Estrategia es "el arte de desarrollar

acciones a través de un método sistemético". (Arellano, 1998).


http://www.monografias.com/trabajos10/teca/teca.shtml
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Las estrategias comunicativas, parten de determinar un grupo de situaciones y
saber a donde se va a construir el escenario futuro, preparar una ruta y prever la
capacidad de corregirla. Una buena estrategia plantea hacia déonde se quiere llegar, qué
se desea lograr, cudles son sus metas.

Existen dos formas de estrategias de comunicacién, la transmisora,
de modelo vertical, parte del cldsico paradigma EMISOR - MENSAIJE - RECEPTOR, es
unidireccional y va hacia afuera, y la participativa que es la otra forma de estrategia de
comunicacion que resulta horizontal, parte de que todos son sujetos de la estrategia,
funciona la auto persuasion y va hacia dentro. La conformacion de una serie de actos
comunicativos implica una planeacién, un orden, un principio de interés, de disposicion,
de intercambio y de compartir informacion.

Se elabora desde la posicidn como autor una definiciéon propia sobre dicho
concepto, el cual se considera como: "un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado fin que asegura una decision Optima en cada momento y tiene
como objetivo incrementar los niveles de efectividad e impacto a nivel del
comportamiento individual, el cambio social y organizacional. Es una perspectiva
integral, guiado por una vision a largo plazo donde sus objetivos son verificables".

Operativamente, la estrategia parte de la realizacion de ciertos objetivos,
de principios rectores que coordinen la puesta en marcha de una gran diversidad de
acciones que permitan llegar a las metas deseadas. Ahora bien, referirnos
especificamente a un tipo de estrategia, determina la programacién y la intencién con la

cual se va a llevar a cabo.
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La comunicacién se entiende como la posibilidad de participacién desde un gran
entramado de relaciones donde se intercambiardn vivencias, experiencias y objetivos
comunes, para la construccion de sociedades horizontales, con mas opciones de vida
y libertad.

"Una estrategia debe estar compuesta por estas dos ldgicas, la informativa y la
comunicativa. Es arriesgado dar una explicacién por separado para definir la funcién de
cada uno de estos términos, mixime si su articulacion, dato- significado, constituye el
principio bdsico para la construccion de representaciones sociales" (Arellano, 1998).

La funcion de la informacién en una estrategia consiste en difundir los
aconteceres 0 los sucesos, a partir de una seleccion de procedimientos en donde se
encuentran involucrados los agentes para el cambio, los medios de comunicacion y los
mensajes. Por su parte, la funcion de la comunicacion se ubica en la intenciéon de
compartir o poner en comun una situacion, esto es entrar en un proceso de calibracion
donde existe la intencién de generar marcos de referencias similares, entre €l o los que
emiten un mensaje y entre el o los que reciben. La intencién de compartir una misma
vision o modelo de accidn-representacion de la realidad es la finalidad de la
comunicacion. Una estrategia comunicativa al centrarse en un principio de interaccion,
de entendimiento participativo y de didlogo, necesita utilizar todos los niveles y tipos de
comunicacion existentes, para hacerla funcionar de manera operativa, pues debe tener
como principio una visién comunitaria, de compartir y construir, pues estos tiempos

exigen estrategias con una vision integral, humanista y holistica.


http://www.monografias.com/trabajos35/materiales-construccion/materiales-construccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/la-libertad/la-libertad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml#tipos
http://www.monografias.com/trabajos11/plantac/plantac.shtml#tipos
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Esta estrategia no se logra de golpe, sino que parte de aproximaciones sucesivas,
primeramente hay que dar respuesta a las siguientes preguntas:

(Quiénes somos?, es decir, definir el referente, los protagonistas, la esencia de
la organizacién, institucibon o grupo que se propone hacer la estrategia,
su mision o credo basico.

(Qué queremos?, analizar y exponer los objetivos que concretan la misién o
credo basico.

(Con quiénes deseamos compartir nuestros mensajes?, definir los
coprotagonistas de la estrategia y caracterizarlos.

(En qué contexto desarrollamos nuestra accion?, obstaculos y oportunidades para
desplegar nuestra estrategia, limites y orientaciones que vienen dados por el entorno.

(Con qué recursos contamos o podriamos contar?, analizar la logistica.

Después de responder estas interrogantes a través de entrevistas individuales o
trabajo en grupos, tanto en el seno de la organizacion, institucién o grupo que se propone
la estrategia como con personas o grupos representativos de los coprotagonistas de ésta,
se definen:

1. Objetivos comunicativos: Particulares o especificos, porque en el credo basico
se encuentra lo general, pueden plantearse como serd la representacion ante los
coprotagonistas, las informaciones a compartir y los propdsitos comunicativos que se

plantean con tales acciones.


http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/gepla/gepla.shtml
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/credos/credos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/logistica/logistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/recoldat/recoldat.shtml#entrev
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
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2. Caracterizacion de los mensajes: Segin las caracteristicas y necesidades de los
participantes. Los mensajes se transmiten a través de la accién, donde estdn juntos
protagonistas y coprotagonistas.

3. Medios a emplear: Propios o ajenos para desarrollar las acciones de
comunicacion.

4. Acciones y calendario de eventos: Este es un elemento esencial pues permite
planear en el tiempo todas las etapas y acciones comunicativas que se desplegardn,
garantizando una continuidad y reiteracion a la vez que se evitan las saturaciones o
coincidencias de acciones que se anulen entre si. Deben ser previstos todos los contactos
que el grupo organizador debe tener con los coprotagonistas de la estrategia.

5. Discurso basico: Elaborar el mensaje fundamental que se desea compartir,
para ser utilizado por los miembros del grupo primeramente y luego de forma paulatina
por otros participantes de la estrategia, esencialmente a través de grupos de discusion y
utilizando a los lideres de opinion. Eso garantizard una coherencia en torno a los
objetivos trazados.

6. Linea de disefio: Debe ser creada para apoyar el discurso basico, una linea
de disefio grafico que complemente el trabajo comunicativo de los mensajes y
contribuya a alcanzar los objetivos trazados.

7. Evaluacion: Se debe prever los momentos y procedimientos mediante los
cuales se ird evaluando el acercamiento o no a los objetivos trazados, por tanto, medir la

efectividad de la estrategia.


http://www.monografias.com/trabajos14/medios-comunicacion/medios-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/discurso/discurso.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/frenos/frenos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/hisdisgr/hisdisgr.shtml

32

La investigaciéon como "proceso en el que se vinculan diferentes niveles de
abstraccidn, se cumplen determinados principios metodoldgicos y se cubren diversas
etapas ldgicamente articuladas, apoyado dicho proceso en teorias, métodos, técnicas e
instrumentos adecuados y precisos para poder alcanzar un conocimiento objetivo, es
decir, verdadero, sobre determinados procesos o hechos sociales", (Rojas Soriano, 1985:
18) estd muy relacionado con la planeacién estratégica de la comunicacién en momentos
en que este proceso ha adquirido nuevas dindmicas al atravesar todas las esferas de la
vida individual y colectiva de los hombres, asi como la complejidad creciente del mundo
contempordneo que exige también el empleo riguroso de procedimientos cientificos de
investigacion en periodismo, publicidad, relaciones publicas u otras expresiones de la

Comunicacion Social.

http.//www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-

comunicacion.shtmi#ixzz4tC6dOJWI

2.9 Diagndstico de Comunicacion

Un diagnéstico comunicacional, es un proceso de cambio que se inicia en el
reconocimiento de la situacidn actual de una organizacidn, de los distintos grupos que la
conforman, con el objetivo de evaluar la eficacia de los sistemas de comunicacién de la

empresa o institucion.


http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/teoria-empleo/teoria-empleo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/diccionario-comunicacion/diccionario-comunicacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml
http://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-comunicacion.shtml#ixzz4tC6dOJWI
http://www.monografias.com/trabajos95/estrategias-de-comunicacion/estrategias-de-comunicacion.shtml#ixzz4tC6dOJWI
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Es preciso aclarar que existen varios criterio sobre el diagndstico, pero se
considera acertado el de Prieto (1999) cuando expresa que es una herramienta para
evaluar las précticas sociales, orientadas a tener un conocimiento sistematico sobre las
mismas, para reconocer fortalezas y debilidades a retomar en la planificacion; acciones
destinadas a generar modificaciones en la comunicacién que ayuden a producir cambios

positivo en el grupo, la comunidad o la institucion.

Segun Rivera (2007), el diagnostico de comunicacion es un “procedimiento que
se realiza para evaluar la eficiencia de los sistemas de comunicacién interna de una
empresa. “Constituye ademds, para la autora, “el método que analiza los canales,

emisores, contenidos e impacto de la comunicacién en la organizacion”.

Se aprecia que es mas amplio, abarcador y acepta, por tanto, su aplicacion tanto

interna como externa.

Un diagndstico también varfa en funcion de los aspectos que privilegia en el
andlisis. Estd mds alld del grado de participacion de los miembros de la comunidad o de

la organizacion.

a) Diagnésticos que privilegian las relaciones de comunicacion interna.

b) Diagnodsticos que privilegian las relaciones de comunicacién externa:

interinstitucional, de medios, de destinatarios o interlocutores de la organizacion.

a) De comunicacién interna
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Este diagnostico privilegia en el andlisis las relaciones de comunicacién interna
que establece la organizacién. Un planificador abocado a este tipo de diagnéstico deberd

trabajar algunos de estos temas:

1. Identificacion de actores mas vinculados a la comunicaciéon dentro de la

institucion.

2. Andlisis de la percepcién de su tarea, de su imagen de la institucion, de la

percepcion de los otros miembros de la institucion y de los interlocutores.

3. Identificacion y andlisis de las relaciones entre los distintos grupos que

conforman la institucion.

4. Andlisis y evaluacion de las situaciones de comunicacion: espacios, momentos

comunicacionales.

5. Andlisis de los mensajes que produce la institucion en su contenido y forma.

6. Evaluacion de los flujos y recursos comunicacionales de la institucion: el

tratamiento diferenciado de la informacién segun los destinatarios.

Para ello el planificador debera leer documentos, observar, realizar cuestionarios,
hacer entrevistas individuales y grupales, talleres de reflexion. Debe apuntar no solo a la
deteccion de problemas, sino a los resultados deseados, los obsticulos que deben

eliminarse para llegar a ese fin.
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Si se tiene en cuenta que el diagndstico de comunicacién supone fases para su
realizacion, que estructuran el proceder del investigador para hacer la pesquisa y que
estas consisten en: la bisqueda de datos, el andlisis y la evaluacién para identificar las
deficiencias, para la obtenciéon de resultados veridicos que sustenten una propuesta

efectiva, en este caso, el plan de acciones de comunicacion.

http://www.eumed.net/libros-

gratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm



http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2011a/895/Diagnostico%20de%20Comunicacion.htm
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Participantes

En el proceso de recabar informacion participaron las siguientes personas:
Entrevistados de Casa de Cultura:

e Sra. Yolanda Nuiiez de Sigiienza, Directora.

e Sra. Berta Coto, Auxiliar.

e Sr. Salvador Amilcar Nieto Flores, Auxiliar
Entrevistado de la Alcaldia de Antiguo Cuscatldn:

e Lic. Carlos Trinidad, Director de Relaciones Publicas
Entrevistada Secretaria de Cultura:

e Licda. Ernestina del Carmen Cruz Ayala, Técnico de la Direccién

Nacional de Casas de Cultura.

Encuestados:

Seran los 60 alumnos de los diferentes talleres que brinda la casa de cultura.

3.2. Metodologia
Esta investigacion tiene como propdsito realizar una investigacién que permita
dar respuesta a los objetivos planteados en la misma, respuestas que deben ser

confiables, entendibles y validas; basdndose en la necesidad de diagnosticar cuales son
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las estrategias comunicacionales que utiliza la casa de cultura de Antiguo Cuscatldn para
para dar a conocer las actividades que organiza para los habitantes del referido
municipio a fin de incentivar la cultura y las artes, identificar los servicios que ofrece,
qué apoyo recibe de la alcaldia y la Secretaria de Cultura, cudl es la satisfaccion de los
usuarios con respecto a los servicios que recibe y determinar cudles son las estrategias
comunicacionales que utiliza para dar a conocer sus servicios.

Para obtener estos resultados la investigacion que se realiz6 fue de tipo
cuantitativa y cualitativa.

La investigacion cualitativa nos permitird obtener de forma directa informacion
de personas que estdn relacionadas directamente con el funcionamiento de la casa de
cultura y también de instituciones gubernamentales que tiene una estrecha relacion con
ésta.

La investigacion cuantitativa permitird medir la informacion obtenida de los
alumnos de los diferentes talleres que ofrece la casa de cultura con respecto a los
servicios que estdn recibiendo y permitird también conocer a través de que medio se

dieron cuenta de los talleres que imparte.

3.3. Método

El método que se empleard para obtener informacién de los alumnos de los

talleres serd el Censo, ya que la poblacion de alumnos de los talleres que actualmente



38

estan inscritos recibiendo capacitacién es de 60, por ser una muestra tan pequefia es

mejor obtener informacién de todos ellos en su totalidad.

8.

0.

3.4. Instrumentos

Guia de entrevista a Directora Casa de Cultura y los auxiliares.

(Cudl es el objetivo de la casa de la cultura?

({CoOmo esté organizada la casa de la cultura?

(Cudles son los horarios de atencion al publico?

(Qué tipo de talleres ofrecen?

(A parte de brindar atencion con los talleres que otros servicios ofrecen?
(Cudntos talleres han realizado hasta la fecha?

(Cuales son los que mds prefieren o si se repiten?

(Coémo ustedes dan a conocer estos talleres que tipo de promocion realiza?

(llevan un control de las personas que lo reciben?

10. (Qué costos tienen los talleres?

11. ;Por qué unos talleres los cobran y otros no?
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Guia de entrevista a Licda. Ernestina del Carmen Cruz Ayala, Técnico de la Direccién

Nacional de Casas de Cultura.

1.

(Cudles medios de comunicacion son utilizados por la secretaria de cultura para
apoyar a casa de la cultura de Antiguo Cuscatlan?

(Qué participacion tiene secretaria de cultura dentro de las actividades de casa de
la cultura de Antiguo Cuscatldn?

({CoOmo apoya a la casa de cultura de Antiguo Cuscatlan?

(Qué tipo de beneficio obtiene la Secretaria de Cultura al dar aporte a casa de

cultura de Antiguo Cuscatlan?

Guia de entrevista a Lic. Carlos Trinidad, Director de Relaciones Publicas de la Alcaldia

de Antiguo Cuscatlén.

1.

2.

(Qué beneficio recibe la alcaldia al ayudar a casa de la cultura?

(Qué departamento es utilizado para que se difunda las actividades de la casa de
cultura?

(Cuanto tiempo tiene la alcaldia en promover a casa de la cultura?

(Han pensado en modificar la infraestructura de casa de la cultura con ayuda de
otras instituciones?

(La alcaldia de Antiguo Cuscatldn, se involucra en las actividades que realiza

casa de la cultura?



40

Encuesta para ser administrada a los alumnos de los talleres de Casa de Cultura de

Antiguo Cuscatldn:

l.];u‘versidad zanolo’gfca
de El Salvador

T T T

"1/?;- s-i’.'u-nt:;q\\“
Tencia para ¢l 4¢S

1. Edad

2. Masculino ( ) femenino ( )
3. (Usted vive en Antiguo Cuscatlan?

Si no

Si no es de este municipio de donde procede

4. ;Coémo se dio cuenta de los talleres que estan impartiendo?

5. ¢(Qué taller esta cursando?

6. (Le gustaria asistir a otro taller de los que estdn impartiendo?

Si No

Cual seria:

7. (Cree que el lugar donde se esta impartiendo es el adecuado?

Si No
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Por qué

8. ¢(Ha promovido alguno de los talleres con amigos o familiares?

Si No

(Cudles ha promovido?

9. (Cdémo clasifica la atencién del personal de la casa de la cultura?

Bueno malo excelente

(Por qué?

3.5. Procedimiento

Una de las primeras acciones que se tomaron fue ir a conversar con la Directora
de Casa de Cultura, Sra. Yolanda Sigiienza, quien dio un panorama general sobre la
situacion de la casa de cultura y el trabajo que ahi se realiza, asi se pudo llegar a obtener
la problematica y los objetivos de la investigacidn.

A partir de ello se realizaron las entrevistas a la Directora y los dos auxiliares de
la casa de cultura.

Para completar la informacion se entrevistd a la representante de la Alcaldia de
Antiguo Cuscatldn y a una representante de la Secretaria de Cultura.

El proceso de administrar el cuestionario a los alumnos consistié en visitar cada

taller y obtener la informacién de los alumnos en el lugar donde se imparten las clases.
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3.6. Estrategia de Andlisis de Datos

Para las entrevistas se realizaron cuadros de vaciado que ayudaron a
comparar las respuestas de los entrevistados, ayudando ello a obtener la

informacion necesaria para la validacion de los objetivos planteados

Para el cuestionario que se administré a los alumnos de los talleres se
realizé el siguiente proceso: Se tabulé el cuestionario respuesta por
respuesta, obteniendo cuadros de cada una de ellas y realizando graficas
que reflejan los datos en forma numérica, cuantificindose asi la

informacion obtenida.



Capitulo 1V

Analisis de Resultado

4.1 Andlisis de Encuesta

1. Edad

I\ Alternativa de frecuencia | %
respuesta

21-30

41-50

61-70

total

43
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H10a20 m21a330 m31a40 m41a50 m51a60 m61a70 m71a80

En la pregunta n°1 se puede identificar que el porcentaje mas alto es el 45%
que corresponde a la edad de 21 a 30 afios; el 20% equivale a las edades
correspondientes entre 31 a 40 afios; el otro 10% a la etapa etaria entre 51 a
60 afios; el 5% entre 41 a 50 anos de edad; otro 5% correspondientes a las
edades entre 61 a 70 afios y finalmente un 5% entre las edades de 71 a 80

anos.
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2. Masculino () femenino ()

Alternativa de respuesta Frecuencia

Masculino 10 10
Femenino 50 90
100
Total 60

m femenino [ masculino

10%

En la pregunta N°2 se puede determinar que el porcentaje mds alto es el 90%
que le pertenece al género femenino, y solo un 10% le pertenece al

masculino.
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3. ¢ Usted vive en antiguo Cuscatldn?
Respondiendo al objetivo especifico 5. Determinar la estrategia de
comunicaciéon que utiliza la casa de la cultura para dar a conocer sus

SErvicios.

Tabla 1

D e
- Si

- 20 30

- Total 60 100

Grafico 1

Esi ®mno

En la pregunta N°3 se puede identificar que el porcentaje mas alto es el 70%
donde las personas respondieron que viven en antiguo Cuscatlan. Y un 30%

respondid que no vive en antiguo Cuscatlan.



Tabla 2

(S1no es de este municipio de déonde procede?:

Alternativa de respuesta frecuencia -

Nahuizalco

Suchitoto

Grafico 2

M rosario de mora M nahuizalco ®sansalvador [ suchitoto

1%
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Como se puede observar 89 % procede del municipio de San Salvador; seguido por

Nahuizalco y Suchitoto con un 5% cada uno y el 1% que proviene de Rosario de Mora.
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4. (Cbémo se dio cuenta de lo talleres que estdn impartiendo?
Respondiendo al objetivo especifico 1. Identificar los servicios que ofrece la casa

de la cultura a los habitantes de antiguo Cuscatlan.

Alternativas de Frecuencia )
respuestas

volantes 40 70
Amigos o familiares 15 20
Pagina de la alcaldia 5 10

Total 60 100

Hvolantes  mamigos o familiares  ® pagina de la alcaldia

10%

En la pregunta N°4 se muestra que un 70% se dio cuenta de los talleres por medio de
volantes, y un 20% se dio cuenta por amigos y familiares, y por lo tanto un 10% nos

respondi6 que se dio cuenta por medio de la pagina de la alcaldia de antiguo Cuscatlan.
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5. ¢Qué taller estd cursando?
Respondiendo al objetivo especifico 1. Identificar los servicios que ofrece la

casa de la cultura a los habitantes de antiguo Cuscatlén.

Macramé

Pintura en tela

Flores

Croché
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W aiiil

M macrame

M repujado

W pintura en tela
M guitarra

H flores

1 bordado

croche

En la pregunta N°5 se muestra que el porcentaje mds alto es el 50% que corresponde al
taller de aiiil ya que es el taller al que mds se inscriben lo usuarios, y el 10% respondié
que va al taller de pintura en tela, un 10% respondi6 que asiste al taller de macramé y el
otro 10% respondié que al taller de flores, el 6% nos respondié que cursa el taller de
bordado, un 5% opto por el taller de repujado, el otro 5% cursa el taller de guitarra y el

minimo porcentaje que es el 4% asiste al taller de croché.
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6. ;(Le gustaria asistir a otro taller de lo que estdn impartiendo?
Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar la satisfaccion de los usuarios de la

casa de la cultura con relacién a los servicios que esta presta.

Tabla 1
N° | Alternativa de | Frecuencia
I respuesta
Si 50 90
No 10 10
. Total 60 100
Grafico 1

10%

Hsi ®mno

En la pregunta N°6 se puede identificar que un 90% de los alumnos les gustaria recibir
otro taller diferente al que estdn cursando y solo un 10% nos respondié que no le

interesa recibir otro taller.
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(Cudl seria?

Tabla 2

Alternativa de respuesta Frecuencia _

Macramé

Flores

Bordado con liston

Pintura en tela




Grafica 2

M croche M pintura en tela H bordado con liston
I macrame u flores M guitarra
W repujado = afiil

0% 3%

0%

0%
0%
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La poblacién total en este grafico es de 50 alumnos, ya que los inicos que expresaron su

deseo de inscribirse en otro curso, fueron un 70% en el taller de afil; un 20 % en el de

floristeria; un 7% en el de bordado con liston y un 3% en pintura de tela.
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7. (cree que el lugar donde se estd impartiendo el taller es el adecuado?
Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar la satisfaccion de los usuarios de la
casa de la cultura con relacién a los servicios que esta presta.

Tabla 1

Tabla N° | Alternativa de la pregunta
1 Si 50 90

No 0 0
Nos acomodos 10 10
total 60 100

QGrafica 1

0%

Wi
Hno

M nos acomodamos

En la pregunta N°7 se muestra que un 90% respondi6 que el lugar donde reciben
el taller si es el adecuado, mientras un 10% respondié que se acomodan y 0% no le

parece adecuado.
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(Por qué?
Tabla 2
1 El espacio es el adecuado 30 60
Nos acomodamos 10 10
El clima y el lugar cémodo 20 30
Total
60 100

Grafica 2

M el espacio es el adecuado M nos acomodamos el climay el lugar comodo

El 60% opina que el espacio es adecuado; el30% que el clima y el lugar es
comodo; y el 10% dicen que se acomodan a las condiciones en las cuales se desarrolla el

taller.



8. ¢(Ha promovido alguno de los talleres?
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Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar la satisfaccién de los usuarios

de la casa de la cultura con relacién a los servicios que esta presta.

15 20

1 Amigos

Familiares 20

40
Compaieros 10 15
“ Novio/a 5 10
Vecinos 10 15
- Total 60 100
¥ amigos
m familiares

I compaferos
novio/a

M vecinos

En la pregunta n° 8 se muestra que un 40% de los alumnos han promovido los

talleres con sus familiares, un 20% respondi6é que han promovido los talleres con sus

amigos un 15% con sus compaiieros , el otro 15% con sus vecinos y solo un 10% lo han

promovido sus novia/o.



(Cudles ha promovido?

Tabla 2

Alternativa de respuestas frecuencia %0
- Afiil 30 60
1

10 10
Pintura en tela
flores 20 30
Total 60 100

Grafico 2

M afil MW pinturaentela mflores
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El 60% ha promovido el taller de aiiil con un 60%; el 30% ha promovido el taller de

flores y un 10% el taller de pintura.
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9 (Coémo clasifica la atencion del personal de la casa de la cultura?
Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar la satisfaccion de los usuarios

de la casa de la cultura con relacién a los servicios que esta presta.

S

Malo

Total

 bueno
® malo

m execelente

En la pregunta n°9 se puede identificar que 90% clasifica la atencién personal de

la casa de la cultura como excelente , solo 9% lo clasifico como bueno, el 1% malo.
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(Porque?

Tabla 2

Alternativa de respuestas
- No regalan café
- total 100

Grafica 2

m Deberian mejorar la atencion M no regalan cafe = Muy amables y respetuosas

El 90% de los encuestados opinan que el personal de Casa de Cultura son muy
amables y respetuosos; un 10% afirman que deberian de mejorar la atencién y un 1%

considera que deberian regalar café.



4.2. Andlisis de Entrevista

4.2.1. Entrevista a casa de la cultura
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Objetivo especifico 1. Identificar los servicios que ofrece la casa de la cultura a

los habitantes de antiguo Cuscatldn.

Pregunta

(Cual es el
objetivo de la
casa de la
cultura?

(Qué tipos de
talleres y
otros
servicios que
ofrecen?

Yolanda de Salvador Amilcar Berta Coto
Sigiienza Nieto (auxiliar)
(coordinadora) Flores(auxiliar)
Casa abierta Es elaborar Promover la
para las documento y cultura de
personas que promover la nuestro pafs.

desean aprender = identidad del
una manualidad = municipio.
que ofrecemos.

e Aiil
e Macramé
o Pintura en tela

e bordado
o flores
e guitarra

e exposiciones

e capacitacion

e ayudan a centros educativos y escuelas
privadas.

Sintesis

Los tres nos dieron
diferentes
opiniones acerca
del objetivo de la
casa de la cultura,
solo dos
coincidieron en
promover identidad
cultural.
Complementdndose
entre si.

Los tres
coincidieron que
brindan talleres de
manualidades y
actividades
culturales.
Asimismo brindan
servicios de
capacitaciones,
organizan
exposiciones y



(Coémo
ustedes dan a
conocer estos
talleres que
tipos de
promocion
realizaron?

(Qué tipo de
apoyo recibe
por parte de
la alcaldia?

e Volantes
e Periodico mural
e Informacion de personas

e Pago de local.

e Pago de empleados.

e Apoyo de insumos.

e Articulos de limpieza.

e Apoyo econémico.

e Prestacion del lugar para realizar actividades.
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eventos culturales,
colaboran con la
enseflanza de los
colegios y centros
educativos; ya que
les proporcionan a
personal para que
les brinde
capacitaciones o
desarrollen un
curso sobre
cualquiera de los
talleres que ellos
brindan, pero en las
instalaciones de los
colegios o centros
escolares.

Los tres
manifestaron que
utilizan los mismos
recursos pero el
que mejor les
funciona son los
volantes.

Los tres
manifestaron
que les ayuda
con lo mismo.
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4.2.2. Entrevista a secretaria de la cultura y alcaldia de Antiguo Cuscatldn.

Objetivo especifico 2. Indagar el apoyo que recibe la casa de la cultura por parte

de la alcaldia de Antiguo Cuscatldn.

Objetivo especifico 3. Indagar el apoyo que le brinda la secretaria de la cultura a

la casa de la cultura de Antiguo Cuscatldn.

Pregunta Carlos Trinidad Ernestina del Carmen Sintesis
(alcaldia Municipal) Cruz Ayala

(secretaria de la cultura)

(Cémo se e Brinda apoyo e Material La que mas se




involucran en
las actividades
de la casade la

cultura?

proporcionan
-do personal
que colabora
con el
desarrollo de

los eventos.

prestacion de
local.
econdmicam

ente.

econdmicamente
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involucra es la
alcaldia
municipal. Y las
dos instituciones
les ayudan

econOmicamente.
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Capitulo V

5.1 Conclusiones

1) El objetivo general de estd tesina era el diagnosticar que estrategias
comunicacionales utiliza la casa de cultura de Antiguo Cuscatlédn para dar a conocer las
actividades que realiza con el propésito de difundir la cultura y las artes en el municipio.

Durante la investigacion se pudo constatar que la casa de cultura estd muy bien
organizada y los servicios que proporciona a los habitantes son muy apreciados por los
asistentes a los talleres, el inico problema es la poca promocién que existe de ellos, ya
que la alcaldia de Antiguo Cuscatldn les cubre sus actividades pero al revisar la pagina
web y de Facebook de la Alcaldia no hay ninguna seccion que pertenezca a la casa de
cultura.

La promocién que realiza la casa de cultura son volantes que distribuyen en los
periddicos del municipio y la promocion que los alumnos realizan de boca en boca. Pero
no hay un plan de comunicaciones que le permita desarrollar acciones tendientes a

promover su tan importante trabajo para la cultura y educacion en el pais.

2) Los servicios que la casa de cultura le ofrece a los alumnos y visitantes son de
mucha calidad y con mucha dedicacién. Si partimos de la valiosa colaboracién que

proporcionaron para realizar esta tesina, se puede aseverar que son muy entregados al

servicio y atencion a las personas que los visitan o con sus alumnos.
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Si la demanda es mucha ellos hardn lo posible de aumentar los talleres y sus
servicios.

Actualmente estan impartiendo los talleres de aiiil, afiil avanzado, pintura en tela,
croché, arte decorativo, tejidos, bordado con listén, repujado, guitarra y macramé; los
mismos alumnos dicen que les gusta el lugar donde reciben sus talleres, algunos tienen
uno que otro problema para ejecutarse y es mds que nada en espacio, pero la alcaldia del
municipio le proporciona locales o les ayudan a alquilar espacios mdas adecuados,
asimismo pagan a los capacitadores 0 maestros que necesiten.

También le ofrecen el servicio de capacitaciones o talleres a los colegios,
institutos o centros educativos que lo soliciten, seleccionando a un profesor o

capacitador para que les imparta lo que ellos solicitan, sea taller de aiil, repujado, etc.

3) Especificamente el apoyo que recibe la casa de cultura de la alcaldia de
Antiguo Cuscatlan es muy importante y de gran empuje para la ejecucion de sus
actividades, les ayudan en lo que ellos le solicitan y por lo que se ha apreciado las

solicitudes que la Directora de la casa de cultura les hace siempre son escuchadas.

4) La Secretaria de Cultura por su parte cumple con lo especificado en la Ley y
en lo que el gobierno le permite ayudar, con poco presupuesto, es muy lamentable que la
cultura y la educacién en esta modalidad a la institucion rectora de la cultura en el pais
no les brinde el apoyo que necesita, no hay capacitaciones, asesorias, cursos, acciones de

mejora continua, nada.
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5) La satisfaccion de los usuarios asistentes a los talleres o a cualquiera de los
servicios que les pueden brindar es excelente, ellos consideran que hacen su trabajo de la
mejor forma posible catalogdndolos casi el 100% de sus alumnos con un excelente
servicio y la prueba es que vienen a la casa de cultura de Antiguo Cuscatldn desde
Suchitoto, Nahuizalco, Rosario de Mora y de San Salvador; definitivamente existen casa
de cultura en esos municipios pero ellos deciden mejor venir hasta el municipio de
Antiguo Cuscatlan dos veces a la semana a recibir su capacitacion en el taller que mas
les gusta, eso dice mucho, concluyendo facilmente que los usuarios estén satisfechos con
los servicios que reciben.

6) Se concluye que el problema mas grande que tiene la casa de cultura de
Antiguo Cuscatldn es la estrategia de comunicacion que utilizan para dar a conocer de
sus servicios.

El municipio posee una poblaciéon de mas de 33,000 habitantes y la casa de
cultura cuenta actualmente con 60 alumnos, eso significa que no posee un plan de
comunicaciones que contenga estrategias de comunicacion que ellos puedan utilizar.

Si se accesa a la pagina web de la alcaldia de Antiguo Cuscatlan, a buscar un
sitio especifico de la casa de cultura no existe, sus actividades se promocionan dentro de
las actividades que realiza el municipio en general, quedan diluidas entre tanta
informacién. Asimismo las actividades que estin reflejadas en la pagina web son del ano
2014 y solo del taller donde se ensefia a elaborar flores en el cual la mayoria de usuarias

son sefioras de la tercera edad, no es muy favorable el solo tener como 5 imagenes de los
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mismos usuarios. Definitivamente la concepcién que se hace cualquier persona al ver
ese tipo de informacién es que la casa de cultura solo atiende a personas de ese grupo
etario.

La estrategia de volanteo les ha funcionado, ya que la ellos mismos han dicho
que se han dado cuenta de los talleres por los volantes que han llegado a sus manos.

En estos tiempos la comunicacioén virtual conformada en el 100% por las redes
sociales es muy importante y estd al alcance en la palma de la mano de cualquier
persona, se constatd que la casa de cultura no tiene un correo electronico propio, ni
pagina de Facebook, mucho menos instagram.

Si en el volante que distribuyen pusieran las direcciones de las redes sociales y
de correo electronico, las personas rapidamente en su celular buscarian que servicio

ofrecen, hay que recordar que una imagen habla mas que mil palabras.
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5.2 Recomendaciones

En la conclusién del objetivo especifico en el cual se debe de determinar las
estrategias de comunicacién que utiliza la casa de cultura para dar a conocer sus
servicios, se concluye que la utilizacién de las mismas es casi nula, el solo utilizar
medios de comunicacion virtual que son de completa exclusividad de la alcaldia como la
pagina web y el Facebook, asi como la tnica estrategia propia de distribuir volantes en
los periddicos, se ve que no es suficiente.

La primera recomendacion es que soliciten una computadora y acceso a internet
a la alcaldia de Antiguo Cuscatlén, justificando que desean ampliar los servicios y que es
de suma importancia contar con esa herramienta comunicacional tan importante como es
el acceso a la comunicacion virtual. Con el apoyo que reciben de la alcaldia esta
solicitud no serd negada, ya que si se justifica que es la forma mads directa y econdmica
para llegar a los habitantes, esa peticion serd bien escuchada.

La segunda estrategia que se recomienda es solicitar a alumnos de turismo o de
comunicaciones que les ayuden a crear un correo electronico, levantar una pigina web y
sus cuentas en redes sociales; se estdi muy de acuerdo que el solo entrar a las cuentas,
revisarlas y actualizarlas es de invertir mucho tiempo en ello, pero los resultados son
muy satisfactorios.

Para no quedarse sin recurso la alcaldia y la direccion de la casa de cultura

pueden hacer un convenio de cooperacién con alguna universidad que posea las
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mencionadas carreras, los jovenes que respondan a este llamado podrdn obtener sus
horas de servicio social y aprender mucho de la labor que realiza la casa de cultura.

Como tercera estrategia se les recomienda hacer afiches electrénicos que serdn
enviados a los correos de instituciones en las cuales podria mds de alguna persona estar
interesada, ya sea para ella misma o para sus familiares y amigos, asi también hacerlos
en forma fisica para que sean colocados en las oficinas de la alcaldia, empresas, en los
periodicos murales de colegios y centros escolares

Como cuarta estrategia se recomienda visitar los centros escolares, colegios
privados, clubes de la tercera edad y solicitar participar en escuelas de padres, reuniones,
conferencias, etc., para explicar de la labor que hacen y los beneficios que proporciona

el participar en actividades culturales y de arte.
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Anexos

FOTOGRAFIA DE LA CASA DE LA CULTURA DE ANTIGUO CUSCATLAN.




72
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ANTIGUO CUSCATLAN.
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FOTOGRAFIA DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

Entrevista con Yolanda De Sigiienza directora de la casa de la Cultura de Antiguo

Cuscatlan.

Entrevista con Berta Coto auxiliar de la casa de la Cultura de Antiguo Cuscatlan.

| ETZR




Entrevista con Salvador Nieto auxiliar de la casa de la Cultura de Antiguo Cuscatlan.

Entrevista Ernestina del Carmen Ayala de secretaria de la cultura.
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FOTO DE LOS TALLERES QUE SE ESTAN IMPARTIENDO EN LA CASA DE

LA CULTURA DE ANTIGUO CUSCATLAN.

TALLER DE PINTURA EN TELA.




TALLER DE FLORES
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TALLER DE CROCHE




SERVICIO DE EXPOCICIONES A LOS CENTROS EDUCATIVOS
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BOLANTE CON EL QUE DIFUNDEN LA INFORMACION

mec ASA DE UAR CULTURA™
\ES OFRECE TALLERES DE: e
AL Luros, Milércoles y Vienes dé 8:302 11;30am y 1302 430 p.m,

ARILAYANIADD : Martes yJuevesde B30 11:30a.m vy 1302 4:30 pm.
PINTURS BN WELA:  Martes de9:003 11:00 alm v 230 2 &:30p.m.
ARTE DECORATIVO : Midreoles de 900 3 11:00 v 2:29 a2 430 pane
TENDOS Lurwis de 2:30 3430 p.n,
i RORDADO CON USTON: Viermes de: Z:Oopn? 2430 pm,
MACRAME : Linety Wiernes de 8:30 2.m & 11:30 am v 1:302 4:30 p.m.

TALLERES DE MROS : |
ARTE DECORATIVO, REPUIADO O FINTURA EM TELA
» Viernesde 2:30 poma 430 . '

11 ¢

CUFO UMITADO

INFO RMACHON AL TELEFONG: 2243- 5415
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ENCUESTANDO




