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Introduccion

En la investigacion Periodismo y redes sociales. Andlisis de noticias que surgen en
redes sociales y son retomadas por la prensa escrita, se realizo el analisis de las
noticias que surgen en los diferentes medios escritos digitales, con el fin de analizarlas
especialmente como son publicadas en las redes sociales y retomadas por la prensa

escrita digital.

Para el trabajo se realizd un estudio de doce noticias en el periodo de julio, agosto,
septiembre y octubre del afio 2017, en las que se observé si cumplen con la estructura y
los requerimientos técnicos de redaccion periodistica y el manejo de las fuentes que

utilizan los medios escritos digitales. Y si se aplica el codigo de ética periodistico.

Esta tesis consta de cinco capitulos. En el capitulo | se presenta las causas por las
cuales las redes sociales generan interés en las personas y de qué manera las nuevas
tecnologias han contribuido para el desarrollo del periodismo. También expone la
justificacion del tema, el inicio del periodismo y las redes sociales en El Salvador,
buscando una respuesta de como los periodistas y los medios escritos digitales
manipulan las plataformas virtuales. Todo esto en conjunto con los objetivos que fueron

la base para tomar punto de partida en la investigacion.

En el capitulo Il se muestran las consideraciones teoricas y referenciales que se

tomaron en cuenta para la fomentacion de la investigacion. La resefia histérica nos



permite plantearnos la problematica y las teorias que nos dan la apertura para poder

analizar el contenido.

Capitulo 111 aqui se explican las herramientas que se usaron para el analisis de los
datos se utilizd el método cualitativo. Y los instrumentos para llevar a cabo la
investigacion, y cual fue el sujeto de estudio y sus técnicas para la realizacion, hasta

finalizar con la presentacion del anlisis de los resultados.

En el capitulo 1V se presenta el analisis de doce noticias escogidas, retomadas por la
prensa escrita digital para luego dar paso a compartir la informaciéon estas se plasmaron
en cuadros con su respectiva explicacién, y  respondiendo con los objetivos esta

investigacion.

La investigacion concluye en el capitulo V, en donde se presentan las conclusiones
sobre los resultados obtenidos del andlisis de las noticias que surgen en redes sociales

de acuerdo a los objetivos anteriormente planteados en un inicio.

También se brind6é algunas recomendaciones dirigidas a los periodistas activos,
duefios de medios de comunicacién, periodicos digitales y a estudiantes de dicha

carrera. Como base fundamental para el trabajo se tomé en cuenta diferente referencia.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Formulacion del Problema

Las causas por las cuales las redes sociales generan interés en las personas podrian
ser porque estas nuevas plataformas de comunicacién tecnoldgica avanzan para
informar. Es la practica més habitual del periodismo actual, consiste en cubrir de forma
general la television, la radio y la prensa, como también las redes sociales (Facebook,

Twitter e Instagram).

De igual manera, el periodista recibe la informacion de forma inmediata por eso
trabajan exclusivamente con los medios digitales con claridad y con seriedad.
Beneficiandolos las nuevas tecnologias que han contribuido a incrementar el nimero de
tareas que debe desempefar el periodista para informar. La prensa digital informa

estructurando una noticia completa lo contrario sucede en las redes sociales.

La estructura de redaccién periodistica debe ser fundamental para un medio ya sea
en prensa digital o en redes sociales, la importancia de dar a conocer la noticia es la

misma.

El periodismo mezclado con las redes sociales gener6 impacto a la humanidad y se
logré adaptar a nuevas eras tecnoldgicas como, a la informacion y la comunicacién. Por

eso los servicios que brindan los medios escritos digitales al momento de informar a

1



través de las diferentes plataformas virtuales (Facebook, Twitter e Instagram),

proporciona facilidad para todo aquel que desea adquirir y difundir informacion.

Sin embargo, hoy en dia no solo los que se dedican al periodismo pueden difundir
una noticia de interés, ahora basta con tomar fotografias o grabar video para generar una
nota periodistica, porque se convierte en complemento para la participaciéon en las

plataformas virtuales como evidencia de lo publicado.

1.2 Justificacion

En esta tesina se intenta dar a conocer el inicio del periodismo y las redes sociales en
El Salvador, buscando una respuesta de como los periodistas manipulan las plataformas
virtuales. Y porqué utilizan noticias que personas publican con sus teléfonos

inteligentes, para luego compartirlos a través de las diversas aplicaciones virtuales.

Asi como también si lo que se publica tiene veracidad y confiabilidad, o
simplemente difunden la noticia sin investigar a profundidad los sucesos para obtener

mas seguidores en el medio o si lo hacen solo para cubrir espacios.

Y por ello esta investigacion servirda para conocer si los medios escritos digitales
siguen los codigos de ética periodistica al momento de redactar las notas y si estas
cumplen con la estructura requerida, como también de que manera influye el periodismo

ciudadano en las plataformas virtuales si es valido o no dentro del periodismo.



1.3 Enunciado del Problema

El editor del periddico digital de Cuba BBC Mundo mencion6 en una de sus notas
que. “Hoy, la gran primicia informativa puede estar esperandonos, andénima pero

perfectamente disponible, en alguna base de datos perdida en los rincones de internet”

Fajardo (2013-06-04)

En ese sentido la investigacion tiene como finalidad mostrar si los medios escritos
digitales brindan noticias de manera veridica y eficaz por medio de las redes sociales, ya
que es la forma més inmediata de difundir la informacién a cualquier hora y parte del

mundo.

Analizar la manera en la cual los medios de comunicacion utilizan los datos. Como

también si lo que aportan a la sociedad es de interés para la poblacion salvadorefia.

Los motivos que impulsaron a elegir el tema:

“Periodismo y Redes Sociales. Analisis de noticias que surgen en redes sociales y
son retomadas por la prensa escrita”, fue por el hecho que las plataformas virtuales son
la manera més rapida, eficaz y versatil de informar, y sirven de complemento al
periodismo facilitando los recursos para difundir informacion y por eso nos planteamos

las siguientes interrogantes:

a) ¢De qué manera los medios escritos retoman las noticias que usuarios publican

en redes sociales?

b) ¢ Los medios escritos digitales investigan si es veridico o no lo que comparten?



c) ¢Les dan seguimiento a las noticias?

d) ¢Solo lo hacen para cubrir espacios en el medio?

Por esta razon formulamos el principal enunciado para esta investigacion.

“;Cuadl es la finalidad, el aspecto como el amarillismo y sensacionalismo que se ven

favorecidas en las redes sociales y quienes las retoman?”

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
. Analizar la calidad de las noticias que surgen en redes sociales y que son
retomadas por prensa escrita digital.
1.4.2 Objetivos especificos
. Evaluar la estructura de las notas periodisticas publicadas en medios escritos
digitales.
. Determinar si los medios escritos digitales cumplen con los requerimientos

técnicos de la redaccion periodistica en el caso de las informaciones retomadas en las

redes sociales.



. Analizar el manejo de las fuentes que utilizan los medios escritos digitales en los

casos de informaciones retomadas en las redes sociales.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Historia del Internet

En septiembre de 1994 se gestiond, ante el IANA (Internet
AsignedNumbersAutority) y el InterNIC ( Internet Network Informacion Center),
respectivamente, un conjunto de direcciones IP, equivalente de una clase B, y la
administracion de dominio de nivel superior correspondiente a ElI Salvador, SV. Ese
mismo mes y afio el grupo SVNet fue constituido por la Universidad Centroamericana
UCA, el CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), la UES, la
Universidad Don Bosco, ANTEL y FUSADES, con el fin de administrar ambos
recursos en octubre de ese afio se establecio un acuerdo con la UNNet (proveedores de
internet en EEUU) para manejar el trafico de correo desde y hacia El Salvador, bajo el

dominio SV. (Leiva, Hernandez, Polio, 2014).

En diciembre de 1995 un grupo de profesionales y técnicos salvadorefios, la mayoria
de ellos empleados de la antigua empresa telefonia estatal ANTEL, se hallan en el
interior del recinto sin mayor lujos, decorado con cables y aparatos extrafios realizando
pruebas y ajustes en el enlace que concluiria, justamente en esos dias, el primer punto

presencia de El Salvador a Internet. Leiva, et al., 2014).



En febrero de 1996, ANTEL completd las instalaciones de los primeros enlaces
dedicados al internet en territorio salvadorefio, siendo estos los de la Universidad
Centroamericana José Simedn Carfias y de la Universidad Don Bosco. El siguiente mes
vinieron las ciberluz los sitios web de estas dos universidades asi como los de SVNet y
la pagina principal en el pais, convirtiéndose en los primeros sitios Web que residian en

un servidor ubicado fisicamente en El Salvador. (Leiva, et al., 2014).

2.1.1 Introduccioén a las redes sociales

Las redes sociales son un fenémeno nacido de las nuevas tecnologias nos
encontramos ante las nuevas formas de comunicacion que afectan a la vida de los
ciudadanos y a la labor profesional de los periodistas, quienes han encontrado en estas

herramientas nuevos recursos informativos para elaborar sus noticias . (Carrera 2011).

Las nuevas tecnologias permiten al periodista acceder a multitud de fuentes,
documentos y archivos en un tiempo record. Internet es una fuente permanente de
consulta para los profesionales que cada vez invierten mas tiempo en navegar por la red.

(Carrera 2011).

Las principales funciones que los periodistas desempefian en las redes sociales son
diferentes segun se hable de Twitter o Facebook. Asi, mientras en Twitter son referentes
y proscriptores, interviniendo también las conversaciones con sus lectores, en Facebook
buscan publicar aquella informacién mas susceptible de ser compartida por los usuarios.
Es necesario estar en ambas redes sociales si se quiere llevar a cabo un periodismo y

formar parte de un entorno donde el lector cobra mas protagonismo. (Carrera 2011).



2.1.2 Historia de las redes sociales

El término red proviene del latin rete, y se utiliza para difundir una estructura que
tiene un determinado patrén. Existen diversos tipos de redes, a saber; informatica,
eléctrica, sociales, entre otros. Podriamos definir a las redes sociales como estructuras
en donde muchas personas mantienen diferente tipo de relacion. Estos estan
relacionados de acuerdo algun criterio (relacion profesional, amistad, parentesco, etc.) y
es asi como entonces se construye una linea que conecta los modos que representan a

dichos elementos. (Diaz 2013).

Estas redes sociales se basan en la teoria de los seis grados, seis grados de separacion
es la teoria de que cualquiera en la tierra puede estar conectado a cualquier otra
personas en el planeta a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de seis
intermediarios. La teoria germinal del desarrollo de plataformas para la creacion de

Redes Sociales en Internet. (Karinthy 1929).

Los medios digitales son ‘“el conjunto de personas, comunidades, entes u
organizaciones que producen y reciben e intercambias bienes o servicios sociales para
su sostenimiento en un esquema de desarrollo y bienestar separado por los avances en el
campo de la ciencia y la tecnologia producidos y ofrecidos en su valor social y
mercantil de las personas o grupos de ellos, en territorio y en unas condiciones
economicas sociales determinadas. Estos intercambios se dan a nivel regional, nacional,

internacional y global”, mencion6 ( Royero 2007).



2.1.3 Evolucién de las redes sociales

Las redes sociales tienen sus inicios a mediados de 1995, cuando Randy Conrads crea el
sitio Web classmetes.com. Esta permite que las personas puedan recuperar 0 mantener
el contacto con antiguos compafieros del colegio, institutos, universidades, trabajos,

entre otros. (Conrads 1995).

La era de las redes sociales modernas empez0 finalmente a principios de 1997. Fue
entonces cuando una nueva organizacion con sede en Nueva York Ilamada
sixdegrees.com inaugurd un servicio que se basaba en los nombres reales de los

usuarios.

Dos socidlogos de internet, Darah Boyd y Nicole Ellison, numeran las caracteristicas
mas notables de una verdadera red social: un servicio cuyos usuarios pueden “crearse un
perfil publico o semipublico”, “articular una lista de otros usuarios con los que
comparten alguna conexion” y “ver cruzar su lista de contactos y la de otros que estan

dentro del sistema”.

Uno establece su posicion en una red compleja de relaciones, y coloca su perfil en el
contexto de estas relaciones, normalmente con el fin de desvelar puntos de interés o con
otro elemento para explicar las tendencias que llevaron, hasta Facebook: un perfil

virtual basado en la auténtica identidad del usuario. (Nomol 2011).



En la web 2.0 el contenido lo puede gestionar tanto alguien que crea la web como los
usuarios, a los que se abre la posibilidad de participar en la creacion y organizacion de
los contenidos de la misma, e incluso de compartir con otros dicha informacion y

realizar intercambios respecto a ella. (Prendes y Castafieda, 2006).

El objetivo principal de una herramienta de red social es conectar sucesivamente a

los usuarios que forman parte de esa red. (Quintero 2010).

2.1.4 Usuarios, contenidos y fuentes periodisticas

(Moles 1971). Se referia a un fendmeno parecido cuando hablaba de los medios de
comunicacion considerada que existia “un problema de oculencia comunicativa” que
con la llegada del internet se ha visto acelerado parece que debajo de la apariencia
liberadora y creadora de la web se esconden numerosas opiniones cuya finalidad es que
sean vistas por otros y encontrar la ansiada “identidad digital de este nuevo siglo sin
necesidad de entender completamente los contenidos. Todos opinan que quieren tener
su espacio en la web, pero no siempre se aporta informacién sustancial o que realmente

pueda interesarle al publico. (Moles 1971, 2008).

En noviembre de 2001, se defini6 a las redes sociales de la siguiente manera: “Las
redes son formas de interaccion social, definida como un intercambio dinamico entre

personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en

10



construccién permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas

necesidades y problematicas y que se organizan para potenciar sus recursos.

De qué manera se clasifican las redes sociales:

Las redes sociales se pueden clasificar de acuerdo a la conexién de los nodos. Un
nodo, en informaética, es un componente que forma parte de una red. En otras palabras,
tanto si se trata de Internet como de Intranet (utilizada en &mbitos cerrados, con acceso
limitado a los usuarios autorizados), cada servidor u ordenador constituye un nodo y se

encuentra conectado a otro u otros nodos. (Porto & Gardey. 2009).

Las redes sociales mas analizadas en el trabajo de investigacion son: Facebook y
Twitter. Se tomaron estas redes porque las personas las usan con frecuencia y tienen

mas demanda en el mercado digital

Facebook naci6 en 2004 como un hobby de Mark
Zuckerberg, en aquél momento estudiante de Harvard, y
como un servicio para los estudiantes de su universidad.
Facebook En su primer mes de funcionamiento Facebook contaba con
la suscripcion de mas de la mitad de los estudiantes de
Harvard, y se expandidé luego a las universidades MIT,
Boston University y Boston College y las mas prestigiosas

instituciones de Estados Unidos.
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Twitter naci6 en el afio 2006, una serie de jovenes
emprendedores que trabajaban para la compafiia de Podcasts
Odeo, Inc., de San Francisco, Estados Unidos, se vieron
Twitter inmersos en un dia completo de brainstorming de ideas.
La compafia Odeo Inc., recién habia hecho una gran
contribucion al cédigo de Rails 1.0y habia sacado Odeo
Studio, sin embargo estaban enfrentando una gran
competencia por parte de Apple y otros. Por lo que se vieron

obligados a reinventarse.

El estudio cientifico de las redes sociales genera gran interés en las personas, las
nuevas plataformas de comunicacién tecnoldgica del siglo XXI han cobrado
significativo auge en nuestra sociedad, debido a que hoy es comdn observar muchas

personas invertir un tiempo considerable en su empleo. Pacheco (2014).

Otra razén se refleja en el uso de medios tecnolégicos por parte de los medios de
comunicacion. De hecho muchas personas se informan y opinan acerca del acontecer

diario por medio de estas nuevas plataformas. (Pacheco 2014).

En este contexto y ante el surgimiento de la tecnologia cabe preguntar cual es la

aplicacion que se le da a esta nueva plataforma tecnologica actual del periodismo digital
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o ciberperiodismo, para brindar informacién, opinion e interpretacion de los hechos con

el fin de generar sentido critico entre el publico. (Pacheco 2014).

La relacion entre periodismo y redes sociales es de mutuo enriquecimiento. Se
nutren en gran medida de la informacién elaborada por medios de comunicacion: buena
parte de los contenidos que se comparten y comentan tienen su origen en los medios. En
el otro extremo, el periodismo también se beneficia de contacto més directo con la gente

que proporcionan. (Salaverria 2014).

El Il estudio de las Redes Sociales en América Central, realizado por la empresa
analista de la actividad digital iLifebelt, explica el rol de las redes sociales en los paises
de Centroamérica. El objetivo principal es analizar el crecimiento del por qué y como

son utilizadas por los distintos usuarios.

Segun el estudio, en la sociedad actual resulta dificil encontrar a una persona que
utilizando el internet no cuente con un perfil en las redes sociales. En cuanto
Centroamérica, Facebook es la red lider de la region con 8.7 millones de usuarios.

Universia (2013).

El primer lugar es ocupado por Guatemala con 2 millones de usuarios. Por su parte,
El Salvador es el tercer pais con mas cantidad de usuarios en Facebook, con 1.5

millones de perfiles. Universia (2013).
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2.2 Periodismo Digital

CasasUs (1991) entiende que a finales de los afios setenta del siglo XX se inicia una
nueva etapa del periodismo moderno, calificado de periodismo social también,
denominada periodismo de servicio o periodismo de bienestar social. Agregar que esta
etapa la conforman estos rasgos y factores; consolidacién de las ideas profesionales
universalistas; incremento de la atencion profesional hacia asuntos de interés humano y
vida cotidiana; profundizacion en la técnicas profesionales del periodismo de precision
de evaluacion; aparicion de nuevos géneros periodisticos como el analisis, el informe,
la noticia de situacion, el infografico, y la informacion visual; configuracién, escribe

todavia incipientes de nuevos modelos de diario: el diario de servicios.

Los lectores, aturdidos por el diluvio de imagenes que caeran sobre ellos durante el
préximo siglo buscaran en el texto periodistico el efecto sedante. La prosa periodistica

sera para ellos un refugio, un descanso, un placer. (Casasus y Nufiez, 1991:32).

Segun palabras de Ramon Salaverria 2001, director del departamento de proyectos
periodisticos de la Universidad Navarra de (Espafia),” periodismo digital es la
especialidad del periodismo que emplea el ciberspacio para investigar, producir y sobre

todo, difundir contenido periodistico”. Salaverria, (2001:323).

En los afios 90, la digitalizacién y la publicacion de los periddicos en internet era
incierta, nadie sabia que sucederia con esa version digital, no existia un trabajo

especifico de redaccién, ni actualizaciones que se publican en las mismas noticias
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impresas, las versiones digitales resultaban una especie de soporte o copia de seguridad

de material seleccionado. . (Leiva, Hernandez, Polio, 2014).

En el pais los principales periodicos impresos deciden incursionar en la era digital a
principio de los 90 tal es el caso de El Diario de Hoy, el cual se constituye en noviembre
de 1995, como el primer medio de comunicacion de El Salvador en internet. A través
del dominio www.elsalvador.com, por lo que las ediciones informativas EIl Diario de
Hoy llegan a miles de usuarios que a diario ven paginas con su informacion. (Leiva et

al., 2014).

Un afio mas tarde, en 1996, La Prensa Gréfica ingresa al mundo virtual con sus sitio
web y con el transcurrir de los afios el Grupo Dutriz ha adquirido las mas modernas
rotativas, equipadas con nuevas herramientas tecnoldgicas a su medio, hasta la llegada
de la nueva era, la web 2.0, por lo que en el 2011linnova el modelo de difusion de
noticias con multiples plataformas, las cuales la fecha sigue actualizando. (Leiva et al.,

2014).

Las redes constituyen la nueva morfologia de la sociedad. Pero el nuevo paradigma
de las tecnologias de informacién proporciona una nueva base para su expansiéon en

toda la estructura social. (Leiva et al., 2014).

“Ya no somos puramente compaiias de medios; también debemos convertirnos en
compafiias de tecnologia y con eso significa que debemos elevar coeficiente intelectual

tecnoldgico para competir con un mundo transformado digitalmente”. Riley. (2006).
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El Memex es una méaquina en donde se podia almacenar informacion y con la
capacidad de crear distintos caminos como enlaces para recuperar lo que se eliminaba

por accidente. Bush (1945).

Este nuevo soporte informativo recibe distintos nombres, ya que se conoce como
prensa digital, periodismo computacional o narrativa multimedia en alusion a los

distintos tipos de formato que se usan en el soporte digital. Guallar (2015).

El periodismo digital rompe con las formas de consumo mediatico imperantes hasta
el momento, este nuevo periodismo da lugar a “nuevas formas de consumo de los
medios de comunicacion, nueva infraestructura de produccion y distribucion. De esta
manera, podemos decir que la era internet ha supuesto una auténtica revolucion de los
sistemas de produccién y difusion de la informacion y se plantea como instrumento que

beneficia a todas las formas de periodismo” Couldry, (2003:39-54).

Este nuevo sistema permite que los ciudadanos participen de forma activa en el
proceso de informacidn. Asi, Coleman (2005) atribuye a este periodismo la facultad de
abrir oportunidades sin precedentes para “una participacion mas inclusiva publica en la

deliberacion de las cuestiones politicas” Coleman, (2005: 177-198).

“La gratitud de los contenidos para el usuario final en Internet no ha ayudado al
modelo, pero por desgracia los problemas no son tan sencillos de subsanar como,

simplemente, cobrarle al usuario”. (Rodriguez 1960).
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En este horizonte desdibujado, todavia hay quien confia en el periodismo, en uno u

otro soporte, nunca puede dejar de ser lo que siempre fue. Lopez (2013).

Croteu (2006) asegura que internet se caracteriza porque es capaz de permitir a todos
los usuarios convertirse en productor y distribuidor de contenidos a nivel mundial, al
mismo tiempo que los capacita para ser los receptores de multitud de mensajes. En este

3

sentido, el periodismo digital se auspicia al abrigo del concepto de “cultura

participativa”. Jenkins (2006).

En el que informador e informando intercambian conocimientos. Asi, podemos
hablar de un periodismo publico, como destaca Rosen (2000). Destinado a las personas
que como ciudadanos y no espectadores o lectores, que se confunden en una masa

indiferenciada.

Ahora el periodismo se convierte en una actividad compartida, en la que el
intercambio mutuo de informacidn profesional y receptor hace la noticia se enriquezca.
Los medios digitales “son populares porque abrazan la interactividad y dan a los

lectores sentido de participacion” (Bringgs 2007).

“Sin credibilidad ni confianza no hay periodismo. No lo habria aunque manana se
decidiese rescatar la industria mediatica con el mismo ahinco y arsenal con el que se

esta salvando a la financiera”. (Llop 2012).
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2.2.1 Noticias digitales vs. noticias impresas

La prensa digital tiene una batalla ganada con relacion a la prensa convencional; la
inmediatez de la informacidn. La edicidn digital de un periddico esta siendo actualizada
de forma frecuente de modo que el lector sabe que cada vez que se conecta con la web
de un periddico esta leyendo en la pantalla la Gltima hora informativa. De esta forma
internet tiende un puente que incide directamente en el concepto que hasta entonces se

tenia tanto de la distancia temporal como de la espacial. Nicolas (2016).

No obstante, la edicion impresa sigue sin rendirse y sabe que en el proceso de
redaccion de sus noticias hay ciertas caracteristicas que no poseen las noticias
redactadas para la edicion digital. Una noticia que aparece en un periédico impreso esta
mucho mas contrastada, sus datos son mas fidedignos y esta bastante méas elaborada que

la redactada para un periddico digital. Nicolas (2016).

La brecha digital es esa frontera que separa a la gente que tiene acceso a las
tecnologias, y aquellas que no. la brecha digital se define, como la separacién que existe
entre dos grupos de personas: (0 comunidades, paises): Los que usan las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como parte de su vida cotidiana Los que no tienen
acceso a estas tecnologias, y aun si tienen acceso, no saben cémo utilizarlas. Martinez

(2017).

La brecha digital en El Salvador aparece con una penetracion del 38.3% de la

poblacion. Melgar (2017).
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2.2.1 Hipermedia de los diarios digitales

En el diario vivir aln existen personas que no dejan de lado el periddico impreso ya que
no cuentan con aparatos inteligentes y su tnico medio para mantenerse informados es a

través de ello.

Es por el avance tecnolégico que se logra difundir gran cantidad de contenido
audiovisual generando un mayor impacto en los lectores que el de los periddicos
escritos impresos. De igual manera permite que exista la interaccion con el lector
intercambiando opiniones, criticas e ideas y compartiendo el contenido logrando que la
noticia sea vista por mas usuarios en las diferentes plataformas virtuales como Twitter,

Facebook, Instagram.

“En la era digital, la ciudadania debe ser incluso mas critica si cabe con la
informacion que recibe, ademas de ser activa buscando, emitiendo y compartiendo”.

Rivas (2012).

Todo eso se logra gracias a una de las funciones con las que cuentan las redes sociales

en la opcién compartir.

En muchas ocasiones la informacion que se da a conocer por los medios digitales
no es del todo fiable ya que existen aficionados que graban videos o editan las
imagenes para causar controversia y para obtener un alto rango de seguidores o
simplemente generar mas me gusta a sus publicaciones, aunque lo publicado no tenga

veracidad ni sea confiable la pagina donde se publico.
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La integracion de los medios de comunicacion tradicionales a los nuevos soportes
digitales y su interfaz ha contribuido a una transformacién de los propios medios y sus
audiencias, favoreciendo la aparicion de nuevos habitos de consumo, caracterizados por
una lectura mas esporadica y superficial por parte de los usuarios, asi como el cambio
de las rutinas y las formas de trabajo de los propios medios. Fernandez, Arrillaga,

Gonzalez (2016).

Las personas que tienen las posibilidades de conectarse alguna plataforma virtual lo
hacen a diario, pero las personas que no saben que son las redes sociales 0 no cuentan
con algun aparato como teléfono inteligente caen en el mundo de la brecha digital ya
que segun los resultados de ilifebelt, solo el 29.6 % de los centroamericanos tienen

acceso a internet. Melgar (2017).

Gracias al internet los periddicos digitales amplian el nimero de lectores de una
manera increible, provenientes de distintos paises y estan conectados entre ellos
enriqueciendo las relaciones interculturales que generan entendimiento y tolerancia en
las distintas culturas, todo esto se ve reflejado en el dmbito informativo. Entonces es
donde se abre paso el lector para construir su propia historia porque ya es posible
participar en la elaboracion de texto que este lee y lo transforma en lectura de periodicos

haciéndolo creativo.

2.3 Caracteristicas del Periodismo Digital

Las caracteristicas del periodismo digital se fundamentan en los principios de la

plataforma de internet las cuales son: Multimedialidad, Hipertextualidad y la
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Interactividad. Términos definidos por Ramoén Salverria, académico que ha aportado

textos que defienden el periodismo digital y sus caracteristicas.

2.3.1 Multimedialidad

“Multimedialidad significa la combinacion o utilizacion de dos o mas medios en
forma ocurrente”. Podria decirse que el término multimedia es una especie de mezcla de

diferentes medios. Lapuente (2013).

“Multimedia consiste en integrar diferentes medios bajo una presentacion interactiva,
lo que proporciona una gran riqueza en los tipos de datos, dotando de mayor flexibilidad
a la expresién de la informacion. Diferentes textos, imagenes y otros tipos de contenidos
se van secuenciando de una forma dinamica”.

Lapuente (2013).

Este tipo de combinacidn bien sea de textos, imagenes o dibujos tiene la finalidad de
informar de manera mas creativa y atractiva a los lectores y asi captar su atencion, por
medio de la multimedialidad despiertan el interés de las personas por observar o leer

mAas esas imagenes o textos. Lapuente (2013)

2.3.2 Hipertextualidad

“Singularidad de cada experiencia donde cada espectador autor produce una nueva
obra diferente, su propio pasear y mirar el mundo. Es ir siempre a la deriva

configurando su propio espacio y tiempo". Lapuente & Levi, (2013)
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“El hipertexto reune informaciones en formato muy heterogéneo organizadas segun
lazos asociativos transversales, esta construido por redes lineales y permite crear nuevos
caminos, nuevos mundos por cada usuario, creando conexiones multiples”. Lapuente &

Levi, (2013)

La hipertextualidad es por lo tanto la capacidad que tiene el hipertexto de permitir la
conexidn entre un usuario y otra pagina de informacion que tenga relacién con la antes
ya vista, es ahi donde tenemos la alternativa, de encontrar de manera sencilla un tema
de nuestro interés segun lo aconsejado del hipertexto sin la necesidad de salirnos de su
espacio para buscar en otro sitio, de esta manera el usuario de modo maés fécil puede

tomar la seleccidn si usar esta nueva ventana o no. Bertolaccini (2017).

2.3.3 Interactividad

El término interactividad se utiliza hoy con dos sentidos muy diferentes, uno como
sinénimo de participacion en relaciones comunicativas establecidas entre las personas,
donde es corriente utilizar la voz para interactuar en lugar de conversar, dialogar,
colaborar, votar, etc., y otro Encuentro en linea como la relacion que se establece entre
los seres periféricos para interaccion con el ordenador, humanos y las maquinas, esto es,
el método por el cual un usuario se comunica con el ordenador, sea local o remoto.

Lapuente (2013)

A la confusion entre estas dos acepciones contribuye el hecho de que en la primera
definicion, las relaciones entre las personas a menudo se establecen utilizando un medio

tecnolodgico, por ejemplo, el teléfono y ahora se ha convertido en un acto cotidiano y
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corriente la comunicacién entre personas mediada por el ordenador y sus periféricos
(pantalla, microfono, bafles) y por una serie de aplicaciones o programas que hacen

posible establecerlas. Lapuente (2013)

Segln Levy (2013). "Estamos pasando de la estética del mensaje a la estética de la

interactividad."

En una publicacion que se realiza en la pagina Interactividad periodistica On-line.
“actualmente los periddicos online ofrecen espacios destinados para que los lectores
puedan expresar libremente sus comentarios, opiniones, puntos de vista, sentirse y
pesares ante los hechos noticiosos que se dan a conocer en dicho medio; o simplemente
para que publiquen una noticia de la que tengan conocimiento, y que aun no se haya
publicado anteriormente.  Es una oportunidad al publico para que externe sus criterios.
Es ahi donde se abre una pauta para que exista una interactividad entre los lectores y

determinado periddico online”. Rojas (2012).

Ademas que en el nuevo escenario digital es de gran importancia que no sélo los
periddicos online, permita que los lectores jueguen un papel importante en las noticias
a través de la interactividad, sino también todos los medios de difusion y comunicacion,
ya que nos encontramos con una audiencia activa la cual tiene en sus manos las
herramientas necesaria para dar a conocer una noticia o critica de esta, por lo cual la
interactividad es una “arma” necesaria que nos permite tanto a el emisor como el
receptor intercambiar ideas por medio aparatos tecnoldgicos como por ejemplo el

Twitter, que una red social que nos brinda la oportunidad de comentar pablicamente
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cualquier tipo de informacién, permitiendo que las demas personas comenten o hagan

critica de esta.

Las caracteristicas del medio digital que se aplican en el periodismo digital son: la
accesibilidad, usabilidad, inmediatez, actualizacion las 24 horas, opciones de

personalizacion que se adapten a los diferentes dispositivos electronicos.

2.3.4 Ventajas y Desventajas del Periodismo Digital.

La ventaja es que el lector puede emprender un camino infinito en el mundo de las
redes que establecen los hipervinculos. La desventaja sale a relucir al momento de

otorgar verosimilitud en la elaboracién de la noticia. Rosillo (2016).

Cuando se habla del mundo de la prensa digital se sabe que es infinito, ya que
cuando se redacta una noticia en el formato digital este puede estar interconectado a
través de los hipervinculos con méas noticias, comentarios y las reacciones de los
usuarios como también se pueden realizar encuestas para tener una mayor interaccion.

Rosillo (2016).

“El mayor riesgo tal vez resida en esa especie de determinismo digital que nos lleva
a pensar que hemos llegado a nuestro destino, que no puede haber nada mejor que

internet y que la sociedad vive en la era dorada de la informacion”. Alzaga (1996).
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2.4 Periodicos digitales que existen en El Salvador.

Segun elsalvador.com

elsalvador.com

www.elsalvador.com

Periodico digital y también cuenta

con circulacién impresa.

LaPrensaGrafica.com

www.laprensagrafica.com

Periodico digital y cuenta con

circulacion impresa.

Elmundo.com.sv

www.elmundo.com.sv

Periddico digital y cuenta con

circulacion impresa.

Lapagina.com.sv

www.lapagina.com.sv

Periodico completamente digital.

ElFaro.net. www.elfaro.net

Periodico completamente digital
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http://www.elsalvador.com/
http://www.laprensagrafica.com/
http://www.elmundo.com.sv/
http://www.lapagina.com.sv/
http://www.elfaro.net/

ElGrafico.com

www.elgrafico.com

Es un diario deportivo de circulacion
digital, es una marca del grupo
Dutriz, duefio también de La Prensa

Gréfica.

DiarioColatino.com

www.diariocolatino.com

Periodico digital y cuenta con

circulacion impresa

Contrapunto.com.sv

www.contrapunto.com.sv

Es un diario digital de periodismo

nacional e internacional.

El Diario de Hoy

www.elsalvador.com

Periddico digital y cuenta con

circulacion impresa

El Blog

Periodico completamente digital.
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2.5 Narrativa Periodistica
La narracion es contar y esta se apoya en los personajes, el ambiente, la accion,
y el dialogo. Walter Benjamin sefiala que en el relato de las experiencias, en su
narracion, se participa en la vida en comun y de la sociedad:” quien oye un relato
participa de la comunidad de los narradores; incluso el que lee participa de esa

sociedad” Benjamin (1970:204).

Los términos narrar, referir, relatar, contar se remiten a los sucesos reales o no, pero
en el periodismo se remite a lo que pasa, pas6 o pasara. La narracion periodistica es un
tipo especial dentro de la técnica narrativa. Sefiala que existen varios tipos de narracion:
literaria, historica, mitoldgica, cientifica y que la periodistica se caracteriza por los
objeto a los que se refiere (la realidad, el acontecimiento actual y significativo
socialmente) y por la finalidad que persigue, informativa y de orientacion, al tiempo
gue en sus contenidos se expresa y evidencia la veracidad como responsabilidad ética y

profesional del periodista. Marquez (1997).

Las técnicas redaccionales no son puras, como tampoco los géneros, y en la técnica
narrativa se integran la descripcion, el dialogo y la exposicion conceptual. El
predominio en un texto de una u otra técnica atiende en el periodismo a finalidades
comunicativas e informativas, pero afirma Marquez (1997) que, de manera general, la

narracion es una de las técnicas mas usadas en el periodismo.
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Tal frecuencia y generalidad de esta técnica dentro del periodismo deriva del techo
de que la narracion es de uso general y frecuente en la vida. Y pocas veces se da una

actividad profesional tan vinculada con la vida como el periodismo. Marquez (1976).

La narracion periodistica debe distinguirse entre el suceso y la narracion del suceso,
ya que el primero nos remite a la realidad y el segundo es una representacion de esta. El
ser un representador de la realidad conlleva responsabilidad ética, profesionales y
técnicas, las cuales solo podemos asumir haciendo consciente la diferencia entre la
realidad y la representacion, es un palido proyecto a posteriori que se supone al

entendimiento del lector. Marquez (1976).

La mayor o menos importancia y presencia que se le dé al ambiente en la
elaboracion y redaccion de la resefia vendra dada por el caracter del evento objeto de
cobertura, por el espacio disponible, por un sin nimero de factores; pero la referencia a
este, aun la minima identificativa, es un elemento fundamental en la resefia. Marquez

(1976).

La narracion periodistica se realiza en funcién del lector. Su finalidad comunicativa
e informativa privilegia el uso por parte del periodista de una serie de items que
Marquez denomina leyes o principios de que se deben procurar a fin de despertar
interés, manteniendo asi la curiosidad y la avidez. Todo ello en el marco de la
consideracién del texto desde la perspectiva de una unidad narrativa, en la que se
procure el efecto de matizacién, respetando la veracidad y en procura de una

verosimilitud. La presencia de personajes y ambientes que construyen la accién en la
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resefia implica la necesidad de descripcion y, aunque narracion y descripciéon son

técnicas distintas, se complementan y generalmente van juntas. Marquez (1976).

2.6 Periodismo Ciudadano

Periodismo ciudadano, también conocido como periodismo civico y Periodismo 3.0,
es el que hace posible la participacion de los actores sociales que intervienen en todo el

procesamiento de la informacién de interés publico, Meso, (2005).

El periodismo ciudadano tiene una gran virtud: es inmediato, casi instantaneo
cuando se trata de informar sobre acontecimientos de Gltima hora. Sin embargo, en la

mayoria de los casos aparece sin filtro. Ochoa (2013).

No discrimina entre lo importante y lo superfluo, no contrasta, no contextualiza,
pocas veces analiza. Aun asi, los medios tradicionales le estan abriendo espacio, porque
cumplen su objetivo en la inmediatez. Pero su caracter masivo lo ha vuelto desordenado

y sin propdsito. Es decir, su caducidad es breve.

Ser periodista de un medio tradicional no garantiza que todas esas falencias no esten
presentes. Pero en medios de comunicacion donde se hace el esfuerzo de escribir
historias con angulos originales de acontecimientos de ultima hora, se incentiva el

escenario para no caer en ellas. Ochoa (2013).

El periodismo ciudadano brilla en contextos de inmediatez porque tiene el poderoso
aliado de las nuevas tecnologias. Pero, aunque nosotros también las utilizamos, las

tecnologias por si mismas no pueden sustituir el oficio.
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Las caracteristicas primarias, son fomentar opinion mediante la creacion de publicos
deliberantes y crear la participacion de las personas. Asi destaca su tematica local: Los
contenidos son creados por la propia audiencia y, por lo tanto, muy pegados a la vida 'y

a los intereses de esta. Ayerdi (2005).

Garcia de Madariaga (2006) sitda en los afios 90 el surgimiento de esta concepcion
alternativa al periodismo objetivista y neutral, y sefiala la importancia que han tenido en
él el desarrollo de Internet y las nuevas tecnologias como creadores de nuevos formatos

y soportes para «la incorporacion de las inquietudes de los ciudadanos.

Las formas de opinién ciudadana en el procesamiento de la informacion son
variadas, incluyendo foros, la importancia que han cobrado los blogs es indiscutible.
Los modelos que mas han impactado en la comunicacion social es el de los blogs,

diarios personales o colectivos publicados en internet.

A través de ellos, millones de internautas publican sus inquietudes sobre cualquier
asunto que se pueda imaginar; se han convertido en muy pocos afios en formula popular
de expresion y que cada vez se ve mas dotada de recursos y posibilidades. Garcia

(2006),

Entre las ventajas que trae consigo la implicacién de la ciudadania en el proceso

informativo Mahugo (2006) & Macia (2007) destacan:

- El periodismo como un ejercicio mas democratico y no como un privilegio al alcance

de unos pocos duefios de grandes grupos mediaticos.
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- La puesta en relieve de las inquietudes y preocupaciones locales para la busqueda de

solucion a los problemas.

- La ruptura de la agenda tradicional de los medios, a menudo monopolizada por

intereses particulares.

- La aparicion de fuentes informativas alternativas, mas frescas, cercanas e

incondicionadas.

Aunque las ventajas del periodismo ciudadano implican un grado de transparencia

mayor a la ciudadania, también han surgido objeciones al respecto.

Tal y como distingue Barber (2007), las siguientes cuestiones pueden contribuir a la

manipulacion inconsciente de la realidad periodistica:

- La falta de profundizacidn en los hechos, limitando la informacién a reflejar versiones
contrapuestas de los distintos protagonistas. Es necesario reflexionar, contrastar y

cuestionar todas las informaciones que se obtienen.

- La oposicidn permanente como Unico enfoque de la informacion da paso a la
mordacidad, la falta de respeto y la acusacion gratuita. Hay que saber reconocer las

propias diferencias y aplaudir los aciertos ajenos.

- La sobreestimacion o subestimacién de hechos o acontecimientos. Las noticias
responden a una jerarquia general y a unos criterios profesionales que no pueden

obviarse.
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- Lafalta de rigor en la elaboracién y difusion de la informacion, la ausencia de

contraste, las imprecisiones, etc. Nunca puede darse nada por sentado.

- El descenso de la calidad del producto que se elabora y difunde atendiendo a los
intereses del publico. No se puede manipular la realidad cuando se reduce la

informacion de interés general a lo trivial o lo anecdético.

- El sacrificio del rigor informativo en aras de la libertad y creatividad estilisticas. La

construccién informativa ha de ser consistente ademas de hermosa.

- La creencia de que las formulas de la manipulacion periodistica se limitan a las que se
contemplan en las declaraciones deontoldgicas, las normas de los libros de estilo, las

disposiciones legales y las sentencias judiciales.

En definitiva, las ventajas y las objeciones del periodismo ciudadano suponen una de
cal y una de arena para la labor periodistica: por una parte, dotan al ciudadano de un
ejercicio periodistico con mayor libertad, pero, por otra, pueden devaluar las exigencias
que la profesion posee: El publico—audiencia, qué duda cabe, es el que dota de sentido
el trabajo periodistico. Pero sélo el profesional de la informacion periodistica,
convenientemente titulado y colegiado, puede estar a la altura de sus exigencias. Real,

Agudiez, Principe, (2007).

El periodismo ciudadano no deberia ser valido porque trata de desempefar el rol del

periodista y devaluar su trabajo, pero todo ciudadano tiene derecho de informar y ser
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informado, sin embargo, este no cumple con los aspectos basicos que el periodista si

logra suplir o desempefiar su trabajo.
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Capitulo 1

Metodologia

3.1 Método Cualitativo

Para el analisis de los resultados de la investigacion fue necesario seguir un método

para poder alcanzar el objetivo, este ayuda a entender de manera mas clara la tematica.

El método que utilizar en el analisis es el método cualitativo en donde se desarrollan
conceptos, intelecciones y comprensiones partiendo de pautas de datos y recogiendo

datos para evaluar modelos, o hipétesis o teorias preconcebidas.

Tomado en cuenta las cualidades que forman la noticia, se usé el método de

observacién y analisis de contenido

La observacion, en qué se enfoca la noticia, analizando cada punto de redaccién si se

cumple o no con lo requerido en las normas de redaccion periodistica.

Con el objetivo de especificar cada punto en los cuales se desarrollé el analisis de la

tesina.

Segun Lincoln y Denzin (1994), la investigacion cualitativa es un campo
interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas ocasiones contra disciplinar. Atraviesa las
humanidades, las ciencias sociales y la fisica. La investigacion cualitativa es muchas
cosas al mismo tiempo. Es multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican son

sensibles el valor de enfoque multimétodico.
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La decision de utilizar una metodologia cualitativa es porque se producen datos
descriptivos, con las propias palabras de las personas habladas o escritas. Buscaremos

especificar caracteristicas y rasgos importantes del sujeto de estudio.

3.2 Instrumento

Cuando se plantea, periodismo y redes sociales. Analisis de noticias que surgen en
redes sociales y son retomadas por la prensa escrita, se hizo un anélisis con la
utilizacién de las herramientas de observacion, andlisis y contenido. Dirigido a
personas que cuentan con redes sociales y a los medios digitales, en donde se
observaron y analizaron las publicaciones que surgian en Facebook y Twitter. Los

instrumentos fueron seleccionados por la funcionalidad y para la recopilacion de datos.

3.3 Sujeto de Estudio

El sujeto de estudio se baso en las notas publicadas y retomada de las redes sociales
fue enfocado en los periodicos digitales como elsalvador.com, LaPrensaGrafica.com,
Lapagina.com.sv, ElGrafico.com, El Diario de Hoy, El Blog, MD Mi Diario.com. En
total se analizaron doce noticias que fueron publicadas en los diferentes medios escritos

digitales.

La razon por la cual se eligieron estos periodicos digitales fue porque son los mas

visitados por las personas y con una alta demanda, ya que son visitados diariamente en
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las redes sociales como un medio difusor de informacién en el cual interactian y

comparten sus ideas, opiniones, criticas.

Los resultados a obtener, el método de investigacion elegido fue el cualitativo y la
técnica a utilizar fue andlisis de contenido para obtener datos més certeros en cuanto a la
informacion del trabajo y dar detalles del seguimiento de las publicaciones realizadas

por los medios escritos digitales.

3.4 Técnicas
. Observacion

“La observacion juega un papel muy importante en toda la investigacién porque
proporciona uno de sus elementos fundamentales: los hechos” (Van Dalen & Meyer

1981).
. Andlisis de contenido

Analisis de contenido como al conjunto de métodos y técnicas de investigacion
destinados a facilitar la descripcion de interpretacion sistematica de los componentes
semanticos formales de todo tipo de mensajes y a formulacion de inferencias validas

cerca de los datos reunidos. (Krippendorff 1990).

Los casos a analizar se realizaran en el periodo de los meses, agosto septiembre,

octubre y noviembre del afio 2017, a través de las redes sociales mas comunes como:
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Facebook

Twitter

Instagram
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Capitulo IV

Analisis de Resultados

4.1 Analisis de Resultados

En este capitulo se muestran los resultados de los andlisis de las noticias que surgen
en las redes sociales Facebook, Twitter, Instagram, y que son retomadas por la prensa
escrita. En el transcurso de los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre del
afio 2017, en donde se presentan los datos recopilados tomando en cuenta la opinién de
los usuarios, a la misma ves los periddicos reconocidos a nivel Nacional e Internacional

retoman la informacion para convertirla en noticia.

Las observaciones en cuanto a las noticias difundidas si cumplen o no con la
estructura requerida (titulo, entrada, cuerpo, cierre), como también si a la informacién
se le da seguimiento para comprobar la veracidad de la fuente y dar a conocer que

medio publicé la nota.

Se observd la manera en que se comparten informacion entre los usuarios en las
redes sociales con la oportunidad de poder comentar sobre la noticia en diferentes

paginas. De esta manera se logra la interaccion entre usuarios y periddicos digitales.

Se tomd en cuenta y en su totalidad, noticias de farandula porque era lo que estaba

como prioridad en los medios digitales, en los meses que se realizo el analisis.
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Tabla 1.

TEMA La pelea en redes sociales que
desato el atuendo de Paty
Menéndez

INFORMACION Retomada de red social
Twitter

FECHA Viernes 15 de septiembre de
2017

HORA 9:30 AM

GENERO Opinidn

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

La manera de vestir de Paty
Menéndez enojo a disefiador
de modas durante acto civico

de presidencia

TIPO DE NOTICIA

Critica

DONDE SE PUBLICO

Se publicé en redes sociales y

retomado como noticia digital
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en el periddico

digital,elsalvador.com

MEDIO ESCRITO

elsalvador.com

FUENTE Gabriela Melara

ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y
cierre

COMENTARIO La noticia cumple con la

estructura requerida
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Figura 1.

B La pelea en redes socizls X e = X
C | ® www.elsalvador.com/entretenimiento/viral-entretenimiento/397226/la-pelea-en-redes-sociales-que-desato-el-atuendo-de-paty-menendez, w| 3
PAGAPOCO | CLASIFICADOS | EPAPER | SUSCRIBETE | NEWSLETTER | =
elsalvadorcom
Viral

La pelea en redes sociales que desat6 el atuendo de Paty Menéndez

La cantante salvadorefia y el disefiador Jorge Arguett protagonizaron un enfrentamiento luego de que éste criticara el
vestuario de la artista durante el acto civico de Presidencia

0000

Contenido relacionado

(@) Criticanacto de
Independencia del Gobierno por
atuendo de Paty Menéndez

ELDIARIODEHOY.COM

Por que tu

Fuente: elaboracion propia

Segun el Codigo de Etica para Periodistas y Profesionales de la Comunicacion, de El
Salvador, creado por la Asociacion de Periodistas de El Salvador. (APES), en 1997. Art.
12: Respetar la vida privada de las personas, incluyendo figuras publicas. Se ha
encontrado irregularidades en algunas noticias publicadas; por ejemplo, en la noticia

antes mencionada, no se respeta.

El periodismo ciudadano se hace presente ya que es mas facil para los medios
retomar la informacion que se publicé en las redes sociales que mandar su equipo de
trabajo hasta donde las personas a entrevistarlas. Eso no significa que sea valido porque

el periodismo ciudadano no puede desempefiar el trabajo del periodista.
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La narrativa se muestra a través de los acontecimientos ocurridos en este caso la
critica, el periodista construye las historias y lleva la secuencia de los hechos. Y segun

el segundo objetivo de la investigacion si se cumple en esta nota.
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Tabla 2.

TEMA Maria Elisa Parker causa
polémica por comentarios sobre
la leche materna
Retomada de redes sociales

INFORMACION Facebook, Twitter.

FECHA 4 de septiembre de 2017

HORA 20:19 PM

GENERO Opinidn

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

Una usuaria en Facebook se
muestra en desacuerdo con la
opinidn de la presentadora
compartié un video que se hizo

viral.

TIPO DE NOTICIA

Critica

DONDE SE PUBLICO

En redes sociales tomandolo
como noticia el periddico

digital, elsalvador.com
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MEDIO ESCRITO

elsalvador.com

FUENTE Lissette Alas
ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y cierre
COMENTARIO La noticia cumple con la

estructura requerida
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Figura 2.

5 Maria Elisa Parker causa X e - X

& C | ® www.elsalvador.com/entretenimiento/viral-entretenimiento/393375/maria-elisa-parker-causa-polemica-por-comentario-sobre-la-leche-materna | ¢
PAGAPOCO | CLASIFICADOS | EPAPER | SUSCRIBETE | NEWSLETTER | G
elsalvadorcom
Viral
Maria Elisa Parker causa polémica por comentario sobre laleche
materna

Una usuaria en Facebook que se mostré en desacuerdo con la opinién de la presentadora compartié un video que se viralizé

0000

Contenido relacionado

[ Fotos: Laromanticanoche
que Versnica Guerrero disfruté
junto a suesposo

[ Fotos: Las celebridades de
Ia TV nacional que se han
sumado al yoga

Fuente: elaboracion propia

En el programa “Grandiosas “de canal 6, de El Salvador, que se transmite a la 1:00
pm. Se tratd el tema de la lactancia materna en donde la presentadora Maria Eliza

Parker fue objeto de critica ante su comentario.

Art. 27: Actuar con especial responsabilidad y rigor en el caso de informaciones u
opiniones que puedan reforzar estereotipos, suscitar discriminacion por razones de sexo,
discapacidades, raza, edad, nacionalidad, etnia, creencias ideologicas, politicas o
religiosas o aquellas que incitan al odio, violencia o guerra; por lo que se concluye que

se ha irrespetado el articulo antes mencionado.

El periodismo ciudadano es importante para tener la opinion de los seguidores del

periddico escrito digital, aunque este en ocasiones irrespete los codigos. EI  segundo
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objetivo de la investigacion si se cumple en esta nota porque cumple con los

requerimientos de redaccion periodistica.
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Tabla 3.

TEMA Milena Mayorga genera
polémica en redes sociales

INFORMACION Retomada de redes sociales
Facebook e Instagram.

FECHA Lunes 18 de septiembre de
2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo, noticioso

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

Milena Mayorga genera
polémica en redes sociales al
poner a leer a una nifia su

propaganda

TIPO DE NOTICIA

Critica

DONDE SE PUBLICO

En redes sociales tomandose en
los medios escritos digitales

como noticia.

MEDIO ESCRITO

La prensa grafica
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FUENTE Redaccion politica

ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y cierre
La noticia cumple con algunos

COMENTARIO aspectos basicos del periodismo,

sin embargo, la hora exacta de
la difusion de la noticia se

desconoce.
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Figura 3.

./ /wewlaprensagrafica.com/elsalvador/Milena-M

PORTADA EL SALVADOR DEPARTAMENTO 15 v INTERNACIONALES DEPORTES ECONOMIA OPINION MAS =

Milena Mayorga genera polémica SANTATECLA
en redes sociales al poner a leer a e
una nina su propaganda

150 KILOMETROS
. . . P P RED VIAL URBANA
Candidata a diputada tricolor fue parte de una actividad en la que se regalo lentes DEL MUNICIPIO 2

en la colonia San José en Soyapango. EL CONNA ya ha advertido de no usar a
menores de edad en actos politicos.

Por Redaccion de Politica D W =
16 de Septiembre de 201 ©f ¥ ¢ ROBERTO}
d’AUBUISSON

SANTA®S g2 NUESTRAS

OBRAS
TECLASNR  RABLAN

OO O www.santateclogob.sv

LO MAS VISTO

Fuente: elaboracion propia.

Milena compartié en su red Instagram que regal6 lentes oftdlmicos a personas en un
lugar no especificado en donde Ilamo la atencion al poner a leer a una menor de edad,

generando polémica en los distintos periddicos digitales y redes sociales.

Art. 16: dice, identificar claramente en una nota periodistica la publicidad y la
propaganda, asi como los comentarios y las opiniones; de este modo podréa apreciarse la
diferencia entre lo que constituye opinion y lo que es informacion. Como también el
Art. 20: menciona proteger la imagen de las personas menores de edad, lo cual incluye
que no se publique la imagen, como conclusidn, no se respetan los codigos de ética

periodistica.
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El periodismo ciudadano es una estrategia que los medios utilizan para obtener
informacidn de manera mas rapida. La narrativa se muestra por el hecho que la manera
de escribir de los medios influye para generar credibilidad en las personas, cumple con

la estructura periodistica del primer objetivo.
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Tabla 4.

Captan pelea de dos mujeres

TEMA en un centro comercial de
Soyapango

INFORMACION Retomada de red social
Facebook

FECHA Jueves 7 de septiembre de
2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL El peculiar momento fue

PERIODISMO difundido en internet y se
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hizo viral de manera

inmediata

TIPO DE NOTICIA

Informativa

DONDE SE PUBLICO

En redes sociales tomandolo
como noticia el medio escrito

digital.

MEDIO ESCRITO

El blog

FUENTE (Video Cortesia)
ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y
cierre
La noticia cumple con la
COMENTARIO estructura requerida
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Figura 4

VIDEC: Captan peleads X e - X

& C | ® elblog.com/noticias/registro-46032.htm | ¢

ABRE LAS PUERTAS &>
CON CREDITOS P D EEE

VIDEO: Captan pelea de dos mujeres
en un centro comercial de Soyapango

Tu dinerito a tiempo ?Esfém

PBX: 2555 3500

FYA s

PAGOS

Fuente: elaboracion propia.

En la captura de pantalla se muestra el momento en el que suceden los hechos.

El Art, 24: menciona que no se debe publicar el nombre o imagenes de menores de edad
ni de adultos que hayan sido victimas de maltrato y de hechos de violencia, por lo tanto,

en esta noticia se rompe esta regla.

En este caso el periodismo ciudadano fue mas que claro aportando informacion y
videos por parte de personas que se encontraban en el momento de la pelea, sin
embargo eso no hace periodista a quien lo difundid, no cumple con todos los aspectos

bésicos de redaccién.

La narrativa periodistica no se cumple por que la nota no esta bien estructurada, no le

dieron seguimiento y solo se quedaron con una fuente.
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Tabla 5.

TEMA Presentadora de “Hola El
Salvador” dio a luz el fin de
semana a su primer bebé.

INFORMACION Retomada de redes sociales
Facebook e Instagram.

FECHA Lunes 18 de septiembre de
2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL Georgina Cisneros recibi6 a su

PERIODISMO bebé
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TIPO DE NOTICIA

Informativo

DONDE SE PUBLICO

La Prensa Grafica

MEDIO ESCRITO

La Prensa Grafica

FUENTE Pamela Carranza

ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y cierre
La noticia cumple con algunos

COMENTARIO de los aspectos bésicos del

periodismo, sin embargo la hora
exacta de la difusion del video

se desconoce.
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Figura 5.

B Georgina Cisnerosya re: X e - X
é

C | @ Esseguro | https://www.laprensagrafica.com/farandula/Georgina-Cisneros-ya-recibio-a-su-beb

PORTADA EL SALVADOR DEPARTAMENTO 15 v  INTERNACIONALES DEPORTES ECONOMIA

FARANDULA ES EL PRIMER HIJO DE LA CONDUCTORA DE CANAL 12

Georgina Cisneros ya recibio a su
bebeé (+Fotos)

La presentadora de “Hola El Salvador” dio a luz el fin de semana a su primer bebé.

Por Pamela Carranza

Participas por compras
realizadas del 25 de octubre
al 11 de diciembre 2017

RNES

CONOCE MAS

mdvantage's. B BAC

Fuente: elaboracion propia.

En la captura de imagen se observa el entusiasmo de Gerogina por el nacimiento de

su bebe compartiendolo con sus seguidores.

Art. 3: El periodista debe promover la libertad de expresion y el derecho de
informacién, que son derechos fundamentales inherentes de todo ser humano. Como

resultado, él periodista que publico esta noticia, ayudo a que este articulo se cumpliera.

Cumple con algunos aspectos de la redaccion periodistica, el periodismo ciudadano
no se da en esta nota, pero la fuente es veridica ya que la informacion fue retomada de

la cuenta de la autora.
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Tabla 6.

TEMA Supuesto tatuaje del pastor
Toby Jr. Desata fuertes criticas

INFORMACION Retomada de redes sociales
Facebook y Twitter

FECHA 11 enero de 2016

HORA 2:21 PM

GENERO Opinion

ASPECTOS TEMATICOS DEL Sacado de la Fanpage de

PERIODISMO Facebook del artista que tatuo a
“Toby Jr”
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TIPO DE NOTICIA

Critica

DONDE SE PUBLICO

En plataformas virtuales del
artista salvadorefio conocido

como “Mango”

MEDIO ESCRITO Diariol.com

FUENTE Marco Paiz

ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y cierre
COMENTARIO La noticia cumple con la

estructura requerida
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Figura 6.

C “Nosotros tatuamos aTe X e - X
€& > X | ® diariol.com/nacionales/2016/01/nosotros-tatuamos-a-toby-jr

en su propia piel y ha llegado a practicar la suspensién con ganchos que atravesaron su piel.

LCANZA TU

META
m?’lzl’

i

ALCANZA TU

META
+GRTORADE®

@ “Nosotros tatuamos a Toby Jr.” G
"Mango" es uno de los pioneros del arte corporal en El Salvador. Inicié practicando el arte del tatuaje

§

Sio SANTABNe
SBR2  FECLAW S

[T Pr——

BB uLTimas NOTICIAS

=

Gerardo Ochoa corria por las calles de la colonia Atlacat] en San Salvador con toda la “c GRW i

energia de un nifio de seis afios, con una capa atada a sus espaldas. Sus amigos de la

infancia lo apodaron desde entonces Stiper Manguito, y de ahi vino el sobrenombre que lo Palabrero de la Ms
muere al enfrentarse

acompaia hasta hoy. Mango es ahora, a sus 34 afios de vida, uno de los pioneros del arte
corporal en el pais y lo defiende a capa y espada. “Ver que a la gente le gusta el trabajo
aue hago es una de las mejores satisfacciones”, dice.

Fuente: elaboracion propia.

El profesional del arte corporal, Ilamado Mango, dio a conocer que fue el quien

realizo los tatuajes al pastor Toby Jr.
Art. 12: Respetar la vida privada de las personas, incluyendo figuras publicas.

En esta noticia no se respeta articulo 12, ya que divulgan la vida privada del lider

religioso Edgar Lépez Beltran, (Toby Jr).

Cumple con la estructura periodistica, los requerimientos de redaccion y cumple con
el tercer objetivo porque la fuente es correcta. El periodismo ciudadano se manifiesta

por la interaccion en los comentarios.

59



Tabla 7.

TEMA Indignacion por mensaje en
Twitter de alias “Popeye”
contra papa Francisco

INFORMACION Retomada de red social Twitter

FECHA 10 de septiembre de 2017

HORA 9:26 AM

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

Usuarios de la red social
Twitter han arremetido contra
Jhon Jairo Velasquez, alias
“Popeye” y otros sicarios de
Pablo Escobar, por sus

comentarios.

TIPO DE NOTICIA

Noticioso

DONDE SE PUBLICO

NoticiasRCN.com
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MEDIO ESCRITO

NoticiasRCN.com

FUENTE NoticiasRCN.com
ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo
COMENTARIO La noticia no cumple con los

aspectos bésicos del periodismo.
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Figura 7.

( Indignacién por mensajc X e - X
S X | ® www.midiario.com/uhora/mundo/indignacion-por-mensaje-en-twitter-de-alias-popeye-contra-el-papa-francisco vl o
NACIONALES | POLICIALES | DEPORTIVAS | FARANDULA &% SEXO Y SALUD | CURIOSIDADES

n lgl‘laCIOn pOI‘ mensaJe en . Keiko Fujimori niega haber recibido

dinero de Odebrecht

TWltter de allas "Popeye" Contra » iMACABRO! Hombre estrangulé a su
el papa Francisco

pareja y luego le saco los ojos por
rechazarlo
» Expulsan a los mendigos en ciudad
india por llegada de Ivanka Trump
11 Septiembre 2017 » Mustafa, el nifio que sobrevivié a Al

Qaeda e ISIS y espera una pierna
ortopédica

» iTRAGEDIA! Operario mata a un
compaﬁero con una prensa mecanica

» TERROR! Poeta maté a mujer, se comié
su cerebro en pedazos y bebié su
sangre

» INSOLITO! Intentd asesinar a su 'mejor
amiga' porque rebajo y ella no

» Gobiemno de Brasil anuncid inversién
millonaria para concluir obras
paralizadas

» Presidente de Filipinas: 'Con 16 afios
maté a alguien por una simple mirada'

Fuente: elaboracion propia.

El ex Sicario colombiano conocido como Popeye llamo loco al Papa Francisco

durante una visita que realizo a Colombia.

El twiteer publicado por Popeye caus6 molestia e indignacion en la feligresia
catblica y personas no religiosas pero que si sienten empatia con el Papa; por lo tanto no

se quebranta ningan articulo del cédigo de ética.

No cumple con los aspectos de redaccion periodistica. La narrativa se cumple porque
siempre se debe comunicar la verdad. La nota no esta bien estructurada aunque si
cumple con el tercer objetivo de la investigacion porque la fuente es veridica y fue

retomada de twitter por los medios escritos digitales.
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Tabla 8.

TEMA Juan y Medio le corto con tijera
la ropa de su compafiera Eva
Ruiz, en el programa

INFORMACION Retomada de red social Twitter

FECHA Viernes 8 de septiembre de
2017

HORA 7:46 PM

GENERO Opinidn

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

Repudio por presentador que le
corto la falda a su compariera

en pleno programa

TIPO DE NOTICIA

Critica

DONDE SE PUBLICO

El Pais, El Periddico Global
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MEDIO ESCRITO

El Pais, El Periodico Global

FUENTE Pablo Canto
ESTRUCTURA Titular, entrada, cuerpo y cierre
COMENTARIO La noticia cumple con los

aspectos béasicos del periodismo
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Figura 8.

[@ 50y Medio comala o e - 8 x
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ELPAIS
verne

Juan y Medio corta la falda de su
compafiera en Canal Sur durante su
programa

+ Tanto la cadena como la presentadora aseguran que fue una broma
acordada entre los dos

DECEED o - . :
POR QUE NOS HACEN GRACIA

PABLO CANTO - 8 SEP 2017 - 19:46 CEST TODOS LOS CHISTES DE
CHIQUITO

‘)_ RECIBE NUESTRA NEWSLETTER
APUNTATE AQUI

Fuente: elaboracion propia.

Art. 2: (b) Observancia a los Derechos Sociales: los profesionales del periodismo y
la comunicacion respetaran los valores democraticos, entre los que se encuentran: la paz
y fraternidad entre los pueblos, la cultura de la tolerancia, la identidad cultural y social,
la justicia, la dignidad humana y la vida privada y la intimidad. Es su labor, no podran
discriminar por edad, discapacidad, sexo, Origen social, nacional, racial y étnico, edad,

o ideas politicas o religiosas.

En esta nota si quebranta el articulo mencionado, se puede notar que no solo El
Salvador, comete estas faltas a los cddigos de ética. Cumple con los aspectos basicos
del periodismo al igual que cumple el segundo objetivo de la investigacion que son los
requerimientos de la redaccion periodistica. La narrativa periodistica se cumple, ya que

se da a conocer la verdad y no se da una noticia ficticia de los hechos.
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Tabla 9.

TEMA Cumpleaiios de Roberto Acosta

INFORMACION Retomada de redes sociales
Facebook y Twitter

FECHA 16 de agosto de 2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

La esposa de Roberto Acostay
las modelos de ATON se lucen
en trajes de bafio en el lago de

Ilopango

TIPO DE NOTICIA

Espectaculo

DONDE SE PUBLICO

Esmitv, television en linea
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MEDIO ESCRITO

Esmitv, television en linea

FUENTE Esmitv, television en linea
ESTRUCTURA Entrada, un parrafo.
COMENTARIO La noticia no cumple con los

aspectos bésicos del periodismo.
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Figura 9.
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() [ Roberto Acosta recibié
mala noticia después

Mira quién cubrira a
Roberto Acosta en sus
vacaciones

Fuente: elaboracion propia.

Asi disfrutaron el cumpleafios de acosta, un dia lleno de mucha diversion y sol.

Art. 3: El periodista debe promover la libertad de expresion y el derecho de

informacion, que son derechos fundamentales inherentes de todo ser humano.

Como resultado, él periodista que publicé esta noticia, ayudd a que este articulo se
cumpliera. Sin embargo no se cumple con el primer y segundo objetivo solo cumple con
el tercer objetivo porque la fuente es veridica, el periodismo ciudadano siempre se toma

en cuenta porque se interctua con los usuarios opiniones, criticas etc.
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Tabla 10.

El pastor del tabernaculo

Biblico “Amigos de Israel,

TEMA
Edgar Lopez Bertand Jr,
conocido como Toby Jr tiene
cambio un de look

INFORMACION Retomada de red social
Twitter

FECHA 6 de septiembre de 2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

Nuevo look del pastor Edgar
Lopez Bertrand conocido

como Toby Jr

TIPO DE NOTICIA

Noticioso

69



DONDE SE PUBLICO

Diariol.com

MEDIO ESCRITO Diariol.com

FUENTE Diariol.com
ESTRUCTURA Titular, entrada,
COMENTARIO La noticia no cumple con los

aspectos basicos del

periodismo.
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Figura 10

BB (Fotos] Este es el nueve . X
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st 55 | L
META

Edgar Lépez Bertrand Jr luce un cambio de look.

El pastor del Tabernaculo Biblico “Amigos de Israel”, Edgar Lépez Bertrand Jr ~conocido
como “Toby Jr"- tiene un cambio de look.

Fuente: elaboracion propia.

[Fotos] Este es el nuevo look del pastor Toby

UBMARINF
§ELCB5L

iAGRANDA
TU suB!

VIERTE

ER

39

onBEBIADE Vs

Ng cRvk 2

muere al enfrentarse
con PNC en Usulutan

El lider religioso nuevamente ha realizado un cambio de estilo, dejando crecer su

barba con un tamafio voluminoso.

Art. 12: Respetar la vida privada de las personas, incluyendo figuras publicas

No cumple con los aspectos basicos del periodismo, ni con el primer y segundo

objetivo de la investigacion, solo se cuenta con una fuente. El periodismo ciudadano se

cumple porque se logra la interaccion con los usuarios aunque las criticas no sean

buenas, la narrativa periodistica se cumple porque su finalidad es informar.
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Tabla 11.

TEMA Ximena Sarifiana presume su
embarazo

INFORMACION Retomada de red social Twitter

FECHA 31 de octubre de 2017

HORA Se desconoce

GENERO Informativo

ASPECTOS TEMATICOS DEL

PERIODISMO

La cantante y actriz mexicana
anuncio en sus redes sociales

que se convertira en madre.

TIPO DE NOTICIA

Informativo
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DONDE SE PUBLICO

Periddico Digital, Zécalo de

México.

MEDIO ESCRITO

Periodico Digital, Zocalo de

México

FUENTE Periodico Digital, Zocalo

ESTRUCTURA Titulo, subtitulo, entradilla, cita
directa.

COMENTARIO La noticia no cumple con los

aspectos basicos del periodismo.
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Figura 11.
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Fuente: elaboracion propia.

Ximena comparte su felicidad con sus seguidores a través de Twitter, y el periodico

digital Zocalo comparte su publicacion.

Art. 3: El periodista debe promover la libertad de expresion y el derecho de
informacion, que son derechos fundamentales inherentes de todo ser humano. Como

resultado, él periodista que publico esta noticia, ayudo a que este articulo se cumpliera.

La nota no cumple con los aspectos basicos del periodismo, ni con el primer objetivo
de la investigacidn que es la estructura de la nota, fue retomada de la red social twitter,

por un periodico digital. EI periodismo ciudadano se hace presente por medio de las
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personas que comentan y comparten la informacion. La narrativa periodistica se

muestra a través de la finalidad que es informar.
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Tabla 12

TEMA Fallece candidato a diputado
GANA por San Miguel.
INFORMACION Retomada por el periddico
Digital UltimaHora.sv del
Twitter del ex Alcalde de San
Miguel, Will Salgado.
FECHA 04 de noviembre de 2017
HORA 9:44 AM
GENERO Informativo Noticioso
ASPECTOS TEMATICOS DEL Oscas David Ferrufino,
PERIODISMO candidato a diputado por el
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partido GANA, fallece en un

accidente de transito

TIPO DE NOTICIA

Informativa

DONDE SE PUBLICO

Will Salgado a traveés de
Twitter y retomado por el
Periodico Digital,

UltimaHora.sv

MEDIO ESCRITO

Periddico Digital

FUENTE Partido Gana

ESTRUCTURA Titulo, Entrada, Cuerpo, Cierre.
La noticia cumple con los

COMENTARIO aspectos basicos del periodismo.
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Figura 12.
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Will Salgado @ @WILLSALGADO - 13 h v
#TvoCanal23

Fuente: elaboracion propia.

En la captura de pantalla se puede observar el lamentable hecho en horas de la

mafana del sdbado 4 de noviembre.

Art. 10: Publicar imégenes, audios y textos sobre crimenes o accidentes, solamente,
cuando ello responda a un interés social superior al derecho de las personas a su vida

privada o a su dignidad, en el marco de la ley vigente.

La noticia cumple con los aspectos basicos que requiere el periodismo, igual con los
objetivos de la investigacion. El periodismo ciudadano se muestra cuando se publica

una noticia de interés publico por una persona particular aunque no deberia de ser sea
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valido porque no es periodismo en si. La narrativa periodistica se representa por medio

de la realidad mostrando contenido informativo y de interés para la sociedad.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

v' El analisis segun la investigacion de las noticias publicadas en las redes sociales
no son respetadas de acuerdo con los articulos estipulados en las normas de
redaccion periodistica, a base fundamental de nuestra conclusion principal del
uso de fuentes que son retomadas periddicos escritos digitales.

v En el objetivo especifico se evalud la estructura de las notas periodisticas
publicadas en medios escritos digitales y se determind que no se cumplen los
requerimientos técnicos de redaccién periodistica. En el andlisis de manejo de
fuentes que utilizan los medios escritos digitales en las redes sociales la
informacion en ocasiones no son confiable, porque el periodismo ciudadano no
es periodismo profesional.

v Se analiz6 las noticias que son retomadas en medios escritos digitales se ha
buscado hacer una breve ilustracion, a través del analisis, para que los lectores
de esta tesina puedan tener referencia de donde fueron retomadas; tanto de los
diferentes medios escritos digitales, asi como de las plataformas virtuales.

v En los cuadros de resultados se demostré como surgen las noticias en las redes

sociales y si se les da la importancia en los periodicos digitales, dando la
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facilidad a los usuarios de dar sus comentarios sobre las notas publicadas y
fomentar debates con otros participantes, al igual que compartir dicha
informacion.

El interés que surge sobre las noticias en Facebook, Twitter, Instagram son de
sumo interés para los medios escritos digitales, compartiendo la informacion
como técnica fundamental para ellos y obtener mas lectores.

Se pudo notar que hay noticias que no lo hacen porque incluso a veces son notas
de un parrafo. Se encontraron algunos medios que si respetaron las reglas y otros
que no lo hicieron, pero que aln se quedaron cortos en la informacion, quizas
por la falta de investigacion no pudieron llenar los espacios vacios.

Muchas de las notas creadas fueron Unicamente retomadas del Facebook,
Twitter o Instagram de alguna persona y estas fueron retomadas por los medios
escritos digitales. En algunos casos se amplié la noticia, pero no se dio
seguimiento, sino que solo se quedaron con la fotografia y el texto
proporcionado por el autor.

El andlisis si los medios escritos digitales cumplen con todas las caracteristicas
que pide el periodismo para ser ejercido, si se les da seguimiento o solo publican
lo méas importante o Ilamativo de la nota para generar atencién por el lector, para
que estos sean fieles lectores o seguidores del medio. Ya que para algunos es
mas importante tener seguidores que brindar informacién concreta y eficaz es
por eso que muchos evolucionaron de la prensa escrita a la prensa digital,

conocedores que gran parte de la poblacion con el 1.5 millones de personas
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hacen mayor uso de dispositivos inteligentes para mantenerse informados y estar
a la vanguardia del diario acontecer.

De igual manera se cumple el rol del periodismo ciudadano en cada noticia
publicada ya que los lectores se hacen presente con sus comentarios, difusiones

de informacion e interaccién entre ellos o con el medio.

Se tom6 como base El Cédigo de Etica para Periodistas y Profesionales de la
Comunicacion, de El Salvador, creado por la Asociacion de Periodistas de El
Salvador. (APES), en 1997. Para comprobar si el periodismo salvadorefio
respeta 0 no la ética periodistica que se establecid afios atras, aunque también se

demostrd que no solo en el pais se rompen los cddigos sino a nivel internacional.

El periodismo ciudadano no es confiable porque no se realiza una investigacion
que afirme que la informacion publicada es verdadera y que puedan dar
credibilidad a las personas en las redes sociales. El periodismo profesional si es
un periodismo investigativo en el cual el profesional si cumple con las

estructuras fuentes y normas de redaccion periodistica.
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5.2 Recomendaciones

Estas van dirigidas a los periodistas activos, duefios de medios de comunicacion,

periddicos digitales y a estudiantes de dicha carrera.

v" Tomar como base, para sus redacciones, las normas de redaccién periodistas ya
establecidas.

v' Guiarse siempre por el Cadigo de Etica Periodistica, con el fin de no quebrantar
la ley, no violar el derecho y libertad de las demas personas.

v Darles seguimiento completo a las noticias publicadas, para generar mayor
credibilidad en el pablico lector.

v No buscar ser los primeros en presentar una noticia, pero si presentar una nota
real y completa.

v Buscar siempre las fuentes correctas y que tengan la informacién verdadera de la
noticia a investigar.

v' Evitar hacer noticias que solo sean sensacion pero que no tenga productividad a
la sociedad.

v' Evitar hacer noticias que solo busquen llenar espacios en los medios.
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