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Introduccion

El turismo forma parte fundamental de la vida, pues mas de alguna vez se
realiza turismo, sin embargo, con el paso de los afios y la evolucién el turismo ha
sufrido muchos cambios tanto en su manera de realizarlo como de ofertarlo, de
este modo las entidades de turismo se adaptan a las exigencias de los turistas,
por lo consiguiente en el siglo XXI es la nueva era de la tecnologia, es por esto
gue la mayoria de recursos turisticos cuenta con paginas web e informacién en
linea de manera facil y rapida, esto les favorece tanto a los establecimientos
como a los visitantes, sin duda es una de las manera mas utilizadas por los
turistas, estar dentro de la red es una parte fundamental y necesaria en la
actualidad.

La investigacion gque se realizara es de fundamental importancia debido a
gue se pretende gue sea de valiosa ayuda para las entidades principales de
turismo para proyectar el mismo, debido a que en algunos pueblos en vias de
desarrollo el enfoque no esta dirigido propiamente al turismo, lo cual genera
desventajas para toda la poblacién en sus ingresos econémicos.

Chiltiupan no le apuesta al turismo, sin embargo, se necesita saber si eso
es debido a que no cuenta con los recursos necesarios para proyectar el turismo,
a lo largo de la investigacion se pretende estudiar metodolégicamente los
recursos culturales con los que cuenta el municipio y si son motivo para proyectar
estos dentro de la oferta turistica, se espera analizar el conocimiento de las

personas principales a cargo del municipio acerca de los recursos culturales con



los que cuenta el municipio, detallando los recursos culturales materiales e

inmateriales.

A continuacién, se detalla, capitulo a capitulo de la investigacion y como

mediante la misma se obtendra la informacion necesaria para diagnosticar los

problemas del municipio

Capitulo | detalla el origen de la problemética, la razon de ser de la
investigacion a que se le busca dar solucién y su aporte a la sociedad
cientifica, la formulacion de los objetivos de investigacion, limitando los limites

temporales, espaciales y los alcances del tema de investigacion.

Capitulo Il el marco tedrico es la base fundamental y conceptual de lo que se
busca dentro de la investigacion analiza el turismo nacional e internacional.
Se describen los hallazgos encontrados dentro de la investigacion, la
descripcion del lugar y la identificacion de lo que se busca encontrar a lo largo
de la investigacion.
Capitulo Il las metodologias de la investigacion describe de manera clara los
métodos para la recoleccion de la investigacion, detalla la metodologia que
se empleo para alcanzar los objetivos de la investigacion y dar respuesta a la
pregunta de investigacion.
Capitulo IV se detalla el analisis de los resultados obtenidos a travées de las
entrevistas y contestando a los objetivos planteados, en donde se presenta el

analisis del conocimiento de los actores principales en promover el turismo en



la zona, se presenta la identificacion de forma detallada y clasificando los
atractivos materiales e inmateriales del municipio.

Capitulo V describe los hallazgos de la investigacion a partir de la informacion
analizada, ademas se incluye el listado de referencias de la investigacion y

los anexos en los que se aprecian datos importantes del municipio.



Capitulo | Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes.

Chiltiupan, Municipio del departamento de La Libertad en la zona central
de El Salvador, actualmente promociona turismo de sol y playa, pues su mayor
atractivo es la playa El Zonte, pero esta oferta solo va orientada al segmento de
mercado turistico demandado por turistas de sol y playa o los surfistas, la
actividad econémica predominante para el municipio de Chiltiupan es la agricola,
en donde los productos de mayor cultivo son los granos basicos, hortalizas, café
y el balsamo. Otras actividades importantes son la pesca, la crianza de aves de
corral y el turismo. Existen ademas actividades relacionadas a la pequefia
industria, y el comercio. Entre las actividades de la pequefia industria se
encuentran algunos talleres familiares de obra de banco y carpinterias.

Se estima que un 65 % de la poblacién obtiene sus ingresos del cultivo de
los granos basicos, de las hortalizas, el café y de la extraccién del balsamo; un 5
% de las actividades de la pesca y el turismo.

Sus costumbres y tradiciones se conservan, pero no se utilizan como
atractivo turistico, ya que no cuentan con una informacién por escrito de su
cultura, debido a que sus proyectos estan dirigidos hacia un turismo que se
basa en la oferta de otro tipo de atractivos dejando a un lado los recursos
culturales, y esto se debe a que no cuentan con un comité de turismo, ademas
de la falta de identidad cultural por parte de la sociedad, esto conlleva a que no

le apuesten al turismo cultural, si bien es cierto los turistas nacionales se



interesan poco por las raices culturales, sucede lo contrario con los turistas
extranjeros, quienes desean conocer acerca de las raices culturales de los
lugares que visitan. Estos recursos se estan desaprovechados debido a que las
autoridades municipales se han enfocado Unicamente en el turismo de sol y
playa.

1.2 Definicion del Problema

El conocimiento de la cultura y sus raices deberia ser indispensable para
la sociedad salvadorefia, sin embargo, son muy pocos los pueblos que mantienen
las costumbres y tradiciones de sus antepasados, en la actualidad pocas
personas poseen identidad cultural, se ha perdido el idioma, la vestimenta, las
comidas y las costumbres autdctonas valiosas que identifican y dan valor cultural
a la localidad, ademas de ser un atractivo turistico en la zona.

Es de suma importancia tener en cuenta la preservacion, fomento y
desarrollo de la cultura local, por el contrario, en el municipio de Chiltiupan su
enfoque no esta dirigido a ese tipo de turismo.

El turismo cultural se puede considerar una experiencia basada en el
patrimonio cultural e historia de los pueblos, ya que pueden provocar diferentes
reacciones en los turistas debido fundamentalmente a ciertos elementos
materiales como pueden ser la arquitectura, la produccion artesanal o la
gastronomia que, de alguna manera, se vinculan al viaje turistico y dan una

experiencia diferente al turista.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 objetivo general

Identificar los recursos culturales que poseen el municipio de Chiltiupan y

su potencial para convertirse en un destino de turismo cultural en la zona costera

del pais

1.3.2 objetivo especifico

Registrar los recursos culturales materiales e inmateriales que identifica a

los habitantes de Chiltiupan.

Evaluar el conocimiento de la poblacién en relacion a sus recursos culturales,
mediante entrevistas a las principales entidades.

Clasificar los recursos culturales en materiales e inmateriales.



1.4 Justificacién

El interés de la presente investigacion es la identificacion de los recursos
culturales con lo que cuenta el municipio de Chiltiupan y la ayuda que se puede
dar a este municipio que esta en vias de desarrollo turistico, a través de conocer
todo aquello que puede ser contemplable o utilizable por los turistas, el potencial
gue esta siendo desaprovechado y la poca afluencia de turistas en el lugar, lo
gue se pretende es hacer un registro para que los habitantes y autoridades
municipales valoren sus recursos culturales y esto contribuya al rescate de su
identidad cultural, puesto que el lugar cuenta con muchos recursos que aun no
se han aprovechado y que sin duda ayudarian a impulsar el turismo cultural en
Chiltiupan.

La identificacion de los recursos culturales del municipio de Chiltiupan es
importante debido a que no se cuenta con una informacién detallada ni registros
de esta, lo cual al rescatarse se vuelve de gran importancia para las futuras
investigaciones y al mismo tiempo se beneficia a la comunidad para que el
municipio se vuelva un nuevo destino para los turistas extranjeros y nacionales.

El municipio de Chiltiupan del departamento de La Libertad es un lugar con
un potencial turistico que aun no se encuentra desarrollado en su totalidad,
actualmente no cuenta con una informacién amplia sobre sus caracteristicas

culturales, ya que se ha realizado poca investigacion del tema.



En este documento se pretende recolectar la informacion de la cultura
material e inmaterial con que cuenta este municipio considerando la importancia
de conocer y saber sus raices y que son de interés para aquellas personas que
gustan viajar conociendo costumbres y tradiciones.

Es importante que cada localidad tenga a disposicion la informacion, de
sus recursos culturales para ofertar el lugar como un destino turistico cultural y
presentar la riqgueza que posee, esto servira para futuros proyectos de desarrollo
turistico de la zona. En efecto los resultados de la investigacion, pueden dar paso
a un crecimiento econdmico para la comunidad, Impulsandolos en los diferentes
proyectos de inversion turistica, lo cual contribuye a la sostenibilidad del
municipio. El clima fresco que caracteriza a este municipio se debe a que el
pueblo se encuentra en una zona alta con respecto a la zona costera, ademas
posee vegetacion y vistas panoramicas abundantes, también cuenta con
seguridad y patrullajes continuos para que los turistas pueden realizar sus
actividades sin ningun inconveniente, ademas sus habitantes se caracterizan por
su disposicién de ayudar a los visitantes, esto contribuye a que Chiltiupan sea

una excelente oferta para el turista.



Sin duda impulsar el turismo en el municipio atraerd mas
inversionistas, estos contribuiran al desarrollo local de la comunidad,
pues el municipio no cuenta con muchos lugares para albergar turistas
extranjeros ni tampoco un museo o casa de la cultura donde se muestren
los objetos de valor y documentos historicos. Al proyectar los recursos

culturales se espera que haya mayor afluencia de turistas.

1.5 Limitaciones

» La falta de actualizacién y datos incompletos de los registros

culturales del municipio.

» El periodo de tiempo de recoleccién de la informacién es poco para
lograr una investigacion a profundidad de todos los recursos

culturales de que dispone el municipio.



Capitulo 11 Marco Teorico

2.1 Definicion de Turismo
BOULLON, (1993) seiiala que turismo es el conjunto de actividades
producidas principalmente por el desplazamiento y permanencia del individuo
fuera de su entorno habitual, y el motivo de su desplazamiento no es por

actividades lucrativas.

Segun la ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO (OMT) El turismo es
un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con el movimiento de las
personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia habitual
por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se
denominan visitantes (qQue pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas
implican un gasto turistico.

(Cordova, 2014) Recuperado de

https://es.slideshare.net/fatimacordova/definiciones-de-turismo-diferentes-s-

autores-diferente



https://es.slideshare.net/fatimacordova/definiciones-de-turismo-diferentes-s-autores-diferente
https://es.slideshare.net/fatimacordova/definiciones-de-turismo-diferentes-s-autores-diferente

2.2Clasificacion de Turismo

2.2.1 turismo de descanso, o simplemente de sol y playa
El turismo convencional, conocido también como el modelo de "sol
y playa", es un producto propio de la sociedad urbana e industrial cuyas
caracteristicas principales son entre otras un turismo de gran escala,
concentrado desde el punto de vista de la oferta y masificado desde el
punto de vista de la demanda.
2.2.2 turismo cientifico
El objetivo principal del viajero que elige este tipo de turismo es
abrir mas sus fronteras para la investigacion en esta area, ampliar y

complementar sus conocimientos.

2.2.3 ecoturismo
El ecoturismo es un nuevo movimiento conservativo basado en la
industria turistica que Jones, 1992, define como viajes responsables que
conservan el entorno y sostienen el bienestar de la comunidad local. Se
acompafa por codigos éticos y un enorme grupo de Vviajeros
internacionales, estudiantes, pensadores y el apoyo de los gobiernos de

algunos paises industrializados.



2.2.4 turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo
alternativo, y sin duda alguna una de las formas que mayores
expectativas genera a su alrededor, quiza por el término mismo que
evoca, o0 bien por un cierto misticismo y tabues que se han generado en
su entorno.

La problemética comienza desde su propio nombre, algunos lo
llaman turismo deportivo, otros mas turismos de aventuras, otros
turismos de adrenalina o bien turismo de reto, y si bien su denominacion
es lo de menos, los conceptos si llegan a ser determinantes. Estas
denominaciones generan confusiones y preocupaciones entre el turista

e inclusive entre los prestadores y comercializadores de estos servicios.

2.2.5 turismo agricola o agroturismo
El turismo rural contribuye a diversificar la oferta de productos y a
sostener la economia de las comunidades rurales.
Tiene como finalidad mostrar y explicar una serie de experiencias

relativas a la vida rural campesina.
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El Agroturismo ha dado como resultado el rancho-hotel en Estados
Unidos, con un éxito ascendente, pues ofrecen a los turistas, semanas
completas de estadia con todos los servicios incluidos, ademas de
ensefiarles a cultivar, cosechar, operar los sistemas de riego y combatir
plagas, entre otras actividades.

Una de las ventajas del Agroturismo es que las compras de
productos alimenticios se hacen en la misma granja, o en otras vecinas,
de modo que la demanda economica favorece directamente a la
comunidad.

Para el turista, esto significa una oportunidad de entrar en contacto
con la naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos
productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente
de ella, pasear en bicicleta o en caballo, alimentarse con productos

frescos y sanos.

2.2.6 turismo cultural
Turismo cultural que tiene como motivacion el acercamiento al
patrimonio del lugar visitado. Generalmente la finalidad del viaje es
conocer ciudades, museos 0 monumentos, que tengan valor histérico y/o

artistico.
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2.2.7 turismo historico

El turismo cultural o histérico es una modalidad de turismo que resalta los
aspectos culturales que ofrece un determinado destino turistico, ya sea un
pequefio pueblo, una ciudad, una region o] un pais.
Es el movimiento de personas motivadas esencialmente por visitar atractivos

histéricos tales como ruinas, monumentos iglesias, museos entre otros.

2.2.8 turismo religioso
Es el turismo que comprende las visitas a santuarios, se incluyen las
romerias, o a los lugares denominados santos.

Ibarra, B. (Ed). (2009). Recuperado de icti.ufg.edu.sv/doc.

2.2.9 turismo gastronémico

Otra de las motivaciones al momento de desplazarse puede ser el deleitar
el paladar y conocer los platos tipicos de las regiones.
Gonzales, P. (2006). Recuperado de http://www.monografias.com/ trabajos34/

clasificacion-turismo/clasificacion-turismo.shtml#ixzz4c09VB1sQ



http://www.monografias.com/trabajos34/clasificacion-turismo/clasificacion-turismo.shtml#ixzz4c09VB1sQ
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2.3 Turismo Nacional e Internacional
2.3.1 turismo nacional

Son los viajes realizados por las personas nacidas y residentes de un pais,
dentro de su territorio. También se le conoce como turismo interno, interior o
domeéstico.

Esta modalidad ha sido poco estudiada y muchos no le brindan la
importancia que merece, no sélo por tratarse de los propios habitantes de un
pais, sino que también por la contribucién que los mismos aportan con sus
desplazamientos y por la utilizacién de servicios turisticos directos e indirectos.

En varios paises, este turismo es el de mayor importancia, lo cual significa
que, del total de ingresos percibidos por el turismo, los nacionales fueron los que
mas contribuyeron, mediante la utilizacion de los diversos servicios turisticos de
su pais.

El turismo interno es también muy importante en cuanto a su estimulo, no
solo por el conocimiento de lo que es propio del pais, sino que también porque
para muchas personas constituye la Unica posibilidad de hacer turismo, ya que
sus ingresos no les permiten, viajar a otros paises. Asi el turismo social forma
parte del turismo doméstico y su propadsito es posibilitar que las personas con
menores ingresos puedan disfrutar al menos, practicando el turismo, en su propio
pais.

El turismo nacional debe fomentarse, pues con ello se contribuye al

conocimiento, valoracion y disfrute de todo aquello que conforma el caracter de
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un pais y la nacionalidad de sus habitantes. La facilitacion del turismo interno, asi
como el sentido de pertenencia y el orgullo por lo propio, derivados de los viajes
emprendidos por la nacion en que se reside, hacen posible lo que Cceron
expresaba cuando dijo “Patria es donde se esta bien”, es decir, todo ciudadano
tiene el derecho a aspirar en su pais a una calidad de vida, que le permita no solo

procurarse por el sustento, sino también poder disfrutar de su existencia.

2.3.2 turismo internacional

Esta constituido por dos aspectos, el primero de ellos es el receptivo, al
cual pertenecen todos los extranjeros y nacionales residentes en otros paises
gue visitan una nacion distinta a la que habitan y el segundo, conocido como
emisor receptivo, al cual corresponden todos los nacionales y los residentes
extranjeros de un pais que viajan fuera de su territorio. En cuanto a los viajes
internacionales, es importante recordar que las tendencias actuales conducen a
la eliminacién de ciertos requisitos de control para los turistas, como lo son las
visas e incluso pasaportes. En este aspecto, conocido como facilitacion turistica
se logran mediante acuerdos bilaterales entre naciones que suprimen estos
requisitos, para propiciar aun mas el turismo internacional. Los paises de la
comunidad europea son un ejemplo de esto, pues se pretende eliminar el
pasaporte como requisito de viaje intrarregional.

En lo referente al turismo emisor, es evidente su relevancia debido a que
son los lugares donde se originan los desplazamientos turisticos internacionales,

gue vienen a constituir los mercados metas que desean captar los destinos.



14

Cuanto mayor es el nivel y calidad de vida de las personas, existen, la propension
a viajar afuera del pais en que se reside, lo cual es caracteristico de las naciones
con mayor desarrollo socioeconémico. En contraposicion con esto, en los paises
con menor desarrollo, los viajes internacionales son inversamente reducidos.

Esta dualidad del turismo internacional reviste gran interés para la
economia de un pais y ha sido por ello objeto de numerosos estudios
(econdmicos y estadisticos) sobre el impacto que produce en una nacion, tanto
el ingreso de turistas (receptivo) como la salida de divisas, como todo lo que
implica (efectos positivos 0 negativos) para una nacion, sea desde el ambito
econdmico como en el plano social.

Por estos motivos es que los paises les prestan atencibn a estos
indicadores, pues en las naciones en vias de desarrollo lo que mas interesa es
que esa balanza de gastos turisticos sea positiva; es decir, que los ingresos
percibidos por el turismo receptivo superen los egresos del turismo emisor.

Castro, R. (2007). Recuperado de

https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pag=PA128&dg=eleme

ntos%20del%20sistema%20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt Jpe|S

AhVJIhIOKHO2bCulQ6AEIGDAA#vV=0nepage&g=elementos%20del%20sistema

%20turistico&f=false



https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
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2.4 tendencias internacionales de turismo

El turismo se enfrenta a nuevos desafios en torno al deterioro de la
economia global, sin embargo, a pesar de las fluctuaciones, puede llegar a ser
uno de los factores claves que contribuyan a superar las dificultades econdémicas,
ademas de jugar un rol vital, en el desarrollo de la denominada “economia verde”,
una actividad respetuosa del medio ambiente.

A continuacién, se presenta una breve resefia sobre las tendencias a nivel
internacional y regional de la actividad turistica.

El contexto Internacional

Las llegadas por turismo internacional

La ultima encuesta del Grupo de Expertos de la OMT muestra una firme
confianza en 2017, puesto que una amplia mayoria del alrededor de 300
encuestados (63 %) dicen esperar resultados «mejores» 0 «kmucho mejores» que
en 2016. La puntuacién que el Grupo de Expertos ha asignado a 2017 es
practicamente la misma que obtuvo 2016, asi que se espera que el crecimiento
se mantenga a un ritmo similar.

Basandose en las tendencias actuales, en las previsiones del Grupo de
Expertos de la OMT y en las perspectivas economicas globales, la Organizacion
estima que las llegadas de turistas internacionales en todo el mundo aumenten

entre un 3 % y un 4 % en 2017. En Europa se preve un crecimiento de entre el 2
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% y el 3 %; tanto en Asia y el Pacifico como en Africa, de entre el 5 % y el 6 %;
en las Américas de entre el 4 % y el 5 % y en Oriente Medio de entre el 2 % y el
5 %, debido a la mayor inestabilidad de la region.

Organizacion Mundial de Turismo. (2017). Recuperado de

http://www?2.unwto.org/es/press-release/2017-01-17/el-turismo-internacional-

mantiene-un-crecimiento-sostenido-pese-las-dificul

El turismo se ha transformado en uno de los fendmenos econdmicos y
sociales méas destacados del siglo XXI.

A pesar de que se considera que Europa seguird siendo el principal
destino turistico, el turismo actual, se caracteriza por su fuerte expansion general
y por la creciente tendencia de los turistas a visitar nuevos destinos, a lo que se
aflade la diversificacion de los productos turisticos y el aumento de la
competencia entre destinos.

Dada la desaceleracion de las grandes economias, las previsiones para el
corto plazo son de estancamiento o de leve contraccion. Europay las Américas
seran las regiones mas afectadas. Sin embargo, a pesar de esta estimacion, la
OMT reafirma el mensaje de que el turismo es un sector de la economia
notablemente resistente que volvera a experimentar un fuerte crecimiento cuando

la crisis econdmica amaine.


http://www2.unwto.org/es/press-release/2017-01-17/el-turismo-internacional-mantiene-un-crecimiento-sostenido-pese-las-dificul
http://www2.unwto.org/es/press-release/2017-01-17/el-turismo-internacional-mantiene-un-crecimiento-sostenido-pese-las-dificul
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Aungue la evolucion del turismo en los ultimos afios ha sido irregular, las
predicciones para el largo plazo se mantienen, previéndose 1.600 millones de

llegadas internacionales para 2020.

2.4.1 los ingresos por turismo internacional

El turismo se ha convertido en una de las actividades econémicas que
mayores ingresos genera a nivel internacional. Tiene una importancia igual o
superior a las exportaciones de petrdleo, a las de productos alimentarios, o a las
de automdviles. La mayoria de estos ingresos provienen de Europa seguidos por

Asia y el Pacifico, las Américas, Oriente Medio y Africa.

2.4.2 el turismo para erradicar la pobreza

El turismo es una potencial herramienta para la distribucion equitativa de
los beneficios del desarrollo, contribuyendo econdémica y socialmente a las
comunidades locales a través de la generacion de empleo directo e indirecto.
Actualmente, no sélo es la principal fuente de empleo en muchos paises, sino
que también permite el ingreso al mercado de trabajo a sectores con dificultad de

insercion laboral, como jévenes y mujeres.

A partir de las practicas turisticas, distintas actividades (industriales,

agropecuarias, artes y artesanias, construccion y otras), se ven impulsadas hacia
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el crecimiento econdémico, propiciando un escenario favorable para los
emprendimientos de las pequefias y medianas empresas.

El desarrollo planificado e instrumentado desde la participacion de los
actores de la actividad turistica, vuelca ingresos a destinos y sectores sociales
deprimidos, contribuyendo con indicadores palpables a las politicas de
atenuacioén de la pobreza. En la medida en que la actividad se convierte en motor
dinamizador de las economias, se propicia un marco para el fomento,

sensibilizacion y apoyo a la proteccion del entorno natural y sociocultural.

2.4.3 diversificacion del turismo

En los ultimos 50 afios el turismo no solo experiment6 un gran crecimiento,
sino una marcada tendencia a la diversificacion. Hasta los 80 “s el turismo
internacional se caracterizé por su concentracién en zonas costeras y maritimas,
durante el verano y con la motivaciéon de recreacion y descanso ligado al producto
‘sol y playa’.

La tendencia es al cambio. Por un lado, turistas mas informados y
exigentes, con mayor disponibilidad para viajar, y el consiguiente fraccionamiento
de las vacaciones, con cierta flexibilidad laboral, y con un incremento en los afios
de vida saludable, y una mayor renta disponible para viajes.

Ministerio de turismo de Uruguay. (2017). Recuperado de

http://apps.mintur.gub.uy/Plantur/index.php?option=com content&view=a

rticle&id=10&Itemid=35



http://apps.mintur.gub.uy/Plantur/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=35
http://apps.mintur.gub.uy/Plantur/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Itemid=35
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2.5 Turismo como factor econdmico y social

Como categoria mundial de exportacion, el turismo ocupa el tercer puesto,
por detras tan solo de las categorias de combustibles y productos quimicos, y por
delante de alimentacion y automocion, las exportaciones del turismo internacional
crecieron un 4% en 2015.

Los ingresos por turismo internacional de los destinos de todo el
mundo crecieron un 3,6% en 2015, en sintonia con el incremento del 4,4% en
llegadas internacionales. Por cuarto afio consecutivo, el turismo internacional
crecié a un ritmo superior al del comercio mundial de mercancias, aumentando
su porcentaje sobre el total de exportaciones mundiales hasta el 7% en 2015. El
valor total de las exportaciones generadas por turismo internacional ascendié a
1,4 billones de délares de los EE.UU.

(2017, 22 de marzo). Las exportaciones del turismo internacional crecieron
un 4% en 2015.
Turismocom.org. (2016). Recuperado de http://www.turiscom.org

[seccion/estudios-e-informes

El turismo, genera directa e indirectamente un aumento de la actividad
econdmica en los lugares visitados (y mas allda de los mismos),
fundamentalmente debido a la demanda de bienes y servicios que deben
producirse y prestarse. En el analisis econdémico del turismo, se debe distinguir

entre la ‘contribucién econémica’ del turismo que se refiere al efecto directo del


http://www.turiscom.org/seccion/estudios-e-informes
http://www.turiscom.org/seccion/estudios-e-informes
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turismo y que se puede medir mediante la CST (cuenta satélite de turismo), y el
‘impacto econdémico’ del turismo, que es un concepto mucho mas amplio que
encapsula los efectos directos, indirectos e inducidos del turismo y que debe ser
estimado mediante la aplicacién de modelos.

El turismo resulta muy importante no solo desde el punto de vista social y
cultural, sino que también en cuanto a lo econémico. Gracias al turismo aumenta
notablemente la inversion en construcciones de infraestructura, y edificaciones,
genera un mayor nivel de desarrollo en las areas involucradas, los medios de
trasporte suelen ser mejorados en cuanto a la calidad y la frecuencia, asi como
también aumentan las divisas, las tasas de desempleo disminuyen notablemente,
generando un mayor bienestar en las comunidades afectadas.

Organizacion Mundial de Turismo. (2005). Recuperado de

http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

2.6 Tendencias de turismo en El Salvador

En relacién con el Plan de Turismo 2014, para trabajar con alguna seriedad
y consistencia, se elaboré una estrategia nacional a partir de cinco ejes basicos:
» Impulso al turismo como politica de Estado.
Desarrollo del destino turistico
Promocién y mercadeo turistico

Apoyo a la competitividad turistica

vV VvV VY V¥V

Facilitacion turistica.


http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

21

Ministerio de Turismo. (2009). Recuperado de:

https://es.scribd.com/doc/20883522/Plan-Turistico-El-Salvador-2009-2014

Desde el punto de vista cultural resulta muy atil ya que no solo permite la
apreciacion de cultura, tradiciones, geografia, artesanias y otros aspectos de
miembros ajenos a la comunidad, sino que también permite la valorizacién y la
concientizacion dentro de la misma comunidad. Ademas, en un medio de
intercambio cultural, donde personas de diversos origenes conviven y compartes
ideas y costumbres.

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
guarda una estrecha relacion con el desarrollo y se inscriben en él un niumero
creciente de nuevos destinos y esta dinamica ha convertido al turismo en un
motor clave del progreso socioecondmico.

Pese a los indices de violencia, la percepcién en los medios de
comunicacién y autoridades sefialan que El Salvador continla posicionandose
en la industria turistica y el afio que viene se espera romper record histérico en
cuanto a la inversién orientada a este sector. Muestra de ello es que la presencia
en redes sociales

La entidad sostiene que hoy en dia, el volumen de negocio del turismo
iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos
alimentarios o automoviles, convirtiéndose asi en uno de los principales actores

del comercio internacional.


https://es.scribd.com/doc/20883522/Plan-Turistico-El-Salvador-2009-2014
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En el afio 2016 el crecimiento mundial de turismo estuvo en torno a un
4,3%, y la region crecid mas cercano al 7%, entonces eso es un claro indicador
que las cosas se estan haciendo bien, que indudablemente hay dificultades, pero
la region es tremendamente atractiva y lo que observamos desde la Organizacién
Mundial de Turismo que lo que esté favoreciendo mucho en esta evolucién es el
trabajo en conjunto. Coronado, I. (2016, 21 de noviembre).

Recuperado de http://contrapunto.com.sv/economia/mundoeconomico/turismo-

en-el-salvador-mantiene-tendencia-al-alza/2246

2.7 Importancia del turismo en la economia nacional

Todas las actividades que los turistas hacen en un distinto destino estan
determinadas por sus caracteristicas como consumidores y por lo que el lugar
ofrece para su permanencia y disfrute. Ese conjunto de servicios turisticos,
directos e indirectos, conforman el elemento econémico del sistema y su
funcionamiento.

La estructura de elemento econdmico esta supeditada en gran medida por
dos aspectos relacionados con las caracteristicas, tanto de la region de origen
como las del destino, pues éstas definen, respectivamente, lo que son los
mercados Yy los productos. Asi, estos ultimos, seran las respuestas de lo que el

lugar ofrece (atractivos, facilidades, servicios) para la satisfaccion de los turistas.

Castro, R. (2007). Recuperado de https://books.google.com.sv/books?id=



http://contrapunto.com.sv/economia/mundoeconomico/turismo-en-el-salvador-mantiene-tendencia-al-alza/2246
http://contrapunto.com.sv/economia/mundoeconomico/turismo-en-el-salvador-mantiene-tendencia-al-alza/2246
https://books.google.com.sv/
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z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dg=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl
=es419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVIhIQKHQ2bCulQ6AEIGDAA#v=0N
epage&qg=elementos%20del%?20sistema%20turistico&f=false

2.8 Beneficios del turismo

Turismo como factor de entendimiento entre los diversos pueblos de la
tierra. Es bastante comun considerar al turismo como un elemento necesario para
lograr determinados objetivos relacionados con la paz mundial a través,
fundamentalmente, del fomento del entendimiento entre los diferentes pueblos y
culturas de la tierra.

El turismo es, esencialmente, un sector econdmico rentable. Esto no
significa que el objetivo que se pretende del turismo sea loable. Su perspectiva
de intercambio cultural, el turismo no puede ser considerado como un factor
esencial para la paz. De otra forma estariamos desvirtuando en fenébmeno que,
al menos por el momento, no puede tener esas pretensiones.

Corral Sastre, A. (2013). Recuperado de

http://eprints.ucm.es/23824/1/T34975.pdf

2.9 Impactos negativos del turismo
Preservacion del patrimonio cultural y monumental suele ser habitual
hacer referencia al turismo como actividad potencialmente dafiina sobre los
recursos turisticos. Asi ocurre también con el patrimonio histérico y cultural. Si no
se arbitran las adecuadas medidas administrativas que protejan frente a un uso

abusivo, el patrimonio histérico, en efecto, puede resultar negativamente


http://eprints.ucm.es/23824/1/T34975.pdf
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afectado. Esta es precisamente la labor de la Administracion publica en este
sentido. Proteger estos recursos turisticos frente a posibles usos inadecuados,
Pero, en este sentido, el turismo no ha de ser visto solo como una actividad que
amenaza la supervivencia del patrimonio. Al contrario, una explotacion adecuada
de este tipo de recursos puede generar ingresos que sirvan, a su vez, para hacer
frente a las inversiones necesarias para su conservacion. No se debe olvidar que
el mantenimiento de este tipo de bienes, por su antigledad y estado de
conservacion, puede ser especialmente costoso. De ahi que la explotaciéon
turistica adecuada de los mismos pueda servir de fuente de financiacién para su
mantenimiento.

Asi, por un lado, es conveniente fomentar los productos de turismo
cultural, la visita de monumentos, etcétera, para generar los ingresos adecuados
para su conservacion. Pero de forma racional, pues un turismo incontrolado
produce el efecto contrario, es decir, dafa el recurso de que se trate.

Corral Sastre, A. (2013). Recuperado de

http://eprints.ucm.es/23824/1/T34975.pdf

2.10 Patrimonio cultural a nivel mundial
Patrimonio Mundial es un reconocimiento que otorga la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) a los
sitios que poseen un valor universal excepcional. Por medio de esta distincion se

califican estos bienes como universales, y su disfrute, proteccion y cuidado pasa


http://eprints.ucm.es/23824/1/T34975.pdf
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a ser reconocido por todos los pueblos del mundo, independientemente del
territorio en el que estén localizados.

Entre los cometidos que tiene la UNESCO est& promover la identificacion,
la proteccion y la preservacion del patrimonio cultural y natural de todo el mundo
considerado especialmente valioso para la humanidad. Con este objetivo surge
la idea de redactar un tratado de caracter internacional que cristalizé en la
Convencion sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural,
aprobado por la UNESCO en 1972. Hasta ahora 190 paises han ratificado este
documento, reconociendo que los sitios localizados en su territorio e inscritos en
la Lista de Patrimonio Mundial, sin perjuicio de la soberania o la propiedad
nacionales, constituyen un patrimonio universal en cuya proteccién la comunidad

internacional entera tiene el deber de cooperar.

La Lista del Patrimonio Mundial de la organizacion de las naciones unidad
para la educacién ciencia y cultura es un legado de monumentos y sitios de una
gran riqueza natural y cultural que pertenece a toda la humanidad. Los Sitios
inscritos en la Lista de Patrimonio Mundial cumplen una funcion de hitos en el
planeta, de simbolos de la toma de conciencia de los Estados y de los pueblos
acerca del sentido de esos lugares y emblemas de su apego a la propiedad
colectiva, asi como de la transmision de ese patrimonio a las generaciones

futuras.
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Es por ello que, al ser también los monumentos y los sitios lugares de
desarrollo sostenible y de reconciliacién, Actualmente, la Lista de Patrimonio
Mundial cuenta con 1052 sitios inscritos, de los cuales 814 son bienes culturales,

203 bienes naturales y 35 bienes mixtos, situados en 165 Estados Partes.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Ciencia.

(2011). Recuperado de www.unesco.org

Que el Patrimonio Cultural de El Salvador o Tesoro Cultural Salvadorefio,
deben ser objeto de rescate, investigacion, estudio, reconocimiento,
identificacion, conservacion, fomento, promocion, desarrollo, difusion y
valoracion; por lo que se vuelve indispensable regular su propiedad, posesion,
tenencia y circulacién, para hacer posible que sobre esos bienes se ejerza el
derecho de goce cultural mediante la comunicacion de su mensaje a los
habitantes del pais, tal como lo establece la Constitucion de la Republica.

Ley especial de proteccion al patrimonio cultural de El Salvador (1993

Recuperado de http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-

legislativo/buscador-de-documentos-leqgislativos/ley-especial-de-proteccion-al-

patrimonio-cultural-de-el-salvador

La UNESCO obra por crear condiciones propicias para un dialogo entre

las civilizaciones, las culturas y los pueblos fundado en el respeto de los valores


http://www.unesco.org/
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
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comunes. Es por medio de este didlogo como el mundo podra forjar concepciones
de un desarrollo sostenible que suponga la observancia de los derechos
humanos, el respeto mutuo y la reduccién de la pobreza, objetivos que se
encuentran en el centro mismo de la mision y las actividades de la UNESCO.

Todas las estrategias y actividades de la UNESCO se sustentan en las
ambiciosas metas y los objetivos concretos de la comunidad internacional, que
se plasman en objetivos de desarrollo internacionalmente acordados, como los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Por ello, las competencias
excepcionales de la UNESCO en los ambitos de la educacion, la ciencia, la
cultura y la comunicacioén e informacion contribuyen a la consecucién de dichas
metas.

La UNESCO es una unidad rectora de la cual se sujeta la secretaria de
cultura de El Salvador al haberse realizo convenios de interés cultural para
proteccion y desarrollo de los bienes culturales.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon y la Ciencia.

(2011). Recuperado de http://es.unesco.org

2.11 Los recursos culturales
Son indicadores de la variedad de actividades con los que cuentan la
sociedad ya que existen vinculos entre la historia y la evolucion de un sito
determinado. Es por esto que los recursos CULTURALES constituyen la

identidad de las comunidades y de esta manera es de suma importancia cuidar,


http://es.unesco.org/
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ya gue son unicos y representativos del patrimonio turistico que hacen posible un
producto turistico de calidad.

Blanco (1992) menciona que los recursos culturales son el resultado de la
creatividad humana. Dentro de este tipo caben, en general, todas aquellas
manifestaciones socioculturales como son:

Las obras de creacidon estética (pintura, escultura, mdusica, danza,
artesanias, arquitectura, etc.) pasadas y presentes.

Las obras derivadas de la técnica y de la experimentacion cientifica, en
todo el ambito de la civilizacion antigua y moderna (edificios, presas, diques,
puentes, viaductos, caminos subterraneos, otros medios y vias de comunicacién
y transporte, complejos urbano industriales, centros deportivos, artisticos, de
exposiciones, ensefianza e investigacion, congresos, seminarios, desfiles, etc.).

Los eventos y espectaculos, publicos y privado, permanentes o eventuales.

Ramirez, C. (2015). Recuperado de http://www.eumed.net

2.11.1 recursos culturales inmateriales
Los recursos culturales son parte del “patrimonio cultural inmaterial” los
usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con los
instrumentos, objetos, artefactos y espacios culturales que les son inherentes
que las comunidades, los grupos y en algunos casos los individuos

reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio


http://www.eumed.net/
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cultural inmaterial, que se transmite de generacion en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funciéon de su entorno, su
interaccién con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de
identidad y continuidad y contribuyendo asi a promover el respeto de la
diversidad cultural y la creatividad humana. El patrimonio cultural inmaterial
gque sea compatible con los instrumentos internacionales de derechos
humanos existentes y con los imperativos de respeto mutuo entre
comunidades, grupos e individuos y de desarrollo sostenible.

El “patrimonio cultural inmaterial”, segun se define en el parrafo, se
manifiesta en particular en los &mbitos siguientes:
» Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo del
patrimonio cultural inmaterial,
Artes del espectaculo;
Usos sociales, rituales y actos festivos;

Conocimientos y usos relacionados con la Naturaleza y el universo;

YV V VYV V¥V

Técnicas artesanales tradicionales.

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion y la Ciencia. (2011).

Recuperado de http://www.unesco.org

Patrimonio Cultural Inmaterial (PCl). En El Salvador se han

decretado diez “expresiones” y dos mas estan en proceso de que se les


http://www.unesco.org/
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otorgue dicha categoria por su “valor social y transmision de conocimiento”
de generacion en generacion.

Castro, S. (2016, 07 de mayo). Recuperado de http://www.elsalvador.
com/vida/189423/10tradicionessalvadorenasdeclaradas-patrimonio

cultural-inmaterial/

2.11.2 bienes culturales materiales
Segun la ley especial de proteccion al patrimonio cultural de el salvador
en el Art. 4.- Los Bienes Culturales, muebles e inmuebles de propiedad
publica, son inalienables e imprescriptibles.
Se consideran, ademas, como bienes culturales todos aquellos
monumentos de caracter arquitecténico, escultérico, urbano, jardines
histdricos, plazas, conjuntos histéricos, vernaculos y etnograficos, centros

histdricos, sitios histdricos y zonas arqueoldgicas.

Ley especial de proteccién al patrimonio cultural de El Salvador (1993).
Recuperado de http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-
legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-

proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador


http://www.elsalvador/
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
http://www.asamblea.gob.sv/eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/ley-especial-de-proteccion-al-patrimonio-cultural-de-el-salvador
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2.12 Elementos del sistema turistico
2.12.1 motivos del viaje

Las razones que motivan el viaje son muy distintas. Sin embargo, puede
ser ordenada en grupos, caracterizados por la similitud de los propositos de
quienes viajan. Esas motivaciones configuran el perfil turistico de cada persona.

Por esa circunstancia, existen motivaciones genéricas o principales
(negocio, salud, deporte, etc.) Aun asi, esta claro que cada viajero es distinto,
pues sus propésitos para desplazarse a un sitio en un momento y forma
determinada son muy sui generis, se viaja voluntariamente (placer) o por
obligacion (trabajo, estudio, etc.) Y segun sea esto, asi seran la necesidades,
gustos y expectativas de cada quien respecto al destino.

Las motivaciones turisticas (diversion, no hacer nada, prestigio, conocer
otras culturas, practicar deportes, naturaleza, visitar conocidos, obtener nuevas
experiencias, retos personales etc.,) se suman a las otras singularidades de otras
personas, que selecciona viajar al destino que cumpla cabalmente con sus
expectativas turisticas. Cada quien viaja, para hacer lo que le agrada. En el lugar,
forma y momento deseado.

Castro, R. (2007). Recuperado de

https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dg=eleme

ntos%20del%20sistema%?20turistico&hl=es419&sa=X&ved=0ahUKEwijtvt Jpe|S

AhVJIhIOKHO2bCulQ6AEIGDAA#vV=0nepage&g=elementos%20del%20sistema

%20turistico&f=false



https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
https://books.google.com.sv/books?id=z8SgCXUIsGUC&pg=PA128&dq=elementos%20del%20sistema%20turistico&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwjtvt_JpejSAhVJhlQKHQ2bCuIQ6AEIGDAA#v=onepage&q=elementos%20del%20sistema%20turistico&f=false
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2.12.2 oferta turistica

Para los efectos que nos ocupan, definiremos de esta forma, al conjunto
de facilidades y servicios utilizados por los turistas. Para desplazarse,
permanecer y realizar en destino todo lo anhelado, de acuerdo con sus
necesidades y motivaciones.

Podemos entonces establecer de manera especifica cuales son
algunos de estos servicios que el turista solicita que le brinden y asi mismo
producen un camulo de nexos entre las empresas y entendida des publicas y
privadas que de manera directa como indirecta intervienen a este proceso.

Los turistas antes de iniciar su viaje buscan primeramente informacion
del destino, la cual puede ser obtenida en oficinas del organismo de turismo,
consulados, agencia de viajes, representantes de empresas, aerolineas,
revistas especializadas, amigos y familia, internet, etcétera.

Ya en el destino, es cuando el turista empieza a utilizar la oferta turistica
y la complementaria. Es alli donde afloran diferentes nexos entre el turismo e
incontables personas, empresas e instituciones pertenecientes a la actividad
turistica que ejerce un efecto multiplicador altamente beneficioso para las

localidades anfitrionas.
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Asi mismo, conviene considerar que, para lograr la plena satisfaccion de
un turista, esto implica que todo lo vivido y disfrutado por este en el destino sea
de acorde con sus deseo e imagenes previas, lograr esto no es facil, porque
intervienen infinidad de factores enddégenos y exdgenos al turismo, pero que
deben ser atendidos, pues existe entre ellos una interdependencia en definitiva
determina la calidad de la oferta turistica y complementaria.

Para lograr esa optimizacion, en cuanto al funcionamiento del turismo, es
fundamental la coordinacion intergubernamental e intersectorial de todas las
partes involucradas en la consecucion del objetivo bésico, de satisfacer
cabalmente los deseos de los turistas, pues de ello dependera que estos a su

regreso se conviertan o no en promotores del destino.

2.12.3 demanda turistica

Normalmente la demanda de bienes y servicios de consumo realizado por
los diferentes tipos de turistas actla, no solo en la oferta interior, sino también en
la oferta de bienes y servicios del exterior.

La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado. Por
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente, trae
consigo una baja en el numero de turistas.

Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los cambios

de moda en el destino de los viajes:
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La inestabilidad socio-politica (guerras, huelgas, desordenes), inhibe a los

turistas a visitar un determinado lugar.

2.12.4 atractivos turisticos.

Una definiciobn muy sencilla para atractivo turistico seria decir, que es todo
lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

Puesto que los atractivos son justamente aquello que motiva y genera los
desplazamientos de las personas hacia un lugar, son considerados “la materia
prima” del turismo.

Es gracias a su existencia que surgen los nucleos receptores con el fin de
ofrecer a los visitantes todo lo necesario para su permanencia y disfrute, los
destinos se desarrollan entorno a los atractivos.

Los atractivos turisticos pueden clasificarse de diversas formas, de
acuerdo con distintas interpretaciones que se realicen sobre ello. Puede ser
naturales o creados por el ser humano, existen atractivos que fueron hechos
exclusivamente para su disfrute (parques tematicos, centros vacacionales,) otros,
aunque son productos también de la creacién humana, no se disefiaron con el
unico fin de servir al esparcimiento, si no son edificaciones, obras monumentales
o de otra indole, que revisten y despiertan un interés historico, cultural y turistico

para su visita.
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En los atractivos también se incluye los eventos socioculturales vy
deportivos, también se puede suscitar fendmenos naturales que, por su
caracteristica, revisten un interés turistico.

Otros solo se pueden disfrutar en una época especifica del afio, pues su

goce estéa condicionado por especiales condiciones climaticas o estacionales.

Castro, R. (2010). Recuperado de https://books.google.com.sv /books?id
=RdrDv _52LmYC &printsec=frontcover&dqg=elementos+del+turismo&hl=

es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=elementos%20del%20turismo&f=false

2.12.5 planta turistica

Incorpora los servicios turisticos propiamente dichos: alojamiento,
alimentacion, transportacion, agencias de viajes.

Este elemento también es conocido como la estructura productiva del
turismo ya que por sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia
y aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar.

La planta turistica cuando es planificada en lugar de aparecer de manera
espontanea, se desarrolla tomando en cuenta las caracteristicas y ubicacion de
los atractivos existentes en su area de influencia inmediata y las actividades que
realizan los turistas, surgen asi los nucleos receptores constituido por el
equipamiento o instalaciones que proveeran los servicios demandados por los

visitantes.
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La infraestructura es la base sobre la cual se sustenta la planta para poder
operar adecuadamente.

La planta turistica, tanto por la naturaleza de sus componentes como por
Su organizacion, es la consecuencia de la modernidad, pues, anteriormente, el
turismo como actividad productiva y fendbmeno sociocultural funcionaba de
manera no planificada.

Recuperado de Castro, R. (2007).

2.13 Origen e Historia

El origen del municipio de Chiltiupan como asentamiento humano data de
tiempos extremadamente anteriores a la colonizacion espafiola. Algunos datos
histéricos hablan del afio 100 D.C. para aproximarse al tiempo en que los
primeros pipiles descendieron desde las mesetas mexicanas. Los artefactos en
barro y los simbolos tallados en piedra que han sido encontrados en la zona dan
muestra inequivoca del legado que aun se conserva y en torno al cual se
construye todo un universo que yace en la tradicién oral y escondida en el
subsuelo.

Las localizaciones como el pueblo viejo son el centro de anécdotas y
leyendas de los lugarefios que vinculan la tradicion agricola de los pobladores
con el hallazgo de reliquias lencas o con la existencia de malos espiritus, brujos
y espantos. En los tiempos gentiles era un centro religioso de primera magnitud;

algo asi como la ciudad religiosa de la cordillera del balsamo.
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A partir del 28 de enero de 1865 Chiltiupan es pueblo distrito de Nueva
San Salvador, que en la actualidad se conoce como Santa Tecla, del
departamento de La Libertad

De acuerdo con Dominguez, et al, (2010), Santo Domingo de Chiltiupan,
pueblo precolombino, pertenecié en 1770 al Curatao de Ateos, en 1785
pertenecian al partido de Opico, y después, hasta 1835, el departamento de San
Salvador; luego fue anexado al departamento de Cuscatlan en el distrito de Opico
y el 5 de abril de 1842 de nuevo es incorporado al departamento de San Salvador.
Desde el 28 de enero de 1865 pertenece as distrito de Nueva San Salvador, en
el departamento de La Libertad y en 1553 le fue extendido el titulo de ejidales,
fue extendido por el emperador Carlos V de Alemania y | de Espafia.

En 1740 segun el alcalde de San Salvador, el pueblo tenia 28 indios
tributarios en esa época. El informe municipal del 19 de noviembre de 1860
aparece Chiltiupan con 324 habitantes alojados en 80 ranchos o casas de paja.

Las costumbres eran suaves y las condiciones de los habitantes eran
humildes, vestian los hombres camisa y calzén blanco, y las mujeres huipil y
enaguas de hilo, vetadas de negro o colorado, el idioma en que trataban sus
asuntos entre ellos era el Nahual; pero entendian y acostumbraban el espariol

sirviéndose de el para tratos con las otras clases de la sociedad.
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El toponimia ndhuatl chiltecteupan o chiltiktiupan significa “el templo rojo”,
‘la ciudad de Dios”, de las voces: chil, chiltic (rojo, colorado), tiupan, teopan
(templo, santuario), teot (Dios), pan (ciudad, en, sobre, lugar.) de acuerdo con la
opinion de varios historiadores, a Chiltiupan también se le conocia con los
nombres de: chupeupan, Santo Domingo de Chilteupan y Chilttiupa.

Entre las actividades de la pequeia industria se encuentran algunos
talleres familiares de obra en banco y carpinterias.

De acuerdo con la estacion climatoldgica, Chiltiupan, localizado a 680

msnm, el clima de la zona en general es célido la temperatura es de 21 C.

2.14 Ubicacion geogréfica del municipio de Chiltiupan

El municipio de Chiltiupan esta limitado, al norte, por el municipio de
Jayaque; al oriente, por el municipio de Tamanique: al sur, por el océano pacifico;
y al poniente por los municipios de Jicalapa y Teotepeque. Se encuentra ubicado
entre las coordenadas geograficas siguientes: 13 grados 39 19” LN (extremo
septentrional) y 13 29 34" LN (extremo meridional); 89 25 54 LWG (extremo
oriental) y 89 29 52 LWG (extremo occidental). El area total del municipio calcula
96.07 km. (Dominguez, Morales, Benitez & Reyes Martinez, 2010).

Aguilar, M., Canales, L., & Chavez, C. (Ed). (2013). Recuperado de Inventario de
las capacidades turisticas del municipio de Chiltiupan departamento de La

Universidad Tecnoldgica de El Salvador.



2.15 Division politica territorial

CANTON

LAS FLORES

CUERVO ARRIBA

CUERVO ABAJO

SANTA LUCIA

SANTA MARTA

LAS TERMOPILAS

SIBERIA

EL REGADILLO

TAQUILLO

CASERIO

Santo Domingo
Penate
El Carmen

San Juan

El Progreso
La Fincona
Los Coquitos

La Mufieca
El Campo
Los Torres
San Isidro

Las Pacayas
Las Crucitas
El Amate
Valle Nuevo
El Balsamo

El Carao
El Campo
Taquillito

Termépilas
San Lazaro
Corinto

Zona Norte

El Mango

Centro

Zona Sur
Hacienda San Luis
Berral

Los Hernandez
El Almendro
La Hacienda

Centro

Los Moyejos
La Camaronera
Kilbmetro 60
Rio Mar

Shutia

La Ceiba

39
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El Puente

JULUPE Julupito
Julupe Centro

Los Dominguez
El Pefién

EL ZONTE El Campo
Sector Play Uno
Sector Play Dos
El Zarzal
Los Leonardos
Las Peceras
El Espiritu Santo

Recuperado de Cruz, E. (2017, abril).

2.16 Fiestas Patronales

Esta pintoresca poblacién cuscatleca, celebra sus fiestas patronales del
17 al 25 de abril en honor a San Marcos evangelista. Y del 1 al 4 de agosto en
honor a Santo Domingo de Guzméan, ambos patronos del municipio.

En cuanto a la presencia de religiosidad en el municipio dentro de las
principales tradiciones religiosas estan la fiesta patronal en honor a San Marcos
Evangelista, que se celebra del 17 al 25 de abril, y la fiesta en honor a Santo
Domingo de Chiltiupan que se celebra del 1 al 4 de agosto.

Argueta y otros (2010) realizaron un inventario cultural del municipio en el
gue comentan que existen algunas versiones que establecen que la existencia
de dos santos patronos se debe a la division administrativa. En efecto, el casco
urbano de Chiltiupan estéa dividido en dos: en el barrio San Marcos, ubicado al

costado poniente del pueblo, y el barrio Santo Domingo, que se extiende hacia el

oriente.
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Con respecto a lo anterior, se dice que Chiltiupan ha celebrado sus fiestas
en honor a santos marcos evangelista desde que el pueblo se independizo como
tal. En los afos 1550. Entre las personas del municipio se confiesan mas fieles a

la tradicidn catdlica, es facil identificar el fervor por Santo Domingo de Guzman.

Las hermanas hablan de que fue santo domingo quien sembré6 un arbol de
ceiba en el lugar donde debia construirse la iglesia en su nhombre. Relatan las
religiosas que cuando temblaba, el sonido del mar se escapaba del tronco de la
ceiba. Afirman que cuando talaron el arbol para expandir la iglesia y los recintos
de las servidoras se escuchaba el mar y temblaba la tierra.

Dentro de los personajes religiosos de Chiltiupan se menciona a las

hermanas dominicanas de la anunciata y la hermana concepcion

Aguilar, M., Canales, L., & Chavez, C. (Ed). (2013). Recuperado de Inventario de
las capacidades turisticas del municipio de Chiltiupan departamento de La

Universidad Tecnologica de El Salvador.
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2.17 Gastronomia
Chiltiupan tiene diversos tipos de comida tipica, sin embargo, no tiene una en
particular que los identifique. Entre las comidas tipicas que se comercializan
estan las pupusas, la yuca frita, atol shuco, tostadas de platano, pasteles,
empanadas, etc.

2.18 Costumbres
Chiltiupan se caracteriza por aun ser un pueblo en vias de desarrollo turistico,
sus habitantes son muy conservadores de su historia, la forma de vivir y sobre
todo en sus creencias, siguen en su mayoria intactas, pues aln se conservan en
el casco urbano casas hechas de madera que son una reliquia cultural de afios,
ademas su devocién por los santos patronos sigue a pesar de los afos, sus

habitantes se caracterizan por ser carismaticos y serviciales.

El municipio de Chiltiupan es una cumbre que se extiende en la cordillera
el balsamo donde subsiste un mundo mitoldgico y de elementos que condicionan
en gran medida la identidad de su gente.

Recuperado de Cruz, E. (2017, abril).
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2.19 Recursos culturales que representan al municipio de Chiltiupan

2.19.1 el balsamo

Instrumento utilizado para la Productos artesanales

., , jabones, shampo, y gotas
extraccion del Balsamo : Po. ¥ g

medicinales elaborados con
Bélsamo.

La extraccion de balsamo se realiza desde décadas anteriores en el
municipio de Chiltiupan, los habitantes aseguran que ellos tienen la forma
artesanal mas antigua para obtener la resina del balsamo, en tiempos
precolombinos fue considerada la ciudad religiosa de la cordillera del balsamo,
ademas en el municipio se elaboran diferentes productos derivados del balsamo.
El balsamo en Chiltiupan es un producto que se procesa y se purifica en su
totalidad dentro del municipio. Ademas de las propiedades medicinales que tiene,
es un recurso importante debido a las fincas existentes dentro del municipio y la

riqgueza del aroma del balsamo.
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2.19.2 fiestas patronales

Plaza Chiltiupan en el marco de Parroco y feligreses

sus fiestas patronales

Las fiestas patronales de Chiltiupan se celebran del 17 al 25 de abril, en
honor de San Marcos Evangelista, y del 1 al 4 de agosto, en honor de Santo
Domingo de Guzman.

Los feligreses estan muy entregados a la religion catdlica, por el hecho de
tener dos patronos dentro del municipio, y las fiestas patronales se celebran con
devocién cada afio, ademas se le ofrecen oraciones a la virgen de Guadalupe
mientras la llevan la imagen por cada casa mientras le rezan un rosario en

algunos municipios lo acostumbran también.
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2.19.3 casas coloniales antiguas

Casas de madera que se conservan en el municipio ubicadas en el casco urbano de la
localidad.

En el municipio se conservan muchas casas de madera que datan
de afios anteriores, y que son consideradas como patrimonio cultural para el
municipio. Una de las casas mas antiguas fue la mandada a construir por
Santiago Guardado Orellana. Ademas de ser un inmueble antiguo en esta casa
habito Santiago Guardado, que fue quien llevo la primera radio al municipio, y
todos los habitantes se reunian a escuchar la radio por las tardes pues en aquel
tiempo era uno de los artefactos mas avanzados y que no cualquier persona
tenia, ademas fue el también quien llevo el primer automdévil a la zona. La casa

de este personaje aun se conserva y se ubica a un costado de la alcaldia.



46

2.19.4 posa del letrero

Piedras cercanas a la posa del letrero donde se ven Jeroglificos grabados, razén por la

cual se le llama posa del letrero

La posa del Letrero se considera una de las mejores reliquias puesto que
los grabados que se encuentran en las piedras fueron elaborados por los
antepasados, y tiene décadas de afios de estar intactos en el lugar.

Ademas, cuenta la historia que este lugar es uno de los mas frecuentes
donde se practicaba la brujeria por nuestros antepasados, es aqui donde se

hacian pactos, segun narran los lugarefios de la zona.
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2.19.5 pueblo viejo

(

Vistas al Pueblo Viejo, lugar donde se realizan cultivos agricolas

El Pueblo Viejo es uno de los lugares donde habitaron nuestros
antepasados, sin embargo se dan poco a conocen debido a que se encuentra
alejado del casco urbano, ademas en el lugar ahora se hacen plantaciones
agricolas y segun narran los lugarefios es ahi donde se encuentra artefactos de
uso doméstico y de trabajo de nuestros antepasados, ademas se dice que
algunas personas ya han encontrado objetos de oro en el lugar, debido a esto se
lo recomiendan poco a los turistas, pues ellos desean conservar esa riqueza

cultural intacta.
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2.19.6 arte en madera

Arte en madera de los talleres de madera de El Zonte.

Un talento muy joven de Chiltiupan es el arte en madera, su fundador es
Nelson Vides Soto, un joven emprendedor que con su talento se convierte en un
verdadero chiltiupaneco estos jovenes que hacen sentir orgullosos a los
chiltiupanecos ya que de esta manera ponen en alto el municipio. Los jévenes
han sido los encargados de fabricar las imagenes de nuestros antepasados que

estan enfrente de la alcaldia, que sin duda son una reliquia para el municipio.
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2.19.7 artesanias el zonte

Cortinas creativas de conchas y Artesanias alusivas al surf

Fabricadas por caracoles hechas los habitantes de la zona.

El zonte se caracteriza por ser un lugar identificado por el surf, sin
embargo, tiene otros atractivos como lo son las artesanias y las cortinas de
caracoles y conchas que fabrican los lugarefios, de este modo demuestran a sus
visitantes, como de pequeifias cosas con un poco de ingenio se puede aprovechar
los recursos de la naturaleza, ademéas estos productos son bastante

comercializados entre los mismos habitantes como también con los extranjeros.
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2.19.8 reloj antiguo

Torre del relo;.

El reloj que se encuentra en el parque de Chiltiupan data de los afios
1,550, fue traido de Espafia a partir de esa fecha funcion6 perfectamente hasta
el terremoto del 2011 que sufri6é dafios, luego lo repararon y siguié funcionando,
sin embargo, en la actualidad ya no funciona, pero hasta la fecha sigue estando
como una riqueza cultural del municipio, debido a sus afios de conservacion.

Recuperado de Cabrera, M. (2017, abril).
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2.19.9 cancion pancho Lara
LAR2A

Pancho Lara, eterno enamorado de su terrufio, le dedico muchas de sus
composiciones musicales a la naturaleza, canciones dedicadas a los arboles, a
las flores, a los lagos, a los pueblos que sobresalieron por alguna actividad
comercial o de comportamientos tradicionales; a las aves que, por su bello
plumaje y por su canto, enviaban un verdadero manjar de trinos transportados

por la brisa fresca de las mafianas y atardeceres.

CHILTIUPAN: Nace de un recorrido efectuado a lomo de caballo con su
hijo Adhemar, desde Jayaque hasta Chiltiupan, en la cual describe la belleza de
la naturaleza encontrada a su paso.

Cancion:

Cruzando voy por senderos floridos de Cuscatlan, camino de Chiltiupan,
brillar se ve en la remotidad el mar con sus rayos de oro, y las fuentes cristalinas
con su aguita sin igual.

Donde llegan las serranas, en las alegres mafanas, a llenar su cantarito,

colorado y nuevecito.

Que alegria tan inmensa, la que siente el campesino, al posar sus labios

rojos en el agua de cristal.
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El mar se ve como un cielo derrumbado, en el confin, e la playa tropical,
como un cristal.

Es Chiltiupan como un nido de amor, donde brilla la esperanza y siente la
fragancia, de los balsamos en flor jgue muchachas mas hermosas asomandose
a las puertas! como pétalos de rosas con sus rostros virginales.

Es por eso que hoy yo pulso los cordales de mi ira y le canto con el alma

al pueblo de Chiltiupan.

2.19.10 vistas de la cueva cantdn Siberia

Los habitantes hablan que hace muchos afios atrds en las cuevas del
cantdn Siberia habitaron algunos de los lugarefios de ese tiempo pues se
refugiaban en las cuevas ya sea por motivos de caza o por vivienda. Las cuevas
segun lo manifestado son amplias para poder mantener a una persona protegida

de la lluvia.
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2.19.11 cerro el malacate

Conocido como el Cerro encantado algunos lugarefios cuentan historias
sobre una luz roja que salia de este del éste hasta el cerro la pefa flor, también
se habla que ese era uno de los lugares donde hacian pactos.

Los habitantes también manifiestan que el cerro es un refugio de venados
cusucos, mapaches, que para las personas que se dedican a la caza es sin duda
una buena alternativa, sin embargo, es muy misterioso pues hace afos
manifiestan que muchos cazadores se perdieron dentro del cerro.

Ubicado en la parte sur poniente del municipio por la altura se aprecian
espectaculares vistas.

Recuperado de Cabrera, M. (2017, abril).
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Capitulo 111 Metodologia

3.1 Tipo de investigacion.

En la investigacion se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, para tener
la recoleccion de los datos necesarios para la investigacion, debido a que es la
Unica manera de tener datos correctos ya que en la web no se encuentran estos.

Investigacion descriptiva es la que se emplea en diferentes areas de
investigacién educativa, social y de la salud, que tienen como caracteristica
obtener la evaluacion, planificaciébn y organizacion, direccion y supervision,
obteniendo asi informacion basica sobre el estado o comportamiento del &mbito
de estudio en la investigacion.

Recuperado de Cuba D, S., Marin, M, B., & Sanchez, J, L (métodos de
investigacion y analisis de datos en las ciencias sociales y de la salud, 2011

Basados en las caracteristicas en la aplicacion de la investigacion
descriptiva se obtuvo el resultado esperado de la investigacién, ya que permitio
recoger los datos y describir las caracteristicas del problema, los cuales fueron:

a) Observar la situacion actual de los recursos culturales.

b) Diferenciar las caracteristicas individuales de cada recurso y la falta de
conocimiento de estos.

En el caso de esta investigacion se indagé como la poca informacion de
un inventario turistico afecta al municipio en funcion del turismo nacional y a las
entidades involucradas en el desarrollo turistico, por no contar con un instrumento

real que brinde las clasificaciones y descripciones de los recursos y productos
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turisticos, en el cual identifigue las caracteristicas individuales de estos y les
permita generar expectativas de desarrollo, basados en este documento
descriptivo.

Se tomo a bien realizar la entrevista de tipo formalizada, pues esta indica
un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccidon es consecuente de la
informacion que se quiere obtener, y por poseer la caracteristica que permite al
entrevistador dejar un final abierto, obteniendo asi una variedad de respuestas
de parte del entrevistado.

3.2 Técnica de entrevista

es una confrontacion interpersonal, en la cual una persona formula a otra
preguntas cuyo fin es conseguir contestaciones relacionadas con el problema de
investigacion” (Kerlinger, 2006), que tiene como finalidad formular preguntas a
las personas capaces de aportar informacion y datos de interés, estableciendo
un dialogo, en el que una de las partes busca recolectar informacion y la otra es
la fuente primaria de la informacién, que en este caso se le realiz6 a todas las
entidades relacionadas con el desarrollo turistico del municipio de Chiltiupan, los
cuales se mencionan a continuaciéon; el alcalde municipal, el productor de
balsamo, la docente de arte y cultura del Complejo Educativo Santo Domingo, el
agente policial, el encargado de turismo de la alcaldia municipal, la encargada de
la casa de encuentros, permitiendo asi un acercamiento directo con todas las

partes involucradas de la investigacion.
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3.3 Procedimientos.
La recoleccion de datos se realizé basado en la técnica de la entrevista
que se estructura mediante la consideracion de los siguientes Indicadores:
* Identificacion de los recursos y productos turisticos culturales.
* Recurso turistico representativo del municipio.

* Proyeccién de desarrollo turistico.

Se recopil6 informacion de los recursos culturales, rasgos historicos, como
informacion fundamental para la documentacion informativa necesaria para la
identificacion de los recursos y productos turisticos que segun la UNESCO se

clasifica en diferentes tipos de patrimonios.

3.4. Instrumentos.

Se tomo a bien utilizar una serie de instrumentos, entre ellos el principal la
encuesta ya, que son todas las cosas que se usan para el ejercicio de la actividad
especifica de manera organizada, sistematica y coherente, las cuales son
fundamentales para el desarrollo de la investigacion de campo y para su
diagnastico; dichos instrumentos son los siguientes:

» Libreta de campo.
» Grabadora.

» Camaras fotograficas.
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3.5 Guia de la entrevista
Somos estudiantes de la carrera Técnico en Administracién de Empresas
Turisticas de la Universidad Tecnoldgica y estamos realizando la siguiente
entrevista, para “recabar informacioén y evaluar los conocimientos de la poblacion
acerca de los recursos culturales turisticos que posee del municipio de Chiltiupan

Departamento De La Libertad. Para realizar una clasificacion de los mismos.

Nombre:

Cargo:

Institucion:

1 ¢ Conoce usted los atractivos culturales con los que cuenta el municipio,
podria mencionarlos?

2. ¢,De los recursos que usted menciono cual es el mas representativo?

3. ¢ Considera importante impulsar el turismo cultural en el municipio?

4. ¢(Cree usted que es importante la identificacion de los recursos
culturales para el desarrollo turistico?

5. ¢ Cémo considera el turismo en la zona?

6. ¢ Estaria dispuesto a apoyar el desarrollo de turismo cultural?
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Capitulo IV Analisis de Resultados

A continuacion, se podra observar la aplicacion de la técnica de entrevista
utilizada para la recopilacion de datos para el documento. De igual manera un
cuadro de descripcion de los recursos culturales observados en el municipio.

4.1 Entrevistas.

Se realizaron entrevistas en el municipio de Chiltiupan a seis entidades
principales del municipio quienes se desarrollan en diferentes areas, personas
dispuestas a ser parte del desarrollo cultural del lugar. Y con conocimientos de
los datos importantes de los lugares que se presentan en el contenido ya que asi
pudimos recolectar informacion y sustentarla a través de libros de previas

investigaciones

4.1.1 entrevista con alcalde de chiltiupan

Se entrevisto al Sefior Jorge Luis Diaz alcalde de Chiltiupan siendo él, el
representante politico y encargado de las obras de desarrollo del municipio, se
tomo su tiempo para brindarnos informacion valiosa en cuanto al estado de los
recursos y productos turisticos que el Municipio posee actualmente, lugares que
considera importantes como recurso cultural y los proyectos que tiene junto con

su consejo municipal para el desarrollo turistico.
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4.1.2 entrevista con la docente de arte y cultura

Se entrevisto a la profesora Idalia Eliza Figueroa Rodriguez quien imparte
clases de arte y cultura en el complejo educativo catdlico Santo Domingo ella
también nos brindé informacién y nos comento la leyenda del Cerro del Malacate
conocido como el encantado muy mencionado y conocido por los lugarefios, de
igual forma su participacion en transmitir e impulsar la identidad cultural en las

nuevas generaciones.

4.1.3 entrevista con encargada de casa de encuentro

Se realiz0 la entrevista a la sefiorita Ana Araceli Hernandez encarga desde
hace cuatro afios de la casa de encuentro lugar donde los jévenes y nifios del
municipio pueden llegar a hacer uso de los libros con los que cuenta, ella nos
brind6é unos documentos que redactan la historia y division politica del municipio
y asi mismo sus conocimientos de los lugares turistico de la zona y su disposicién

a trabajar con los jévenes en actos culturales.

4.1.4 entrevista a jefe de policia

La entrevista realiza al sefior Francisco Lopez jefe de policia él nos
comentaba de su aporte dando seguridad a los turistas que visitan la zona y nos
mencionaba que el lugar esta considerado libre de violencia y los visitantes no

tienen problema alguno en desplazarse en las zonas de los atractivos turisticos.



60

4.1.5 entrevista a productor de balsamo.

Don Pedro Ceron productor de balsamo a través de la entrevista menciono
la importancia del desarrollo turistico del municipio y la promocién del balsamo
como producto propio de Chiltiupan. Ya que ellos estan dispuestos a presentarlos

en ferias artesanales los productos elaborados por ellos con la base de balsamo.

4.1.6 entrevista a personal de la alcaldia

Se realiz6 la entrevista a don Alberto Diaz encargado del area de turismo
quien nos compartié importante informacion del conocimiento que tiene en cuanto
a los lugares que son atractivos turisticos y algunos hallazgos en la zona
conocida como Pueblo Viejo por parte de los visitantes o habitantes que son de

valor cultural. Nos coment6 que tienen proyectos para la promocién turistica.



4.3 Tabla de resultados

Interrogante OBJETIVO RESPUESTAS DE LOS ENTREVISTADOS ANALISIS
DON JORGE DIAZ | PROF.IDALIA SRTA. ANA | FRANCISCO PEDRO CERON | ALBERTO DIAZ
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que cuenta el | en relacibn a | Siberia, donde habitaron | de jeroglificos | letrero realizan. El balsamo Posa del letrero conocimiento de la
municipio, Podria | sus recursos | nuestros antepasados. plasmados en piedra. La posa del letrero Cerro el malacate | existencia de los lugares,
mencionarlos? culturales. *Pueblo viejo, en la parte sur | Que, aunque por el Cerro el malacate La cuevadel sope | pero solo el sefior
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conoci6 como el cerro | Las fiestas patronales, balsamo. El pueblo viejo mencionadas.
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una pared de roca con | agostoy en honor a San
jeroglificos antiguos Marcos se celebran en
*Cueva de la siguanaba, en | abiril.
el cantén cuervo abajo El balsamo.
*Las sacaderas de balsamo
¢De los recursos | Verificar el | Son dos o tres atractivos los La posa del | EI Béalsamo, pues | El balsamo El balsamo Las personas coinciden
que usted | conocimiento que mas identifican al | Desde mi punto de vista | letrero hay en abundante en que el balsamo es el
menciono cual es | acerca de lo | municipio. Entre ellos estan: | las fiestas patronales cantidad. producto mas
el mas | representativo | +La playa el zonte pues es el motivo de representativo del
representativo? e identidad de | *El balsamo devocion de todos los municipio y puede ser un
los recursos | <Las fiestas patronales feligreses. recurso turistico
culturales. diferenciador de otros
municipios. Por
encontrarse en la
cordillera del balsamo.
Conocer el | Siporsupuesto, por ejemplo, | Si, pues algunos turistas | Si, para el | Si y no solo el | Si, es importante | Si porque | Segun lo expresado por
¢Considera | interés que | con la Asociacion | extranjeros no solo se | conocimiento cultural también el ” esperamos llevar | las personas es de suma
; Y h ) : L para la promocion : . .
importante posee acerca | Salvadorefia de Industriales | interesan por el turismo | de los jévenes. | lugar, porque mas haya, y el | importancia mantener la
impulsar el turismo | de la | estamos tratando de | de sol y playa que es el Chiltiupan es un | del municipio. turismo cultural | cultura e identidad de su
cultural en el | importancia de | impulsar el Balsamo, para | que vendemos sinomas pueblo muy bonito y forma parte | municipio, esto generara

municipio?

dar a conocer

que el balsamo tenga un
precio mas alto y asi motivar

bien conocer las raices
culturales de los pueblos
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turista le gustaria su

esencial de las
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pobladores.
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motivos de los escasos
recursos con los que cuenta
el municipio, es bastante
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las entidades de turismo
apoyan poco a los
municipios de  escasos
recursos, pero no por esto
dejaremos de apostarle al

apoyar al desarrollo.

una motivacion.
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4.4 |dentificacién De Los Recursos Culturales

RECURSO: Productos elaborados con Balsamo

RECURSO MATERIAL: | RECURSO INMATERIAL: X

UBICACION: Se encuentran en los Cantén Termdpilas y el barrio San
Marcos.

1| DESCRIPCION: El balsamo es una secrecion vegetal compuesta de resina,

|| &cidos aromaticos, alcoholes y ésteres Las extracciones que se desarrollan
actualmente son de tipo artesanal, bajo un aprendizaje de componente
generacional, es decir, su proceso de extraccion se ha modificado muy poco
desde el periodo prehispanico.

DATOS HISTORICOS: el balsamo constituye la primera reorganizacién
agricola, ya que sus propiedades medicinales y aromaticas eran conocidas
antes de la Conquista. Los espafioles obtenian el balsamo de los indigenas
por explotacién de la encomienda, compra o trueque. El Estado salvadorefio
eligié como arboles nacionales de la Republica al balsamo y al Maquilishuat
a través de Decreto Ejecutivo del 26 de junio de 1939 Este decreto abarco
varios territorios, pero singularmente los que ya tenian dentro de sus
plantaciones al balsamo, entre estos el municipio de Chiltiupan.

POTENCIAL TURISTICO: Turismo comunitario.

RECURSO: Fiestas Patronales

RECURSO MATERIAL.: | RECURSO INMATERIAL: x

UBICACION : Municipio de Chiltiupan

DESCRIPCION: Las fiestas patronales de Chiltiupan se celebran del
24 al 25 de abril, en honor de San Marcos Evangelista, y del 1 al 4 de
agosto, en honor de Santo Domingo de Guzman.

DATOS HISTORICOS: Se dice que las fiestas se celebran desde el
afio 1550 cuando el pueblo se independiz6é como tal.

POTENCIAL TURISTICO: Turismo religioso
Turismo cultural
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RECURSO: Pueblo Viejo

RECURSO MATERIAL: x| RECURSO INMATERIAL:

UBICACION : Cantén Taquillo

DESCRIPCION: Es un lugar donde se encuentra artefactos de uso
doméstico y de trabajo con rasgo de una civilizacion pipil.

DATOS HISTORICOS: Pueblo Viejo son el centro de anécdotas y
leyendas de los lugarefios que vinculan la tradicién agricola de los
pobladores con el hallazgo de reliquias o con la existencia de malos
espiritus, brujos y espantos

POTENCIAL TURISTICO:
Turismo de aventura
e  Turismo de naturaleza
e Turismo arqueolégico
e Turismo cultural.

RECURSO: Poza del Letrero

RECURSO MATERIAL: x | RECURSO INMATERIAL:

UBICACION: En el cantén Siberia se encuentra una poza ubicada en
el Rio del Zonte.

DESCRIPCION: hay wuna pared de piedra la cual posee
Petrograbados jeroglificos indigenas de los cuales se desconoce su
significado Los Petrograbados que se encuentran aqui constituyen un
patrimonio cultural del pais y del municipio

DATOS HISTORICOS.

La posa del Letrero es un sitio que se conserva desde tiempos antiguos
y que fue centro de reuniones para pactos y sacrificios con seres del
mas alla.

POTENCIAL TURISTICO: Turismo de aventura
Turismo de naturaleza
Ciclo turismo
Turismo cultural

RECURSO: Artesanias
RECURSO MATERIAL: RECURSO
INMATERIAL: x

UBICACION : Canton El Zonte

DESCRIPCION: son obras de arte creadas por personas
emprendedoras con mucha creatividad, elaboradas con madera y
conchas recolectadas del mar.

DATOS HISTORICQOS: No encontrado

POTENCIAL TURISTICO: turismo comunitario.
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RECURSO: Taller de disefio en madera

RECURSO MATERIAL.: | RECURSO INMATERIAL: x

UBICACION : Canton Julupe

DESCRIPCION: En este lugar se crean disefios en madera como los que se
pueden observar en la entrada de la alcaldia de Chiltiupan.

DATOS HISTORICOS: no cuenta con historia.

POTENCIAL TURISTICO: turismo comunitario

RECURSO: Torre de la Alcaldia del municipio de Chiltiupan

RECURSO MATERIAL: x RECURSO
INMATERIAL:

UBICACION : Se encuentra en el Costado poniente del Parque central de
Chiltiupan

DESCRIPCION: Mide 8 metros de altura que alberga en la parte superior un
reloj.

DATOS HISTORICOS: Fue construida en 1955, periodo del gobierno
municipal del sefior Santiago Guardado, Yy la presidencia del teniente coronel
Oscar Osorio, esta torre se encuentra deteriorada, tenia un reloj el cual dejo
de funcionar en 1997, fue reparado y con los terremotos del 2001 se cayo.

POTENCIAL TURISTICO: Turismo de observacion.

RECURSO: Canci6n de Pancho ara

RECURSO MATERIAL: x RECURSO
INMATERIAL: x

UBICACION : Chiltiupan

DESCRIPCION: Nace de un recorrido efectuado a lomo de caballo con
su hijo Adhemar, desde Jayaque hasta Chiltiupan, en la cual describe la
belleza de la naturaleza encontrada a su paso.

DATOS HISTORICOS: no se obtuvieron

POTENCIAL TURISTICO: turismo histérico
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RECURSO: La cueva cantén Siberia

RECURSO MATERIAL: x RECURSO
INMATERIAL:

UBICACION : cantén Siberia

DESCRIPCION: Las cuevas segin lo manifestado son amplias
para poder mantener a una persona protegida de la lluvia.

DATOS HISTORICOS: Los habitantes hablan que hace muchos
afios en las cuevas del canton Siberia habitaron algunos de los
lugarefios de ese tiempo pues se refugiaban en las cuevas ya sea por
motivos de caza o por vivienda.

POTENCIAL TURISTICO: Turismo de observacion
Turismos extremo

RECURSO: La cueva cantén Siberia

RECURSO MATERIAL: x RECURSO
INMATERIAL.:

UBICACION : canton Siberia

DESCRIPCION: El cerro el Malacate conocido como el Cerro

,ﬁg ~ . . .
encantado algunos lugarefios cuentan historias sobre una luz roja que

salia de este del éste hasta el cerro la pefia flor, también se habla que
ese era uno de los lugares donde hacian pactos

| DATOS HISTORICOS: Los habitantes también manifiestan que
el cerro es un refugio de venados cusucos, mapaches, que para las
personas que se dedican a la caza es sin duda una buena alternativa,
sin embargo, es muy misterioso pues hace afios manifiestan que
muchos cazadores se perdieron dentro del cerro.

POTENCIAL TURISTICO: turismo de observacion.
turismo de aventura
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Capitulo V Conclusiones

5.1 Conclusiones De La Investigacion
De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion realizada en
el municipio de Chiltiupan, mediante la aplicacion de las técnicas de la entrevista
y observacion, se recolecto la informacion necesaria, para llegar a las siguientes

conclusiones.

1. El municipio de Chiltiupan cuenta con diferentes atractivos turisticos
culturales que son cuevas y cerros mitoldégicos, cuevas con
petrograbados, leyendas antiguas y sitios que permiten visualizar el
asentamiento indigena que hubo en la zona. Son de importancia
para la proyeccion del turismo de la zona.

Chiltiupan no posee una identificacion de sus recursos culturales y
tampoco se vende esta oferta a los turistas, por lo tanto, la
investigacion y reconocimiento de estos sera de valiosa ayuda para

los futuros proyectos turisticos.

2. Se estan impulsando dentro del municipio y también para darlos a
conocer dentro de los proyectos en la Micro Region Cumbres del

Mar y también darlos a conocer en la feria Pueblos Vivos.
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El municipio posee poca ayuda por parte de las entidades de
turismo, pues ellos manifiestan que por ser un municipio con poco

desarrollo turistico no invierten en la superacion del mismo.

La Alcaldia como entidad principal, le apuesta muy poco a la

inversion turistica no solo cultural sino también de cualquier otro tipo.

La mayor parte de turistas visitantes estan centrados en El Zonte y
la Playa Rio Mar, es decir los turistas son en su mayoria de sol y
playa, o por practicar surf, debido a que El Zonte es una excelente

opcién para practicarlo.

En el municipio de Chiltiupan no existe sefializacion turistica y en el

casco urbano se localiza Unicamente el mapa del municipio.

Chiltiupan posee potencial para impulsar el turismo cultural, sin
embargo, carece de recursos econdmicos necesarios para poner en
marcha los planes turisticos por parte de las entidades
gubernamentales y Rectoras del turismo Nacional.

En un largo plazo se pretende que el municipio tendra mayor

afluencia de turistas con la creacién de un centro turistico, que se
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ubicara en el barrio San Marcos segun los planes presupuestados

por el consejo municipal de Chiltiupan.

9. Pocos habitantes tienen el conocimiento y la ubicacion de la

existencia de los recursos culturales.

10.El turismo en la zona esta dividido, pues El Zonte es mas reconocido
y esa afluencia de turistas se deberia aprovechar, para promocionar

los demas atractivos de la zona.

11.El casco urbano no cuenta con hoteles restaurantes y hostales

necesarios para albergar turistas.

12.De acuerdo con la entrevista a la policia nacional civil y la visita fue
posible corroborar que el municipio de Chiltiupan tiene pocos
problemas sociales, como las pandillas, pues durante las visitas no
se observaron grafitis ni otro tipo de cosas relacionadas a la

violencia ni a las pandillas.
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Anexo 2 Proceso de extraccion del balsamo

Extraccion de la resina de Balsamo

Anexo 3 Productos elaborados con balsamo

La vitrina contiene Shampos, jabones,

Vela aromatica de Balsamos con una base

otas medicinales y velas aromaticas ,
9 y de Bambu

elaborados con Balsamo.



Anexo 4 Visitas al municipio para la recoleccion de informacion

Visita de campo para recolectar informacion, acompafiadas de nuestra asesora; el

caballero es un habitante que con su sencillez y humildad nos ofrecié su ayuda.

A fired

e

Este dia realizamos las entrevistas.
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Anexo 5 Generalidades del municipio

Calle principal Barrio San Marcos costado sur de la Alcaldia

Fachada de la Parroquia Santo Domingo de Guzman
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Calle principal frente a la Alcaldia.

Anexo 6 Complejo Educativo Catolico Santo Domingo de Guzman

Este centro educativo esta ubicado a dos cuadras de la Alcaldia y fue donde

entrevistamos a la docente de arte y cultura.
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Anexo 7 Parque Chiltiupan

— S

Entrada a las oficinas de la alcaldia de

Chiltiupan
I ¢

I “‘I\u »
\

Artefacto para torcer la resina del

Balsamo



Esculturas talladas en madera elaborada por los artesanos de
los Talleres en Chiltiupan. Representan la agricultura del

municipio los mandos a hacer el alcalde de la localidad.

Anexo 8 Vistas de Chiltiupan

-

Vista al pefién desde el lado este de Chiltiunan
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Anexo 9 Glosario

o Supeditar bastar, abundar, proveer en abundancia

o Desdeifar Tratar con desdén a alguien o algo.

Tener a menos el hacer o decir algo,

Juzgéandolo por indecoroso.

Loable hecho, acto humano que merece ser loado o alabado.
Desdefiar idear o disponer los medios, medidas 0 recursos
necesarios para un fin.

Hitos indicaba el término de la comarca. Suceso o0 acontecimiento
que sirve de punto de referencia: la invencion de la imprenta es un
hito cultural.

Diques es una construccién para evitar el paso del agua. Puede
ser natural o construido por el hombre; de tierra, mamposteria de
piedra, u hormigén; y tanto paralelo como perpendicular al curso
de un rio o al borde del mar.

Viaducto Puente construido para salvar una depresion del terreno
en el trazado de una via de comunicacion, como una carretera, una
autopista o una via de ferrocarril.

Orfebreria Arte y técnica de hacer objetos artisticos con oro, plata
u otros metales preciosos.

Filateria localidad o palabreria de que se sirve un embaucador

para convencer y engafiar
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Numismaética Disciplina que estudia las monedas y las medallas,
especialmente las antiguas. Aficion a coleccionar monedas y
medallas.

Vernaculo [lengua, costumbre] Que es propio del pais o la region
de la persona de quien se trata. Lengua propia del pais o la region
de la persona de quien se trata.

Sui géneris es una locucion adverbial procedente del latin que
significa 'de su propio género o especie', y que se usa en espafol
para denotar que aquello a lo que se aplica es de un género o
especie muy singular y excepcional —unico, sin igual e
inclasificable—.

Cumulo Gran acumulacién o reunion de cosas materiales o
inmateriales, especialmente cuando estan superpuestas unas
sobre otras en el espacio o en el tiempo.

Nexos conexién de una cosa con otra. Lazo, nudo, unién, vinculo.
Enddgenos Que se origina en el interior célula endbégena.
Exdgeno EIl término hace referencia a algo que se genera o se

forma en el exterior, o en virtud de causas externas.



