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Introducción 

 

La empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V., ubicada en Pasaje 

Campos, colonia Lomas de San Francisco, San Salvador, El Salvador, se dedica a 

instalación y configuración de sistemas de seguridad electrónica como son controles de 

acceso, alarmas de robo, alarmas de detección contra incendios, sistemas de alarmas 

internos y externos, además de tener un pequeño sistema de monitoreo y soporte para 

clientes. 

El desarrollo del siguiente proyecto busca dar solución al problema de 

comunicación que se daba en la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V., 

la solución consiste en facilitar la comunicación dentro de la empresa con la plataforma 

Elastix, que ofrece telefonía IP por medio de PBX por ser un software libre debido a que 

la empresa es pequeña y no tiene los recursos para pagar otro software. 

Para lograr la implementación en la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, 

S.A. de C.V. se facilitó un ordenador que les funciona como servidor, donde se permitió 

crear máquina virtual para el software Elastix de igual manera se instaló el softphone 

(X-Lite) en los ordenadores de los empleados. 

Una vez implementado el sistema se crea una guía práctica sobre instalación y 

configuración de Elastix con la finalidad que el usuario comprenda y ejecute las 

actividades planteadas. 
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Capítulo I 

Planteamiento del Problema 

1.1 Definición o planteamiento. 

En la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V., se tiene un 

problema de comunicación a nivel interno, dado que los empleados deben dejar sus 

puestos de trabajo para notificar actividades y problemáticas que presentan los diferentes 

clientes de la empresa y asi dar la solución necesaria. 

Para este problema se propone implementar la plataforma Elastix que ofrecerá 

principalmente comunicación por telefonía IP, donde se requiere utilizar softphone en 

los distintos ordenadores de los empleados para facilitar la comunicación entre los 

empleados y evitar dejar sus puestos de trabajo. 

 

1.2 Objetivos. 

1.2.1 objetivo general. 

Implementar un servicio de telefonía IP a nivel de software, que facilite la 

comunicación entre los empleados de Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. 

1.2.2 objetivos especifico. 

 Facilitar y agilizar la comunicación dentro de la Empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V. 
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 Implementar el sistema propuesto utilizando una forma de comunicación más 

apropiada para los usuarios realizando las pruebas y documentación necesaria. 

 Desarrollar la documentación técnica de la instalación de Elastix en la empresa 

Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. 

 

1.3 Justificación. 

Actualmente se atienden distintas llamadas en la Empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V haciendo complicado trabajar con el sistema de comunicación 

que posee actualmente, por lo tanto, por esta problemática implementamos la plataforma 

Elastix con la cual pretendemos actualizar y agilizar dicho proceso que se realizan 

mediante el recado que se van pasando entre los trabajadores de la Empresa Ingeniería, 

Diseño y Seguridad, S.A. de C.V con este se producirá un mejoramiento en cuanto la 

calidad, la facilidad en que se transmitirá la información entre los empleados y así los 

usuarios podrán trabajar de una forma más eficiente y ordenada. 

La implementación de telefonía IP a la Empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, 

S.A de C.V. hará que los empleados comuniquen la información requerida y evitar el 

desplazamiento de los empleados dentro de la empresa ya que al desplazarse se nota un 

desorden en él lugar, así mismo se tendrá una atención más rápida al cliente sin 

distracciones ni pausas. 
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Lo que se busca a futuro que la empresa crezca para así tener una mejor 

herramienta de comunicación dentro de ella para que sea más satisfactoria la atención al 

cliente y sea más formal el área de trabajo. 

 

1.4 Alcances. 

 Implementar Elastix como plataforma de comunicación interna en la empresa 

Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. 

 Implementación del prototipo del servidor Elastix en un entorno virtualizado. 

 Creación de material con el cual los usuarios puedan implementar un esquema de 

comunicación interna básico. 

 

1.5 Limitaciones. 

  El siguiente trabajo será implementado solo de manera local ya que la empresa 

Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V., no cuenta con la estructura ideal y 

suficiente economía para la instalación del equipamiento y servicio necesario para 

llamadas externas debido que es una empresa pequeña. 

 El proyecto que se plantea será realizado bajo un ambiente controlado y con 

limitantes de tiempo y espacio. 

 No se cuenta con teléfonos IP para un mejor desarrollo del sistema.  
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1.6 Estudio de Factibilidad. 

La Empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. cuenta con los 

siguientes equipos para la implementación de telefonía IP a nivel de software: 

Servidor De escritorio: 3.4 GHZ, 12 RAM, 1TB, Windows 7 

Switch D-Link, DES-1016D con: 16 puertos a 10/100Mbps 

Ordenadores 

Empleados 

De escritorio: 1.70 GHZ, 3 RAM, 500 MB, Windows XP              

Laptop: 1.70 GHZ, 4 RAM, 500 MB, Windows XP 

Tabla 1: Equipo en la empresa. 

1.6.1 factibilidad técnica 

Técnicamente si es posible realizar la implementación de telefonía IP a nivel de 

software en la Empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. por la razón que se 

cuenta con el conocimiento técnico y el equipo óptimo para dicha implementación. 

1.6.2 factibilidad operativa 

El proyecto consiste en la implementación de una telefonía IP a nivel de 

software, este permite que un conjunto de ordenadores conectados a la misma red 

puedan comunicarse internamente en la empresa, de esta forma se evitara el desorden y 

que los empleados dejen sus puestos de trabajo para dar un recado o algún tipo de 

indicación a un compañero. 
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Capítulo II 

Marco Teórico 

2.1 Marco teórico de la solución. 

Los conceptos necesarios para el entendimiento de este proyecto de investigación 

están relacionados con la tecnología de voz sobre IP, sus funciones, los distintos 

softphone (teléfonos IP basados en software). 

La implementación de red de voz sobre IP facilitara a los empleados la 

comunicación entre las siguientes áreas: Gerencia, ventas y soporte. 

 

2.2 Documentación teórica. 

2.2.1 ¿qué es Elastix? 

Es un software de código abierto basado en Debían y 3CX para el 

establecimiento de comunicaciones de fácil instalación y administración. Pensando en 

este concepto el objetivo de Elastix es brindar el servicio de comunicaciones que reúne 

PBX IP, correo electrónico, mensajería instantánea, fax y funciones colaborativas que a 

su vez incluye clientes de teléfonos inteligentes (softphone). 

Debido a que la telefonía es el medio que ha liberado las comunicaciones, 

muchas empresas y usuarios centralizan sus requerimientos únicamente en sus 

necesidades de establecer telefonía en su organización confundiendo distros 

(distribuciones de Linux) de comunicaciones unificadas con equipos destinados a ser 
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centrales telefonías. Sin embargo, Elastix no solo provee telefonía, integra otros medios 

de comunicación para ser más eficiente y productivo su entorno de trabajo. 

Actualmente Elastix soporta tres arquitecturas. 

 Intel x86-compatible (32 bit) 

 Intel x86-64 (64 bit). 

 ARM 

Elastix fue la primera distribución que incluye un módulo de centro de llamadas 

con un marcador predictivo, lanzado como software totalmente libre. Este módulo se 

puede instalar desde la misma interfaz web de Elastix a través de un cargador de 

módulos. El módulo de centro de llamadas. 

¿Qué es PBX? 

(Private Branch Exchange) es un sistema que conecta las extensiones a la red 

telefónica pública conmutada y proporciona la comunicación interna para que una 

empresa. Una IP PBX es una PBX con Protocolo de Internet conectividad y puede 

proporcionar audio adicional, video o mensajería instantánea de comunicación que 

utiliza el protocolo TCP / IP pila de protocolos. 
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¿Qué es IVR? 

La respuesta de voz interactiva o IVR (del inglés Interactive Voice Response) 

consiste en un sistema telefónico que es capaz de recibir una llamada e interactuar con el 

humano a través de grabaciones de voz y el reconocimiento de respuestas simples, como 

«sí», «no» u otras. Es un sistema automatizado de respuesta interactiva, orientado a 

entregar o capturar información a través del teléfono, permitiendo el acceso a servicios 

de información u otras operaciones. Los sistemas de IVR implementados en la red tienen 

capacidad para administrar grandes volúmenes de llamadas y también se usan para 

llamadas salientes, ya que estos sistemas son más inteligentes que muchos sistemas de 

marcación predictiva. 

IVR se pueden utilizar para compras con dispositivos móviles, pagos y servicios 

bancarios, pedidos minoristas, servicios públicos, información sobre viajes y 

condiciones meteorológicas. Un concepto erróneo común hace referencia a un asistente 

automático como un sistema de IVR. Los términos son distintos y significan cosas 

diferentes para los profesionales tradicionales del ámbito de las telecomunicaciones: el 

propósito de un sistema de IVR es tomar la entrada, procesarla y devolver un resultado, 

mientras que la tarea de un asistente automático consiste en redirigir las llamadas. En 

ocasiones, también se utiliza el término unidad de respuesta de voz o VRU (del inglés, 

Voice Response Unit). 
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2.2.2 características de Elastix. 

Cada día existen nuevas formas de comunicarnos, y la adición de características 

y funcionalidades debe ser constante. Elastix es capaz de crear un ambiente eficiente en 

su organización con la suma de múltiples características, y permite integrar otras 

locaciones para centralizar las comunicaciones de su empresa y llevarlas a niveles 

globales. 

 Soporte para softphone. 

 Software libre. 

 Interface de configuración web. 

 Identificación de llamadas. 

2.2.3 funcionamiento de Elastix. 

Elastix es un software que da el servicio de comunicaciones unificada con ciertos 

tipos de beneficios para la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad S.A. de C.V.; 

también su funcionalidad está compuesta con otros tipos de aplicaciones como los 

Softphones, para una comunicación punto a punto con otros dispositivos dentro del área 

de trabajo.  

2.2.4 ¿qué funciones tiene Elastix? 

 Transferencias (directa o consultiva): Permite transferir una llamada en curso a 

otra extensión. Existen dos formas: 
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 Transferencia atendida: consultando al nuevo destino si quiere que le pasen la 

llamada,   

 Transferencia directa: pasando la llamada sin consultar al destinatario. 

 Desvíos: Permiten la transferencia automática de una llamada entrante hacia un 

número determinado cuando se cumplen determinadas condiciones: por ejemplo, 

si el número está ocupado, si no contesta, etc. 

2.2.5 ¿qué es softphone? 

Los teléfonos IP al igual que los teléfonos tradicionales permiten la generación 

de llamadas por medio de la marcación numérica, además los servicios propios que la 

central telefónica puede ofrecer. 

El softphone transforma la computadora en un teléfono multimedia, con 

capacidad de voz, datos e imagen. Con ellos es posible hacer llamadas a través de 

internet, generalmente "PC-PC" gratuitamente, que es el tipo más popular de llamada 

VOIP actualmente. 

El softphone que se utilizara “X-Lite” que es una herramienta que te brindará la 

conectividad dentro de la empresa a través del 'Session Initiation Protocol” (SIP). 
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Imagen 1: Softphone a utilizar (X-Lite versión 2.5) 

¿Qué significan las siglas SIP? 

Session Initiation Protocol (SIP o Protocolo de Inicio de Sesiones) es un 

protocolo desarrollado por el grupo de trabajo MMUSIC del IETF con la intención de 

ser el estándar para la iniciación, modificación y finalización de sesiones interactivas de 

usuario donde intervienen elementos multimedia como el video, voz, mensajería 

instantánea, juegos en línea y realidad virtual. 

La sintaxis de sus operaciones se asemeja a las de HTTP y SMTP, los protocolos 

utilizados en los servicios de páginas Web y de distribución de e-mails respectivamente. 

Esta similitud es natural ya que SIP fue diseñado para que la telefonía se vuelva un 

servicio más en Internet. 

En noviembre del año 2000, SIP fue aceptado como el protocolo de señalización 

de 3GPP y elemento permanente de la arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem). SIP 

es uno de los protocolos de señalización para voz sobre IP, otros, por ejemplo, son 

H.323 e IAX2. 
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Funciones básicas. 

Las funciones básicas del protocolo incluyen: 

 Determinar la ubicación de los usuarios, aportando movilidad. 

 Establecer, modificar y terminar sesiones multipartitas entre usuarios. 

 El protocolo SIP permite el establecimiento de sesiones multimedia entre dos o 

más usuarios. Para hacerlo se vale del intercambio de mensajes entre las partes que 

quieren comunicarse. 

2.2.6 características de Softphone 

Un softphone típico tiene todas las características estándar de telefonía (DND, 

mudo, DTMF, Flash, en espera, transferencia, etc.) y ofrece a menudo adicionales 

típicos para la mensajería en línea, como indicación de la presencia del usuario, vídeo, 

audio de banda ancha. Softphone proporcionan una variedad de codecs de audio, un 

conjunto mínimo habitual G.711 y G.729. 

2.2.7 requerimientos para uso de Softphone. 

Para realizar llamadas de voz a través de una red, un usuario normalmente 

requiere lo siguiente: 

 Un ordenador con micrófono y auricular. 

 Conectividad fiable a una red interna o externa. 

 Servidor que proporcione conectividad vía IP. 
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 Softphone, teléfono móvil o fijo. 

2.2.8 ¿qué es VoIP?  

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado voz sobre IP o VOIP (por sus 

siglas en inglés, Voice Over IP) es un grupo de recursos que hacen posibles que la señal 

de voz viaje a través de la red de datos ya sea por Internet o por la red interna empleando 

el protocolo IP, esto significa que se envía la señal de voz en forma digital, en lugar de 

enviar en forma analógica a través de circuitos ofrecidos por una compañía telefónica 

convencional. 

2.2.9 ventajas del uso de central telefónica de VoIP. 

 Utiliza tu red LAN, no es necesario realizar cableados adicionales. 

 Más fácil de configurar e instalar que los sistemas de telefonía propietario. 

 Administración más sencilla. 

2.2.10 factores a considerar en VoIP. 

El principal problema que presenta hoy en día la implementación tanto de voz 

sobre IP como de todas las aplicaciones IP, es el de “garantizar la calidad de servicio”, 

ya que, con la existencia de retardos y limitaciones de ancho de banda, actualmente es 

muy difícil tener una buena calidad de servicio. 

Latencia. 

Latencia es sinónimo de retraso, y mide el tiempo que tarda un paquete en viajar 

de un punto a otro en el caso de la voz sobre IP el retraso es el tiempo que tarda a voz 
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desde que sale de la boca del Emisor y llegar al oído del Receptor en una llamada 

telefónica.  

En las comunicaciones de voz sobre IP, una vez establecidos los retardos de 

tránsito y procesada la conversación, se considera aceptable una latencia por debajo de 

los 150 ms (0.15 segundos). 

Fluctuaciones de velocidad (Jitter). 

En voz sobre IP, el Jitter es la variación del tiempo que tardan los paquetes en 

llegar a su destino por la red. 

Estas variaciones son debidas a la saturación de la red, la falta de sincronismo en 

la red o los cambios dinámicos en las rutas por donde viajan los datos.  

2.3 Definiciones y conceptos básicos de redes. 

A continuación, se describen los protocolos y tecnologías que ayudaran a 

entender mejor la operación e implementación voz sobre IP. 

2.3.1 modelo de referencia OSI. 

Es una prescripción de caracterizar y estandarizar las funciones de un sistema de 

comunicaciones en términos de abstracción de capas. Funciones similares de 

comunicación son agrupadas en capas lógicas. 
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Imagen 2: Esquema de modelo OSI. 

Capa de Aplicación. 

Ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los servicios de las demás 

capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones para intercambiar datos, como 

correo electrónico, gestores de bases de datos y servidor de archivos. 

Capa de Presentación. 

La capa de presentación garantiza que la información enviada por la capa de 

aplicación de un sistema pueda ser leída por la misma capa del otro sistema. 

Capa de Sesión. 

La capa de sesión sincroniza el dialogo de la capa de presentación y administra 

su intercambio de datos. Además, ofrece regulación básica de las conversaciones 
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(sesiones), y reportes a la capa de sesión, capa de presentación, y los problemas de la 

capa de aplicación.  

Capa de Transporte. 

La capa de transporte es responsable de asegurar el transporte de datos fiables 

sobre una red interna. 

Capa de Red. 

La capa de red controla el funcionamiento de la subred, decidiendo que ruta de 

acceso física debería tomar los datos en función de las condiciones de la red, la prioridad 

de servicio y otros factores proporcionan:  

 Enrutamiento: Enruta tramas entre redes. 

 Control de tráfico de subred: Los enrutadores pueden indicar a una estación 

emisora que reduzca su transmisión de tramas cuando el buffer del enrutador se 

llene. 

 Fragmentación de trama: Si determina que el tamaño de la unidad de transmisión 

máxima (MTU) que sigue en el enrutador es inferior al tamaño de la trama, un 

enrutador puede fragmentar una trama para la transmisión y volver a ensamblarla 

en la estación de destino. 

 Asignación de direcciones lógico-físicas: Traduce direcciones lógicas, o 

nombres, en direcciones físicas. 
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Capa de Enlace de Datos. 

La capa de enlace de datos ofrece una transferencia sin errores de tramas de 

datos desde un nodo a otro a través de la capa física, permitiendo a las capas por encima 

asumir virtualmente la transmisión sin errores a través del enlace. 

Capa Física. 

La capa física, la más baja del modelo OSI, se encarga de la transmisión y 

recepción de una secuencia no estructurada de bits sin procesar a través de un medio 

físico. 

2.3.2 explicación de Elastix utilizando el Modelo OSI. 

Capa 7 en la capa de aplicación; están contemplados Elastix como plataforma de 

telefonía donde el software x-lite actuara como cliente o teléfono virtual, capa 6 capa de 

presentación; contempla los plug-in necesarios que el usuario debe disponer para correr 

la aplicación, capa 5 capa de sesión; se establecerán el intercambio de inicios de sesiones 

para iniciar las conversaciones, capa 4 capa de transporte; se seleccionara el protocolo 

UDP dado que es tráfico de voz y en el cual no afecta que se pierdan algunos segmentos 

o tramas de información, capa 3 capa de red; es la encargada de elegir la mejor ruta, 

capa 2 capa de enlace de datos; direccionamiento físico o a nivel de MAC, capa 1 capa 

física; encargada de ver conectores tipos de medio y niveles de voltaje que se manejaran 

en una red.  
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Imagen 3: Elastix en modelo OSI. 

2.3.3 protocolo de Internet (IP). 

Protocolo de Internet conocido por sus siglas en inglés como IP (Internet 

Protocol), es un protocolo no orientado a conexión usado tanto por el origen como por el 

destino para la comunicación de datos a través de una red de paquetes conmutados no 

fiable de mejor entrega posible sin garantías. 
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IP provee un servicio de datagramas no fiable (también llamado del mejor 

esfuerzo, lo hará lo mejor posible pero garantizado poco). IP no provee ningún 

mecanismo para determinar si un paquete alcanza o no su destino y únicamente 

proporciona seguridad. 

2.3.4 redes de datos. 

Una red de datos, también llamada red de computadoras o red informática, es un 

conjunto de equipos informáticos conectados entre sí por medio de dispositivos físicos 

que envían y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro 

medio para el transporte de datos con la finalidad de compartir información y recursos.  

La finalidad principal para la creación de una red de computadoras es compartir 

los recursos y la información en la distancia, asegurar la confiabilidad y la 

disponibilidad de la información, aumentar la velocidad de transmisión de los datos y 

reducir el costo general de estas acciones. 

 

2.4 Equipo a utilizar: 

 Computadores de los usuarios (10 computadoras con Windows 7/ XP). 

 Auriculares (proporcionados por la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. 

de C.V.) 

 Un servidor (con el que ya contaba la empresa y donde estará instalado Elastix). 

 La red de datos de la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. 
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2.5 Software a utilizar: 

 Elastix 2.5. 

 Softphone (X-Lite) 

 Simulador de redes Virtual Box.  
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Capítulo III 

Metodología 

3.1 Descripción. 

La implementación de la plataforma Elastix es dar una de bajo costo debido a su 

instalación de forma virtual para la comunicación entre los empleados de la empresa 

“Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. (IDS)”. 

Se propone la implementación de los servicios de voz sobre IP, utilizando el 

software de simulación “Virtual Box” y softphone “X-Lite”. 

El escenario para la implementación de Elastix, será la red de área local que 

posee la empresa “Ingeniería, Diseño y Seguridad S.A de C.V” donde solo hay 

ordenadores del sistema operativo Windows, y la red esta interconectada por un switch y 

cableado estructurado. 

3.1.1 planteamiento. 

La implementación de Elastix en la empresa “Ingeniería Diseño y Seguridad S.A 

de C.V” consta de tres fases que son: 

Fase 1: Diagnostico. 

Se realiza un estudio sobre la red que tiene la empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V., dispositivos y el problema de comunicación que se tenía dentro 

de la empresa, también se verifico los sistemas operativos apropiados para la 

implementación. 



 

21 
 

Se reúne información de cada ordenador de la empresa para la creación de perfiles del 

PBX y asignarlos en cada teléfono IP (Softphone). 

Ordenadores Usuario Extension Direccion IP 

Gerente PC01-IDS 11 192.168.100.200 

Ventas PC02-IDS 12 192.168.100.201 

Soporte 1 PC03-IDS 21 192.168.100.250 

Soporte 2 PC04-IDS 22 192.168.100.251 

Soporte 3 PC05-IDS 23 192.168.100.252 

Soporte 4 PC06-IDS 24 192.168.100.253 

Soporte 5 PC07-IDS 25 192.168.100.254 

Soporte 6 PC08-IDS 26 192.168.100.255 

Soporte 7 PC09-IDS 27 192.168.100.256 

Soporte 8 PC10-IDS 28 192.168.100.257 

Tabla 2: Informacion de ordenadores con PBX funcionando. 

Fase 2: implementación. 

En esta fase procederemos a la instalación de Virtual Box y a la vez la creación 

de una máquina virtual para la instalación y configuración de Elastix en el ordenador del 

Gerente de la empresa al igual en los ordenadores del resto de los empleados se instalará 

y configurará el softphone (X-Lite). 

Fase 3: pruebas. 

Como última fase se realiza una serie de pruebas para verificar el correcto 

funcionamiento de Elastix y resolver las fallas si se llegasen a encontrar. 

Pruebas a realizar. 

 Conectividad de red LAN. 
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 Funcionamiento entre softphone (X-Lite) y Elastix. 

 Realizar llamadas entre las extensiones creadas. 

3.1.2 recursos seleccionados. 

Para el funcionamiento de la implementación de Elastix se han seleccionado el 

siguiente software; 

Virtual Box. 

o Multiplataforma 

o Software libre 

o Portabilidad 

o Instantáneas 

o Permite montar imágenes ISO 

Elastix. 

o Soporte para softphone 

o Software libre 

o Interface de configuración web 

o Identificación de llamadas 

X-Lite (softphone). 

o Software libre 

o Realiza y recibe llamadas 

o Facilidad de configuraciones SIP 
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3.2 Inicio de implementación. 

Con la implementación que se le hará a la empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V. los primeros pasos a seguir son la instalación de Virtual Box 

debido que en el servidor existente no se contaba con él, luego se hace lo que es la 

instalación de Elastix. 

3.2.1 instalación de Virtual Box. 

Para la instalación del Virtual Box es necesario saber la arquitectura del servidor 

que tiene la empresa para hacer la instalación correcta de este, puede ser de 32 Bits o de 

64 Bits. 

En este caso la que se utilizara es de 64 Bits porque de esta arquitectura es el 

ordenador a utilizar. 

Primero se busca el instalador de Virtual Box en Google. 

 

 

 

Imagen 4: Descarga de instalador de Virtual Box. 

3.2.2 instalación de Elastix. 

Para la instalación de Elastix, se crea una máquina virtual. 
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Para crear la máquina virtual se selecciona en la parte superior izquierda y se 

selecciona “nueva”. 

Después de este paso se le asigna un nombre a la máquina, y se le proporciona la ISO 

(La imagen). 

 

 

 

 

Imagen 5: Verificación de imagen ISO de Elastix. 

Una vez lista la maquina se inicia para su respectiva instalación. 

Iniciamos nuestra máquina virtual. 

 

Imagen 6: Inicializando Elastix. 
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Lo primero a configurar es el idioma con el que se trabajara, en este caso se seleccionara 

el español. 

 

 

Imagen 7: Selección de idioma. 

Luego se configurar la interface de red (eth0) en esta ocasión se realizará solo con IPv4 

y de forma estática. 

 

 

 

 

 

Imagen 8: Selección de tipo de direccionamiento (IPv4) 

 

 

 

 

Imagen 9: Asignación de Direccionamiento IP 
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Pedirá reiniciar el ordenador se selecciona Aceptar y finaliza la instalación. 

Al reiniciar Elastix pedirá nuestro usuario y contraseña, luego se verifica con el 

comando “ifconfig” que lo configurado en la instalación este correcto. 

 

Imagen 10: Verificación de IP configurada anteriormente. 
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Tabla 3: Cronograma de actividades. 
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Capitulo IV 

Logros 

4.1 Meta alcanzada. 

En la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V., se encontró el 

problema de comunicación entre las distintas áreas debido a que solo se contaba con un 

teléfono fijo para llamadas externas y la persona asignada se tenía que desplazar de su 

puesto a otro para notificar sobre el problema que le presenta el cliente. De esta manera 

la solución dada al cliente era tardía por el recorrido de un área a otra. 

 

En vista de la problemática que se presentaba en la empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V., la solución dada en este caso fue la implementación del 

servicio PBX de la plataforma Elastix con la utilización de softphone (X-Lite), con la 

implementación de este servicio se le facilitara la comunicación en las distintas áreas de 

la empresa y se dio solución al problema de desplazamiento a la persona encargada de 

contestar las llamadas que recibía al teléfono fijo (externas) y así dar una respuesta 

rápida al cliente. 
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Capítulo V 

Conclusiones 

5.1 Conclusiones sobre implementación. 

Se implementó exitosamente la plataforma Elastix creando un PBX con 10 

extensiones según los ordenadores existentes en la empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V., con los objetivos y alcances planteados, usando software de 

código libre (Virtual Box, Elastix y X-Lite) con protocolo SIP, dando así solución al 

problema de comunicación dentro de la empresa. Adicionalmente el gerente de la 

empresa solicito el servicio de IVR para un futuro implementar el sistema con llamadas 

externas. 

 

Con la implementación de la plataforma Elastix la Empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V., se vio beneficiada ya que en un total de 10 personas podría 

realizar llamadas internas sin necesidad de levantarse de sus puestos de trabajos y así 

serán más productivos para dicha empresa. 

 

Se realizaron las pruebas necesarias para verificar el funcionamiento del IVR, las 

extensiones creadas y el softphone a utilizar. 
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Implementación de Elastix en la empresa Ingeniería, Diseño y 

Seguridad, S.A. de C.V. 

Las siguientes fotografías muestran la implementación del sistema de telefonía IP con la 

plataforma Elastix en la empresa Ingeniería, Diseño y Seguridad, S.A. de C.V. 
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A continuación se muestran las distintas áreas de la empresa. 
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Servidor donde se instaló y configuro Virtual Box y Elastix. 

 

Configurando Elastix con gerente para asignar los parametros.  
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Instalando, configurando y haciendo pruebas en softphone (X-Lite) en maquinas de 

empleados. 
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Diseño lógico de red en empresa Ingeniería, Diseño 

y Seguridad, S.A. de C.V. 
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Manual de instalación y configuración básica en Elastix - 

Administrador” 

 

Paso 1: Creación de máquina virtual en el software Virtual Box para la instalación de 

Elastix. 

Con Virtual Box abierto se selecciona la opción “Nuevo” ubicado en la parte superior 

izquierda, se abrirá una ventana de dialogo donde pondremos el nombre de la máquina 

(Elastix), tipo y versión del sistema operativo que se seleccionará; en este caso se 

seleccionará en tipo “Linux” y en versión “Other 64 bit”, esto servirá para la 

instalación de Elastix. 

 

 

 

 

Paso 2: Se inserta Imagen ISO a utilizar. 

En la opciones de la máquina que se ha creado se dirige a la opción de 

“Almacenamiento” donde se insertara la imagen ISO en este caso ose ocupara la 

versión de “Elastix 2.5”. 
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Paso 3: Se Enciende máquina virtual creada (Elasitx). 
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Paso 4: Selección de idioma. 

Elastix preguntara en que idioma se trabajara, en este caso se seleccionara el idioma 

español (Spanish). 

 

 

 

 

Paso 5: Inicialización de Discos. 

Elastix preguntara si deseamos inicializar el/los disco que tiene nuestra máquina virtual, 

se selecciona “Si”. 
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De igual manera pedirá el tipo de partición que se utilizará, en este caso se dejará por 

defecto. 
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Paso 6: Configuración de interface de red. 

En este paso se configurará la interface “eth0” con IPv4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se selecciona el direccionamiento de forma manual, en esta ocasión se ocupará la 

dirección 192.168.100.250 con mascara 255.255.255.0. 
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Paso 7: Agregar nombre host a la máquina virtual. 

En esta ocasión se le asignara como nombre “ids.org”. 

 

 

 

 

Se escribe 

los datos 
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Paso 8: Se selecciona la zona horaria según nuestra localización. 

Se le asignara “América/ El_Salvador”, aceptar. 

 

 

 

 

 

Paso 9: Se le asigna contraseña al usuario root (123.ids.org). 

Luego de asignar la contraseña se selecciona la opción “Aceptar”. 

 

 

 

 

 

Se espera a que termine de instalar y configurar los parámetros asignados. 
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Paso 10: asignación de contraseña para MySQL. 

De igual manera se le configurara (123.ids.org). 
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Paso 11: Asignación de contraseña a FreePBX (123.ids.org). 

 

 

 

 

 

 

Paso 12: Se espera a que Elastix termine la instalación y se reiniciara. 
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Ya iniciado Elastix pedirá usuario y contraseña (root). 

 

 

 

 

 

 

Paso 13: Con el comando “ifconfig” se verificarán los parámetros de la tarjeta de red 

(eth0) que se ingresaron en el paso 6. 
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Paso 14: Con Elastix funcionando y la IP apuntada se dirige a los ordenadores clientes y 

se le asigna una IP del mismo rango (192.168.100.1 – 192.168.100.255). 

 

Con la consola de comandos en cmd se digita el siguiente “ipconfig” para confirmar la 

IP asignada anteriormente. Luego se hace una prueba de comunicación entre cliente y 

Elastix con el comando “ping 192.168.100.250”. 

 

Paso 15: Ingreso a página web de Elastix. 

Ya realizada la prueba la conectividad entre cliente y Elastix se dirige a un explorador y 

se coloca en el buscador la dirección de Elastix (192.168.100.250). 
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Elastix pide un usuario y contraseña, estos datos se le asignaron anteriormente. 
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Paso 16: Creación de extensiones. 

Iniciada la sesión se dirige a la pestaña en la parte superior de la página y se selecciona 

la opción PBX. 

 

Luego se agrega la extensión se le asigna “nombre para mostrar” y contraseña. 
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Se confirma la extensión creada. 

 

Se precede a crear las extensiones necesarias. 

 

Paso 17: Se agregará una grabación para el uso de IVR. 

Primero se revisa que numero se marca para grabar y cual número para escuchar lo 

grabado. 
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Luego se dirige a la opción de “Grabaciones del Sistema” luego se mostrarán 2 

opciones; una es hacer la grabación mediante una llamada y otra es cargar la grabación 

pre-elaborada. En esta ocasión se hará la grabación mediante llamada, se le proporciona 

desde que extensión se hará la llamada y se da clic en “ir”. Luego se va a el softphone y 

se marca *77 que es la opción para hacer la grabación y se hace la prueba con *99. 
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Ya creada y probada respectivamente se va a Elastix y se le asigna un nombre a la 

grabación y se selecciona “Guardar”. 

 

Grabación de IVR: “Muchas gracias por llamar a IDS. Si 

desea comunicar con Gerencia marque 1, si desea 
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comunicar con Ventas marque 2, si desea comunicar con 

Soporte marque 3, repetir el menú presione #” 

 

Paso 18: Creación de IVR. 

Se dirige a las opciones de “Control de llamadas entrantes” y se selecciona “IVR” y 

se da clic en agregar nueva IVR y se le asigna un nombre. 
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En el ítem de “Anuncio” se asignará la grabación que se hizo anteriormente y 

“Enviar”. 

 

 

Ahora se selecciona los destinos. 
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Ahora se ve ya creada la IVR. 

 

Paso 19: Agregar extensión exclusiva para el IVR. 

Se agrega una extensión de igual forma que las anteriores. 

 

 

Ya creada la extensión IVR abrimos para configuración específica y se dirige a la 

opción “Add Follow Me Settings” se agregará un destino que será la IVR que se creó y 

se da clic en “submit Changes”. 
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Y así queda configurado Elastix de forma básica. 
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Manual de configuración de X-Lite - Usuario 

 

Paso 1: Asignación de cuenta SIP en softphone “X-Lite” 

Se instala el softphone (X-Lite) en los ordenadores. 

 

Luego de tener instalado y abierto el softphone se dirige a opciones y luego a “SIP 

Account Settings…”. Luego se agregará la cuenta dando clic en “add”. 
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Ahora si agrega los campos según como se agregaron las extensiones en Elastix y se da 

en aceptar. 

 

Luego se visualizará que la cuenta SIP ya está asignada correctamente en el softphone y 

lista para usarse. 
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Luego se agregan las cuentas a los otros softphone y realizamos pruebas de llamadas. 

Paso 2: Pruebas de llamadas. 

Se digita el número de la extensión a la que se quiere llamar y se presiona el botón de 

llamar. 
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En el softphone donde recibe la llamada se ve de la siguiente manera. 

 



 

62 
 

 

Paso 3: Prueba prueba a IVR. 

Se hace una llamando a la extensión 00 (IVR) desde el softphone con extensión 1111 y 

se llamara a la opción 3 (extensión 3333). 

Grabación de IVR: “Muchas gracias por llamar a IDS. Si 

desea comunicar con Gerencia marque 1, si desea 

comunicar con Ventas marque 2, si desea comunicar con 

Soporte marque 3, repetir el menú presione #” 
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El IVR funciona correctamente. 

 


