l.];u' versidad Tegcnolo’gioa
de ElI Salvador

FACULTAD DE INFORMATICA Y CIENCIAS APLICADAS
TECNICO EN INGENIERIA DE REDES COMPUTACIONALES

(e}
B
2

-
%, &%,

¥
DE \)

\\ RN\
/aqeslll-“ﬂ“ <«

ncia para ¢l 4¢5°

TEMA:

“IMPLEMENTACION DE SISTEMA E INTEGRACION DE COMUNICACIONES DE
VOZ Y DATOS PARA LA EMPRESA “INGENIERIA, DISENO Y SEGURIDAD.”,
UTILIZANDO PLATAFORMA ELASTIX”.

TRABAJO DE GRADUACION PRESENTADO POR:
REALEGENO CARRILLO FLOR ELIZABETH
PAIZ CASTRO SARA CLAUMARI
ORTEGA HERNANDEZ OSMIN GIOVANNI

PARA OPTAR AL GRADO:
TECNICO EN INGENIERIA DE REDES COMPUTACIONALES
SEPTIEMBRE, 2017
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



PAGINA DE AUTORIDADES
ING. NELSON ZARATE SANCHEZ
RECTOR
LIC. JOSE MODESTO VENTURA
VICERRECTOR ACADEMICO
ING. FRANCISCO ARMANDO ZEPEDA
DECANO
JURADO EXAMINADOR
LIC. WALTER MAURICIO NAVARRETE
PRESIDENTE
ING. OSCAR ERNESTO RODRIGUEZ
PRIMER VOCAL
TEC. JUAN CARLOS AGUILAR SOLORZANO
SEGUNDO VOCAL
SEPTIEMBRE, 2017

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



Un.iversidad ﬂonolégﬁ@a
de El Salvador

ACTA DE EXAMEN PROFESIONAL

HABIENDOSE REUNIDO EL JURADO CALIFICADOR INTEGRADO POR:

Ing.Oscar Ernesto Rodriguez, Tec.Juan Carlos Aquilar Solérzano,Lic.Walter Mauricio
Navarrete, alas 12:30m.d del dia, 21 de Junio de dos mil diecisiete.

Y LUEGO DE HABER DELIBERADO SOBRE EL EXAMEN PROFESIONAL DE LOS ALUMNOS:

1-Flor Elizabeth Realegefo Carrillo Carnet 26-0710-2014
2-Sara Claumari Paiz Castro Carnet 26-4768-2014
3-Osmin Giovanni Ortega Hernandez Carnet 26-3362-2014

QUIENES PRESENTARON DEFENSA DE SU TRABAJO DE GRADUACION TITULADO:

‘Implementacién de sistema e integracidn de comunicaciones de voz y datos para la
empresa "ingenieria, disefio y sequridad", utilizando plataforma Elastix.

PARA OPTAR AL GRADO DE:
TECNICO EN INGENIERIA DE REDES COMPUTACIONALES

Y DEL CUAL TAMBIEN EVALUARON LOS CONOCIMIENTOS RELACIONADOS CON EL TEMA
DEL MISMO. POR LO QUE ESTE JURADO RESUELVE DECLARAR EL EXAMEN COMO:

proba Ao
YA QUE CUMPLE CON LO$ REQUISITOS ESTABLECIDOS EN EL REGLAMENTO DE
GRADUACION DE LA UNIVERSIDAD.

San Salvador, 21 de Junio de dos mil diecisiete.
/
F »f- Z
SEGUNDO VOCAL
Ing. Osca rnésto Rodrlguez ’ j Tec Juan Carlos Aguilar Solérzano
(%) i

/PRESIDENTE
Lic.Walter Mauricio Navarrete

Calle Arce No. 1020, San Salvador, El Salvador, C.A. Apdo. postal 1770
Centro de llamadas: (503) 2275-8888. Fax: (503) 2271-4764
E-mail: contactanos@utec.edu.sv



AGRADECIMIENTOS:

Primeramente quiero agradecer a nuestro Padre y Creador nuestro Sefior Jesucristo por
permitirme llegar a la culminacion de mi carrera, gracias a El que me brindo una familia
comprensiva y me rodeo de buenos comparfieros en lo largo de mi carrera, gracias al Padre por

permitirme llegar con vida a esta etapa de estudiante. Gracias a DIOS.

También quiero agradecer a mis padres Angel Ortega y Mercy de Ortega por su amor,
compresién, apoyo, por ser las personas que son y haber inculcado en mi, los valores de los que
ahora puedo presumir, y gracias a ustedes tengo mis metas claras y definidas empezando por el

presente titulo. Gracias por su infinito apoyo y amor, Los amo padres.

Asi también quiero agradecer a mis hermanos Astrid y Angel Ortega y a mi abuela Mercedes
gue siempre me apoyaron a su manera y por ser ustedes quienes aguantaban mas mis desvelos.

Los quiero mucho y gracias por estar conmigo.

Agradezco también a mis compafieras de tesis Claumari y Flor que a pesar del estrés y
desvelos que tuvimos sacamos adelante nuestro proyecto y asi poder salir con cabeza en alto

para nuestra graduacion. Gracias por la amistad y compafierismo brindado.

Ahora agradezco a nuestro asesor Juan Carlos Soldrzano por guiarnos y apoyarnos en nuestro

Gltimo pero no menos importante viaje que fue nuestra tesis.

OSMIN GIOVANNI ORTEGA HERNANDEZ



AGRADECIMIENTOS:

A DIOS TODOPODEROSO:

Por haberme permitido realizar esta etapa de mi vida, por haber iluminado mi camino y

haberme dado la sabiduria necesaria para poder salir adelante.

A Ml MADRE:

Por su apoyo incondicional, por los principios y disciplina que me inculco en mi, por el

amor y todo el esfuerzo y sacrificio que hizo para que me formara y lograra este triunfo.

A MIS HERMANAS Y HERMANOS:

Por su amor y apoyo incondicional en especial a Edwin y Claudina por su confianza,

consejos y estar siempre junto a mi apoyandome en todo.

ASESOR:

Tec. Juan Carlos Aguilar Soldrzano por apoyarnos y guiarnos durante todo el proceso

por la paciencia desvelos por ser un excelente maestro y asesor.

MIS COMPANEROS:

Flor y Giovanni por haberse mantenido firmes durante toda la realizacion de este

trabajo.

SARA CLAUMARI PAIZ CASTRO



AGRADECIMIENTOS

Primeramente quiero agradecerle a Dios por haberme ayudado a cumplir una de mis mas

grandes metas, por haberme dado las fuerzas y las ganas de salir siempre adelante.

Familia: Por estar siempre a mi lado apoyandome en todos los aspectos de mi vida, ya
que sin ellos no hubiera podido lograr este triunfo tan grande a mi madre sobre todo ella
que siempre me ha apoyado en cada una de mis decisiones la que me ha brindado su
comprension y a mi hija que es la personita que me da la fuerza para seguir adelante y

Superarme como persona.

Tec. Juan Carlos Aguilar: Agradecerle por todo el apoyo que nos brind6, por su
continua ayuda por esas noches de desvelo que tuvo junto a nosotros para que asi
pudiéramos culminar esta etapa de nuestras vidas, por aconsejarnos y corregirnos en
nuestros errores por todas esas preocupaciones que le causamos es un excelente maestro

Yy asesor.

Osmin y Claumari: Porque formamos un equipo de trabajo por las preocupaciones que
pasamos Yy esas noches de desvelo y por el mutuo apoyo que nos brindamos los tres
pasamos momentos dificiles y de mucho nerviosismo pero ahora estamos aqui
escribiendo los agradecimientos y préximamente con nuestros titulos gracias por esta

experiencia vivida.

FLOR ELIZABETH REALEGENO CARRILLO



Indice

[[aX Ao o [T ool o] o FUEETT PP PRRRTPRRRPRPRPRRR i
Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Definicion 0 Plant@ami@NTO. ......ccocciiieeeciiie ettt e e e e e sar e e e rra e e e e arae e e enaraeeaean 1
A 0 oY1= 1Yo 1N 1
1.2.1 0bJEtIVO BENEIAL e e 1
0 A o) o [ { Ao I =Ty o< o 1 ol JA R 1
I IR 0TS 3 Tor= Tl o o O OO PSR O RO P PO UPUPPION 2
1.4 AICANCES. ..ottt ettt ettt s e sttt et b e b s r e sttt b e b e s ae e s an e s n e e r e reenes 3
1.5 LIMITACIONES. couviiiiiiiiiiiiiitcc e 3
1.6 Estudio de Factibilidad. ......ccouiiiiiiieeeee et e 4
1.6.1 factibilidad tECNICA....ccuiiieeiee et e 4
1.6.2 factibilidad 0perativa.......ccccuieei i e 4
Capitulo Il

Marco Tedrico

Y EYTolo B {=Yo ] g [ole Wo [N 1Yo ] VT [ ] o FO R 5

D ToYel U100 1<) gL = (o1 0] o i (=T ] [or- PR 5



B A o [ [ T = = 1] USRS 5

2.2.2 caracteristicas d@ ElaStiX. ......ceeerueieiieeriieeniie ettt et 8
2.2.3 funcionamiento de EIaStiX. .....cceoeiriieerieeeiiieriie et 8
2.2.4 iqué funciones tieNe EIaStiX? .....cciccieeeiiiiiie ettt eseree e et e e eanes 8
2.2.560UE €5 SOTEPNONE? .ooiiieeiiee ettt e e e e e e et te e e e e bae e e s e baeeeeeanes 9
2.2.6 caracteristicas de SOftPhONE ......coovuiiiiiie e 11
2.2.7 requerimientos para uso de SOftPhONE.......coocvviiiiiiiii i 11
D R o [ =T oY | RS 12
2.2.9 ventajas del uso de central telefénica de VOIP...........oooecieeeccieieeceee e 12
2.2.10 factores a considerar €N VOIP. .........oooiiiiiiiniieeee ettt s 12
2.3 Definiciones y conceptos bAsicos de redes. ........uiivuiiiiiiieii i 13
2.3.1 modelo de referencia OSI. .........ooe et 13
2.3.2 explicaciéon de Elastix utilizando el Modelo OSl. ........cooeciiiieeciieeeeceeee e 16
2.3.3 protocolo de INTEINET (IP). ..ccveeieie ettt ettt e be e et e e are e sbaeenes 17
2.3.4 redes de datos. ..ooceiiiiieiieeee e s e s 18
2.4 EQUIPO @ ULIIIZAT: woeeieeeei ittt ettt e e e e e e st e e e e e e e e s nbateeeeeaeeesnnssbaeeeeaeeesnnnnrnns 18
2.5 SOfEWAIE @ UTHlIZAr: oeeeeeiieieeceee et es 19
Capitulo 11l

Metodologia



I T Yol o Yol T o TSRS 20

I 0 A o] =T =TT 0 11T o J PRI 20
3.1.2 recursos SEleCCIONAUOS. .....ccc.ueiiiiiieiiieree ettt ettt e enee e sbee e 22
3.2 Inicio de iMPIEMENTACION. ..eccoiiieeeiiee e et e e e tr e e e e tae e e e eebaee e enaeeas 23
3.2.1instalacion de Virtual BOX. .....cccueecueerieenienienie ettt sttt st 23
3.2.2iNStalacion de ElastiX.....coceeerueeriiiiiiieeeiee ettt ettt e st esbee e b e 23
Capitulo IV
Logros
4.1 Meta AlCaNZATA. ...eoeieieeiie et et h e st e s b e b ns 28
Capitulo V
Conclusiones
5.1 Conclusiones sobre implementacion. ..........coocciiie et et 29
2] FT =T o Lol = LSOO OO U PSSO PPUPPTRPR 30
YA =3 (0 L 31
Implementacion de Elastix en la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.............. 32
Disefio ldgico de red en empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V. ......ccccecvveeenneen. 37
Manual de instalacién y configuracidn basica en Elastix - Administrador” ..........ccccceeeevveeennneen. 38

Manual de configuracion de X-Lite - USUArio.......cccueeieiiiiieeiiiiieeciiieeeciees e e e vee e e e e 58



Introduccion

La empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V., ubicada en Pasaje
Campos, colonia Lomas de San Francisco, San Salvador, El Salvador, se dedica a
instalacién y configuracién de sistemas de seguridad electronica como son controles de
acceso, alarmas de robo, alarmas de deteccion contra incendios, sistemas de alarmas
internos y externos, ademas de tener un pequefio sistema de monitoreo y soporte para

clientes.

El desarrollo del siguiente proyecto busca dar solucion al problema de
comunicacion que se daba en la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.,
la solucion consiste en facilitar la comunicacion dentro de la empresa con la plataforma
Elastix, que ofrece telefonia IP por medio de PBX por ser un software libre debido a que

la empresa es pequefa y no tiene los recursos para pagar otro software.

Para lograr la implementacion en la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad,
S.A. de C.V. se facilité un ordenador que les funciona como servidor, donde se permitio
crear maquina virtual para el software Elastix de igual manera se instalo el softphone

(X-Lite) en los ordenadores de los empleados.

Una vez implementado el sistema se crea una guia practica sobre instalacion y
configuracion de Elastix con la finalidad que el usuario comprenda y ejecute las

actividades planteadas.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Definicion o planteamiento.
En la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V., se tiene un
problema de comunicacion a nivel interno, dado que los empleados deben dejar sus
puestos de trabajo para notificar actividades y problematicas que presentan los diferentes

clientes de la empresa y asi dar la solucion necesaria.

Para este problema se propone implementar la plataforma Elastix que ofrecera
principalmente comunicacion por telefonia IP, donde se requiere utilizar softphone en
los distintos ordenadores de los empleados para facilitar la comunicaciéon entre los

empleados y evitar dejar sus puestos de trabajo.

1.2 Obijetivos.
1.2.1 objetivo general.
Implementar un servicio de telefonia IP a nivel de software, que facilite la

comunicacion entre los empleados de Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.

1.2.2 objetivos especifico.

e Facilitar y agilizar la comunicacion dentro de la Empresa Ingenieria, Disefio y

Seguridad, S.A. de C.V.



e Implementar el sistema propuesto utilizando una forma de comunicacién mas
apropiada para los usuarios realizando las pruebas y documentacion necesaria.
e Desarrollar la documentacion técnica de la instalacion de Elastix en la empresa

Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.

1.3 Justificacion.

Actualmente se atienden distintas llamadas en la Empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V haciendo complicado trabajar con el sistema de comunicacion
que posee actualmente, por lo tanto, por esta problematica implementamos la plataforma
Elastix con la cual pretendemos actualizar y agilizar dicho proceso que se realizan
mediante el recado que se van pasando entre los trabajadores de la Empresa Ingenieria,
Disefio y Seguridad, S.A. de C.V con este se producira un mejoramiento en cuanto la
calidad, la facilidad en que se transmitira la informacion entre los empleados y asi los

usuarios podran trabajar de una forma mas eficiente y ordenada.

La implementacion de telefonia IP a la Empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad,
S.A de C.V. haré que los empleados comuniquen la informacion requerida y evitar el
desplazamiento de los empleados dentro de la empresa ya que al desplazarse se nota un
desorden en él lugar, asi mismo se tendrd una atencion mas rapida al cliente sin

distracciones ni pausas.



Lo que se busca a futuro que la empresa crezca para asi tener una mejor
herramienta de comunicacion dentro de ella para que sea mas satisfactoria la atencion al

cliente y sea mas formal el area de trabajo.

1.4 Alcances.
e Implementar Elastix como plataforma de comunicacion interna en la empresa
Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.
e Implementacion del prototipo del servidor Elastix en un entorno virtualizado.
e Creacion de material con el cual los usuarios puedan implementar un esquema de

comunicacion interna basico.

1.5 Limitaciones.
e El siguiente trabajo sera implementado solo de manera local ya que la empresa
Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V., no cuenta con la estructura ideal y
suficiente economia para la instalacion del equipamiento y servicio necesario para
Ilamadas externas debido que es una empresa pequefia.
o El proyecto que se plantea serd realizado bajo un ambiente controlado y con
limitantes de tiempo y espacio.

¢ No se cuenta con teléfonos IP para un mejor desarrollo del sistema.



1.6 Estudio de Factibilidad.
La Empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V. cuenta con los

siguientes equipos para la implementacion de telefonia IP a nivel de software:

Servidor De escritorio: 3.4 GHZ, 12 RAM, 1TB, Windows 7
Switch D-Link, DES-1016D con: 16 puertos a 10/100Mbps

Ordenadores | De escritorio: 1.70 GHZ, 3 RAM, 500 MB, Windows XP
Empleados Laptop: 1.70 GHZ, 4 RAM, 500 MB, Windows XP

Tabla 1: Equipo en la empresa.

1.6.1 factibilidad técnica
Técnicamente si es posible realizar la implementacion de telefonia IP a nivel de
software en la Empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V. por la razén que se

cuenta con el conocimiento técnico y el equipo 6ptimo para dicha implementacion.

1.6.2 factibilidad operativa

El proyecto consiste en la implementacion de una telefonia IP a nivel de
software, este permite que un conjunto de ordenadores conectados a la misma red
puedan comunicarse internamente en la empresa, de esta forma se evitara el desorden y
que los empleados dejen sus puestos de trabajo para dar un recado o algin tipo de

indicacion a un compafiero.
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2.1 Marco tedrico de la solucion.
Los conceptos necesarios para el entendimiento de este proyecto de investigacion
estan relacionados con la tecnologia de voz sobre IP, sus funciones, los distintos

softphone (teléfonos IP basados en software).

La implementacion de red de voz sobre IP facilitara a los empleados la

comunicacion entre las siguientes areas: Gerencia, ventas y soporte.

2.2 Documentacion teérica.

2.2.1 ¢qué es Elastix?

Es un software de codigo abierto basado en Debian y 3CX para el
establecimiento de comunicaciones de facil instalacién y administracion. Pensando en
este concepto el objetivo de Elastix es brindar el servicio de comunicaciones que retne
PBX IP, correo electronico, mensajeria instantanea, fax y funciones colaborativas que a

su vez incluye clientes de teléfonos inteligentes (softphone).

Debido a que la telefonia es el medio que ha liberado las comunicaciones,
muchas empresas y usuarios centralizan sus requerimientos Unicamente en sus
necesidades de establecer telefonia en su organizacion confundiendo distros

(distribuciones de Linux) de comunicaciones unificadas con equipos destinados a ser



centrales telefonias. Sin embargo, Elastix no solo provee telefonia, integra otros medios

de comunicacion para ser mas eficiente y productivo su entorno de trabajo.

Actualmente Elastix soporta tres arquitecturas.

e Intel x86-compatible (32 bit)
e Intel x86-64 (64 bit).

e ARM

Elastix fue la primera distribucion que incluye un modulo de centro de llamadas
con un marcador predictivo, lanzado como software totalmente libre. Este modulo se
puede instalar desde la misma interfaz web de Elastix a través de un cargador de

modulos. EI mdédulo de centro de llamadas.

¢Qué es PBX?

(Private Branch Exchange) es un sistema que conecta las extensiones a la red
telefonica publica conmutada y proporciona la comunicacion interna para que una
empresa. Una IP PBX es una PBX con Protocolo de Internet conectividad y puede
proporcionar audio adicional, video o mensajeria instantanea de comunicacion que

utiliza el protocolo TCP / IP pila de protocolos.



¢Qué es IVR?

La respuesta de voz interactiva o IVR (del inglés Interactive Voice Response)
consiste en un sistema telefonico que es capaz de recibir una llamada e interactuar con el
humano a través de grabaciones de voz y el reconocimiento de respuestas simples, como
«Si», «no» u otras. Es un sistema automatizado de respuesta interactiva, orientado a
entregar o capturar informacion a través del teléfono, permitiendo el acceso a servicios
de informacion u otras operaciones. Los sistemas de IVR implementados en la red tienen
capacidad para administrar grandes volimenes de llamadas y también se usan para
Ilamadas salientes, ya que estos sistemas son mas inteligentes que muchos sistemas de

marcacion predictiva.

IVR se pueden utilizar para compras con dispositivos moviles, pagos y servicios
bancarios, pedidos minoristas, servicios publicos, informacién sobre viajes y
condiciones meteoroldgicas. Un concepto erroneo comun hace referencia a un asistente
automatico como un sistema de IVR. Los términos son distintos y significan cosas
diferentes para los profesionales tradicionales del &mbito de las telecomunicaciones: el
propdsito de un sistema de IVR es tomar la entrada, procesarla y devolver un resultado,
mientras que la tarea de un asistente automatico consiste en redirigir las llamadas. En
ocasiones, también se utiliza el término unidad de respuesta de voz o VRU (del inglés,

Voice Response Unit).



2.2.2 caracteristicas de Elastix.

Cada dia existen nuevas formas de comunicarnos, y la adicion de caracteristicas
y funcionalidades debe ser constante. Elastix es capaz de crear un ambiente eficiente en
su organizacion con la suma de mdaltiples caracteristicas, y permite integrar otras
locaciones para centralizar las comunicaciones de su empresa y llevarlas a niveles

globales.

e Soporte para softphone.
e Software libre.
e Interface de configuracion web.

e |dentificacién de llamadas.

2.2.3 funcionamiento de Elastix.

Elastix es un software que da el servicio de comunicaciones unificada con ciertos
tipos de beneficios para la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad S.A. de C.V,;
también su funcionalidad estda compuesta con otros tipos de aplicaciones como los
Softphones, para una comunicacién punto a punto con otros dispositivos dentro del area

de trabajo.

2.2.4 ;qué funciones tiene Elastix?
e Transferencias (directa o consultiva): Permite transferir una Illamada en curso a

otra extension. Existen dos formas:



¢ Transferencia atendida: consultando al nuevo destino si quiere que le pasen la
Ilamada,

e Transferencia directa: pasando la llamada sin consultar al destinatario.

e Desvios: Permiten la transferencia automatica de una llamada entrante hacia un
namero determinado cuando se cumplen determinadas condiciones: por ejemplo,

si el nimero esta ocupado, si no contesta, etc.

2.2.5 ¢qué es softphone?
Los teléfonos IP al igual que los teléfonos tradicionales permiten la generacion
de llamadas por medio de la marcacion numérica, ademas los servicios propios que la

central telefénica puede ofrecer.

El softphone transforma la computadora en un teléfono multimedia, con
capacidad de voz, datos e imagen. Con ellos es posible hacer llamadas a través de
internet, generalmente "PC-PC" gratuitamente, que es el tipo méas popular de Ilamada

VOIP actualmente.

El softphone que se utilizara “X-Lite” que es una herramienta que te brindara la

conectividad dentro de la empresa a través del 'Session Initiation Protocol” (SIP).



Imagen 1: Softphone a utilizar (X-Lite version 2.5)

¢ Qué significan las siglas SIP?

Session Initiation Protocol (SIP o Protocolo de Inicio de Sesiones) es un
protocolo desarrollado por el grupo de trabajo MMUSIC del IETF con la intencion de
ser el estandar para la iniciacion, modificacién y finalizacion de sesiones interactivas de
usuario donde intervienen elementos multimedia como el video, voz, mensajeria

instantanea, juegos en linea y realidad virtual.

La sintaxis de sus operaciones se asemeja a las de HTTP y SMTP, los protocolos
utilizados en los servicios de paginas Web y de distribucién de e-mails respectivamente.
Esta similitud es natural ya que SIP fue disefiado para que la telefonia se vuelva un

servicio mas en Internet.

En noviembre del afio 2000, SIP fue aceptado como el protocolo de sefializacién
de 3GPP y elemento permanente de la arquitectura IMS (IP Multimedia Subsystem). SIP
es uno de los protocolos de sefializacion para voz sobre IP, otros, por ejemplo, son

H.323 e IAX2.
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Funciones basicas.

Las funciones bésicas del protocolo incluyen:

e Determinar la ubicacion de los usuarios, aportando movilidad.

e Establecer, modificar y terminar sesiones multipartitas entre usuarios.

o El protocolo SIP permite el establecimiento de sesiones multimedia entre dos o
mas usuarios. Para hacerlo se vale del intercambio de mensajes entre las partes que

quieren comunicarse.

2.2.6 caracteristicas de Softphone

Un softphone tipico tiene todas las caracteristicas estandar de telefonia (DND,
mudo, DTMF, Flash, en espera, transferencia, etc.) y ofrece a menudo adicionales
tipicos para la mensajeria en linea, como indicacién de la presencia del usuario, video,
audio de banda ancha. Softphone proporcionan una variedad de codecs de audio, un

conjunto minimo habitual G.711y G.729.

2.2.7 requerimientos para uso de Softphone.
Para realizar llamadas de voz a través de una red, un usuario normalmente

requiere lo siguiente:

e Un ordenador con micréfono y auricular.
e Conectividad fiable a una red interna o externa.

e Servidor que proporcione conectividad via IP.

11



¢ Softphone, teléfono mavil o fijo.

2.2.8 ;qué es VolP?

Voz sobre Protocolo de Internet, también llamado voz sobre IP o VOIP (por sus
siglas en inglés, Voice Over IP) es un grupo de recursos que hacen posibles que la sefial
de voz viaje a través de la red de datos ya sea por Internet o por la red interna empleando
el protocolo IP, esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en lugar de
enviar en forma analdgica a través de circuitos ofrecidos por una compafiia telefonica

convencional.

2.2.9 ventajas del uso de central telefénica de VolP.
e Utiliza tu red LAN, no es necesario realizar cableados adicionales.
o Mas facil de configurar e instalar que los sistemas de telefonia propietario.

e Administracién mas sencilla.

2.2.10 factores a considerar en VoIP.

El principal problema que presenta hoy en dia la implementacion tanto de voz
sobre IP como de todas las aplicaciones IP, es el de “garantizar la calidad de servicio”,
ya que, con la existencia de retardos y limitaciones de ancho de banda, actualmente es

muy dificil tener una buena calidad de servicio.

Latencia.

Latencia es sindnimo de retraso, y mide el tiempo que tarda un paquete en viajar

de un punto a otro en el caso de la voz sobre IP el retraso es el tiempo que tarda a voz
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desde que sale de la boca del Emisor y llegar al oido del Receptor en una llamada

telefonica.

En las comunicaciones de voz sobre IP, una vez establecidos los retardos de
transito y procesada la conversacion, se considera aceptable una latencia por debajo de

los 150 ms (0.15 segundos).

Fluctuaciones de velocidad (Jitter).

En voz sobre IP, el Jitter es la variacion del tiempo que tardan los paquetes en

Ilegar a su destino por la red.

Estas variaciones son debidas a la saturacion de la red, la falta de sincronismo en

la red o los cambios dindmicos en las rutas por donde viajan los datos.

2.3 Definiciones y conceptos basicos de redes.
A continuacién, se describen los protocolos y tecnologias que ayudaran a

entender mejor la operacion e implementacion voz sobre IP.

2.3.1 modelo de referencia OSI.
Es una prescripcion de caracterizar y estandarizar las funciones de un sistema de
comunicaciones en términos de abstracciébn de capas. Funciones similares de

comunicacion son agrupadas en capas légicas.
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Aplicacion I—)- Procesos de red a aplicaciones

Ej Presentacion l—)- Representacion de datos

Ej Sesidn l—)'-Comunicacién entre hosts
Transporte l—)-Conexiones de extremo a extremo
@ Red =3 Direccionamiento y mejor ruta
Ej Enlace de datos | — Acceso a los medios
Ijj Fisica |—)-— Transmisién binaria
+ Cables, conectores, voltajes, velocidades
de datos

Imagen 2: Esquema de modelo OSI.

Capa de Aplicacion.

Ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los servicios de las demas
capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones para intercambiar datos, como

correo electrdnico, gestores de bases de datos y servidor de archivos.

Capa de Presentacion.

La capa de presentacion garantiza que la informacién enviada por la capa de

aplicacion de un sistema pueda ser leida por la misma capa del otro sistema.

Capa de Sesion.

La capa de sesion sincroniza el dialogo de la capa de presentacién y administra

su intercambio de datos. Ademas, ofrece regulacion béasica de las conversaciones
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(sesiones), y reportes a la capa de sesion, capa de presentacion, y los problemas de la

capa de aplicacion.

Capa de Transporte.

La capa de transporte es responsable de asegurar el transporte de datos fiables

sobre una red interna.

Capa de Red.

La capa de red controla el funcionamiento de la subred, decidiendo que ruta de
acceso fisica deberia tomar los datos en funcion de las condiciones de la red, la prioridad

de servicio y otros factores proporcionan:

e Enrutamiento: Enruta tramas entre redes.

¢ Control de trafico de subred: Los enrutadores pueden indicar a una estacion
emisora que reduzca su transmision de tramas cuando el buffer del enrutador se
llene.

e Fragmentacion de trama: Si determina que el tamafio de la unidad de transmision
méaxima (MTU) que sigue en el enrutador es inferior al tamafio de la trama, un
enrutador puede fragmentar una trama para la transmision y volver a ensamblarla
en la estacion de destino.

¢ Asignacion de direcciones logico-fisicas: Traduce direcciones ldgicas, o

nombres, en direcciones fisicas.
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Capa de Enlace de Datos.

La capa de enlace de datos ofrece una transferencia sin errores de tramas de
datos desde un nodo a otro a través de la capa fisica, permitiendo a las capas por encima

asumir virtualmente la transmision sin errores a través del enlace.

Capa Fisica.

La capa fisica, la mas baja del modelo OSI, se encarga de la transmisién y
recepcion de una secuencia no estructurada de bits sin procesar a través de un medio

fisico.

2.3.2 explicacién de Elastix utilizando el Modelo OSI.

Capa 7 en la capa de aplicacion; estan contemplados Elastix como plataforma de
telefonia donde el software x-lite actuara como cliente o teléfono virtual, capa 6 capa de
presentacion; contempla los plug-in necesarios que el usuario debe disponer para correr
la aplicacidn, capa 5 capa de sesion; se estableceran el intercambio de inicios de sesiones
para iniciar las conversaciones, capa 4 capa de transporte; se seleccionara el protocolo
UDP dado que es trafico de voz y en el cual no afecta que se pierdan algunos segmentos
o tramas de informacion, capa 3 capa de red; es la encargada de elegir la mejor ruta,
capa 2 capa de enlace de datos; direccionamiento fisico o a nivel de MAC, capa 1 capa
fisica; encargada de ver conectores tipos de medio y niveles de voltaje que se manejaran

en una red.
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|P- 192.168.100.10
GT: 192.168.100.1
MASK: 255.255.255.0

s Ext. 2222

TCR | LIDF

Telelona

|P:152.168.100.102
(7:152.168.100.1

[P- 192.168.100.101 .
GT- 192 .168.100.1 <¥EF. 153 UN UMErD de puertas Empar r.n:rr1|lr'p:~nlc> MASK: 255.255.255.0

L]
RTF: Usa el num era di puertos seeccinados por nl>

MASK: 255.255.255.0 ATR part +1
LIDP PORT 10000 - 20000

Imagen 3: Elastix en modelo OSI.

2.3.3 protocolo de Internet (IP).

Protocolo de Internet conocido por sus siglas en inglés como IP (Internet
Protocol), es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por el origen como por el
destino para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados no

fiable de mejor entrega posible sin garantias.
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IP provee un servicio de datagramas no fiable (también Illamado del mejor
esfuerzo, lo hard lo mejor posible pero garantizado poco). IP no provee ningln
mecanismo para determinar si un paquete alcanza o0 no su destino y Unicamente

proporciona seguridad.

2.3.4 redes de datos.

Una red de datos, también Ilamada red de computadoras o red informatica, es un
conjunto de equipos informéticos conectados entre si por medio de dispositivos fisicos
que envian y reciben impulsos eléctricos, ondas electromagnéticas o cualquier otro

medio para el transporte de datos con la finalidad de compartir informacion y recursos.

La finalidad principal para la creacion de una red de computadoras es compartir
los recursos y la informacién en la distancia, asegurar la confiabilidad y la
disponibilidad de la informacion, aumentar la velocidad de transmision de los datos y

reducir el costo general de estas acciones.

2.4 Equipo a utilizar:
e Computadores de los usuarios (10 computadoras con Windows 7/ XP).

¢ Auriculares (proporcionados por la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A.

de C.V.)
e Un servidor (con el que ya contaba la empresa y donde estara instalado Elastix).

e La red de datos de la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.
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2.5 Software a utilizar:
e Elastix 2.5.
¢ Softphone (X-Lite)

e Simulador de redes Virtual Box.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1 Descripcion.
La implementacion de la plataforma Elastix es dar una de bajo costo debido a su
instalacion de forma virtual para la comunicacion entre los empleados de la empresa

“Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V. (IDS)”.

Se propone la implementacion de los servicios de voz sobre IP, utilizando el

software de simulacion “Virtual Box” y softphone “X-Lite”.

El escenario para la implementacion de Elastix, serd la red de area local que
posee la empresa “Ingenieria, Disefio y Seguridad S.A de C.V” donde solo hay
ordenadores del sistema operativo Windows, y la red esta interconectada por un switch y

cableado estructurado.

3.1.1 planteamiento.
La implementacién de Elastix en la empresa “Ingenieria Disefio y Seguridad S.A

de C.V” consta de tres fases que son:

Fase 1: Diagnostico.

Se realiza un estudio sobre la red que tiene la empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V., dispositivos y el problema de comunicacion que se tenia dentro
de la empresa, también se verifico los sistemas operativos apropiados para la

implementacion.
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Se redne informacion de cada ordenador de la empresa para la creacion de perfiles del

PBX y asignarlos en cada teléfono IP (Softphone).

Ordenadores | Usuario | Extension | Direccion IP
Gerente PCO01-1DS 11 192.168.100.200
Ventas PC02-1DS 12 192.168.100.201

Soporte 1 PCO03-IDS 21 192.168.100.250
Soporte 2 PCO04-IDS 22 192.168.100.251
Soporte 3 PCO05-IDS 23 192.168.100.252
Soporte 4 PCO06-IDS 24 192.168.100.253
Soporte 5 PCO7-IDS 25 192.168.100.254
Soporte 6 PCO08-IDS 26 192.168.100.255
Soporte 7 PC09-IDS 27 192.168.100.256
Soporte 8 PC10-IDS 28 192.168.100.257

Tabla 2: Informacion de ordenadores con PBX funcionando.

Fase 2: implementacion.

En esta fase procederemos a la instalacion de Virtual Box y a la vez la creacion

de una maquina virtual para la instalacion y configuracién de Elastix en el ordenador del

Gerente de la empresa al igual en los ordenadores del resto de los empleados se instalara

y configurara el softphone (X-Lite).

Fase 3: pruebas.

Como Uultima fase se realiza una serie de pruebas para verificar el correcto

funcionamiento de Elastix y resolver las fallas si se llegasen a encontrar.

Pruebas a realizar.

e Conectividad de red LAN.
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e Funcionamiento entre softphone (X-Lite) y Elastix.

e Realizar llamadas entre las extensiones creadas.

3.1.2 recursos seleccionados.
Para el funcionamiento de la implementacion de Elastix se han seleccionado el

siguiente software;
Virtual Box.

o Multiplataforma

o Software libre @

o Portabilidad w VirtualBox
o Instantaneas

o Permite montar imagenes ISO

Elastix.

o Soporte para softphone

o Software libre e I a S t i x@

o Interface de configuracion web FREEROM TE BOMMERIEATE
o ldentificacion de Ilamadas

X-Lite (softphone).

o Software libre '
o Realiza y recibe llamadas . Lite

o Facilidad de configuraciones SIP
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3.2 Inicio de implementacion.
Con la implementacion que se le hara a la empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V. los primeros pasos a seguir son la instalacion de Virtual Box
debido que en el servidor existente no se contaba con él, luego se hace lo que es la

instalacion de Elastix.

3.2.1 instalacion de Virtual Box.

Para la instalacion del Virtual Box es necesario saber la arquitectura del servidor
que tiene la empresa para hacer la instalacion correcta de este, puede ser de 32 Bits o de

64 Bits.

En este caso la que se utilizara es de 64 Bits porque de esta arquitectura es el

ordenador a utilizar.

Primero se busca el instalador de Virtual Box en Google.

‘i‘a Descargar VirtualBox para Window:

Inicia sesién para iniciar la descarga

Iniciar sesién con Facebook

G+ Iniciar sesién con Google +

atuita de VirtualBox. Siempre disponible desde nuestros

Imagen 4: Descarga de instalador de Virtual Box.

3.2.2 instalacion de Elastix.

Para la instalacion de Elastix, se crea una maquina virtual.
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Para crear la maquina virtual se selecciona en la parte superior izquierda y se

selecciona “nueva”.

Después de este paso se le asigna un nombre a la maquina, y se le proporciona la ISO

(La imagen).

Arbol de almacenamiento Atributos
& Controlador: SATA Unidad éptica: |Puerto SATA 1 O]
[ co/ovp vive
[] conectable en calients
Informacién
Tipo: Imagen

Tamafio: &73.08 MB
Ubicacién:  C:\Users\GiovaDocuments\[SOs\El
Conectado a:  —

BEaa>
Cancel

Imagen 5: Verificacion de imagen I1SO de Elastix.

Una vez lista la maquina se inicia para su respectiva instalacion.

Iniciamos nuestra maquina virtual.

Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - [u] X
Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda
I t i g
FREEDOM TO COMMUNICATE

BOPL1BE [ O Q) cmoReca

Imagen 6: Inicializando Elastix.
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Lo primero a configurar es el idioma con el que se trabajara, en este caso se seleccionara

B Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - o X

Archivo  Maquina_Ver _Entrada _Dispositivos _ Ayuda

el espariol.

] Choosc o L ;

Uhat language would you like to use
during the imstallation process?

Serbian

CTah>/<ATE£-Tah> hetueen elements | <Spaced> selects | <F12> next e

BOL S S @G G @) ow omecn

Imagen 7: Seleccion de idioma.

Luego se configurar la interface de red (eth0) en esta ocasion se realizara solo con IPv4

y de forma estética.

'f\;‘ Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - o X

Archivo Maguina Ver Entrade Dispesitives Ayuda
flienvenido a Elastix

Configuraciom de red para ethd

Intel Corporation B254BEM Gigabit Ethernet Controller
@8:80:27:89:C3:92

L_J HCTIVAr SOPOXie Irvo)

{Tab>~<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

BOPFIED 0 G E croomeon

Imagen 8: Seleccion de tipo de direccionamiento (IPv4)

B Elastix [Corriendo] - Oracle UM VirtualBox - o X

Archivo Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
[Bienvenido a Elastix

Conf iguracién IPv4 para ethd

Intel Corporation 82548EM Gigabit Ethermet Controller
88:80:27:89:€3:92

Direccion [P Prefijo (Mascara de red)

192 .168. 160,250 |55 .255.255.6__ |

2

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar | <F1Z> siguiente

. ., @Q@§ E_l@@@@c_moskscm
Imagen 9: Asignacion de Direccionamiento IP
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Pedira reiniciar el ordenador se selecciona Aceptar y finaliza la instalacion.

Al reiniciar Elastix pedira nuestro usuario y contrasefia, luego se verifica con el

comando “ifconfig” que lo configurado en la instalacion este correcto.

fw.' Elastix [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - O X

| Archivo Magquina Ver Entrada Dispositives Ayuda
onf iguration and produce unexpected behavior: in addition, changes
ade to system files through here may be lost when doing an update.

0 access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:
http:--192.168.180.2580

“1# ifconfig

Link encap:Ethernet HWaddr BB:88:27:B9:C3:92

inet addr:192.168.1688.258 Bcast:192.168.188.255 Mask:255.255.255.8
UP BROADCAST RUNNING MULTICAST MTU:1588 Metric:1

RX packets:® errors:8 dropped:8 overruns:8 frame:B

TX packets:216 errors:B dropped:8 overruns:® carrier:8

collisions:B txqueuelen:1BB8

RX bytes:@ (B.B b) TX bytes:9872 (8.8 KiB)

Link encap:Local Loopback

inet addr:127.8.8.1 Mask:255.8.8.8

UP LOOPEACK RUNNING MTU:16436 Metric:1

RX packets:113 errors:8 dropped:Bd overruns:B frame:8
Tx packets:113 errors:B dropped:B overruns:B8 carrier:8
collisions:@ txqueuelen:B

RX bytes:9785 (9.5 KiB) TX bytes:9785 (9.5 KiB)

~18 _

B @ @ @ = @ {3 & (2] cTrL DERECHA

Imagen 10: Verificacion de IP configurada anteriormente.
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Capitulo IV

Logros

4.1 Meta alcanzada.

En la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V., se encontro el
problema de comunicacion entre las distintas areas debido a que solo se contaba con un
teléfono fijo para llamadas externas y la persona asignada se tenia que desplazar de su
puesto a otro para notificar sobre el problema que le presenta el cliente. De esta manera

la solucion dada al cliente era tardia por el recorrido de un éarea a otra.

En vista de la problematica que se presentaba en la empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V., la solucion dada en este caso fue la implementacion del
servicio PBX de la plataforma Elastix con la utilizacion de softphone (X-Lite), con la
implementacidn de este servicio se le facilitara la comunicacion en las distintas areas de
la empresa y se dio solucion al problema de desplazamiento a la persona encargada de
contestar las llamadas que recibia al teléfono fijo (externas) y asi dar una respuesta

rapida al cliente.
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Capitulo V

Conclusiones

5.1 Conclusiones sobre implementacion.

Se implementd exitosamente la plataforma Elastix creando un PBX con 10
extensiones segun los ordenadores existentes en la empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V., con los objetivos y alcances planteados, usando software de
codigo libre (Virtual Box, Elastix y X-Lite) con protocolo SIP, dando asi solucion al
problema de comunicacion dentro de la empresa. Adicionalmente el gerente de la
empresa solicito el servicio de IVR para un futuro implementar el sistema con llamadas

externas.

Con la implementacion de la plataforma Elastix la Empresa Ingenieria, Disefio y
Seguridad, S.A. de C.V., se vio beneficiada ya que en un total de 10 personas podria
realizar llamadas internas sin necesidad de levantarse de sus puestos de trabajos y asi

seran mas productivos para dicha empresa.

Se realizaron las pruebas necesarias para verificar el funcionamiento del IVR, las

extensiones creadas Y el softphone a utilizar.
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ANEXOS



Implementacion de Elastix en la empresa Ingenieria, Disefio y

Seguridad, S.A. de C.V.

Las siguientes fotografias muestran la implementacion del sistema de telefonia IP con la

plataforma Elastix en la empresa Ingenieria, Disefio y Seguridad, S.A. de C.V.
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A continuacion se muestran las distintas areas de la empresa.

e Iy
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Servidor donde se instal6 y configuro Virtual Box y Elastix.
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Instalando, configurando y haciendo pruebas en softphone (X-Lite) en maquinas

empleados.

de
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Disefio légico de red en empresa Ingenieria, Disefio

y Seguridad, S.A. de C.V.

SA-012d
g auadog

SO-602d
; auadag

SOI-8020d
o auodog

SO-L00d
¢ auadag

o SaI00d
k ¢ odog

OT 00T 801761
IopLareg
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Manual de instalacion y configuracion béasica en Elastix -

Administrador”

Paso 1: Creacion de maquina virtual en el software Virtual Box para la instalacion de

Elastix.

Con Virtual Box abierto se selecciona la opcién “Nuevo” ubicado en la parte superior
izquierda, se abrird una ventana de dialogo donde pondremos el nombre de la maquina
(Elastix), tipo y version del sistema operativo que se seleccionard; en este caso se
seleccionard en tipo “Linux” y en version “Other 64 bit”, esto servird para la

instalacion de Elastix.

1 % onfiguracion Descartar Iniciar
"]+ windows xp 01 E General
iﬁ 3\ Guardada
T windows xp 02
iﬁ [ Guardada
;-4." Windows XP 03

HNombre: Windows XP 03
Sistema operativo:  Windows XP (32-bit)

512MB
naue:  Disquete, Opti

» Guardada , Optica, .
® Dot OO0 e e vt

re:
Tioo: | Miresoft Windows - %
Ll

Version: | Windows 7 (54-bit)

&P Red

Adaptador 1:  PCret-FAST I (Red inte Modo experto Next Cancelar

Paso 2: Se inserta Imagen 1SO a utilizar.

En la opciones de la maquina que se ha creado se dirige a la opcion de
“Almacenamiento” donde se insertara la imagen ISO en este caso ose ocupara la

version de “Elastix 2.5”.
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@ @ v 9.

Nueva Configuraddn Descarter  Inidar

Windows XP 01 '
‘ﬁ Guardads . ] ?
vonire| (23 Elstic- Configuracion 7 X
BT Windows XP 02  Sistea,
[ uardada ‘B @ General ‘A.hnacenamiento
P windowsxeos | e Sistema it e Arbutos 3
8 Guardads 2
= Contoadors AT uricad ptes: [puerm Al |
% Elastix O
DDV vive
72 © Apagads )
WiE O hosoada Almacenamiento ] Conectable en caente
- Informacén
- Tpo:
tem | e ==
Captu Ubicacidn:
S puetos serie Gt o
Al &
use
Control
Puerto|
Purts | Carpetas compartidas
B A ([T intertor dewsusiio
Controlz
‘Cnmm\
=
Arbol de almacenamiente ———————— Atributos
4 Controlador: SATA Unidad dptica: |Puerto SATA 1 O]
[ Elastix.vdi [ co/ovD vive

[ conectable en caliente

Informacidn
Tipe:  Imagen
Tamafio: 673.08 MB
Ubicacion: C:\Users\Giova\Documents\ISOs'EL...
Conectado a1 —

DE& e 4

Cancel

Paso 3: Se Enciende maquina virtual creada (Elasitx).

W v 2.

Mueva Configuracion Descartar  Iniciar

Windows XP 01

Guardada

Windows XP 02
Guardada

Windows XP 03

Guardada




ﬂﬂ Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — O X

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

elastix’

FREEDOM TO COMMUNICATE

- To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.

- To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>.
- Use the function keys listed below for more information.

[F1-Mainl [F2-Options] [F3-Generall [F4-Kernell [F5-Rescuel
boot :

B & & =@ [ 9 @ o perecHA

Paso 4: Seleccion de idioma.

Elastix preguntara en que idioma se trabajara, en este caso se seleccionara el idioma

espafol (Spanish).

[ Elastix [Corriendo] - Oracle YM VirtualBox - o x

Archivo  Maquina Ver Entrada  Dispositivos  Ayuda
elcome to Elastix

Choose a Language

What language would you like to use
during the installation process?

Serbian
Serbian(Latin)
Sinhala

1 siovak

<Tab>~s<Alt-Tab> between elements | <Space> selects | <F12> next screen

B @6 &Ml [ [ crerecHa
Paso 5: Inicializacion de Discos.

Elastix preguntara si deseamos inicializar el/los disco que tiene nuestra maquina virtual,

se selecciona “Si”.
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De igual manera pedira el tipo de particion que se utilizara, en

defecto.

Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox — [m] x

B

Archivo  Maquina  Ver Entrada
Bienvenido a Elastix

Disposi Ayuda

No se pudo leer la tabla de particiones
del dispositivo sda (ATA UBOX HARDDISK
25596 MB) .

Para crear nuevas particiones debe ser
inicializada, provocando la pérdida de
TODOS LOS DATOS de esta unidad.

Esta operaciém ignorard cualguier
seleccibn previa de instalacidn sobre

las unidades gque se deben ignorar.

iDesea inicializar esta unidad y
eliminar TODDS LOS DATOS?

1

<Tab>~<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F1Z> siguiente

BE@F & =il 0 S B creperecHa

Elastix [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - [m] x

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
[Bienvenido a Elastix

| Tipo de particionamiento |

La instalacidn requiere la particidn de su disco dureo. El disefio
por defecto es razonable para la mayoria de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

mir particiones en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.

mir particiones de Linux en dispositivos seleccionados y crear disefio predetermi
lespacio disponible en dispositivos seleccionados y crear disefio predeterminado.
disefio personalizado.

4 Qu

1

<Espacio>,<+>,<-> seleccién | <F2> afiadir dispositivo | <F12> siguiente pantalla

B @ & & (] M= @@ {3 @ ) cTRL DERECHA

| Elastix [Coriendo] - Oracle VM VirtualBox - m} *
Archive Maquina Ver Entrada  Dispositivos  Ayuda

1| Particionamiento }
3 L . . - .
Uo 1Gr 25472ZM UolGroup

LU LogVolB1 1824M swap
~devssda

sdal 1 13 181M ext3 sboot

sda2 14 3263 25493M physical v

a4

Fil-fiyuda FZ-Nuevo F3-Modificar F4-Eliminar F5-Reiniciar Fi1Z-fAiceptar

B ® & @ ] = @ 3 & (2] cTrLDErRECHA

este caso se dejara por
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Paso 6: Configuracion de interface de red.

En este paso se configurara la interface “eth0” con IPv4.

E\;' Elastix [Comiendo] - Oracle VM VirtualBox — O x

Archive Magquina  Ver Entrada Dispesitives  Ayuda
Bienvenido a Elastix

Conf igurar interfaz de red

iDesea configurar la interfaz de red
ethd en su sistema?

{Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F1Z> siguiente

BOF I EE T @ [ cromeca

EH Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox - a X

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
Bienvenido a Elastix

Conf iguracion de red para ethd

Intel Corporation B254BEM Gigabit Ethernet Controller
A6:#A:27:B9:C3:92

[x] Activar al inicioljjii
[*] Activar soporte IPuvd
L_1 HCTlvar S0porte 1Fub

{Tab>/<fAlt-Tab> entre elementos | {Espacio’ seleccionar | <F12} siguiente

BeOR 0 mE 0 E [ crooreca

Se selecciona el direccionamiento de forma manual, en esta ocasion se ocupara la

direccion 192.168.100.250 con mascara 255.255.255.0.
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R Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archiva Ver  Entrada
ienvenido a Elastix

Méquina

Dispositivos  Ayuda

Configuracion IPv4 para ethB

Intel Corporation B254BEM Gigabit Ethernet Controller
BB:AA:27:B9:C3:92

Direccion IP Prefijo (Mascara de red)

192.168.10A.250_ P55 .255.255.8_ |

"y

{Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

B ® e @ =@ @ & [ R Derecha

Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive Maquina Ver Entrada
[Bienwvenido a Elastix

Dispositivos  Ayuda

Conf iguraciones de red miscelaneas

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F12> siguiente

BO& & W @@ @ cmperecta
Paso 7: Agregar nombre host a la maquina virtual.

En esta ocasion se le asignara como nombre “ids.org”.

| Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archivo  Maquina  Ver Entrada
[Bienvenido a Elastix

Dispositives _ Ayuda

Conf iguraciom del nombre del host

Si su sistema es parte de una red mis grande donde
los nombres de las maquinas son asignados por DHCE,
seleccione awtomiticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de mdguina para su sistema. Si no hace esto,
su mdguina serd conocida como ’ localhost.’

( ) automiticamente a través de DHC
(>) manualmentel

{Tab>-/<Alt-Tab> entre elementos | <(Espacio> seleccionar |

BeF»

<F1Z2> siguiente

= @ {3 @ (S CTRLDERECHA
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Paso 8: Se selecciona la zona horaria segun nuestra localizacion.

Se le asignara “América/ E1_Salvador”, aceptar.

'f?:l Elastix [Corriende] - Oracle VM VirtualBox

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

Seleccion del huso horario
4En gqué huso horario se encuentra?

[ 1El reloj del sistema utiliza UTC

fAmer icasEdmonton
mer icasEl_Salwvador

A-/Torta A
AmericarGlace_Bay

I

{Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar | <{F12> siguiente

@ ®& &5 @ 0 @ E creberecHa
Paso 9: Se le asigna contrasefia al usuario root (123.ids.org).

Luego de asignar la contrasefia se selecciona la opcion “Aceptar”.

;77‘ Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archivo Maquina Ver Entrada

ienvenido a Elastix

Dispositivos

Ayuda

Contrasefia de root

Eli ja una contrasefia de root. Debe
teclearla dos veces para asegurarse
de gque conoce cudl es y no comete un
error al teclearla. Recuerde que la
contrasefia de root es muy importante
para la seguridad del sistema.

Contrasefa:
Contrasefia (confirmar):

- = ] -

Se espera a que termine de instalar y configurar los parametros asignados.



B Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archivo Maquina Ver Entrada
Bienvenido a Elastix

Dispositives  Ayuda

Instalacion del paguete

Nombre : ncurses-5.5-24.28868715-x86_64%
Tamafio : 2951k
Sumario: A terminal handling library

6%
Paquetes
Total: 482

Completado: 28
Restante: 454

<Tab>r<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar

[ Elastix [Corrienda] - Oracle VM VirtualBox

Archive  Maquina  Ver  Entrada
[Bienvenido a Elastix

Dispositivos  Ayuda

<F12> siguiente

B@F &= O B @) cromecha

Comprobacién de las dep

Comprobando dependencias en los paguetes seleccionados...

{Tab>-<Alt-Tab> entre elementos | <{Espacio> seleccionar

B @& @0 =@ @ @ [ crDRecHA

Paso 10: asignacion de contrasefia para MySQL.

De igual manera se le configurara (123.ids.org).

| Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
In order to protect

storage of important telephony information.

<F1Z> siguiente

your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the ’root’

MySQL .

Please enter your new MySQL root password:

g

account of

= @& {} ¢ [B) cTRL DERECHA



Paso 11: Asignacion de contrasefia a FreePBX (123.ids.org).

f\;l Elastix [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - | X

Archive Maquina Ver Entrada Dispositives  Ayuda

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user ’admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBx, UTiger, AZBilling and

FOP.

Flease enter your new password for freePBX 'admin’:

I*********** I .

B e @] =@ { @ (B R DERECHA

Paso 12: Se espera a que Elastix termine la instalacion y se reiniciara.

f\;l Elastix [Corriende] - Oracle VM VirtualBox - O X

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda
L

o Elastix CallCenter database found.

ound AZBilling database.

o UTigerCRM database found.

i FreePBX database password: mysgl... files... wupdated

FreePBX admin password: mysgl... files... updated
FreePBX ARI password: mysgl. files... updated
Flash Operator Panel password: mysql... files... updated
Asterisk Manager Interface password: mysgl... files... updated
Elastix admin password: sqglite... updated
AZBilling password: mysgl... updated

[niciando postfix:

Iniciando httpd:

B e g =@ [ G (E) cRL DERECHA
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Ya iniciado Elastix pedira usuario y contrasefia (root).

f?.' Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox

Archive Maquina Ver Entrada Dispositivos  Ayuda

ent0S release 5.18 (Final)
ernel 2.6.18-371.1.2.e15 on an xB86_64

lastix is a product meant to be configured through a web browser.
hny changes made from within the command line may corrupt the system

onfiguration and produce unexpected behavior:

in addition, changes

ade to system files through here may be lost when doing an update.

lo access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC-Linux)
Dpen the Internet Browser using the following URL:

http:/s192.168.108.258

& & = i {3 @ (8] cTrL DERECHA

Paso 13: Con el comando “ifconfig” se verificaran los parametros de la tarjeta de red

(eth0) que se ingresaron en el paso 6.

f?.' Elastix [Corriendo] - Oracle VM VirtualBox
| Archivo Maquina Ver Entrada Ayuda
onf iguration and produce unexpected behavior:

Dispositivos

in addition, changes

ade to system files through here may be lost when doing an update.

o access your Elastix System, using a separate workstation (PC/MAC/Linux)
Open the Internet Browser using the following URL:

http:--192.168.1808.258 n

“1# |ifconfig

Link"eftai=tthernet  Hiladdr A8:88:27:89:C3:92

inet addrf:192.168.188.258 [ Bcast:192.168.188.255 Mask:255.255.255.8
UP BROADCAST RUNNING FAULTICAST MTU:1588 Metric:1

RX packets:B errors:8 dropped:8 overruns:B8 frame:8

TX packets:Z216 errors:8 dropped:8 overruns:8 carrier:8

collisions:B txgqueuelen:1B888

RX bytes:8 (B.8 b) TX bytes:9872 (8.8 KiB)

Link encap:Local Loopback
inet addr:127.8.8.1 Mask:255.08.8.8

UP LOOPEACK RUNNING MTU:16436 Metric:1
R¥ packets:113 errors:8 dropped:8 overruns:8 frame:8
TX packets:113 errors:8 dropped:8 overruns:8 carrier:8

collisions:B txqueuelen:B8

RX bytes:9785 (9.5 KiB) TX bytes:9785 (9.5 KiB)

et

& @ = i@ [ & [©] cTRLDERECHA
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Paso 14: Con Elastix funcionando y la IP apuntada se dirige a los ordenadores clientes y

se le asigna una IP del mismo rango (192.168.100.1 — 192.168.100.255).

(") Obtener una direccidn IP automaticamente

(%) Usar la siguiente direccidn IP:

Direccidn [P 192 168 .100. 10

b &scara de subred: 2RRZRR 2R D

Puerta de enlace predeterminada: 192 168 100 . 1

Con la consola de comandos en cmd se digita el siguiente “ipconfig” para confirmar la
IP asignada anteriormente. Luego se hace una prueba de comunicacion entre cliente y

Elastix con el comando “ping 192.168.100.250”.

IC:~Documents and Settings™Administradorlipconfig :l

Configuracidn IP de Windows

Ndaptador Ethernet Conexidn de area local

Sufijo de conexidn especifica DNS :

Direccidn IP : 192.168.198@8.18
Mascara de subred @ 255.255.255.8

Puerta de enlace predeterminada : 192.168.188.1

IC:~Documents and Settings\ﬂdministralﬂp:i.ng 192.168.188.258
Haciendo ping a 192.168.1808.258 con 32 bhytes de datos:

Respuesta desde 192.168.180.258: hytes=32 tiempo<im TTL=64
Respuesta desde 192.168.180.258: hyt 2 tiempo<im TTL=64
Respuesta desde 192.168.180.258: hytes=32 tiempo<im TTL=64
Respuesta desde 192.168.188.258: hytes=32 tiempo<im TTL=64

Estadisticas de ping para 192.168.108.258:
Paguetes: enviados = 4, recibidos = 4, perdidos = 8
(Bx perdidos).

TIENpoS ApFORLNaOus Ue Lid ¥ vueitd B Miligequinos -
Minimo = Bms,. Maximo = Bms, Media = Bms

IC:~Documents and Settings™Administrador>_

Paso 15: Ingreso a pagina web de Elastix.

Ya realizada la prueba la conectividad entre cliente y Elastix se dirige a un explorador y

se coloca en el buscador la direccion de Elastix (192.168.100.250).
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e by 4 /192.168.100.250
Free WebMostngwe.. @ EDUTEC - Educacing.. U PORTALUNEC =1 Gmadi expaco de ima ..

B

La conexion no es privada

Es posbie gue los pratas
192, 168. 100.250 (por &)

Doultar opciones avanzadas Volver para estar a salvo

Este servidor no ha podido probar que su dominio es 192,168.100,250, el sistema
operativo de tu ordenador no confia en su certificado de seguridad. Este problema puede

deberse a una configuracién incorrecta o a que un atacante haya interceptado la conexidn.

|.$.cceder a 192.168.100.250 {sitio no sequro)!

Elastix pide un usuario y contrasefia, estos datos se le asignaron anteriormente.

elastix®

FREEOOM TO COMMUNICATE
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Paso 16: Creacion de extensiones.

Iniciada la sesidn se dirige a la pestafia en la parte superior de la pagina y se selecciona

la opcién PBX.

Foe e ——————————— L
+ o O A Gt 192 165,100,250,
B dphcackan | Prom ot ot ) EIUTEC - Chcaéng ) PORTALUTEC 1 Gk spacio 1

Troscales

[T
Trificodmls  Briwt (ALAOKRS4) <= B | T => [F8ABEABS LY
RED:

Luego se agrega la extension se le asigna “nombre para mostrar” y contraseia.

Sistema Agenda

rador | CorrecdeVoz | Grabaciones

Add an Extension
Please select your Device below then click Submit

- Device

Device Generic SIP Device v

2

Add SIP Extension

Anadir extensidn

Extension del usuano 3 |un
Nombre para mostrar [PC-01-1DS
CID Num Alias \ |

Alias SIP

- Opciones de la entensién
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Este dispositivo usa la tecnologia sip. a

dtrfrmode RFC 2833 v

nat No - RFC3581

Se confirma la extension creada.

Ainadir una extension

Se precede a crear las extensiones necesarias.

Afadir una extension

Par favor, selecciona a continuacion su dispositivo y haga ciic despuds en Enviar

Dispositivo Dispositive SIP genérica

Rrwviar

Paso 17: Se agregara una grabacion para el uso de IVR.

Primero se revisa que numero se marca para grabar y cual nimero para escuchar lo

grabado.

Grabaciones

Comprobar grabacion 2

Guardar grabacion 1777
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Luego se dirige a la opcion de “Grabaciones del Sistema” luego se mostraran 2
opciones; una es hacer la grabacion mediante una llamada y otra es cargar la grabacién
pre-elaborada. En esta ocasion se hara la grabacion mediante llamada, se le proporciona
desde que extension se hara la Ilamada y se da clic en “ir”. Luego se va a el softphone y

se marca *77 que es la opcién para hacer la grabacion y se hace la prueba con *99.

Afadir grabaciin

Grabadiones del
sistama

Grabaciones del sistema
Afadir grabacién
Pasa 1: Grabar o enelar 4
Si desea realizar y comprobar grabaciones desde su teléfono, par favor, escriba aqul su extensidn n
O tambign puede enviar un archive grabado en cualquier formato soportado por Asterisk, Tenga én cuenta de que si estd usando archivos WAY
{por ajamplo, grabados con |3 grabadora de sonidos do Windows) el archivo deba astar codificado an PCM, 16 bits v 3 S000Hz:

Seleccianar aichivo | Ningun archivo selecdonado Fannar

Paso 2 Hambre

Asigne un nombre a esta grabacion:

\/ e
@ lic
| Fer | P [Recom) | aa [ A [BNp o]

| reasnl |REDIAL! | o~
a =
, EHEEE

“ Ealed Ej

[
a6
5
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Ya creada y probada respectivamente se va a Elastix y se le asigna un nombre a la

grabacion y se selecciona “Guardar”.

. - ARsdir grabaciin
Grabaciones del sistema
Grabaciones del

. . sistama
Anadir grabacién

Paso 11 Grabar o enviar

Usando su teléfono, llame al ' and spaak the message you wish 1o recond. Press # when finishad

O también pusds srviar un archive grabada en cuskjuier farmats SHPOrtads por ASteasl Tengs &n cUBnta de quE 4 83td USanda archivas WAV

{por ejemplo, grabados con 1a grabadora de sonidos da Windows) al archivo deba o dificado en PCM, 16 bits y 2 B00OHz:
Salaceionar st | Ningun archivo seletsanada Erviar

Paso 2 Yerificar

Tras grabar o enviar, dial para escuchar su grabacin.

Si quiere valver a grabar su mensaje, lame al

Pasa 3: Nombre

Asigne un nombre 3 esta grabaciondng os |

Pulse s cusnda hays tarminsds do ks 3 grabacin desde  tadfans hays seeccansde ...v....,...

Grabacion de IVR: “Muchas gracias por llamar a IDS. Si

desea comunicar con Gerencia marque 1, si desea
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comunicar con Ventas marque 2, si desea comunicar con

Soporte marque 3, repetir el ment presione #”

Afiadir grabacian

Grabaciones del
sisterna

IVR-ID=

Paso 18: Creacion de IVR.

Se dirige a las opciones de “Control de llamadas entrantes” y se selecciona “IVR” y

se da clic en agregar nueva IVR y se le asigna un nombre.

Control de Llamadas

entrantes
Rutas Entrantes
DIDs Canal DAHDI
ANUNCios
Lista negra
Fuente de Blsgueda
CalleriD
Control de Flujo de
Llamadas

Sigue 13

Prioridades de Cola
Colas

Grupos de Timbrado
Condiciones de Tiempo

| Grupos Horarios

afadir

IVR R

Uenarmid
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“Enviar”.

Anadir IVR

- I¥R General Options

IYE Mame

IVR Description

- I¥R Options {DTMF)

Anuncio

Direct Dial
Tiempo de espera
Invakd Retries

Invakd Retry Recording

s
Disabled ¥
10
3 v

Default ¥

Append Announcemant on [nvalid

Invakd Recording
Invakd Destination
Timeout Retries

Timeout Retry Recording

Default v
Terminar lamada
3 v

Default

Append Announcement on Timeout

Timeout Recording
Timeout Destination

Retum to VR after VM

] ®

Default ¥

Termanar lamada

Ext

Ahora se selecciona los destinos.

¥ | | Colgar v
¥ |Poner al lamante es espara por siempre v
Destination Return ~ Eliminar
== choose one == B

En el item de “Anuncio” se asignard la grabacién que se hizo anteriormente y
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Ext Destination Eliminar
xt aturn

© 0 oo

Extensionas ¥ | £2333> PC-03-IDS

Ahora se ve ya creada la IVR.

Ariadir IVR

IWVR-
Principal

Unnamed

Paso 19: Agregar extension exclusiva para el IVR.
Se agrega una extension de igual forma que las anteriores.

- Anadir extension

Extension del usuario 1 oo
Mombre para mostrar VR

Este dispositivo usa la tecnologia sip.

secrat 2 123.ids.org

Ya creada la extension VR abrimos para configuracion especifica y se dirige a la
opcion “Add Follow Me Settings” se agregara un destino que sera la IVR que se cred y

se da clic en “submit Changes”.
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Extension: 00

& Eliminar extensian 00

Add Gabcast Settings 3

E: Add Follow Me SEttingsl

Destination if no answer:

[ v || 1vR-Principal

d

Submit Changes

Y asi queda configurado Elastix de forma bésica.

4
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Manual de configuracion de X-Lite - Usuario

Paso 1: Asignacion de cuenta SIP en softphone “X-Lite”

Se instala el softphone (X-Lite) en los ordenadores.

Luego de tener instalado y abierto el softphone se dirige a opciones y luego a “SIP

Account Settings...”. Luego se agregara la cuenta dando clic en “add”.
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SIP Accounts fg|

3
Enabled Domain Username Display Mame
O
Remove
Propetties. ..
Make Default

Close

Ahora si agrega los campos segin como se agregaron las extensiones en Elastix y se da

en aceptar.

Properties of Account1 [g|

Account |V0icemail Topology || Presence | Advanced

User Details 4

Display Mame |
User name 1111 |
Passward LTI |
Authorization user name 1111 |
Darnain 192,168.100,250 |

Drarnain Proxy
Register with domain and receive incoming calls
Send outbound via:
() donain
O proxy | |

(%) target domain

Dialing plan | #1ala. T;match=1;prestrip=2;

5

Luego se visualizara que la cuenta SIP ya esta asignada correctamente en el softphone y

lista para usarse.
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Luego se agregan las cuentas a los otros softphone y realizamos pruebas de Ilamadas.

Paso 2: Pruebas de llamadas.

Se digita el nimero de la extension a la que se quiere llamar y se presiona el boton de

llamar.
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Calls & Contacts
v & avslable

& Calls M

Missed Calls | §
PC-01-105
Received Calls

Dialed Calls
Blocked Incoming Calls

1ssmoig @ | sieo | swveog

Paso 3: Prueba prueba a IVR.

Se hace una llamando a la extension 00 (IVR) desde el softphone con extension 1111 y

se llamara a la opcion 3 (extension 3333).

Grabacion de IVR: “Muchas gracias por llamar a IDS. Si
desea comunicar con Gerencia marque 1, si desea
comunicar con Ventas marque 2, si desea comunicar con

Soporte marque 3, repetir el ment presione #”
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El IVR funciona correctamente.



