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Introduccion

En el presente trabajo de investigacion se presenta un sistema de
administraciéon de permisos de empleados de la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, con el objetivo de mejorar la gestion de todos los permisos de los

empleados mediante las funcionalidades que ofrece este software.

La gestion de Recursos Humanos en una organizacion es un pilar muy
importante, que forma parte de la estructura de creacion de valor. Un buen
ambiente laboral determina que los empleados tengan un mejor desempefio de
sus labores y asegura una ventaja competitiva frente a las demas instituciones,
para ello se ha creado el sistema de administracion de permisos de los
empleados de la Universidad Tecnologica de El Salvador, que forma una
interfaz entre la gestion de recursos humanos y la tecnologia de informacion,
combinando actividades administrativas, de planificacion y tratamiento de los

datos.

El trabajo esta dividido en cinco capitulos. El primer capitulo es el
planteamiento del problema, en donde se menciona la situacién problematica,

es decir, porque razén surge este trabajo.

El segundo capitulo es el marco teorico, en el que se tiene toda la
informacion recopilada obtenida a través de documentos que tratan sobre el

tema de investigacion.



El tercer capitulo trata sobre la metodologia empleada para obtener la
informacion necesaria y los requerimientos de la unidad de Recursos Humanos,
para realizar un sistema que satisfaga las necesidades de la universidad y dar

una solucién efectiva que resuelva la probleméatica planteada.

El cuarto capitulo abarca el analisis de resultados, en donde se muestran
los estadisticos mas importantes, con su respectivo analisis que lleva la unidad

de recursos humanos para la toma de decisiones.

En el quinto capitulo, se abordan las conclusiones a las cuales se llego

como resultado del estudio y examen de una serie de datos.



Capitulo | Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

El sistema para la administracion de permisos de los empleados de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador, naci6 a partir de la necesidad de llevar
el control de los permisos solicitados por los empleados, presentacion de
reportes, agilizar los procesos y con ello una mejor toma de decisiones en la

unidad de Recursos Humanos.

Actualmente en dicha unidad se utiliza mucha papeleria porque se
procesan de 30 a 40 permisos diarios, esto implica un gasto econdmico alto en

cuanto a papeleria.

Existe una persona en la unidad de Recursos Humanos, que se encarga
anica y exclusivamente de la administracion de todos los permisos que se

generan a diario en las diferentes unidades de la universidad.

El registro de permisos se controla en una hoja electronica en Microsoft
Excel y ésta no posee seguridad, es decir, que el archivo en el cual se
almacena la informacion podria dafiarse o borrarse en un momento

determinado o podria ser accesado por un tercero.

Los formularios que se utilizan para la solicitud de permisos, estan
desactualizados porque hay campos que no se utilizan y otra informacion que

no esta contemplada, es necesaria tomarla en cuenta.



Es muy importante hacer una modificacion en el formulario de la solicitud
de permisos, para que éste posea la informacidén que realmente se necesita en

cada uno de los requerimientos.

En los formularios de permiso, no existe una tipificacion de los permisos
gue solicitan los empleados de la universidad, esto genera dificultad al
momento de hacer los andlisis correspondientes, debido a la complicacién que

se genera al momento de hacer filtros para generar graficas estadisticas.

1.2 Definicion o planteamiento

El sistema para la administracion de permisos para los empleados de la
Universidad Tecnologica de ElI Salvador, estd disefiado Unicamente para
administrar los permisos de los empleados de tiempo completo que laboran en

la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

Si un empleado no asiste a la universidad y no genera un comprobante
de permiso, este es sancionado por la unidad de Recursos Humanos y se

registra en su expediente personal.

¢,Como disefiar e implementar un sistema para la administracion de
permisos de los empleados de la Universidad Tecnologica de El Salvador, que
lleve el control de todos los permisos de los empleados fijos de ésta,
automatizarlo y de qué forma representar dicha informacién para que este sea

facil de interpretar?



1.3 Objetivo general

Implementar un sistema para la administracion de permisos de los
empleados de la Universidad Tecnolégica de ElI Salvador, que lleve una

Administracion efectiva de permisos de los empleados de ésta.

1.4 Objetivos especificos

Facilitar el manejo y administracion de los permisos de los empleados.
Realizar una tipificacion de los permisos que se generan en las diferentes
unidades de trabajo.

Generar las condiciones en el sistema informatico para que los

responsables de cada unidad generen los permisos de empleados.

1.5 Justificacion

Con la elaboracion de este sistema para la administracion de permisos
de los empleados de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, se espera
llenar todos los requerimientos necesarios para un mejor manejo de los

permisos de la institucion.

Actualmente el control de los permisos se lleva en hojas electrénicas y
los formularios son llenados a mano por el empleado solicitante del permiso,
esto conlleva a un proceso lento al momento de archivar la informacion.

También resulta complicado para el usuario digitar en hojas de Microsoft Excel



toda la informacion de los empleados que solicitan permiso, ya que las hojas de

Excel no estan personalizadas para dicho trabajo.

como:

La realizacion y desarrollo de este sistema brindard beneficios tales

Llevar un control y orden de los datos porque todos éstos seran
validados antes de almacenarse en una base de datos.

Generar un ahorro del uso de papeleria durante todos los procesos,
debido a que no existird un formulario impreso, se manejara un
formulario digital que primeramente sera enviado al jefe de la unidad
respectiva a la que pertenece el empleado y al avalarlo, éste se
enviara a la Unidad de Recursos Humanos para darle su aprobacion.
Agilizar el proceso de llenado de informacion de cada empleado que
solicita permiso, ya que habra un formulario en donde el empleado
digitara sus datos personales, el motivo del permiso, la cantidad de
horas o dias del permiso y otra informacion pertinente sin la
necesidad de hacerlo manualmente.

Generar graficos quincenales o de forma periddica por cada unidad,
reportes por mes de cada empleado solicitante de permiso, ya que el
usuario contara con la opcion de crear por medio de un periodo de

tiempo que él establezca para dichos graficos y reportes.



Disminuir el trafico de personal que llega a la Unidad de Recursos
Humanos a solicitar permisos, ya que no existird la necesidad de
imprimir el formulario de permiso y por ende nadie entregara el

permiso en dicha unidad.

1.6 Limitaciones del estudio

El sistema abarcara desde que el empleado hace la solicitud de permiso,
posteriormente llega a la secretaria de la unidad a la que pertenece, y se lo
envia al jefe de la respectiva unidad para darle su aval, luego sera enviado a la
secretaria de la unidad de Recursos Humanos, para posteriormente enviarlo al

jefe de la unidad de Recursos Humanos para su respectivo manejo.

El sistema para la administracion de permisos de los empleados de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, no estara relacionado con el sistema

actual de registros de entrada y salida de los empleados.

El sistema trabajara de forma independiente a la planilla de pagos, es

decir, no sera vinculante a los pagos de los empleados.

Es muy importante hacer una modificacion en el formulario de la solicitud
de permisos, para que éste posea la informacidén que realmente se necesita en

cada uno de los requerimientos.

En los formularios, no existe una tipificacion de los permisos que solicitan

los empleados de la universidad, esto genera dificultad al momento de hacer los



analisis correspondientes, debido a la complicacion que se genera al momento

de hacer filtros para generar graficas estadisticas.



Capitulo Il Marco teérico

2.1 ¢ Qué es un permiso laboral?

Rodriguez, (2012) comenta que los permisos laborales son la
interrupcion de la prestacion laboral durante un tiempo determinado. Durante el
tiempo que dura el permiso, el trabajador no tiene obligacion de acudir a su

puesto de trabajo, pero si tiene derecho a la remuneracion correspondiente.

El trabajador debe solicitar el permiso de manera formal segun el
procedimiento establecido, avisando con anterioridad y justificando los motivos.
La concesion de un permiso es una obligacion legal por la cual, si se cumplen

los requisitos legales establecidos en el caso solicitado, se le debe conceder.

Si el trabajador no ha cumplido sus obligaciones de notificar y justificar el
permiso y se lo toma por su cuenta, la instituciéon podra entender su ausencia
como falta de asistencia o abandono de trabajo y, en consecuencia,
sancionarle, esto en base a su reglamento interno de trabajo autorizado por el

Ministerio de Trabajo.

Jiménez, Navarrete, Zufiiga (2010) sefialan que los permisos laborales
son un derecho de los empleados, por lo que es necesario ofrecer un servicio

de control de este derecho, en forma confiable y eficiente.



En la actualidad, los controles de las solicitudes por permiso se realizan
manualmente y su respaldo esté en archivadores, los cuales pueden extraviarse

o deteriorarse.

El sistema de registro, mediante procesos manuales que se lleva a cabo,
brinda un complicado control de las tareas realizadas, asi como la dificultad en

la emision de reportes importantes para la toma de decisiones.

2.2 Los permisos y licencias laborales

El permiso laboral es el acto administrativo, cuya autorizacion esta a
cargo del Jefe correspondiente, mediante el cual se le concede al trabajador,
para ausentarse justificadamente por horas del centro laboral durante la jornada
legal de trabajo. Los permisos también se otorgan por uno o mas dias,

|6gicamente dependiendo del motivo o tipificacion establecida.

El uso del permiso se da a solicitud del interesado y esta condicionado a
las necesidades de la institucion. Su autorizacion depende de la urgencia de la
accion y no perjudicando el normal desarrollo de las actividades de la institucién

en la cual trabaja.

2.3 Permisos laborales

Blanco, (2013) comenta que en todo Centro de Trabajo, dentro de la
empresa privada el tema de los permisos siempre ha sido la polémica entre la

relacion patrono-trabajador.



En el cédigo de trabajo vigente, establece el procedimiento y este queda
la mayor de las ocasiones a opcién del patrono, empresa 0 sus representantes

como jefes inmediatos, gerentes, directores, administradores, entre otros.

Cuando los permisos son justificados, el cédigo de trabajo regula esa
circunstancia y la direccion de Recursos Humanos, es la responsable de tener
un ejemplar del mismo, ya que es el lugar donde la mayoria se avoca para
dilucidar sus dudas o apoyo a cualquier circunstancia, que se origine en
relacion con los trabajadores, en el desarrollo o fiel cumplimiento de las

obligaciones laborales.

El Capitulo VIII, Disposiciones Comunes a los Capitulos V y VII, Articulo
203 del Cadigo de Trabajo puntualiza las causas justificadas de inasistencia al
trabajo, asi como también la excepcidn en el inciso final del mismo articulo 203,
si cumple con lo requerido deben ser aceptadas por los representantes o jefes

de empresas; siempre y cuando sean auténticas y extendidas por la persona.

La mayor parte de las veces, las incapacidades de los médicos
particulares no son aceptables, por lo tanto debera presentarse de instituciones
como Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). No es que se
descontaran aun y cuando se hayan justificado la inasistencia, sino que se dan
los casos por falta de comunicacidbn o certeza del permiso. Aqui entran

permisos como accidente de transito, muerte de un ser cercano, viaje,



enfermedad, etc. Asi evitar permisos no coherentes y arbitrarios que no deben

estar permitidos en la institucion.

2.4 Derechos, obligaciones y prohibiciones de los trabajadores

Art. 62. Los trabajadores de la Universidad Tecnolégica de El Salvador

tienen derecho a:

m) Solicitar licencia en los siguientes casos:

1. Para cumplir con obligaciones de caracter publico establecidas por la
ley u ordenadas por autoridad competente. En estos casos el patrono pagara al
trabajador, una prestacion equivalente al salario ordinario que habria
devengado en el tiempo que requiere el cumplimiento de las obligaciones

establecidas.

2. Para cumplir con las obligaciones familiares que racionalmente
reclamen su preferencia como en los casos de muerte o enfermedad grave de
su conyuge, de sus ascendientes y descendiente; lo mismo que cuando se trate
de personas que dependen econdmicamente de él y que aparezcan nominadas
en el respectivo contrato de trabajo o, en su defecto, en cualquier registro de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador. La licencia durara el tiempo necesario;
pero la Universidad Tecnolégica de El Salvador solo reconocera por esta causa
una prestacion equivalente al salario ordinario de dos dias en cada mes

calendario y, en ningan caso, mas de quince dias en un mismo afo calendario.
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3. Para que durante el tiempo necesario pueda desempefar las
comisiones indispensables en el ejercicio de su cargo, si fuera directivo de una

asociacion profesional y siempre que la respectiva organizacion la solicite.

4. Si una trabajadora lacta a su hijo, tendra derecho a este fin, a una
interrupcion del trabajo hasta de una hora diaria. A su pedido esta interrupcion
se podra fraccionar en dos pausas de treinta minutos cada una. Estas
interrupciones seran contadas como horas de trabajo efectivas y remuneradas
como tales. Esta licencia no durara mas de seis meses contados a partir de la

fecha en que la mujer regreso del descanso post natal.

5. Permisos de caracter especial concedidos por el Rector y/o el Jefe

respectivo.

n) Permisos en casos de enfermedades debidamente certificadas por

médico del Instituto Salvadorefio del Seguro Social.

0) Las mujeres en estado de embarazo disfrutaran de un descanso de
doce semanas, pudiendo dividir este periodo a su conveniencia ya sea antes 0
15 después del parto; adicional a la prestacion establecida por la ley, la
Universidad dara el veinticinco por ciento (25%) correspondientes a ochenta y
cuatro (84) dias de prestaciones (Universidad Tecnolégica de El Salvador

[UTEC], 2013).

11



2.5 Licencia por paternidad

No existe una disposicidn clara en la ley sobre licencia de paternidad, ya
sea remunerada o no remunerada, sin embargo, el Codigo de Trabajo prevé la
licencia (2 dias en un mes y 15 dias en un afio calendario) para las obligaciones
familiares, la cual puede utilizarse como licencia de paternidad. El decreto 376
aflade una disposicion de la licencia de paternidad sobre el nacimiento o
adopcion de un hijo. Se requiere que el trabajador presente un certificado de
nacimiento o de la resolucion de adopcion al empleador, para la concesion de
esta licencia. El empleador tiene que pagar a los trabajadores los salarios

regulares durante el permiso de paternidad. (Tusalario.org., 2017).
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Capitulo Il Metodologia

3.1 Participantes

Los sujetos de estudio seleccionados para el sistema de control de
permisos de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador fueron los mismos

empleados de dicha institucién, todos del departamento de Recursos Humanos.

Los participantes fueron del género femenino del departamento de
Recursos Humanos de la Universidad Tecnologica de El Salvador, ya que ellas
son las encargadas de llevar los histéricos de todos los permisos de los
empleados, realizan reportes los cuales ayudan para facilitar la toma de
decisiones, en algun tipo de irregularidad que exista entre cualquier empleado

de la institucion.

Por tal razdn, son los sujetos de estudio ideales para la elaboracion del
sistema de permisos para los empleados de la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, ya que se busca minimizar el tiempo para el proceso de cada uno de
ellos. Ademas, es una mejor forma de llevar ordenada la informacién y con ello

optimizar los procesos para tener mejores resultados.
3.2 Método

El método que se utiliz6 para esta investigacion fue el método sintético,
ya que se hizo una busqueda en la literatura disponible y reunir lo mas
trascendental, con el fin de llegar a comprender el problema de investigacion.

13



Moran & Alvarado (2010) son de opinidon que el método sintético consiste
en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio, para estudiarlos

en su totalidad.

Ruiz, (2007) sefala que el método sintético es un proceso de
razonamiento, que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia de hacer una explosiéon

metddica y breve, en resumen.

La sintesis va de lo abstracto a lo concreto, es decir, es reconstruir el
todo acerca de un tema de investigacion, tomando solamente los elementos

esenciales e importantes sobre el mismo.

3.3 Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recopilaciéon de la informacion

fueron la entrevista y el cuestionario.

Silva & Pelechano (1979) definen la entrevista de la forma siguiente:

Es una relacién directa entre personas por la via oral, que se plantea
unos objetivos claros y prefijados, al menos por parte del entrevistador, con una
asignacion de papeles diferenciales, entre el entrevistador y el entrevistado, lo

gue supone una relacién asimétrica.

Tomando en cuenta la entrevista que se llevd a cabo con el

departamento de Recursos Humanos, se nos proporciond la informacién

14



necesaria, para conocer las necesidades que tienen de un sistema que les
facilite el control de los permisos otorgados. Ademas, conocimos las actividades
gue el departamento realiza en cada solicitud de permiso independientemente

de su finalidad (motivo del permiso).

En la entrevista, se buscé la forma de conocer la manera en que
actualmente se almacena la informacién de los empleados (los permisos), las
areas que lo solicitan, las causas mas comunes para la solicitud de permisos en
la institucion, quienes utilizaran el sistema, los niveles de autorizacion dentro del
sistema, las personas que avalaran la aprobacion o rechazo de los permisos,
los principales reportes que se solicitaban y su representacion grafica, entre

otros.

Baptista, Fernandez & Hernandez (2014) citan que el instrumento mas

utilizado para recolectar datos es el cuestionario.

Bavaresco, (2006) sefala que el cuestionario es el instrumento que mas
contiene los detalles de la poblacion que se investiga tales como: variables,

dimensiones e indicadores.

En el cuestionario se incluyeron preguntas cualitativas y cuantitativas,
con el fin de abarcar todo lo que se necesita conocer para entender la realidad
de la problemética de investigacion, disefiando un sistema de administracion de
permisos de los empleados de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador que

satisfaga las necesidades de la institucion.
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3.4 Procedimientos

Durante el proceso de investigacion realizamos dos fases, la primera fue
para la elaboracion de los instrumentos de investigacion y la segunda fue la

recopilacion de informacion para el desarrollo del documento de investigacion.

En la primera etapa se comienza la elaboracion de los instrumentos de
investigacion, en nuestro caso, usamos la entrevista, ya que los resultados de la
primera etapa apuntaban a que seria la mejor forma de recopilar la informacion

necesaria para comenzar el disefio.

En la segunda etapa nos enfocamos en recopilar la informacion
necesaria que nos permitiria conocer el espacio a trabajar, ademas de
programar reuniones con las determinadas areas involucradas para la

elaboracién del sistema que controlara los permisos de los empleados.

La aplicacion ayudara a realizar mas actividades en el menor tiempo
posible. Los empleados que solicitaran los permisos a través de una plataforma,
tendran sus credenciales para poder acceder a éste, llenard un formulario en
linea. Al enviar el formulario éste llegara a la secretaria de la unidad, al verificar
gue la informacion esta completa, se enviara al encargado (jefe del
departamento) para su aprobaciéon. Al ser aprobado el permiso, se le notificara
al usuario el estado de su solicitud, si éste fue aprobada se enviara al

departamento de Recursos Humanos de forma automatica donde sera
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procesada y usada cuando se necesite ya sea como documento o en gréafico

estadistico, esto sera segun la necesidad del usuario.

3.5 Estrategia de analisis de datos

El andlisis de los datos, se hara de tipo cuantitativo y se presentaran en
modo grafico para la mejor interpretacién, se filtraran los datos segun la
necesidad del usuario, como por ejemplo a través de codigos de empleado, por

areas, por rangos de fechas, tipificacion de permisos, entre otros.

Los analisis de la informacion se pueden realizar en el momento en que
se estime conveniente, ya que puede obtener los informes en los rangos de

fechas que se desee o0 segun la tipificacion que se establezca como criterio.
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Capitulo IV Andlisis de resultados

Con el fin de lograr los objetivos planteados, al inicio de esta tesis, se
vacié la informacion obtenida mediante la entrevista realizada en el
Departamento de Recursos Humanos y en la informacion documental
recopilada, para su analisis e interpretacion. Ademas, se realizaron gréficas en

el programa Excel, para una mejor comprension de los resultados.

Una vez aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacion, se
procedio a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los
mismos, por cuanto la informacién que arrojara sera la que indique las

conclusiones a las cuales llega la investigacion.
4.1 Permisos diarios de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador

Como ejemplo de grafico generado en el area de Recursos Humanos de

la Universidad Tecnologica de El Salvador tenemos:

Permisos del 30 de enero al 17 de febrero

17 de febrero

14 de febrero

10 de febrero

07 de febrero

Fecha

03 de febrero

30de enero

[=]
a
iy

6 8 10 12 14 16

N° de permisos
Gréafico N° 1. Grafica de permisos diarios en el periodo comprendido

entre el 30 de enero al 17 de febrero de 2017
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En el grafico n° 1 se muestra la cantidad de permisos diarios recibidos
desde el 30 de enero hasta el 17 de febrero de 2017, en los que la mayor
cantidad de permisos solicitados es de 15. El total de todos los permisos

recibidos en ese rango de tiempo es de 152.

4.2 Permisos personales de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador

A continuacién se muestra un grafico que corresponde a los permisos
personales solicitados por cada area de la Universidad Tecnolégica de El

Salvador en la ultima quincena de febrero de 2017.
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Criterio Permisos personales del 16 al 28 de febrero

Vicerectoria de Desarrollo Educativo
Sistema Bibliotecario

Servicios Generales

Secretaria General

Presupuesto General

Planilla

Nuevo Ingreso

Museo

Facultad de Maestria

Facultad de Derecho

Facultad de Ciencias Sociales
Facultad de Ciencias Aplicadas
Escuela de Psicologia

Escuela de Informatica

Escuela de Idiomas

Escuela de comunicaciones

Escuela de Antropologia

Escuela de Administracion y finanzas
Disefio Grafico

Direccion de Relaciones Internacionales
Direccion de Recursos Humanos
Direccion de Reaciones Corporativas
Direccion de Informatica

Direccion de Comunicacion Institucional
Contabilidad

Ciencias y Matematias

Apoyo Tecnico

Administracion Academica

[=]
[y
o]

3 4 5
N° de Permisos

=2}
~

Gréafico N° 2. Grafica de permisos personales por departamento en el

periodo del 16 al 28 de febrero de 2017



En el grafico n°2 que corresponde a la quincena del 16 al 28 de febrero
de 2017, los permisos personales por cada uno de los departamentos oscilan
entre 1y 6, siendo la Escuela de Informatica la que tiene la mayor cantidad de
permisos aprobados. Ademas, se contabiliza un total de 51 permisos
concedidos en ese periodo abarcando todos los departamentos de la

Universidad Tecnolégica de El Salvador.
4.3 Permisos por tipificacion de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador

A continuacion presentamos el siguiente grafico en el que se muestra la

cantidad de permisos por tipificacion.

Tipificacion Permisos del 16 al 28 de febrero

TRAFICO
PERSONAL

OLVIDO DE MARCACION
INSTITUCIONAL
INCAPACIDAD
CUMPLEANOS
CONSULTA ISSS

COMPENSATORIO

N° de Permisos

Gréafico N° 3. Grafica segun tipo de permiso del 16 al 28 de febrero de 2017

En el grafico n°3 se muestra el tipo de permiso mas solicitado en el

periodo del 16 al 28 de febrero de 2017 fue el compensatorio, siguiéndole de
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cerca el personal con 51 solicitudes aprobadas y el menos solicitado fue el de
olvido de marcacién. Ademdas, se contabiliza un total de 172 permisos

concedidos en ese periodo de tiempo.

4.4 Permisos por unidades de la Universidad Tecnolégica de El Salvador

A continuacion se presenta el grafico de la cantidad de permisos por

cada uno de los departamentos de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.
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Permisos del 16 al 28 de febrero

Vicepresidencia
Tesoreria

Servicios Generales
Procesos Industriales
Planilla

Museo

Facultad de Maestria

C

r Facultad de Ciencias Aplicadas
' Escuela de Psicologia
t

e Escuela de Idiomas
r Escuela de Antropologia
|

fo) Egresados

Direccion de Relaciones Internacionales
Direccion de Relaciones Corporativas
Direccion de Informatica

Decanato de Estudiantes

Ciencias y Matematicas

Apoyo Técnico

Administracion Académica

0 5 10 15 20 25
N° de permisos

Gréafico N° 4. Grafica donde se muestran los permisos otorgados por

departamento del 16 al 28 de febrero de 2017



En el gréfico n°4 se muestran los permisos por departamento, en el cual
la Escuela de Informatica es el que mas ha solicitado permiso con 21, seguido
de la Facultad de Derecho con 17 y en tercer lugar la Direccién de
Comunicacion Institucional, con 16 solicitudes de permiso aprobadas en la

ultima quincena de febrero de 2017.
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Capitulo V Conclusiones

El sistema de administracion de permisos de los empleados de la
Universidad Tecnolégica de El Salvador, esta orientado a registrar informacion
referente a la administracion de los permisos de los empleados de la institucion,
asegurando un manejo eficiente en su gestion y control del esfuerzo de los
miembros de la Universidad; produciendo en un menor tiempo mayores
resultados, aumentando asi la satisfaccion en el personal. Ademas de reducir el
riesgo de pérdida de informacion relacionada a los permisos de los empleados

de la institucion.

Con la incorporacion de este novedoso sistema informatico, se llevara a
cabo el ingreso de la informacion requerida de los empleados que solicitan
permiso y posteriormente obtener con esto, mayor rapidez en la emision de
reportes que necesita la unidad de Recursos Humanos, para la mejor toma de

decisiones.

Un beneficio que este sistema traera es la disminucién del trafico de
personal, porque no habra necesidad que nadie lleve la solicitud de permiso

impreso a la unidad de Recursos Humanos.

Otro beneficio que se puede ver, es la reduccién del uso de papeleria, ya
gue este quedara opcional para la unidad de Recursos Humanos cuando estime

conveniente.
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Adicionalmente, también se puede hablar de la comodidad de los
usuarios, ya que los empleados pueden solicitar permiso desde cualquier
computadora conectada a internet. Luego, la secretaria de cada unidad podra
verificar que todos los datos estén correctos y enviarselo al jefe de la respectiva
unidad, para que apruebe o deniegue el permiso, si es aprobado posteriormente
ser4 enviado a la secretaria de la unidad de Recursos Humanos que se
encargara de verificar que el permiso esté aprobado y luego enviarselo al jefe

de Recursos Humanos para la ultima aprobacion.

El formulario de solicitud de permiso, contara con una tipificacion, que
ayudara en gran manera a llevar de manera ordenada todos los motivos por los
cuales se solicita permiso, con el fin de facilitar toda la informacion y generar los

estadisticos que requiere la unidad de Recursos Humanos.

El sistema también ofrecera la facilidad de exportar los reportes a Excel

cuando la unidad de Recursos Humanos asi lo requiera.
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Anexos

Anexo 1

Cuestionario

Fecha: 02/03/2017

Dirigido a: Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Tecnolégica

de El Salvador.

Objetivo: Conocer el procedimiento realizado en la administracion de

permisos de los empleados de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Indicaciones: A continuacion se presentan una serie de preguntas.
Conteste cada una de las preguntas que se le piden; recuerde que debe de
hacerlo de la mejor forma posible, ya que de éstas dependera la elaboracién del
sistema de permiso de los empleados de la Universidad Tecnoldgica de El

Salvador.
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1. ¢ Cuéantos permisos promedio recibe a diario?

R// De 30 a 50 permisos.

2. ¢El permiso es otorgado con o sin goce de sueldo?

R// No. Por lo general, todos los permisos son con goce de sueldo.

3. ¢Cuantifica los permisos compensatorios?

R/l No. Porque no son considerados importantes pero los que si interesan
son los de las llegadas tardias o por olvido de marcacion para comparar con las

marcaciones.

4. ¢;Solamente en término de tiempo?

R/l Si. Porque solamente se llevan las horas o el dia del permiso

compensatorio.

5. ¢ Usted saca una fotocopia de cada permiso?

R// Eso es solamente cuando vienen incapacidades por varios dias, porque
esto tiene que mandarse al area financiera, para que le puedan pagar y ellos
tienen que llevarse una copia para hacer el tramite en el Seguro, de lo contrario

no.

30




6. Le interesaria sacar un reporte en particular, como por ejemplo

¢,Cuéntos permisos ha pedido un empleado en un afio?

R/l De hecho, casi siempre se ven por mes por el motivo de las llegadas
tardias, porque esto es un trabajo en conjunto con la gente que lleva las
marcaciones, porque al final del mes hay que revisar toda la gente que no tiene
marcacion en un horario o fecha en especifico y entonces asi le damos
secuencia a esa gente. Si no hay justificacion de una persona, entonces al

siguiente mes hay que irlo rastreando para ver si tiene reincidencia.

7. Entonces, si se ve el historial de cada uno.

R/l Si. Porque si el empleado tiene tres llegadas tardias se le da una

amonestacion.

8. En el caso de las incapacidades, ¢Llevan un registro del diagnéstico

gue le han dado de cada uno de ellos?

R/l No. Porque lo Unico que se requiere es la constancia de incapacidad

donde se indica los dias en que el empleado estara incapacitado.

9. ¢Si es por accidente de trabajo o enfermedad comun?

R/l Si es por accidente de trabajo lo lleva otra comparfiera porque hacen

otro tipo de tramite.

10. Comentaban que quieren reestructurar el formulario de permiso.
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R// Si, lo queremos modificar, a modo de que en el formato aparezca si es
permiso institucional, si es permiso por incapacidad, si es por consulta en el
Seguro para que asi la gente lo llene correctamente y nos interesa saber a qué

hora se fue de la universidad y a qué hora regreso.

11. ;Se puede dar el caso de que se presente un permiso y éste sea

denegado?

R/l Por lo general, no hay ningun tipo de permiso que el jefe o deniegue y
una vez venga firmado por el jefe de unidad, aqui no se rechaza, lo que se hace

es darle el aval.

12. ;Como manejan los casos en que una persona se fue incapacitada y
por algin motivo no pudo traer el permiso a tiempo y lo lleva una semana

después?

R// Por lo general, si una persona se fue incapacitada hoy, pero si le avisa
a su jefe o a la secretaria que no va a llegar porque esta incapacitada, entonces

se espera a que la persona regrese para que nos mande la incapacidad.

13. ¢ Cuantos empleados son?

R/I Méas de 300 empleados fijos.

14. ¢;De qué tipo son los graficos que usa?

R/I Los graficos de barras son los que se usan.
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15. ¢ Cuéles son los diferentes reportes que se emiten?
R// Reportes por llegadas tardias, reportes de los empleados que han

pedido permiso para comparar con las marcaciones.
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Anexo 2

Tabla de permisos otorgados del 16 al 28 de febrero de 2017

Departamento al que Fecha de Total
P 9 permiso o de Motivo
pertenece ! :
incapacidad |horas

Administracion Académica 16 de febrero |1 dia compensatorio
Administracion Académica 17 de febrero |1 dia compensatorio

olvido de
Administracion Académica 16 de febrero marcacion
Administracion Académica 17 de febrero |1 dia compensatorio
Administracion Académica 22 de febrero |2 horas | cumpleafos
Administracion Académica 25 de febrero |4 horas | cumpleafos
Administracion Académica 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Administracion Académica 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Administracion Académica 24 de febrero |2 horas | compensatorio
Administracion Académica 25 de febrero |4 horas | compensatorio
Administracion Académica 28 de febrero |1 dia compensatorio
Administracion Académica 27 de febrero |1 hora |personal

25
Administracion Financiera 17 de febrero | minutos | personal
Administracion Financiera 22 de febrero |4 horas | personal
Administracion Financiera 28 de febrero |4 horas | compensatorio
3 horas

Apoyo Técnico 24 de febrero |y media | personal
Centro de Formacién
Profesional 20 de febrero |1 dia compensatorio
Centro de Formacién
Profesional 20 de febrero |4 horas | compensatorio
Centro de Formacién
Profesional 24 de febrero |4 horas | compensatorio
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Ciencias y Matematicas 24 de febrero |4 horas | personal
Ciencias y Matematicas 27 de febrero |4 horas | compensatorio
30
Contabilidad 17 de febrero | minutos | personal
Contabilidad 20 de febrero |3 horas | consulta ISSS
2 horas
33
Contabilidad 24 de febrero | minutos | personal
28 de febrero
Decanato de estudiantes y 1 de marzo |2 dias |incapacidad
Direccion de Comunicacion
Institucional 18 de febrero |4 horas | compensatorio
Direccion de Comunicacion
Institucional 25 de febrero |4 horas | compensatorio
Direccion de Comunicacion
Institucional 17 de febrero |4 horas | personal
Direccion de Comunicacion 6
Institucional 18 de febrero | minutos |trafico
Direccion de Comunicacion 17
Institucional 20 de febrero |minutos |trafico
Direccion de Comunicacion 53
Institucional 22 de febrero |minutos | consulta ISSS
Direccion de Comunicacion 23 de febrero
Institucional al 1 de marzo |7 dias |incapacidad
Direccién de Comunicacion
Institucional 24 de febrero institucional
Direccién de Comunicacion
Institucional 25 de febrero |2 horas | compensatorio
Direccién de Comunicacion olvido de
Institucional 21 de febrero marcacion
Direccién de Comunicacion olvido de
Institucional 24 de febrero marcacion
Direccién de Comunicacion 13
Institucional 27 de febrero | minutos | personal
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3 horas

Direccién de Comunicacion y 15
Institucional 28 de febrero | minutos | institucional
Direccién de Comunicacion
Institucional 28 de febrero |2 horas |institucional
Direccién de Comunicacion 30
Institucional 28 de febrero | minutos | institucional
Direccién de Comunicacion 30
Institucional 28 de febrero | minutos | institucional
Direccién de Informatica 17 de febrero |1 hora |compensatorio
Direccion de Informatica 20 de febrero |4 horas | compensatorio
20
Direccion de Informatica 18 de febrero | minutos |trafico
13
Direccion de Informatica 18 de febrero | minutos | personal
30
Direccion de Informatica 20 de febrero | minutos | compensatorio
Direccion de Informatica 20 de febrero |4 horas | personal
1 hora
Direccion de Informatica 28 de febrero |y media | personal
Direccion de Informatica 27 de febrero |2 horas | compensatorio
Direccion de investigaciones 18 de febrero |1 hora |compensatorio
26 de febrero
Direccion de investigaciones al 4 de marzo |7 dias |institucional
28 de febrero
Direccion de Investigaciones al 6 de marzo |7 dias |incapacidad
Direccion de Relaciones
Corporativas 25 de febrero |4 horas | personal
Direccion de Recursos
Humanos 20 de febrero |1 dia cumpleafios
Direccion de Recursos
Humanos 25 de febrero |4 horas | personal
1 hora
Direccion de Recursos y 45
Humanos 22 de febrero | minutos | institucional
Direccion de Recursos
Humanos 21 de febrero |1 dia personal
Direccion de Recursos
Humanos 22 de febrero |4 horas |institucional
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Direccién de Relaciones

Internacionales 17 de febrero |2 horas | personal

5 horas
Disefio Grafico 17 de febrero |y media | personal
Disefio Grafico 23 de febrero |1 dia personal
Disefio Grafico 24 de febrero |1 hora |compensatorio
Disefio Grafico 23 de febrero |1 hora |compensatorio
Egresados 17 de febrero |1 dia cumplearnios
Egresados 25 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 17 de febrero |1 hora |compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 21 de febrero |1 dia compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 21 de febrero |1 hora |compensatorio
Escuela de Administracion y 1 hora
finanzas 17 de febrero |y media | compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 22 de febrero |1 hora |personal
Escuela de Administracion y
finanzas 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Administracion y 2 horas
finanzas 23 de febrero |y media | compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 24 de febrero |1 hora |institucional
Escuela de Administracion y
finanzas 28 de febrero |1 dia compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 28 de febrero |1 dia compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 28 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Administracion y
finanzas 28 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Antropologia 18 de febrero |4 horas |personal

1 hora

13
Escuela de Antropologia 20 de febrero | minutos | personal
Escuela de Antropologia 21 de febrero |1 dia personal
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15 al 18 de

Escuela de comunicaciones febrero 4 dias |institucional
Escuela de comunicaciones 23 de febrero |3 horas |consulta ISSS
Escuela de comunicaciones 23 de febrero |1 hora |personal

1 hora
Escuela de Idiomas 22 de febrero |y media | personal
Escuela de Idiomas 23 de febrero |1 hora |compensatorio

Escuela de Idiomas 27 de febrero |4 horas | compensatorio
14 al 16 de
Escuela de Informética febrero 3 dias |incapacidad
Escuela de Informatica 17 de febrero |1 dia compensatorio
Escuela de Informatica 17 de febrero |4 horas |institucional
2 horas
Escuela de Informética 18 de febrero |y media | personal
35
Escuela de Informética 20 de febrero |minutos | trafico
Escuela de Informatica 20 de febrero |1 hora |personal
1 hora
5
Escuela de Informética 21 de febrero | minutos | consulta ISSS
21 al 23 de
Escuela de Informatica febrero 3 dias |incapacidad
2 horas
Escuela de Informatica 22 de febrero |y media |institucional
22 al 26 de
Escuela de Informatica febrero 3 dias |incapacidad
Escuela de Informatica 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Informatica 24 de febrero |4 horas | personal
Escuela de Informatica 25 de febrero |4 horas | personal
3 horas
Escuela de Informatica 22 de febrero |y media |institucional
Escuela de Informética 24 de febrero |1 dia institucional
Escuela de Informética 24 de febrero |4 horas |institucional
Escuela de Informatica 28 de febrero |4 horas | compensatorio

Escuela de Informatica 28 de febrero |4 horas | compensatorio
40
Escuela de Informatica 27 de febrero | minutos | personal
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2 horas

Escuela de Informatica 28 de febrero |y media | personal
Escuela de Informatica 28 de febrero |2 horas |institucional
2 al 22 de
Escuela de Psicologia febrero 21 dias |incapacidad
Escuela de Psicologia 17 de febrero |4 horas | compensatorio
Escuela de Psicologia 21 de febrero |1 hora |institucional
22
Escuela de Psicologia 24 de febrero | minutos | tréfico
Escuela de Psicologia 25 de febrero |2 horas |personal
Faculta de ciencias sociales 27 de febrero |4 horas |institucional
1 hora
Facultad de Ciencias Aplicadas |21 de febrero |y media |personal
Facultad de Ciencias Sociales |16 de febrero |4 horas |personal
14 al 16 de
Facultad de Ciencias Sociales |febrero 3 dias |incapacidad
Facultad de Derecho 16 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 20 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 24 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de derecho 22 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 21 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 22 de febrero |2 horas | personal
Facultad de Derecho 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 24 de febrero |4 horas | compensatorio
2 horas
Facultad de Derecho 24 de febrero |y media | compensatorio
Facultad de Derecho 22 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 24 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 23 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 25 de febrero |4 horas | compensatorio
22y 23 de
Facultad de Derecho febrero 2 dias |incapacidad
Facultad de Derecho 28 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Derecho 28 de febrero |4 horas | compensatorio
Facultad de Maestria 22 de febrero |1 hora |personal
Mantenimiento 21 de febrero |2 horas |consulta ISSS
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Mantenimiento

21 de febrero

2 horas

consulta ISSS

Mantenimiento

24 de febrero

1 hora

compensatorio

Mantenimiento

23 de febrero

3 horas

consulta ISSS

Mantenimiento 27 de febrero |3 horas | consulta ISSS
olvido de

Mantenimiento 25 de febrero marcacion

Mantenimiento 28 de febrero |4 horas | consulta ISSS

Mantenimiento 28 de febrero |3 horas |consulta ISSS
Museo 18 de febrero |4 horas | personal

28 de febrero
Museo al 2de marzo |3 dias |incapacidad

15al 17 de
Nuevo Ingreso febrero 3 dias |incapacidad
Nuevo Ingreso 20 de febrero |4 horas |personal
Nuevo Ingreso 20 de febrero |2 horas |personal
Nuevo Ingreso 22 de febrero |4 horas |personal
Nuevo Ingreso 22 de febrero |4 horas |institucional
Nuevo Ingreso 27 de febrero |2 horas | personal
Planilla 16 de febrero |3 horas | personal
Planilla 22 de febrero |3 horas | personal
Presupuesto General 16 de febrero |4 horas | personal

4 horas

Presupuesto General 24 de febrero |y media | personal

24y 25 de
Presupuesto General febrero 4 horas | cumpleafnos
Procesos Industriales 17 de febrero |4 horas |consulta ISSS

1 hora

Procesos Industriales 24 de febrero |y media |consulta ISSS

Procesos Industriales 20 de febrero |1 dia cumpleafios
1 hora
y 30
Procesos Industriales 23 de febrero | minutos | consulta ISSS
30
Secretaria General 16 de febrero | minutos | personal
30
Secretaria General 17 de febrero | minutos | institucional
Servicios Generales 16 de febrero |1 dia personal
Sistema Bibliotecario 20 de febrero |1 dia cumpleafios
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1 hora

y 40
Sistema Bibliotecario 20 de febrero | minutos | consulta ISSS
Sistema Bibliotecario 21 de febrero |3 horas | personal
Sistema Bibliotecario 21 de febrero |1 dia personal
Tesoreria 23 de febrero |1 dia |compensatorio
3 horas
UTEC Virtual 28 de febrero |y media |institucional
Vicepresidencia 18 de febrero |4 horas | compensatorio
Vicerrectoria de Desarrollo
Educativo 22 de febrero |3 horas |personal
Vicerrectoria de Desarrollo
Educativo 23 de febrero |2 horas |personal
Vicerrectoria de Desarrollo 30
Educativo 18 de febrero | minutos | personal
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Anexo 3

Entrevista

Entrevista
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N,

Dirigido a: Unidad de Recursos Humanos de la Universidad Tecnolégica

de El Salvador.

Indicaciones: A continuacion se presentan una serie de preguntas.
Conteste cada una de las preguntas que se le piden; recuerde que debe de
hacerlo de la mejor forma posible, ya que de éstas dependera la elaboracion del
sistema de permiso de los empleados de la Universidad Tecnoldgica de El

Salvador.
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1- ¢Necesita que en el nuevo formulario de permiso estén tipificados
todos los motivos por los cuales un empleado solicita permiso?

2- ¢Cual es la finalidad de los graficos estadisticos que llevan en la
unidad de Recursos Humanos?

3- ¢Llevan un registro de todos los permisos que son aprobados y
denegados en cada area de la Universidad Tecnolégica de El Salvador?
4- ¢Cada cuanto tiempo se presentan los resultados estadisticos a las
autoridades de la Universidad Tecnologica de El Salvador?

5- ¢ Queda un historial de permisos de los empleados activos e inactivos

de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador?
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Anexo 4

Diagrama relacional de la base de datos

tbl_permiso

thl_unidades
thl_facultades § uridz
i Facuitad .
¢ id_fau ; nomire_unidad
nombre_facuitad jefe_unidzd
id_facuitad
g i
thl_escuelas
- thl_empleados
9 id_esouelz E
9 i_empleado
nomore_escuslz .
primer_nomibre
id_facutad
sequndo_nombre
tencer_nombre
primer_zpelido
tbl_nivel sequridad g Epelco
9 idniel zpelid_casadz
nombre fecha_nacimiento
direccion
telefong
extado_empleado
id_unidad
thl_usuarios o0 O
§ id_usuano
i_empleado
nombre._usuaio thl_ motivo_permiso
dlave ¥ id_motio_permizo
emal nombre_motivo_permiso
estado_usuang
id_nivel

§ idpemiso
id_empleado
fecha_solicitud_permizo
fechs_permizo
tipo_permiso
fecha_iniciz|
fecha finsl
harz_entrads
harz_szlidz
id_mothvo_permiso
comprobants
comentanio
Est3C0
suario_unidad
nombre_unidad
fecha_notificacion_unidad
estado_unidsd
goce_suekio_unidad
comentano_unidad
suanio_frhh
nombre_unidzd_rrhh
fecha_notificacion_mhh
extado_mhh
goce_suekda rrhh

comentanio_rrhh
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Empleado

Solicita permiso

Anexo 5

Diagrama de casos de uso

System
Verifica la solicitud de permiso del empleado

/

Envia la solicitud de permiso

—_

Recibe la solicitud de permiso

Recibe aprobacion o desaprobacion
Aprueba o deniega la solicitud de permiso

|

ﬁ Secretaria de unidad

ijrf’f?]f_'fedeuniciad

!

|-~ Secretaria de Recursos Humanos

T

— —

Jefe de Recursos Humanos
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Anexo 6

Diagrama de clases

thl_permiso

thl_usuarios

+id_permiso: int
+id_empleado: varchar(20)
+echa_solidtud_permiso: datetime
+fecha_permiso: date
Hina_permiso: nvarchar (8)
+fecha_inicial: date

+Hecha findl: date
+hora_entrada: nchar(10)
+hara_salida: nchar(10]
+d_motivo_permiso: int
+comprobante: nvarchar (250)
+comentario: nvarchar(250)
+estado: nvarchar(10)
Histiario_unidad: int
Hambre._Lnidad: varchar(100)

+fecha_nofificacion_unidad: datetime \\

+estado_unidad: nvarchar (10)
+q0ce_sueldo_Lnidad: char(2)
+comentario_unidad: nvarchar (250)
Hisuzrio_rehh: int
+ambre_Unidad rhh: varchar(100)
+fecha_nofificacion_rrhhn: datetime
+estado_rrhh: nvarchar(10)
+q0ce_sueldo rrhh: char(2)
+eomentario_rehh: nvarchar (250)

+id_isuarios: int
+id_empleado: varchar(20)
+iambre_Lsuario: varchar(25)
+clave: varchar(25)

+emal: varchar(50)
+estado_ustario: varchar(8)
+id_ivel: int

thl_nivel_sequridad

L

+id_ivel: int
Hiambre: varchar(75)

thl_empleados

+id_empleado: varchar(20)
+primer_nombre: varchar(25)
+segundo_nombre: varchar(25)
+ercer_nombre: varchar(25)
+rimer_apelido: varchar(25)
+sequndo_apelido: varchar(25)
+apelido_casada: varchar(25)
+fecha_nadmiento: date
+drecdon: varchar(100)
Helefona: char(9)
+estado_empleado: varchar(g)
+id_Uridad: int

thl_facultades

+id_facultad: int

+nambre_facultad: varchar(100)

thl_escuelas

thl_unidades

+id_Lnidad: int
+nombre_unidad: varchar(100)

thl_motivo_permiso

+d_motivo_permiso: int
+ambre_motivo_permisa: varchar (100)

+efe_unidad: varchar(100)
+d_facultad: int

+id_escuela: int
+ambre_escuela: varchar(100)
+id_fanultad: int
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Anexo 7

Diccionario de datos

TABLA EMPLEADOS

Nombre de Tipoy Llave Acepta | Tabla | Breve
campo longitud nulos con la | descripcion
que se
asocia
id_empleado varchar(20) | Primaria | No Identidad
Unica del
empleado
primer_nombre varchar(25) No Primer
nombre del
empleado
segundo_nombre | varchar(25) Si Segundo
nombre del
empleado
tercer_nombre varchar(25) Si Tercer
nombre del
empleado
primer_apellido varchar(25) No Primer
apellido del
empleado
segundo_apellid | varchar(25) Si Segundo
o] apellido del
empleado
apellido_casada | varchar(25) Si Apellido de
casada de
empleada
fecha_nacimient | date No Fecha de
o] nacimiento
del empleado
Direccion varchar(100 No Direccion del
) empleado
Teléfono char(9) No Numero
telefonico del
empleado
estado_emplead | varchar(8) No Estado del
0 empleado
id_unidad int Foranea | No tbl_uni | Identidad




dades | Unicadela
unidad
TABLA UNIDADES
Nombre de Tipoy Llave Acepta | Tabla Breve
campo longitud nulos conla | descripcién
que se
asocia
id_unidad int Primaria | No Identidad
Unica de la
unidad
nombre_unidad | varchar(100) No Nombre de la
unidad
jefe_unidad varchar(100) No Nombre del
jefe de la
unidad
Id_facultad int Foranea | No tbl_facul | Identidad
tades Unica de la
facultad
TABLA ESCUELAS
Nombre de |Tipoy Llave Acepta | Tabla Breve
campo longitud nulos |conla descripcion
que se
asocia
id_escuela int Primaria | No Identidad
Unica de la
escuela
nombre_esc | varchar(100) No Nombre de la
uela escuela
id_facultad INT Foranea | No tbl_facult | Identidad
ades Gnica de la
facultad
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TABLA FACULTADES

Nombre de Tipoy Llave Acepta | Tablacon | Breve
campo longitud nulos |laquese |descripcion
asocia
id_facultad int Primaria | No Identidad
Unica de la
facultad
nombre_facultad | varchar(100) No Nombre de
la facultad
TABLA MOTIVO DE PERMISO
Nombre de Tipoy Llave Acept | Tabla Breve
campo longitud a conla |descripcion
nulos | que se
asocia
id_motivo_perm | int Primaria | No Identidad
iSO anica del tipo
de permiso
nombre_motivo | varchar(100) No Nombre del
_permiso tipo de
permiso
TABLA NIVEL DE SEGURIDAD
Nombre Tipoy Llave Acepta Tabla Breve
de campo |longitud nulos conla |descripcion
que se
asocia
id_nivel int Primaria No Identidad
Gnica del
nivel de
seguridad
Nombre varchar(75) No Nombre del
nivel de
seguridad
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TABLA PERMISO

Nombre de
campo

Tipoy
longitud

Llave

Acepta
nulos

Tabla con la
que se
asocia

Breve
descripcio
n

id_permiso

int

Primaria

No

Identidad
Unica del
permiso

id_empleado

varchar(20)

Foranea

No

tbl_emplead
0S

Identidad
Unica del
empleado

fecha_solicitud
_permiso

datetime

No

Fecha de
la solicitud
de permiso

fecha_permiso

date

No

Fecha del
permiso

tipo_permiso

nvarchar(8)

No

Tipo de
permiso

fecha_inicial

date

Si

Fecha
inicial del
permiso

fecha_final

date

Si

Fecha final
del
permiso

hora_entrada

nchar(10)

Si

Hora de
entrada del
permiso

hora_salida

nchar(10)

Si

Hora de
salida del
permiso

id_motivo_per
miso

int

Foranea

No

tbl_motivo_p
ermiso

Identidad
Gnica del
tipo de
permiso

comprobante

nvarchar(25
0)

Si

Comproba
nte médica
0
instituciona
[

comentario

nvarchar(25
0)

Si

Comentari
0 acerca
del
permiso
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Estado

nvarchar(10

)

Si

Estado del
empleado
en cuanto
asu
solicitud de
permiso

usuario_unida
d

int

Si

Usuario de
la unidad

nombre_unida
d

varchar(100
)

Si

Nombre de
la unidad a
la que
pertenece

fecha_notifica
cion_unidad

datetime

Si

Fecha de
notificacion
de la
unidad

estado_unidad

nvarchar(10

)

Si

Estado de
la unidad

goce_sueldo_
unidad

char(2)

Si

Goce de
sueldo

comentario_un
idad

nvarchar(25
0)

Si

Comentarri
ode la
unidad

usuario_rrhh

int

Si

Nombre de
la unidad
de
Recursos
Humanos

nombre_unida
d_rrhh

varchar(100
)

Si

Nombre de
la unidad
de
Recursos
Humanos

fecha_notifica
cion_rrhh

datetime

Si

Fecha de
notificacion
de
Recursos
Humanos

estado_rrhh

nvarchar(10

)

Si

Estado de
la unidad
de
Recursos
Humanos
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goce_sueldo_r | char(2) Si Goce de
rhh sueldo de
Recursos
Humanos
comentario_rr | nvarchar(25 Si Comentari
hh 0) odela
unidad de
Recursos
Humanos
TABLA USUARIOS
Nombre de | Tipoy Llave Acepta | Tablacon Breve
campo longitud nulos la que se descripcion
asocia
id_usuario | int Primaria | No Identidad
Unica del
usuario
id_emplead | int Foranea | No tbl_emplead | Identidad
0 0S Unica del
empleado
nombre_us | varchar(25) No Nombre del
uario usuario
Clave varchar(25) No Contrasefa
del usuario
Email varchar(50) Si Correo
electronico
del usuario
estado_usu | varchar(8) No Estado del
ario usuario
id_nivel int Foranea | No tbl_nivel_se | Identidad
guridad Gnica del
nivel de
seguridad
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Anexo 8

Diagrama de procesos

Solicitud de permisos

Solicitud Aprobation
8 |
- |
g y |
E' Sulmtgre\ |
£ permiso :
|
|
|
; |
|
g Werificar los |
datos de la |
E solichud :
v |
v
i |
@ |
;. |
] : Sinoes
: | | Resolver la aprobads %Notiﬂmr
3 solihud de
v H rechazo
% |
B |
" | Siesaprobada
E I
L8 |
i |
H E | Verificar los
g : ! ditos de
E i | solctd
i |
& |
|
' Sinoes
| wprobic
| Resobet [a
| solicitud de
i : permiso
W
8 |
& I
o |
< |
‘ |
[l
z | ESMatificar
i | aptobacidn
|
|
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Inicio

Permisos

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Anexo 9

Interfaces del Sistema

de FElI Salvador

U;zi versidad zonolégioa @

Login

Nivel administrador

Sistema de Permisos UTEC

oscar .
[~

-CFEEI' Permiso

LA SOLICITUD DE PERMISO DEBE HACERSE CON DOS DIAS DE ANTICIPACION, EXCEPTO LOS CASOS DE
EMERGENCIAS

Solicitante: oscar Alvarado

Unidad: Administracién Académica

Motivo del Permiso: Tramite personal

OParcial ~ ®Completo

Hora de salida:

Hora de entrada:

CopyRight reservated

Permisos (Crear permiso)
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Inicio

Permisos

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Inicio
Permisos
Consultas
Reportes
Mantenimiento
Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

-SDHEItUOGS pendientes

Accidn | #Permiso | Empleado | Unidad Fecha Motivo

.- Administracion Académica | 20/05/2017 | Tramite persenal | P

CopyRight reservated

Permisos (Solicitudes pendientes de Unidad)

Sistema de Permisos UTEC

-Sohcitudes pendientes

CopyRight reservated

Permisos (Solicitudes pendientes de Recursos Humanos)

oscar .
[

oscar .
[
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Inicio

Permisos

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

-Crear usuario

Cadigo del empleado:

Crear usuario:

Estado del usuario: Octivo ®inactivo

Crear clave:

Confirmar clave:

Correo:

Tipo de usuario: Usuario

CopyRight reservated

Mantenimiento (Crear usuario)

Sistema de Permisos UTEC

-NlIEVC tipo de permiso

Tipo de permiso: Paternidad

Enviar Cancelar

Tipos de permisos Accion

Tramite personal

Insfitucional

Compensatorio

Olvido de marcacion

Incapacidad

Cumpleafios

Consulta médica 1S58

Mantenimiento (Clasificaciones)
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Inicio

Permisos

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

Cambiar confrasefia

Solicitante: oscar Alvarado

Unidad: Administracion Académica
Clave anfigua:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefia)

oscar .
[

Sistema de Permisos UTEC

_Cambiar clave a usuarios

Codigo del empleado:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefa a usuarios)
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Sistema de Permisos UTEC

Inicio
Permisos

_Cambiar estado de usuario
Consultas

Reportes Ingrese usuario: Buscar

Mantenimiento Unidad:

Utilitarios Cambiar estado: ®activo ®nactivo

Salir

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar estado de usuario)

Reporte
Consultas

Grafico de cantidad de permisos por departamento
Reportes Pe por depa

Mantenimiento Desde: 0400172017
Hasta: 30/06/2017
Utilitarios

Salir

Buscar Siguiente ui' 4,

E:iversidsd Eﬂnaldgica
de El Salvador

Reporte de las unidades por fechas
281062017 15:53:47

Fecha desde: 041012017 hasta: 30/0612017

Departamento Cantidad

Administracin Académica 1

Administracin Financiera 2

Apoyo Técnico 1
Total 4

Reportes (Reporte de departamentos por fechas)
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Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Reporte

Reporte de total de permisos por tipificacion

Desde: 04/01/2017
Hasta: 21/06/2017

Buscar  Siguiente

l];ﬂversidad ﬂono]égica
de El Salvador

280612017 Reporte de total de permisos por tipificacién
155035

Fecha desde: 04/01/2017 hasta: 21/06/2017

Compensatorio 1
Institucional 2

Olvido de marcacion 1

Reportes (Reporte de total de permisos por tipificacion)

Reporte de permisos por departamento

Desde: 0210172017
Hasta: 3006/2017

Buscar Siguiente (v (&

aziversidad ﬂono]dg‘ica
de EI Salvador

Reporte de permisos por fecha de persona

28/06/2017 15:55:00

Fecha desde: 02/01/2017 hasta: 30/06/2017

Departamento Nombre de Fecha
Empleado

Administracion Financiera Jose Menjvar ~ 20/04/2017 Institucional
Apoyo Técnico Maria Magdalena  03/03/2017 Institucional

Administracian Oscar Alvarado  30/03/2017 Compensatorio
Académica

Reportes (Reporte de permisos por departamento)
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Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Gréfico de cantidad de permisos por tipificacion

Desde: 02/01/2017
Hasta: 29/06/2017

Generar

K] Buscar Siguiente é'

28/0612017
15:58:03

Fecha desde: 02/01/2017 hasta: 29/06/2017

Grafico de cantidad de permisos por tipificacion

I Total

Olvido de marcacion

Institucional

Tipo de perriisa

Compensatorio

115 2 25
Canfidad

Motivo de permiso:
Desde:

Hasta:

£l Buscar Siguiente 4‘
26/06/2017 ramco ae canuaaq ae permisos par aeparamento
16:01:08
Fecha desde: 01/01/2017 hasta: 29/06/2017
Gréfico de cantidad de permisos por departamento
I Cantidad

Apoyo Técnico

Administracion Financiera

0 02 04 06 08 1 12
Cantidad

Reportes (Grafico de permisos por departamento)
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Reportes

Mantenimiento

Nombre:

Utilitarios

Desde:

Salir

Hasta:

07/0772017
0:49:54

Reporte de permisos entre fechas por empleado

Flor Maria Alvarado A
04/01/2017

29/06/2017

Generar

Buscar  Siguiente

aziwmidm Te'enolﬁgfon
de El Salvador

Reporte de permisos entre fechas por empleado

Fecha desde: 04/01/2017 hasta: 28/06/2017

Flor Maria Alvarado A 1

Reportes (Reporte de permisos entre fechas por empleado)

Reportes
Mantenimiento
Utilitarios

Ssalir

: R
e

I

0710712017
0:56:25

Reporte de permisos por empleado

Nombre: Flor Maria Alvarado A

Generar

»

Buscar  Siguiente d;' ¥

Um‘versidad ﬂano]dgioa
de El Salvador

Reporte de permisos por empleado

Flor Maria Alvarado A 1

Reportes (Reporte de permisos por empleado)
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Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Nivel empleado

Sistema de Permisos UTEC

10sa .
[

-Crear Permiso

LA SOLICITUD DE PERMISC DEBE HACERSE CON DOS DIAS DE ANTICIPACION, EXCEPTO LOS CASOS DE
EMERGENCIAS

Solicitante: 1053 S0za

Unidad: Ciencias y Matematicas

Motivo del Permiso: Tramite personal v

OFarcial ~ ®Completo
Hora de salida:

Hora de entrada:

CopyRight reservated
Permisos (Crear permiso)

rosa .
[

Sistema de Permisos UTEC

-Cambiar contrasefia

Solicitante: rosa Soza

Unidad: Ciencias y Mateméticas
Clave anfigua:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefa)
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Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

fosa .
[~

-Pewsos pendientes

CopyRight reservated
Consultas (Permisos pendientes)

rosa .
[~

Sistema de Permisos UTEC

-PEWT\SDS rechazados

Fecha Motivo Tipo Desde Hasta Estado Comentario

29/06/2017 | Tramite personal | Completo | 2017-06-05 | 2017-06-06 -

CopyRight reservated

Consultas (Permisos rechazados)
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Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

rosa .
[~

Sistema de Permisos UTEC

-PEH’W\SDS aprobados

Fecha Motivo | Desde Hasta Estado | Con sueldo | Comentario

po
11-‘11e‘2017<}omp\eto 2017-11-11| 2017-11-11 Aprobado

CopyRight reservated

Consultas (Permisos aprobados)

Nivel Secretaria de unidad

Sistema de Permisos UTEC

omar .
[~

_Su\lmludes pendientes

CopyRight reservated

Permisos (Permisos pendientes)
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Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

Salir

omar .

Sistema de Permisos UTEC

-SD\IE\IUGES aprobadas

CopyRight reservated

Consultas (Permisos aprobados)

Sistema de Permisos UTEC

omar .
[~

-Sohcitudes rechazados

CopyRight reservated

Consultas (Permisos rechazados)
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Inicio

Permisos

Consultas

Utilitarios

salir

Inicio

Permisos

Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

Cambiar contrasefia

Solicitante: omar Mendoza

Unidad: Centro de Formacion Profesional
Clave antigua:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefia)

Nivel Jefe de unidad

Sistema de Permisos UTEC

marna .

_Soucnudes pendientes

CopyRight reservated

Permisos (Solicitudes pendientes)
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Inicio

Permisos

Utilitarios

Salir

Inicio

Permisos

Utilitarios

Salir

marna .
[

Sistema de Permisos UTEC

-Cambiar contrasefia

Solicitante: maria Magdalena

Unidad: Apoyo Técnico
Clave antigua:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefia)

Nivel Jefe de Recursos Humanos

Sistema de Permisos UTEC

jose .
[

_Suhcnudes pendientes

CopyRight reservated

Permisos (Solicitudes pendientes)
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Inicio
Permisos
Utilitarios

salir

Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Sistema de Permisos UTEC

-Cammar contrasefia

Solicitante: jose Menjivar

Unidad: Administracion Financiera
Clave antigua:
Nueva clave:

Confirmar clave:

CopyRight reservated

Utilitarios (Cambiar contrasefia)

Reporte

Grafico de cantidad de permisos por departamento

Desde: 04/012017
Hasta: 30/06/2017

Buscar Siguiente ui' 4,

E:iversidsd Eﬂnaldgica
de El Salvador

Reporte de las unidades por fechas
281062017 15:53:47

Fecha desde: 041012017 hasta: 30/0612017

Departamento Cantidad

Administracin Académica 1

Administracin Financiera 2

Apoyo Técnico 1
Total 4

Reportes (Reporte de departamentos por fechas)

jose .
[
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Consultas

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Reportes

Mantenimiento

Utilitarios

Salir

Reporte

Reporte de total de permisos por tipificacion

Desde: 04/01/2017
Hasta: 21/06/2017

Buscar  Siguiente

u;:.ivers.idsd ﬂano]dg:laa
de EI Salvador

2610612017 Reporte de total de permisos por tipificacién
155035

Fecha desde: 04/0122017 hasta: 21/06/2017

Compensatorio 1
Institucional 2

Olvido de marcacidn 1

Reportes (Reporte de total de permisos por tipificacion)

Reporte de permisos por departamento

Desde: 02/01/2017
Hasta: 30062017

Buscar Siguiente 4‘ Y

%@ U;ﬁversidad Eonolﬁg:‘ea

:5 de El Salvador

Reporte de permisos por fecha de persona

28/06/2017 15:55:00
Fecha desde: 0210172017 hasta: 30/06/2017

Departamento Nombre de Fecha
Empleado

Administracion Financiera Jose Menjivar — 20/04/2017 Institucional
Apoyo Técnico Maria Magdalena 031032017 Institucional

Administracian Oscar Alvarado 3010322017 Compensatorio
Académica

Reportes (Reporte de permisos por departamento)
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Consultas

Grafico de cantidad de permisos por tipificacion
Reportes = Lot

Mantenimiento Desde: 02/01/2017

Hasta: 29/06/2017
Utilitarios
Generar

Salir

4 4 Buscar Siguiente d'

28/06/2017
15:58:03

Fecha desde: 02/01/2017 hasta: 29/06/2017

Gréfico de cantidad de permisos por tipificacion

I Total

Olvido de marcacién

Institucional

Tipo de permiso

Compensatorio

0 05 1 15 2 25
Cantidad

Reportes (Grafico de permisos por tipificacion)

Gréfico de cantidad de permisos por departamento
Reportes = i

Mantenimiento Motivo de permiso: Institucional

Desde: 0170172017
Utilitarios
Hasta: 29/06/2017

Sl Generar

I A b @ Buscar  Siguiente A‘
28/06/2017 oramnco ae canuaaq ae permisos por aepartamento
16:01:08

Fecha desde: 01/01/2017 hasta: 29/06/2017

Gréfico de cantidad de permisos por departamento

I Caniidad

Apoyo Técnico

Administracion Financiera

0 02 04 06 08 1 12
Cantidad

Reportes (Grafico de permisos por departamento)
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Reportes

Mantenimiento

Nombre:

Utilitarios

Desde:

Salir

Hasta:

07/0772017
0:49:54

Reporte de permisos entre fechas por empleado

Flor Maria Alvarado A
04/01/2017

29/06/2017

Generar

Buscar  Siguiente

aziwmidm Te'enolﬁgfon
de El Salvador

Reporte de permisos entre fechas por empleado

Fecha desde: 04/01/2017 hasta: 28/06/2017

Flor Maria Alvarado A 1

Reportes (Reporte de permisos entre fechas por empleado)

Reportes
Mantenimiento
Utilitarios

Ssalir

: R
e

I

0710712017
0:56:25

Reporte de permisos por empleado

Nombre: Flor Maria Alvarado A

Generar

»

Buscar  Siguiente d;' ¥

Um‘versidad ﬂano]dgioa
de El Salvador

Reporte de permisos por empleado

Flor Maria Alvarado A 1

Reportes (Reporte de permisos por empleado)
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