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Introduccion

En el presente trabajo denominado: “Evaluar el plan de comunicaciones de los museos del
area metropolitana de San Salvador, con base a las herramientas comunicacionales” se pretende
evaluar el tipo de planes de comunicacion que realizan los museos y los resultados
positivos y negativos que estos deben de poseer, lo cual se reflejara en el nimero de

visitantes que poseen.

En el planteamiento del problema se muestran los antecedentes a esta problematica
y los objetivos de la investigacion, por lo que esta tesina tiene como objetivo general:
Evaluar el tipo de plan de comunicacién que realizan los museos dentro del area

metropolitana de San Salvador, con base a las herramientas comunicacionales.

Se justifica esta investigacion, ya que existe tanta historia en nuestros museos,
especialmente en trece de ellos, los cuales estdn destinados a salvaguardar nuestro
patrimonio cultural expresado a través de cada objeto, pintura, escultura, fotografia, toda
nuestra cultura, que debe ser conocida por los salvadorefios, para que se conserve como
un legado de la historia del pais, asimismo proyectar a los visitantes extranjeros que

nuestro pais tiene mucho que ofrecer a la historia del mundo.

En la justificacion se explica por qué este trabajo de investigacion solo tomara
como objetos de estudio doce de los catorce museos que estan el area metropolitana de

San Salvador.

El marco tedrico esta conformado por una tematica que sustenta todo lo expresado



en el trabajo de investigacion.

En la metodologia se explica el método, la técnica y los instrumentos que
ayudaron a obtener los datos que se han analizado y permitieron llegar a las
conclusiones que detallan claramente los problemas, en cuanto a herramientas de
comunicacion que poseen los museos y sobretodo el no poder realizar y ejecutar un buen

plan de comunicacion.

Asimismo se dan una serie de recomendaciones que se espera ayuden a la
problematica existente en la mayoria de los museos del area metropolitana de San

Salvador.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1Antecedentes

Los museos nacen por medio del coleccionismo a lo largo del tiempo y diferentes
etapas histdricas, luego en Europa el coleccionismo obtuvo su mayor fama con la realeza.
Hasta que los diferentes objetos empezaron a formar parte del estado de los diferentes

paises por su valor histérico, cultural, etc.

Un museo es una institucion publica o privada, permanente sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad, y abierta al publico, que adquiere, conserva, investiga, comunica,
expone o exhibe, con propositos de estudio y de deleite testimonios, materiales del hombre
y su entorno, de educacion, siempre con valor cultural segin el consejo internacional de

museo (ICOM)

En EI Salvador son de suma importancia y de mucho valor cultural e historico, tanto
para la poblacion como para los diferentes turistas que desean saber de la cultura del pais,
con la finalidad de aprender algo nuevo durante su visita al rea local. Ademas los museos
son los lugares en los que se resguarda y tratan de incentivar a conocer mucho mas de la
cultura que caracteriza e indica quién es el pueblo salvadorefio, cuales son sus raices, qué
civilizaciones le poblaron, todo el origen y costumbres por qué han trascendido.
Asimismo existen museos que brindan el acervo cultura en las artes populares y para la
exhibicion y promocidn del arte, especialmente del arte visual, y principalmente pintura y

escultura.



Como asi también solidarizar a las personas que visiten cada uno de ellos, ya que
se han ido modernizando las diferentes salas de exhibicion, con el transcurrir de la historia
salvadorefia, se han ido actualizando los acontecimientos que hacen cambios radicales en
los sucesos de trascendencia para el pais, tal es el caso que algunos de ellos tiene dentro
de sus salas permanentes temas como: la migracidn hacia otros paises por falta de muchas

oportunidades.

Pero, ¢qué sucede con respecto a su importancia? solo en el area metropolitana de
San Salvador existen catorce museos, y la afluencia de personas a esas instalaciones es

muy poca.

Un problema que el pais tiene, es la falta de Identidad cultural, que es: el conjunto
de valores, orgullos, tradiciones, simbolos, creencias y modos de comportamiento, que
funcionan como elementos dentro de un grupo social y que fundamenta su sentimiento de
pertenencia; uno de los aspectos relevantes es que no se fomenta la difusion de la
existencia de tan importantes centros de historia salvadorefia, se debe de motivar a que los
ciudadanos de este pais conozcan de la existencia de estos lugares y alentar a las nuevas

generaciones a que conozcan la historia y el patrimonio cultural que guarda EIl Salvador.

En El Salvador existen una diversidad de museos: culturales, histéricos,

antropoldgicos, arqueoldgicos, etnograficos, ciencias naturales y técnicas, militar, etc.

La falta de conocimiento de su existencia hace que estas edificaciones con tanto valor

histérico no cumplan con su verdadera funcion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Valor_(%C3%A9tica)
https://es.wikipedia.org/wiki/Orgullo
https://es.wikipedia.org/wiki/Tradici%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/S%C3%ADmbolo
https://es.wikipedia.org/wiki/Creencia

1.2 Definicién o planteamiento

El area metropolitana de San Salvador cuenta con catorce museos, de los cuales
trece guardan toda la historia y patrimonio cultural del pais, entre los que se tienen:
culturales, histdricos, antropologicos, arqueoldgicos, ciencias naturales y técnicas,

etnogréficos, militares, artes plésticas, etc.

Exceptuando al Museo de los nifios Tin-Marin, que su poblacién cautiva son nifios
de hasta como los doce afios, posee una estructura museoldgica excelente, pero para esta
investigacion en la cual se enfoca en presentar a los turistas el patrimonio cultural del pais,
el Tin-Marin posee atractivos pedagdgicos actuales con conocimientos bésicos para un
pequefio. (Explicacion del Lic. Leonardo Regalado de MUA-UTEC, reconocido
museologo salvadorefio, quien es referente para todos los museos de El Salvador. Ver en

anexos)

¢Cual es uno de los problemas por los cuales los museos no son muy populares?,
pues la falta de conocimiento de su existencia, si se le preguntara a cualquier ciudadano
gue museos conoce, tal vez responderia unos dos o tres, ¢qué pasa con los demas museos

que existen solo en la zona metropolitana del pais? ¢Por qué no son conocidos?

Una de las respuestas es la falta de conocimiento por parte de los ciudadanos
salvadorefios, que bien seria que en los colegios se realizaran excursiones a los museos,
que las familias visitaran como parte de una salida familiar cualquiera de los museos

existentes, que las tour operadoras conocieran para proponer en sus city tours, visitas a los



museos Yy no solo a centros comerciales, y que las personas que organizan eventos los

realizaran en las instalaciones de mas de alguno de ellos, etc.

Entonces, ¢qué es lo que falta?, pues, evaluar cual es el plan de comunicaciones que
poseen estos museos, con base a las herramientas comunicacionales existentes tales como
difusion en medios de comunicacion, estrategias de comunicacion virtual, propuesta de
utilizacion para montaje de eventos, propuesta de visita a los mismos por parte de los

estudiantes de colegios y carreras afines al area de turismo, etc.

Por lo cual esta tesina pretende evaluar los planes de comunicacion existente y
proponer en sus recomendaciones las posibles acciones a tomar para beneficiar la difusion

de la historia de El Salvador.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 objetivo general

Evaluar el de plan de comunicacién que realizan los museos dentro del area

metropolitana de San Salvador, con base a las herramientas comunicacionales

1.3.2 objetivos especificos

e Identificar los museos que estan en la zona metropolitana de San Salvador.

e Identificar la afluencia de visitantes en los museos de la zona

metropolitana.



e Indagar el apoyo que la Secretaria de Cultura brinda a los museos como

atractivos turisticos.

o Identificar las herramientas comunicacionales para dar a conocer al publico

en general de la existencia de los museos de la zona metropolitana.

1.4 Justificacién

Los administrativos de los museos estan conscientes de la importancia que estos
tienen para la formacién cultural de la ciudadania salvadorefia, por lo cual, hacen lo que
mejor les parece para dar a conocer su funcion de educar e informar. Pero al valorar y
observar la poca popularidad de estos importantes lugares, da la curiosidad de conocer por
qué de su poca demanda, ya que éstos deberian de formar una importante atraccion para

los turistas nacionales y extranjeros.

Como se ha leido es muy importante el dar a conocer los museos de la zona
metropolitana de San Salvador, por lo cual es necesario evaluar como y de qué forma la
comunicacion y las herramientas que posee, estan siendo utilizadas por los administrativos
de los museos y en especial, este trabajo es importante porque los museos son una parte
muy esencial en la sociedad que vivimos, ya que estos guardan el tesoro historico de este

pais.

Por ello la tesina denominada “Evaluar el plan de comunicaciones de los museos

del area metropolitana de San Salvador con base a las herramientas comunicacionales”,



tiene como propdsito contribuir con sus recomendaciones al mejor conocimiento de los

museos de esta zona.
1.5 Limitacion de la investigacion

La investigacion no mostro ningun tipo de limitacion, la recepcion en los diferentes

museos de la zona metropolitana, ha sido de mucha colaboracion y apoyo al tema.

De los catorce museos la mayoria de ellos proporcionan los elementos que
pertenecen a la patrimonio cultural de El Salvador, como la historia, cultura, costumbres,
naturaleza, artes plasticas; elementos necesarios para dar a conocer a los turistas nuestro
pais, exceptuando al Tin-Marin que s un museo que posee una estructura museolégica
muy bien estructurada, y su enfoque netamente es pedagdgico con situaciones actuales y

atrayentes a su publico cautivo: los nifios.

Lamentablemente el Museo de arte popular, estd cerrado temporalmente, al
comunicarse con ellos dijeron que a principios de junio reabririan sus puertas, por lo cual
se excluyo del estudio. (En anexos se agrega informacion sobre cierre temporal del Museo

de Arte Popular).



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1. ¢ Qué es un museo?

¢Sabemos lo que es un museo? ¢ Sabemos para lo que sirve un museo? ¢Sabemos
cual es su finalidad principal? Hasta hace relativamente poco tiempo esas preguntas
hubieran parecido absurdas; pero hoy el concepto clasico de museo esta en crisis. Las
intenciones son buenas; pero cuando no partimos de conocimientos definidos y
establecidos con base en estudios y lineamientos generales, basados en un consenso y en
la teoria y préctica que nos ofrece la ciencia museoldgica, €so que creemos que €s un
museo a lo mejor no es méas que una bodega de objetos. ¢ Qué es un museo? ;Qué y como
debe ser un museo? No entraré en detalles sobre el término y el concepto clasico de museo.
Si es necesario mencionar que la palabra museo (del latin museum, que proviene a su vez
de la griega mouseion, “casa de las musas”) ha tenido, a lo largo de la historia, numerosas
aplicaciones y significaciones hasta su sentido contemporéaneo. La realidad y proyeccion
sociocultural del museo actualmente constituye un fendmeno cada vez mas relevante en
nuestro entorno, que viene siendo estudiado por disciplinas cientificas tan diversas como
la antropologia, la sociologia, la pedagogia, la arquitectura o la historia del arte, entre
tantas otras. Si se tiene en cuenta la evolucion del concepto de museo, en el contexto
internacional, como una realidad dindmica que se ha ido transformando a través del
tiempo, y que, por consiguiente, debe de incluir en la actualidad nuevas politicas culturales

que apuestan por la proteccion, conservacion y defensa del patrimonio mundial, las nuevas



politicas estatales deberian apuntarle a un proceso de recopilacion y construccion, de
politicas culturales, con la intencidn de convenir una definicion que se adecue a la realidad

de los museos en el pais.

No existe, en nuestro pais, una politica general de los museos. Los intentos por parte
de los museos privados para una efectiva coordinacion se han visto frustrados
precisamente porque cada directivo de museo tiene su propia vision al respecto. En este
pais —como no hay directrices— cualquiera le puede poner el titulo de museo, a
cualquier cosa, lo que naturalmente es incorrecto. En este sentido, las consideraciones que
puedan estar presentes para definir una entidad museal se reconoceran a través de acuerdos
entre sectores culturales y afines, que incluyan las siguientes nociones: la preservacion
del patrimonio y de las memorias; y los procesos de participacion, inclusion, apropiacion,
reconocimiento, recuperacion de identidad, educacion y entretenimiento de la sociedad.
Mientras se efectle el consenso que precisa el desarrollo de la formulacién participativa
de una politica nacional de museos, nos continuaremos adhiriendo a la definicién del
Concilio International de Museos (Icom, por sus siglas en inglés) Para esta instancia

internacional, un museo

es una institucion permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la
sociedad y de su desarrollo, abierta al publico, y que efectta
investigaciones sobre los testimonios materiales del ser humano y de su
medio ambiente, los cuales adquiere, conserva, comunica y exhibe, con

propositos de estudio, educacion y deleite.

Para el mismo Icom, “esa definicion de museo puede ser aplicada sin que surja
limitacion alguna a partir de la naturaleza del cuerpo directivo, el caracter territorial, la
estructura funcional o la orientacion de las colecciones de la institucion en referencia”.
Pero también, el Icom plantea que “ademas de las instituciones designadas expresamente
como ‘museos’, las siguientes también se califican como museos para los fines de esta

definicion”, asi:



)

(1

@
(V)

V)

(V1)

VIl

los monumentos y sitios naturales, arqueoldgicos, etnograficos e
historicos con caracter de museo, que adquieren, conservan vy
comunican testimonios materiales del ser humano y de su medio

ambiente;

las instituciones que mantienen y exhiben colecciones de especimenes
vivos de plantas y animales, tales como jardines botanicos y zooldgicos,

acuarios y vivaria (viveros);
los centros cientificos y los planetarios;

galerias sin &nimo de lucro: los institutos de conservacion y las galerias
de exhibicién mantenidas permanentemente por bibliotecas y centros

de archivo;
las reservas naturales;

las organizaciones de museos a escala internacional, nacional,
regional o local, asi como los ministerios y los departamentos o
entidades publicas responsables de los museos, de acuerdo con la

definicién dada en este articulo;

las instituciones u organizaciones sin fines lucrativos que desarrollan
programas de conservacion, investigacion, educacion, entrenamiento,
documentaciéon y otras actividades relativas a los museos y la

museologia;

(Vi) los centros culturales y entidades que facilitan la preservacion,

(1X)

perpetuacion y administracion del patrimonio cultural tangible e
intangible (patrimonio vivo y actividades digitales creativas);

otras instituciones tales que el Consejo Ejecutivo, después de revisar
las recomendaciones del Comité Asesor, considere que contienen

algunas o todas las caracteristicas de un museo, o que apoyan la labor



(X) de museos y trabajadores profesionales de los museos a través de la

investigacion museoldgica, la educacion o capacitacion.

Naturalmente, al leer y reflexionar sobre precedente considero que es
necesario conocer cuéles son las funciones y misiones propias de la entidad museos.
Por ello es que la funcién del museo debe de centrarse principalmente en:
coleccionar investigar, conservar, comunicar y exhibir. Ahora, entre su mision debe
prevalecer el estudio, la educacion y el deleite. Estos deberian de ser los pilares
fundamentales con los cuales nos debemos de sentir identificados cuando se hable

de un museo.

Y es que en la ultima década se constata, a lo largo y ancho de nuestra
geografia nacional, un fuerte interés por parte de la poblacién en conservar y
mostrar elementos del pasado, hecho impensable una o dos generaciones atrés. El
deseo de encontrarse con la identidad se hace constante en todas las esferas de la
sociedad. La gente en los pueblos y ciudades busca quién pueda escribir la historia
de su lugar; y otros toman esa responsabilidad por su propia cuenta. Hay intereses
por conocer la historia cultural que nos ha caracterizado, pero que muchas veces ni

nosotros mismos conocemos.

El estado, en alguna medida, ha demostrado el interés en la promocién de las
diferentes manifestaciones culturales locales, creando para ello los espacios
pertinentes nacionales y locales para la articulacion de la sociedad Salvadorefia, v,
en este sentido, las casas de la cultura, con todos sus defectos, en muchos casos son
un ente canalizador de estas iniciativas; pero queda claro que no han tenido ni las
directrices generales ni especificas para la concretizacion de una buena labor
cultural, que permee y vaya cimentado la identidad en esos lugares. Todo ha
quedado en una especie de activismo cultural de paso. Y todo ello por el simple
hecho de no poner en practica una politica cultural consensuada. Las politicas

culturales que han existido se han limitado a fortalecer lo ya existente; y lo peor, a

10



inventar cultura. Todas estas solo son intenciones y buenos deseos —pues asi hay
que verlo—, ya que si los que dirigen no presentan propuestas los que estan abajo
se las tienen que idear “para no quedar mal”, se han manifestado en nuevos espacios

de comunicacién e iniciativas culturales.

No obstante, el interés por los museos es un hecho latente, y ya se han empezado a
edificar algunos. Hoy por hoy el pais cuenta con 23 de ellos, y los hay de diferentes
teméticas y competencias. Ante esto, observamos que los museos tradicionales se han
tenido que enfrentar a la competencia de las nuevas ofertas institucionales y privadas y a

las demandas del publico que los frecuenta.

Los museos han dejado de ser venerables almacenes de curiosidades y han tenido
que enfrentarse a su renovacion. Se establece, ademas, otra concepcion sobre la finalidad
de estos espacios. Empieza a quedar claro que los museos no tienen que ser —de ahora en
adelante— muestras inertes del pasado, tienen que ser centros de actividad viva y
permanente en las comunidades, de preservacion de las diversas formas de cultura. Los
museos tienen que ser para el pueblo, y no sélo para un grupo de privilegiados. No tienen

que ser anticuados, tienen que ser centros de generacion y proyeccion de conocimiento.

2.1.1 centro Monsefior Romero

Se encuentra en el departamento de Teologia de la UCA, su finalidad consiste en
conservar la memoria de la iglesia marital de El Salvador. Por medio de una gama de
actividades de indole teoldgico y pastoral exponiendo diversas prendas, objetos y afiches

de los martires salvadorefios: el beato Mons. Oscar Romero y Rutilio Grande.

e EI Centro Monsefior Romero es parte de City Tour beato Oscar
Romero que el Ministerio de Turismo ha decidido lanzar.

e Cuenta con areas identificadas como salas:
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Sala Memorial de Mértires
Jardin de Rosas

Capilla Elba y Celina
Parroquia Jesucristo Liberador

Sala de afiches

2.2.2 ex-Casa Presidencial

La Ex-Casa Presidencial ubicada en el barrio San Jacinto, es uno de los bienes

inmuebles mas importantes, debido a su patrimonio cultural e histérico; porque en un

tiempo fue la sede del Organo Ejecutivo por casi siete décadas del siglo veinte. En los

diferentes salones por la que se encuentra conformada, ain se conservan algunas pinturas

y muebles en los que fueron tomadas muchas decisiones y cambios importantes para El

Salvador.

Los salones gue se encuentran son:

Salén Oval.

Sal6n de Honor

Salén Dr. José Matias Delgado
Salén del Despacho Oficial.
Salén Gerardo Barrios

Salén Juan Manuel Rodriguez

Salon Gral. Manuel José Arce
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2.2.3 museo Universitario UTEC MUA

Es una institucion la cual su objetivo es: difundir de los pensamientos cientificos
antropolégicos, como también la conservacion de las diferentes colecciones que este

posee, para una mayor riqueza cultural para cada uno de los visitantes.

Cuenta con cinco salas incluida la sala temporal y un auditorio de usos multiples:

e Sala que representa la persistencia del asado y la etnografia
salvadorefia.

e Sala dedicada como tributo al cantautor Pancho Lara

e Sala Instrumentos Tradicionales de Produccion Agricola

e Sala Las Migraciones

e Sala de Exhibicion Temporal

e Auditorio usos multiples

2.2.4 museo Marte

El museo comprende salas de exhibicion y areas administrativas, depdsito de obras,
taller y espacios complementarios. Museo Marte exhibe una muestra permanente de arte
salvadorefio, con obras de su coleccidn, privada y préstamos de artistas. Las exposiciones
brindan un amplio panorama del arte salvadorefio de mediados del siglo XIX hasta la

época contemporanea.

Las &reas de exhibicion son:
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o Monumento a la Revolucion

o Monumento a la Constitucion de 1950

o Exhibiciones: "Al Compas del Tiempo. Procesos e influencias en el arte
salvadorefio”.

o Gran Sala: Modernizacion cultural 1870-1909

o Sala 3: Momentos de cambio, sub tema: El impacto del conflicto armado
1980-1992

o Sala4: Arte Contemporaneo

2.2.5 museo de Antropologia David J. Guzman

Posee una coleccion de objetos arqueoldgicos, etnograficos e histdricos, es una

dependencia de la Secretaria de Cultura de la Presidencia de El Salvador.

Este museo nacional tiene 5 salas permanentes, se han dividido en: Migraciones y
arraigo, Agricultura, Produccion Artesanal Industria e intercambio, Entierros
prehispanicos y religion. Ademas de 3 salas temporales, en ella se encuentran las etapas

de la historia salvadorefia: época prehispanica, época colonial y época contemporanea.

2.2.6 museo de la Palabra y la Imagen

Iniciativa ciudadana dedicada a la investigacion, rescate, preservacion y difusion
del patrimonio histérico y cultural salvadorefio. Posee una coleccion excepcional

representada en manuscritos, fotos, audio, cine, video, afiches, objetos, publicaciones y
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periddicos.

El museo custodia el archivo personal de Salvador Salazar Arrue (Salarrue), asi
como de otros personajes como Roque Dalton, Pedro Geoffroy Rivas, Prudencia Ayala,

Matilde Elena Lopez, Miguel Marmol, Hugo Lindo, Amparo Casamalhualpa, entre otros.
eFototeca: fotografias sobre cultura e historia salvadorefia

eFilmoteca y Videoteca: producciones audiovisuales, en especial sobre la

guerra civil salvadorefa.
eBiblioteca: Especializada en ciencias sociales

eAudio teca: Voces de personajes, musica, testimonios sobre derechos

humanos, género y cultura, archivo de Radio Venceremos, etc.
Exposiciones Itinerantes
Publicaciones

Revista Trasmallo

2.2.7 museo Forma

Museo de artes plasticas fundado en 1983 por iniciativa de la pintora salvadorefia
Julia Diaz, en ella se pueden encontrar creaciones salvadorefas y a su vez ofrece a los

pintores una oportunidad para que muestren su arte.

El museo cuenta con siete salas que exhiben 84 piezas divididas por temas y una sala

interactiva para exposiciones temporales.
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2.2.8 museo de Historia Natural de El Salvador

El Museo de Historia Natural de El Salvador (MUHNES) es una institucion de
cardcter cientifico cuyo fin es investigar la diversidad bioldgica y paleontolégica del pais
patrimonio cultural natural nacional, administra las Colecciones Nacionales de Historia
Natural, asi como transmitir y compartir conocimientos sobre la riqueza natural

salvadorefia.

Para ello, cuenta con tres salas permanentes de exhibicién: Rocas y Minerales,
Paleontologia, y Ecosistemas. En ellas se muestra el patrimonio natural actual y pasado,
mediante hallazgos hechos por bidlogos y paleontélogos tanto salvadorefios como

extranjeros.

2.2.9 museo Militar de El Salvador

Este museo ocupa las instalaciones del antiguo Cuartel El Zapote, edificio que data
de los afios 1920. La coleccion del museo abarca catorce salas de exhibiciones, algunas
identificadas con nombres de militares destacados y dos areas interactivas. Ademas, en

este sitio se encuentra el Monumento de los Proceres Nacionales y Plaza Memorial.

La institucion fue fundada en el afio 2002 y muestra al publico alrededor de 35.000
piezas, entre ellas helicOpteros, cafiones, monedas o banderas. Asimismo, destaca

el Papamovil utilizado por Juan Pablo 1l durante sus dos visitas a este pais, y copias de

16


https://es.wikipedia.org/wiki/A%C3%B1os_1920
https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Pr%C3%B3ceres_de_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/2002
https://es.wikipedia.org/wiki/Papam%C3%B3vil
https://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Pablo_II

la Declaracion de Independencia de las Provincias de Centroamérica y los Acuerdos de

Paz de Chapultepec.

2.2.10 museo del Ferrocarril y parque tematico

El Museo del Ferrocarril expone una serie de piezas histéricas a través de las cuales
se puede comprender la evolucion de este medio de transporte, introducido a El Salvador

en 1872, cuando se construyo la linea de tranvia que unia a San Salvador y Santa Tecla.

“Contar con este nuevo museo ayuda a potenciar la cultura y el aprendizaje sobre el
patrimonio tangible, que relata la historia industrial de nuestro pais y su desarrollo

registrado a finales del siglo XIX”

En las salas de este museo podréa recorrer y conocer mas de cien afios de historia en
espacios como las salas Permanente, de la Imprenta, de los VVagones, el area de Talleres,
la Casa Redonda y La Casona, esta Gltima construida hace 130 afios y donde habitaba el

jefe de mecanica.

2.2.11 museo del Banco Hipotecario de El Salvador

En el tercer nivel del edificio de Banco Hipotecario (BH) que se ubica en el corazén
del centro historico de San Salvador, ha sido acomodado el novedoso museo de la
institucion bancaria, mismo que fue inaugurado por las maximas autoridades del ente

financiero.
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El recinto museografico fue estructurado por un equipo de estudiantes y

docentes de la escuela de antropologia de la Universidad Tecnolégica de El Salvador.

El trabajo en este museo ha consistido en desarrollar todo el proceso de recopilacién
de informacidn histdrica de la entidad financiera, rescatar y preservar diferentes elementos

como mobiliario, equipo de trabajo, infraestructura,

Elementos visuales, entre otros que en el pasado fueron utilizados para desarrollar
las funciones del banco, explica que el contenido esencial del recinto museogréafico esta
basado en el protagonismo que el Banco Hipotecario ha tenido en la sociedad desde que
se fundéd en el afio de 1934, pero dijo que el visitante también podra conocer todos los

antecedentes que se dieron previo a la instalacion oficial del recinto bancario del Estado.

El museo recién inaugurado completa un circuito cultural que inicia con el Museo
Universitario de Antropologia de la UTEC, el Palacio Nacional, la plaza Gerardo Barrios,
la catedral de San Salvador, la cripta de Monsefior Romero, el Teatro Nacional, la plaza
Francisco Morazan, la plaza Libertad, la biblioteca nacional y que hoy finaliza con el

museo del banco.

2.2 La Funcién Primordial de los Museos en El Salvador

Al contraponer la rigurosa teoria museoldgica con la realidad manifestada por los
técnicos y empleados y los visitantes de algunos de los museos mas representativos de
San Salvador, es pertinente acotar que los museos si desempefian los papeles y funciones

que estipula la teoria, pero con serias limitantes. ¢Cual es la funcion de los museos? Es
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conservar, investigar y exhibir. Hace falta que los habitantes de San Salvador y sus
alrededores desarrollen una cultura por los museos. Sélo asi la apropiacion y la demanda
de sus servicios empujara la transformacion de estas instituciones, algunas de las cuales
permanecen estaticas mientras revoluciones culturales —como la que propician las
tecnologia de la informacion y la crisis econémica— ocurren a su alrededor. Es pertinente
concluir, con base en la informacion obtenida de las personas entrevistadas para este
estudio antropoldgico, que San Salvador carece de una cultura de museos bien
desarrollada.  Por un lado, la mayoria de museos de la capital carecen de una plantilla
completa de personal para llevar a cabo todas las tareas que deben realizarse; en algunos
casos, por ejemplo, hacen falta investigadores, mientras que en otros museos no hay
conservadores de planta o carecen de guias permanentes para atender al publico. En cuanto
a los visitantes, uno de los hallazgos de este estudio es que muchas personas que se deciden
por visitar los museos lo hacen por vez primera. Si son adultos, recuerdan que lo hicieron
en sus afos escolares; si son jovenes, por lo general lo hacen para cumplir con una tarea
especifica; y si son nifios, lo hacen acompafiando a sus padres. En estos casos, los menores
estan expuestos a los museos con la frecuencia que deciden las autoridades de los colegios
y escuelas a las que asisten. La falta de una cultura de museos en San Salvador se traduce
en la ausencia del sentimiento de “apropiacion” por parte de los ciudadanos hacia los
museos. Pese a que no es una tradicion que los salvadorefios visiten asiduamente los
museos, cuando lo realizan, especialmente en grupos familiares, ocurren dindmicas
culturales que pasan casi inadvertidas, como la transmision oral de conocimientos

ancestrales. Los adultos explican a los nifios, con base en su experiencia y recuerdos, lo
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que tal o cual objeto significan. En ese caso, los museos cumplen su funcion, aunque de
manera parcial, de ser “mediadores culturales”. El surgimiento del museo como una de
las instituciones culturales mas antiguas de El Salvador, como es el caso del Museo
Nacional “David J. Guzman” —que desde finales de los afios 90 fue renombrado como
Museo Nacional de Antropologia— obedecid a una perspectiva mercantilista, alejada de
la corrientes cientificas sobre el conocimiento humano que propugnaban el conocimiento
“de los otros”, tal es caso de otros museos en Europa. Esa perspectiva cambi6 a finales de
los afios 70, cuando un grupo de jévenes académicos desempefid una actividad de
investigacion y difusion hasta ahora irrepetible; pero la guerra (1980-1992) ocasion6 una
ruptura con la institucionalidad que habia sido establecida. De manera que hasta ahora,
pese a que fue reconstruido, el Museo Nacional permanece con la misma museografia de
hace siete afios. Muchas de las iniciativas que fueron planificadas e iniciadas en la década
de los 80, se han olvidado, no por falta de interés, sino por la inseguridad que rein6 en esa
época. La memoria historica de los museos en San Salvador se conserva en las personas
que estan vivas. Por problemas de recursos econdémicos, y otros limitantes, existen muy
pocos documentos que hablen de la historia de los museos capitalinos desde la perspectiva
de quienes han trabajado afios y hasta décadas en ellos. Este trabajo da pruebas de esto.
Es deber de los historiadores, antropo6logos, arqueélogos y conservadores del
patrimonio preservar esa memoria por medio de programas o trabajos de
documentacion permanente sobre la produccion intelectual que en estos lugares se
realiza. EI auge y la accesibilidad de las nuevas tecnologias de la informacion

plantean retos muy fuertes para los museos capitalinos, ya que la mayoria carece de
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estas herramientas que condicionan nuestra forma de comunicacion contemporanea.
Asi como esté anclada la vision de que los museos solamente reflejan el pasado, este
estudio también encontr6 mucha frustracion en los técnicos que trabajan en ellos
debido a que diversos factores como la burocracia y la carencia de recursos
economicos impiden convertir en exhibiciones decenas de investigaciones que se han
llevado a cabo. ¢Cual es la importancia que tienen los museos para la Antropologia?, v,
ademas, ¢cudl es la importancia que la Antropologia representa para los museos? En
primer lugar, los museos de San Salvador custodian colecciones que constituyen el legado
material no solo de la capital, sino del pais. Por ende, estas instituciones conforman una
fuente de informacién de primer orden para presentes y futuros estudios de caracter
antropoldgico, historico, arqueoldgico, educativo, artistico y de ciencias naturales. Los
museos almacenan objetos con mucho simbolismo, de manera que atesoran retazos de la
identidad nacional que pide a gritos ser descubierta. Es posible que en estas colecciones
se encuentren las respuestas a muchas preguntas que los cientificos realizan en el
momento de estudiar los hechos sociales del presente, e incluso del pasado. En
correspondencia, la Antropologia —por medio de sus métodos de investigacion—
constituye la herramienta cientifica mediante la cual pueden encontrarse las respuestas a

estas preguntas.
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2.3 Comprendiendo la audiencia de los museos

Los museos ofrecen experiencias e ideas que no pueden ser encontradas en otros
lugares, pues los objetos con los que cuenta proveen de experiencias sensoriales que dan
la posibilidad de experimentar “el traslado a otra época”, ademas de animar a sus visitantes
a identificarse con los objetos y entender su historia. Existen distintos factores que
motivan la audiencia a un museo, cOmo los intereses, expectativas, motivaciones, lugar de
procedencia, etc. Ello genera distintos grupos de publico, los que demandan diferentes
tipos de servicios por parte del museo, el que debe responder segun sus recursos tanto
humanos como financieros. El desarrollo de audiencia es uno de los items mas importantes
que el museo debe desarrollar, dado que ésta puede ser ademas de una importante fuente
de ingresos para el pais, aumenta las posibilidades de la generacion de nuevas corrientes
culturales. Desde esta perspectiva, podemos asumir que el museo para obtener mayores
potenciales visitas, deberia guiar su estrategia hacia formar una organizacion orientada al
cliente, a fin de entender sus necesidades, percepciones y preferencias. El objetivo es que
a traveés de este incremento en la confianza que los visitantes obtendrian, ellos puedan
participar ain mas de los servicios y cultura proveida por la institucion. “Los estudios
demuestran que si se persuade a la gente de cruzar el umbral de un museo, la mayoria de
las personas encontraran algo que les interese. El reto consiste no sélo en proporcionar
una buena experiencia a los visitantes, sino también de mejorar las técnicas de
comunicacion con el fin de atraer a aquellos que no van a museos”. En orden de proveer
una mayor comprension de la audiencia, mencionaré el modelo creado por John H.

Falk, Ph.D en enseflanza escolar, reconocido mundialmente por sus aportes en el
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cambio curricular de la educacion orientdndose al aprendizaje fuera de las aulas de
clases; y Lynn D. Dierking, Ph.D, especialista en aprendizaje infantil. Ambos crearon
una teoria de audiencia que argumenta que la visita a dicho establecimiento esta
condicionada por la interaccion entre la audiencia y tres distintos contextos cuya
consecuencia es asistir al museo. A través de un marco de trabajo simple, dan origen al
“Modelo de experiencia interactiva” un ejemplo de esto seria el “museo del Ferrocarril

y parque temdtico” cuyos contextos pueden ser definidos como personal, social y fisico.

2.4 Contexto personal de la experiencia en un museo

El objetivo de comprender integramente el funcionamiento del contexto en el que
desarrolla la experiencia, es que se posibilita la generacidén de ideas para mejorar el

servicio de los diferentes grupos de audiencia.

« Contexto personal: cada visitante al museo tiene una experiencia unica, con la
exposicion, que esta dada por su propio bagaje de experiencias, conocimientos e

intereses.

El conocimiento de los distintos perfiles de asistentes al museo, provee a través
de dichas caracteristicas, importante informacion respecto a lo que la audiencia
disfruta y aprecia de su visita al museo, de como gasta su tiempo en él y que tipos

de experiencias esperan.

« Contexto social: esta dado por la certeza de que la visita al museo usualmente
ocurre generalmente entorno a distintas personas interactuando entre si, dado que
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a menudo el pablico que entra al museo lo hace en grupo. En el caso de las
personas que asisten solas, el contexto social también se cumple, pues usualmente
ellos toman contacto con otros visitantes (por ejemplo, comentan la obra en
exposicion) o se acercan a los funcionarios del museo para obtener mayor

informacidn y guia respecto la muestra.

« Contexto fisico: Influencia el comportamiento de la audiencia y sus actitudes
respecto al objeto expuesto. Es claro que existen diferencias entre las ponencias
de un museo de arte y otro de ciencia, por lo que claramente sus visitantes de

comportaran de acuerdo a ello.

La siguiente figura corresponde a una representacion grafica del “Modelo de
experiencia interactiva”, en ella se muestra la forma en que el museo puede comprender
la experiencia que vive cada visitante, cbmo una serie de interacciones de los contextos
descritos. Cada persona percibe la realidad de acuerdo a contexto personal, que es Unico
y por lo tanto diferente de los otros asistentes. Ademas, ellos conviven en un espacio (que
alberga la coleccion y llamamos contexto fisico) e interactdan a través del compartimiento

de sus percepciones.

Con el objetivo de atraer, desarrollar y retener al pablico en los museos, es

necesario satisfacer tres tareas:

» Conquistar a las personas, pues es probable de que muchas de ellas no hayan
nunca visitado un museo anteriormente. Para ello, es necesario proveerles de un

servicio tal que la institucion les resulte atractiva, familiar y se sientan comodos.
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 Persuadirlos para que repitan la visita, a traves del disefio y creacion de

propuestas que generen ofertas de servicios motivadoras, y nuevas experiencias.

« Competir eficazmente con otros proveedores de ocio para que el museo logre
Ilegar a su audiencia, requiere ejecutar acciones en dos sentidos: El primero, es ser
capaz de dar a conocer sus beneficios a la sociedad, relativos a la mayor integridad

que obtienen sus visitantes.

El otro sentido que debe realizar, es aprender a escuchar las necesidades de sus
visitantes, en busqueda de satisfacerlos y asi fidelizarlos. Para ello es necesario que la
institucién conozca su publico y pueda adaptarse a la cambiante realidad de la sociedad
contemporanea, a través de una mayor creatividad, actividades e ideas. Ambas acciones
son posibles de realizar a través de un efectivo plan comunicacional, que muestre la
imagen que la institucién desea de acuerdo a sus fortalezas tanto a nivel de coleccion como

del servicio proveido.

2.5 Museo, Patrimonio y Comunidad

La discusion de la que he sido principalmente testigo, se aboca a la definicion de
patrimonio y como éste interactia con la comunidad a través de los museos. “El
patrimonio son aquellos bienes materiales e inmateriales dignos de recordar y permanecer,
gue nos hablan profundamente de la vida y de su sentido, que en si mismos dan

trascendencia al ser humano mas alla del espacio y tiempo, pero también son contenidos
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y précticas simbdlicas que nos desafian y tensionan para crear a su vez nuevos contenidos

y representaciones simbolicas”.

En la nueva museologia, iniciada aproximadamente en la década del setenta, se dio
gran importancia al rol de difusion del patrimonio en la comunidad por parte de los
museos, con el objetivo final de privilegiar en dicho lugar la reflexion colectiva sobre
temas relativos a la identidad de la sociedad, en pos de que el patrimonio cultural
“adquiera nuevos sentidos y valoraciones en el seno de las comunidades”. Es por ello que
éste se asume como un concepto dinamico, el que debe ser continuamente actualizado

para integrar las nuevas creaciones de las personas.

Luis Guillermo Lumbreras, arque6logo peruano, hace hincapié como tarea principal
de los pueblos latinoamericanos en el contexto de la globalizacion, el encaminarse hacia
un mayor conocimiento por parte de la sociedad de su patrimonio. La valorizacion de sus
raices, generaria no s6lo mayor riqueza en los lugares, dado el mayor turismo nacional en
las areas en que se difundiria, sino que un avance en el desarrollo del pais, tomando en

consideracion también “el alma de los pueblos™.

El supuesto principal detras de aumentar la participacion, es que la comunidad solo
valoriza su patrimonio en la medida que se genera un proceso de apropiacién de éste. La
importancia que el museo aporta para el desarrollo de las personas, es valorizada por las
personas que lo visitan. En el caso de las instituciones sin fin de lucro, se ha denominado

por comunicacion social el instrumento que provee a las instituciones de estrategias para
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identificar la via mas efectiva de alcanzar sus metas, a traves de la definicion de segmentos

de publico objetivo.

Se debe tener presente que la mision principal de la institucion museistica se
encuentra orientada a dar la oportunidad de que la comunidad conozca la obra que ha sido
capaz de gestionar, con un gran componente social detras, pues esta gestion también

aporta al desarrollo integral de las personas.

Dos miradas son importantes a la hora de conformar la problemaética del museo y
sus posibles soluciones. En primer lugar, la inamovilidad del museo es posible de sortear
como barrera en la medida que la institucion sea capaz de conocer a su audiencia y
fidelizarla, pues en razén que la organizacion redna el interés de las personas, sera su

mismo publico quien se interesara en asistir a presenciar las exposiciones.

2.6 Herramientas Comunicacionales

Cuando hablamos por primera vez con un cliente, los comunicadores solemos
referirnos a la importancia de las herramientas de comunicacion, cuéles son las ventajas para
una organizacion y la necesidad de que estas sean desarrolladas en una relacion coherente
con la politica de la empresa. Pero... ;qué son las herramientas de comunicacion? ;De qué

hablamos cuando hacemos referencia a una herramienta de comunicacién?

Si bien cada profesidn tiene sus propias herramientas de trabajo, las herramientas de
comunicacion no se refieren a las que usamos los comunicadores sino a los elementos que
disefiamos y producimos para una organizacion en particular. Las Herramientas de
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Comunicacion, asi con mayusculas, son todos aquellos elementos que utiliza una
organizacion para comunicarse con sus publicos, con aquellas personas, grupos u otras
organizaciones que estan o pueden estar interesadas en nuestros productos, servicios o

gestion.

¢Son las Herramientas de Comunicacion iguales para todos? No. Hay diferencias
entre los canales que utilizamos para cada uno de los grupos destinatarios. No es lo mismo
comunicarse con un empleado, que con un accionista. Con un medio de comunicacion, que

con un organismo estatal. Con un cliente, que con un proveedor.

Cada herramienta es definida, disefiada y producida en funcion del mensaje a
transmitir y del destinatario. También se tiene en cuenta la organizacion que desea transmitir
el mensaje, su estilo de gestion de las comunicaciones y la imagen que transmite o quiere

transmitir de si misma.

A las clasicas Herramientas de Comunicacion, hoy se le suman todas las
proporcionadas por la web 2.0. Los blogs y las redes sociales nos permiten llegar cada dia a
los distintos pablicos, en forma inmediata y recibir de ellos el feedback necesario para saber

si estamos, 0 no, en el buen camino comunicacional.

2.7 Plan Comunicacional para museos

En direccién de crear una imagen de marca acorde a la mision del museo, es que

surge la utilizacién de un Plan comunicacional del museo como medio de comunicacién
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importante entre la institucion y su audiencia. Ello se debe a que a través la utilizacion de
esta herramienta, la institucion redne sus esfuerzos en torno a un objetivo principal, que
es dar un mensaje claro a su publico, respecto de sus motivaciones y los beneficios que
aporta a la integridad de la comunidad. A través del uso del plan comunicacional, el museo

obtiene el interés de la opinion publica y es capaz de atraerlo.

Como mencioné anteriormente es probable que al menos un objeto capte el interés
de las personas luego de entrar por primera vez a un museo. Es por ello que mientras el
museo mas motive a las personas a ingresar -a traves de sus canales de comunicacion-
mas pablico ingresara y se vera atraido por su muestra. En primer lugar, luego que ingresé
el visitante, en segundo lugar, el museo ademas requiere proveerle un buen servicio para

que la persona este conforme con su visita y la repita.

La segunda perspectiva es relativa a la posibilidad de acercamiento fisico de los
museos a poblaciones que sin éste no podrian acceder a visitarlo, lo que es posible a través
del traslado de pequefias selecciones de muestras a lugares que no cuentan con una

institucién museistica en su radio.
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Capitulo 111
Metodologia.

3.1. Metodologia

La investigacion tuvo como proposito dar respuesta confiable, entendible, y validas
a preguntas concretas basadas en los objetivos planteados en la presente investigacion:
Evaluar los planes de comunicacion que realizan los museos dentro del &rea metropolitana
de San Salvador, con base a las herramientas comunicacionales. Asimismo identificar los
museos que estan en la zona metropolitana de San Salvador, cuéles de ellos son los mas
visitados, indagar el apoyo que la Secretaria de Cultura les brinda, asi como también qué

herramientas comunicacionales son utilizadas por los mismos.

Para obtener estos resultados, la investigacion que se realizé fue de tipo cualitativa
(de la cualidad o relacionado con ella) y cuantitativa (de la cantidad o relacionado con

ella).

La funcion de la investigacion cualitativa permitié descubrir las bases y recabar
informacién que permitié como resultado de la investigacion adquirir el suficiente
conocimiento sobre la problematica comunicacional de los museos y por tanto se

conocieron los factores relevantes al problema.

De igual manera se utilizd la investigacion descriptiva la cual consiste en conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de

las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
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datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas

variables.

3.2. Participantes

La poblacion en que se basé la presente investigacion estuvo conformada de la

manera siguiente:
. Visitantes de los museos de la zona metropolitana de San Salvador.

Las entrevistas se les realizaron a personas claves, que conocen muy a fondo sobre

museos Yy su importancia como preservantes de la cultura salvadorefia.

e Lic. Leonardo Regalado, encargado del Museo de la Universidad Tecnologica de
El Salvador.

e Lic. Lisiany Garcilazo. Cargo: Encargada del &rea de comunicaciones de la
Secretaria de Cultura de El Salvador y del museo de Antropologia Dr. David J.
Guzman.

e Carlos Antonio Herrera Villeda. Cargo: Encargado de boleteria del museo, aun

gue ha sido mecanico, maquinista de locomotoras. Museo del ferrocarril

e Miguel Rivas. Cargo: Administrador del museo. Museo Banco Hipotecario
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3.3. Método

El método a utilizar tomado en cuenta es la formula para célculo de muestra de

poblaciones infinita, su formula a utilizar es:

Formula infinita

10 = 10,000
2 2
_ zxpxq n = (1.96)2%(0.5)(0.5) _ 3.84(0.25) _ 096 =150
e? (0.08)2 0.064 0.0064

N= total de la poblacion
P= prevalencia/proporcién esperada
Q= 1-p fracaso
Z=1,96 (a=0,05) 0 2,58(a=0,01)
E= error que se prevé cometer
Ejemplo:
Museo del Ferrocarril y Parque Tematico
16,102 — 100%

4,200 — x

420,000 26.08% * 150 = 39
= ————--= . E3 =
= 76,102 0
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Nombre Museo Cantidad visitas | % #
Encuestas
Centro Monsefior Romero 1,200 | 7.45% 11
Ex Casa Presidencial 300 | 1.86% 3
Museo de Antropologia David J. 2,880 | 17.88% 27
Guzman
Museo Banco Hipotecario 627 | 3.89% 6
Museo del Ferrocarril y Parque 4,200 | 26.08% 39
Tematico
Museo Forma 200 | 1.24% 2
Museo de Historia Natural 1,500 | 9.31% 14
Museo Marte 1,735 | 10.77% 16
Museo Militar 1,300 | 8.07% 12
Museo de La Palabra y La Imagen 960 | 5.96% 9
Museo universitario de la 1,200 | 7.45% 11
Universidad Tecnoldgica de El
Salvador
Total 16,102 | 100% 150

En donde el numero de encuestas a pasar fueron un equivalente a 150 encuestas

para administrarlas a los visitantes de los museos.
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Y las entrevistas que se realizaron fueron un toral de cuatro:

e Lic. Leonardo Regalado, cargo musedgrafo de Museo Universitario de
Antropologia de la Universidad Tecnoldgica.

e Licda. Lisiany Garcilazo. Cargo: Encargada del area de comunicaciones,
Museo Nacional de Antropologia David J. Guzmén y Secretaria de

Cultura.

e Carlos Antonio Herrera Villeda. Cargo: Encargado de boleteria del museo,

aun que ha sido mecénico, maquinista de locomotoras.

e Miguel Rivas. Cargo: Administrador del museo de Banco Hipotecario.

3.4. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de la informacion en la
investigacion fueron: el cuestionario y la entrevista que determinara en gran medida el
contenido de sus items y algunos aspectos relacionados con su estructura y la logistica de

la recoleccion de los datos.

A continuacidn se detalla los instrumentos de apoyo y respaldo que se utilizaron para

recabar la informacion:
3.4.1. encuesta

El motivo por el que se utilizo el cuestionario es para fundamentar la investigacion,
conociendo la opinidn de los visitantes a los museos y de como ellos conocian de la

existencia del museo al que visitaban, por qué medio lo conocieron.

34



La encuesta se divide en:

. Indicaciones
. Datos generales: edad, sexo, etc.
. Estructura: cuenta con 10 preguntas.

3.4.2. entrevista

El objetivo principal para realizar las entrevistas fueron el conocer el apoyo que los
museos reciben de la Secretaria de Cultura y de qué forma ellos dan a conocerse ante los

diversos publicos que pueden visitarlos.

El Desarrollo de la guia de entrevista, se conforma por:

. Reservar cita para los entrevistados

. Llegar al lugar citado por el entrevistado.

. Desarrollar la entrevista

. Indagar las areas establecidas en la entrevista

. Escuchar las respuestas de la entrevista y tomar apuntes

. Solventar las dudas de cada respuesta contestada por el entrevistado.

3.5. Procedimientos

El procedimiento para la recoleccion de datos con referencia a la encuesta, consistio

en abordar a los visitantes al ingreso o salida del museo, esto nos permitio optimizar la
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obtencion de los datos de estudio, asi mismo para obtener la informacidn necesaria en
cuanto a las entrevistas se dispuso a visitar a cada referente en su espacio laboral
permitiendo un mayor acercamiento y de confianza basada sobre la especificad de las

preguntas.

3.5.1 encuesta

Uu’ versidad ﬂcnolég'ica
de El Salvador

Este cuestionario servird como instrumento de recoleccién de datos para realizar una
comparacion entre los entrevistados, acerca del manejo de los medios de comunicacion

en los museos.

Sexo:

Femenino__ Masculino___

Edad:

10-20 aflos__ 20-30afios_ 30-40afios__ 50-60 aflos___ 60-70 aflos__

1. ¢Es su primera vez en un museo?
Si No

2. ¢Cada cuanto visita un museo?
Una vez al mes Una vez al afio Para vacaciones

Otros
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3. ¢Qué lo/la incentivo a venir este dia a este museo?

Por unatarea__ Me trajeron del colegio Porque mi familia me trajo
Me lo recomendaron Vi un anuncio
otros

4. ¢Cbomo se dio cuenta que existia este museo?
Un amigo me lorecomendé_ LovienlaTV___ Lo vien una red social

Me trajeron del colegio_ Lo vien el periodico__ Otros

5. ¢Siente que los museos hacen un buen uso de todos los medios de comunicacion
para darse a conocer al publico en general?

Si_ No

6. ¢En qué medio de comunicacion ha visto informacién o anuncios de los museos?
Internet_ Periédicos_ TV___ Radio___ Vallas publicitarias___
Revistas__ Ninguno_

7. ¢Piensa que es suficiente la publicidad que se le hace a los museos en nuestro
pais?

Si No

8. ¢Le gusto visitar este museo?

Si___ No

9. ¢Regresariay lo recomendaria?

Si__ No

10. ¢ Que fue lo que mas le gusto del museo?
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3.5.2 guia de entrevista

Un’ versidad ﬂcnolo’gz’ca
de El Salvador

Museo:
Nombre:
Cargo:
1. ¢ Tiene &rea de comunicacion o prensa?
2. ¢Cuenta con fanpage en FB, twitter, inatagram?
3. ¢Posee canal en YouTube?
4. ;Cuenta con pagina web?
5. ¢Se aporta algun tipo de contacto?
6. ¢Hay una seccion especifica para patrocinio? Enlaces con los patrocinadores,
amigos, etc.
7. ¢ Tiene un archivo de las notas de prensa emitidas?
9. Buscadores: ¢Aparecen entre los primeros diez resultados?
10. ; Tiene buscadores internos de contenidos en web?
11. ¢ Hay visitas virtuales a la institucién y/o la coleccién?
12. ; Ofrecen copia de las resefias obtenidas en medios?

13. ¢ Cuenta con foros de participacion, chats, blogs, etc.?

14. Politica de enlaces con artistas, revistas, etc.

15. ¢ Realizan algun tipo de comunicacion con los posibles visitantes?
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16. ¢ Quiénes los visitan mas?

17. ¢ Qué actividades realizan para atraer a los publicos?

18. ¢Han pensado en convenio con otros museos?

19. ¢Reciben algun tipo de apoyo o contacto con la Secretaria de Cultura?

3.6. Estrategia de analisis de datos

La estrategia utilizada para analizar los datos en cuanto a la encuesta que se

administrd a los visitantes de los museos, fue la siguiente:

e Se tabuld el cuestionario respuesta por respuesta, obteniendo cuadros de
cada una de ellas y realizando graficas que reflejaban los datos en forma
numerica, cuantificAndose asi la informacion obtenida.

e En cuanto a las entrevistas se realiz6 un cuadro comparativo y de analisis
que consta de pregunta, respuestas y analisis de hallazgo; permitiendo ello
la obtencion de informacion que contribuy6 grandemente a la validacion

de los objetivos planteados.
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Capitulo IV

Analisis de resultados
4.1 Analisis de encuesta

1. ¢Essu primera vez en un museo?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la zona

metropolitana de San Salvador.

No. Alternativas de Frecuenci %
respuestas a

Si 42 28

No 108 72

total 150 100

- No 72%

- Si 28%

En la pregunta N° 1 se puede comprobar que el porcentaje mayor de 72% afirmo
que no era la primera ocasion que visitaba un museo, mientras que un porcentaje menor

de 28% afirmo que si era la primera que visitaba uno.
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2. ¢Cada cuanto visita un museo?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la zona
metropolitana de San Salvador.

28%

En vacaciones 20%

Una vez al mes 10%

= Otros 9%

No. | Alternativas de respuestas | Frecuencia %
1 Una vez al mes 15 10
2 Una vez al afio 49 33
3 En vacaciones 31 20
4 Primera vez en 42 28

un MuSseo
5 Otros 13 9
total 150 100
“
10% 33% Una vez al aiflo 10%
20% T Nulas 28%

En la pregunta N° 2 se puede identificar que el porcentaje mayor de 33%

respondieron que al menos una vez al afio tomo de su tiempo para visitar un museo,

mientras un 28% primera vez visitaba uno, un 20% afirmaron que visitan un museos

para vacaciones, un 10% dijeron visitar museos una vez al mes y un 9% respondio con

otros, destacando que solo por actividades académicas.
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3. ¢Qué lo/la incentivo a venir este dia a este museo?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la zona
metropolitana de San Salvador.

17% o
30%

Tarea 30%

No. Alternativas de respuesta | Frecuencias %
1 Tarea 45 30%
2 Colegio 9 6%
3 Familia 50 34%
4 Recomendacion 26 17%
5 Anuncio 6 4%
6 Otros 14 9%
Total 150 100%
‘Ty‘ Familia 34%
9% 34%

Recomendacion 17%

’ Otros 9%
+ Colegio 6%

Anuncio 4%

En la pregunta N° 3 se muestra que un 34% de visitantes afirmaron que fueron sus

familias quienes los incentivaron a visitar el museo, mientras un 30% fue por realizar una

tarea escolar, un 17% dijeron que fue porque alguien se los recomendd, un 9% fue por

otros como por ejemplo: la curiosidad, el saber de mas historia; un 6% porque de parte del

colegio los habian llevado y un 4% manifestaron que lo habian visto en anuncios.
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4. ¢Cbomo se dio cuenta que existia este museo?

Respondiendo  al

objetivo  especifico 4.

Identificar las

herramientas
comunicacionales para dar a conocer al publico en general de la existencia de los museos.

N° | Alternativas de respuestas | Frecuencias %

1 Un amigo me lo recomend6 | 51 34%
2 LovienlaTV 20 13%
3 Lo vi en una red social 25 17%
4 Me trajeron del colegio 23 15%
5 Lo vi en el periodico 1 1%
6 Otros 30 20%
Total 150 100%

Un amigo me lo recomendo 34%

Otros 20%

Lo vi en una red social 17%

Me trajeron del colegio 15%

- LovienlaTV 13%

Lo vi en el periodico 1%

En la pregunta N° 4 se muestra que el mayor porcentaje de 34 % respondié que un

amigo se lo habia recomendado, mientras un 20% dijeron otros, un 17% dijo haberse

dado cuenta por una red social, un 15% que se dio cuenta porque los llevaron de parte

del colegio, un 13% lo vio por tv, y un 1% en el periodico.
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5. ¢Siente que los museos hacen un buen uso de todos los medios de
comunicacién para darse a conocer al publico en general?

Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar las herramientas
comunicacionales para dar a conocer al publico en general de la existencia de los museos.

N° Alternativas de respuestas Frecuencia | %

1 Si 23 15%
2 No 127 85%
Total 150 100%

- No 85% - Si15%

—

Un 85% opinan que los museos no hacen un buen uso de los medios de
comunicacion, es decir no los toman en cuenta para difundir sus servicios a la comunidad,;

mientras que el 15% opina que si hacen un buen uso de los medios de comunicacién.
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6. ¢En qué medio de comunicacién ha visto informacion o anuncios de los

museos?

Respondiendo al objetivo especifico 4. Identificar las herramientas
comunicacionales para dar a conocer al publico en general de la existencia de los museos.

N° Alternativa de respuestas | Frecuencia | %
1 Internet 43 29%
2 Periodicos 5 3%
3 ™V 27 18%
4 Radio 0 0
5 Vallas publicitarias 0 0
6 Revistas 0 0
7 Ninguno 75 50%
Total 150 100%

3%‘

18%
50%
29% Internet 29%

Ninguno 50%

TV 18%

. Periodicos 3%

En la pregunta N° 6 podemos notar que la publicidad de estos museos es demasiado
escasa ya que un 50% dijeron que en ningun lugar habian visto publicidad o anuncios de
éstos, un 29% en internet cuando han buscado informacion por algln trabajo, un 18% en
la tv cuando tienen algun tipo de evento, y un 3% en los periodicos. En lo que respecta a
vallas publicitarias, revistas y radio, nadie opino al respecto por lo que se intuye que nunca
han visto anuncios en los medios mencionados.
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7. ¢Piensa que es suficiente la publicidad que se le hace a los museos
en nuestro pais?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la zona
metropolitana de San Salvador.

N° Alternativas de respuestas Frecuencia | %

1 Si 10 %

2 No 140 | 93%
Total 150 | 100%

* No
‘ 93%

En la pregunta N° 7 la mayoria casi totalidad opinan que no es suficiente la

publicidad que se les da a los museos, ya que un total del 93% cree que no, y un 7% que

,

SI.
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8. ¢Le gusto visitar este museo?

N° | Alternativa de respuesta | Frecuencia %

1 Si 147 98%
2 no 3 2%
Total 150 100%

-+ Si98%

- No 2%

En la pregunta N° 8 se puede comprobar que a un 98% de la poblacion encuestada
dijeron que si le gusto visitar dichos museos y mientras un 2% dijeron que no le gusto la

visita del museo. Especificamente Ex Capres.
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9. ¢Regresariay lo recomendaria?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la

zona metropolitana de San Salvador.

N° | Alternativa de respuesta | Frecuencia %

1 i 147 98%

2 no 3 2%
Total 150 100%

-+ Si98%

* No 2%

En la pregunta N° 9 se puede concluir que a un 98% de la poblacion encuestada
dijeron que si regresarian y recomendarian el museo y un 2% dijeron que no

regresarian, ni recomendarian el museo.
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10. ¢ Qué fue lo que mas le gusto el museo?

Respondiendo al objetivo especifico 2. Identificar los museos que estan en la

zona metropolitana de San Salvador.

N° | Alternativa de respuesta | Frecuencia @ %

1 Cultura 20 13.0%
2 Historia 28 19%
3 Piezas historicas 54 36%
4 Ambientacion 7 5%

5 Zonas recreativas 3 2%

6 Todo 35 23%
7 Nada 3 2%

8 Total 150 100%

+ Piezas historicas 36%
* Todo 23%
- Historia 19%

Cultura

» Ambientacion 5%
- Zonas Recreativas 2%

- Nada 2%
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En lapregunta N° 10 se puede concluir que aun 13% le gusto las areas y salas culturales,
un 19% lo que mas le gusto es la historia de los museos, un 36% le gustaron las piezas
historicas, un 5% lo que mas le gusto fue la ambientacidn de los museos, un 2% lo que
mas le gusto fueron las zonas recreativas de los museos, un 23% les gusto todo de los
museos Yy un 2% no les gusté nada, este 2% de visitantes especificamente fueron
encuestadas en Ex casa presidencial en la cual su riqueza esta en toda su infraestructura,
cosa que no muchas personas les gusta y disfrutan de ella, al parecer ellos esperaban algo

mas.
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4.2 Andlisis de entrevista

Objetivo especifico 2: Identificar la afluencia de visitantes en los museos de
la zona metropolitana.

Entrevistado

Leonardo
Regalado
Encargado de
MUA.

Carlos Antonio
Guerrera Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.

Miguel Rivas,
Administrador del
Museo Banco
Hipotecario.

Lisiany Garcilazo,
Museo Nacional
de Antropologia
Dr. David J.
Guzman. Y
Secretaria de
Cultura.

Pregunta

¢Quiénes los
visitan mas?

Respuesta

Estudiantes.

-Grupos
familiares.
-Jovenes
avidos de
cultura.
-Turista
externo.

Analisis hallazgo

En base al
resultado de las
entrevistas
obtenidas se
concluye que la
afluencia de
turistas que visitan
los museos son
estudiantes, grupo
familiar, jovenes
avidos de cultura 'y
turista externo.

El museo Banco
Hipotecario tiene
como proposito
que los centros
escolares los
visiten.
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Objetivo especifico 3: Indagar el apoyo que la Secretaria de Cultura
brinda a los museos como atractivos turisticos.

Entrevistado

Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA- UTEC.

Carlos Antonio
Guerrera Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo Ferrocarril
Miguel Rivas,
Administrador del
Museo Banco
Hipotecario
Lisiany Garcilazo,
del Museo
Nacional de
Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de
Cultura

Lisiany Garcilazo,
del Museo
Nacional de
Antropologia,

Dr. David J.
Guzman. Y
Secretaria de
Cultura.

Pregunta

¢Reciben algun
tipo de apoyo de
la secretaria de
cultura?

¢A qué museos
del area
metropolitana de
San Salvador le
brindan apoyo?

Respuesta

No hay ningun tipo
de apoyo que no
sea
interinstitucional.
Si se le brinda una
ayuda técnica y el
ver que toda la
coleccidn se
encuentren bien.

Analisis hallazgo

En las entrevistas y
segun las respuestas
de cada uno de los
entrevistados se logra
detectar e identificar
que no reciben
ningun tipo de apoyo
de parte de la
secretaria de

Cultura, aunque la
persona encargada del
area de
comunicaciones de la
secretaria de cultura
afirma que si hay un
apoyo para todos de
manera general, por lo
tanto no es una
importancia relevante
que se les da a los
museos. Si hay un
apoyo entre todos por
los proyectos que se
estan llevando a cabo
que se turnaran para
atender grupos de
estudiantes y talleres.

Bueno, como culturizacion tal cual no, si hay
apoyo entre los museos, no estamos
divorciados. Lo que sucede es que la gente no
conoce de ese apoyo interinstitucional que
tenemos, eso es, pero si estamos,
planificando, coordinando y ejecutando al
final estrategias, no solamente como un unico
museo, Si N0 que COmo Museos como tales,
por ejemplo: “La noche blanca” es un
proyecto que lidera la alianza Francesa, la
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noche blanca se celebra en Paris, toda la
gente se viste de blanco y es una noche para

que toda la gente salga a las calles en Paris y

disfrute de eventos culturales varios, la
alianza Francesa lidero esto acé y todos los

centros culturales y comerciales que estamos
en la zona rosa, San Benito ac4, participamos

de ella, lo mismo sucede con los museos,

probablemente no se conozca que trabajamos

juntos, pero si hacemos actividades

Objetivo especifico 4: Identificar las herramientas comunicacionales
para dar a conocer al publico en general de la existencia de los museos de la

zona metropolitana.

Entrevistado

Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA-UTEC.

Carlos Antonio
Guerrera
Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.

Miguel Rivas,
Administrador

del Museo Banco

Hipotecario.

Lisiany Garcilazo,

del Museo
Nacional de

Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de

Cultura

Pregunta

;Tiene
area de
comunica
cion o
prensa?

Respuesta

Tienen area de
comunicacion

Analisis hallazgo

En las cuatro
entrevistas que se
realizaron tres
manifestaron que
poseen area de
comunicacién o
prensa.

El Museo de la
Universidad
Tecnoldgica
MUA no tiene
area de
comunicacién o
prensa.
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Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA.

Carlos Antonio
Guerrera
Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.

Miguel Rivas,
Administrador

del Museo Banco

Hipotecario.

Lisiany Garcilazo,

del Museo
Nacional de

Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de

Cultura.

Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA.

Carlos Antonio
Guerrera
Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.

Miguel Rivas,
Administrador

del Museo Banco

Hipotecario.

¢Cuenta
con Fan
page en
Faceboo
K,
Twiter,
Instagra
m?

¢Posee canal en
Youtube?

cuentan con Fan
page en
Facebook y
Twiter

Ningun museo
posee canal en
Youtube.

Los cuatro
museos cuentan
con Facebook,
el museo Banco
Hipotecario y el
Museo Dr.
David J.
Guzman tienen
Twiter, el
museo
Ferrocarril
tiene
Instagram.

De los cuatro
Museos
entrevistados
ninguno cuenta
con canal en
Youtube.
El museo que
tiene planes de
hacer un
lanzamiento
pronto de su
canal en
Youtube es el
museo Dr.
David J.
Guzman.



Lisiany Garcilazo,
del Museo
Nacional de
Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de
Cultura

Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA.

Carlos Antonio
Guerrera
Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.
Miguel Rivas,
Administrador
del Museo Banco
Hipotecario
Lisiany Garcilazo,
del Museo
Nacional de
Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de
Cultura.

Leonardo
Regalado.
Encargado de
MUA.

Carlos Antonio
Guerrera Villeda,
encargado de
Boleteria del
Museo
Ferrocarril.

¢Cuentan
con Tienen pagina
pagina web
web?
¢Se
aport Si, estaen la
a pagina del museo
algun y redes sociales.
tipo
de
conta
cto?

De los cuatro
museos a
quienes se les
entrevistaron
tres cuentan
con péagina web.
El museo Banco
Hipotecario no
cuenta con
pagina web.

A las cuatro
personas
entrevistadas
de los museos
manifestaron
gue si aportan
ndmeros
telefénicos, se
encuentran en
la pagina del
museo y en las
redes sociales,
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Miguel Rivas,
Administrador del
Museo Banco
Hipotecario

Lisiany Garcilazo,
del Museo
Nacional de
Antropologia Dr.
David J. Guzman.
Y Secretaria de
Cultura

es una forma
mas accesible
de busqueda.

56



Capitulo V

Conclusiones

1. Como se presenta en el objetivo general, el principal cometido era investigar
qué tipo de planes de comunicacion y el uso de herramientas
comunicacionales utilizan los museos dentro del area metropolitana de San
Salvador, por medio de este trabajo podemos concluir que de los 13 museos
que fueron objeto de estudio, solo el museo del ferrocarril hace un buen uso
de las herramientas comunicacionales, es por eso que el museo con mas
visitas mensuales 4,200 registradas mientras que los otros 11 museos se
encuentran en un intervalo de 200 al,700 visitas mensuales, pero es porque
no estan haciendo un buen uso las tecnologias actuales como lo son las redes
sociales, una pagina web bien reestructurada o lo que es peor no cuentan con

ellay la Secretaria de Cultura tampoco les da un verdadero apoyo.

2. Dentro del area metropolitana de San Salvador se encuentran 15 museos, los
cuales son: Centro Monsefior Romero, Ex Casa Presidencial, Museo
Universitario UTEC "MUA", Museo MARTE, Museo de Antropologia
David J. Guzman, Museo de la Palabra y la Imagen, Archivo Histérico Audio
Visual, Museo Forma, Museo de Historia Natural, Museo Militar de El
Salvador, Museo del Ferrocarril -Parque Tematico y museo del Banco

Hipotecario, Tin Marin, y Museo de Arte Popular. De los cuales s solo 3 son
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gubernamentales: museos Ex Casa Presidencial, Museo de Historia Natural
y el museo Dr. David J. Guzman, de ahi los otros 12 son privados de tipo

privado.

El museo que recibe més visitas es: el museo del Ferrocarril-parque tematico
y esto se debe, segun los resultados de la investigacién desarrollada, a que
tiene una amplia historia donde se cuenta la evolucion de este medio de
transporte tan importante en nuestro pais, expone piezas historicas, desde las
campanas, inodoros, relojes, sillas, que se usaban en los primeros trenes,
también vagones histéricos como el presidencial, el cual trasportaba al
presidente en esa época, el area de talleres donde se reparaban todos los
vagones, la casona que fue construida hace 130 afos, era habitada por el jefe
del taller que casi siempre era un extranjero, también cuenta con vagones en
los cuenta con una mesa y sillas para que los visitantes puedan comer dentro
de él, tiene un &rea recreativa, la cual también cuenta con una cancha de
futbol, tiene un amplio grupo de guias, donde si el visitante lo solicita puede
acompanarlo y explicarle todo el recorrido, también dentro del museo
siempre hay por lo menos un maquinista que cuenta historias fenomenales
de los principios del ferrocarril. Asi como también dicho museo posee un
buen uso que le dan a las herramientas comunicacionales, hace un excelente
uso de ellas, ya que hoy en dia, cuentan con pagina web, fan page en
Facebook, cuenta de Twitter, también es el inico museo que tiene cuenta de
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Instagram esta Gltima red social, es muy importante, ya que hoy en dia todo
joven y adolecente cuenta con un celular Android y este es el pablico que
debe interesarle a los encargados de los museos, ya que deben de ir
fomentando en las generaciones proximas y futuras, para que comprendan
gue importante es nuestra cultura y patrimonio.

Todas las cuentas y paginas antes mencionadas, siempre las actualizan
diariamente, promoviendo su riqueza cultural e histérica y haciendo
diariamente una amplia invitacion a que todo el publico en general visite su
museo, plan de comunicaciones que hasta este dia les ha funcionado muy

bien.

4. Segun la entrevista realizada a la Licenciada Lisiany Garcilazo
encargada del area de comunicaciones de la Secretaria de Cultura y del
Museo Nacional de Antropologia Dr. David J. Guzman, la Secretaria de
Cultura le brinda apoyo a los 15 museos que son del area metropolitana de
San Salvador, ella textualmente dijo: “siempre se hacen talleres,
conferencias, a pesar de que el apoyo no este escrito, no esté dictaminado,
como comunidad de museos, todos nos apoyamos si se requiere de un apoyo
en charlas, un apoyo técnico, de investigaciones, presentaciones de libros, es
decir, los museos no estamos divorciados, Pero a los que directamente se le
brinda un apoyo o ayuda serian: Marte, Tin-Marin, Museo de Historia
Natural, sala de exposiciones Salarrue, museo de la UTEC, museo de Arte
Popular, museo Forma, museo de Arte de El Salvador, museo Nacional de
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Aviacion, museo del Banco Central de Reserva, Museo de Banco
Hipotecario, museo de Anatomia Humana UNASA en Santa Ana, casa
museo Alejandro Coto, museo schafik Handal, museo del Ferrocarril, Ex

Capres”.

Al respecto se les pregunto a los encargados de los museos si recibian ayuda
directa de la Secretaria de Cultura y ellos respondieron de la siguiente
manera: el licenciado Leonardo Regalado, encargado del museo MUA-
UTEC, “No tenemos ninguna asesoria de ninguna persona de la secretaria,
cuando el director de cultura de la universidad ha sido funcionario de la
Secretaria de Cultura tampoco la hemos tenido, entonces nosotros nos
regimos a nosotros mismos, por arrogante que se oiga. Al igual que el Sefior
Carlos Antonio Guerrero Villeda, encargado de Boleteria del Museo
Ferrocarril, respondid textualmente: Ayuda directa no, solamente en cuanto
a colaboracion logistica o informativa y el Gltimo de nuestros entrevistados,
el sefior Miguel Rivas, Administrador del Museo Banco Hipotecario que
respondid a nuestra pregunta textualmente: No hay ningin convenio o
alianza con ellos, solo relaciones normales como institucionales, pero asi
como la Secretaria de Cultura o la Secretaria de la Municipalidad que son
diferentes pero no hay convenio. EI Banco es privado y los costos de
operacion lo cubre él, no hay convenio con el estado ni con la alcaldia, con
los que tenemos convenio son con la universidad Tecnoldgica, Universidad
Nacional.
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Entonces después de analizar todas las respuestas se puede concluir que al
unico museo que la Secretaria de Cultura le brinda ayuda real o directa es al
museo Dr. David J. Guzman, ya que es parte de SECULTURA, asi que

lastimosamente no reciben ningun tipo de ayuda directa de la institucion.

5. Al ver el exito alcanzado por el Museo del ferrocarril, el diagnostico es mas
que evidente, la comunicacion digital, lo que conlleva a utilizar herramientas
comunicaciones en los planes de comunicacion, es muy importante para dar a
conocer la existencia de los museos, un factor bien importante de rescatar es
que solo se necesita de una pequefia inversion para obtener un gran beneficio,
el cual es ayudar a la poblaciéon salvadorefia a conocer su historia, raices,
tradiciones y costumbres. Ya que cada uno de los museos tiene un resumen
historico a través de cada objeto presentado, pintura expuesta, la utilizacion de
las redes sociales, paginas web, links en paginas de los tour operadores y hoteles
de nuestro pais, lo cual podria realizar Secultura a través del Ministerio de
Turismo. Asimismo realizar convenios directos con colegios para que los
jévenes visiten los museos del area metropolitana, asimismo se permitiria tener
un acercamiento mas directo con la poblacion salvadorefa. El dato que arrojo
la encuesta a los visitantes de museos, externaron que por medio del internet se
dieron cuenta de la existencia del museo que visitaban, esto significa que se

debe tener muy en cuenta tener una pagina web muy actualizada y que presente
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toda la informacion que los cibernautas desearan saber, hay museos que poseen
una visita virtual, es como muchas personas conocen museos extranjeros sin
salir de su casa ni de su pais. Las redes sociales hoy en dia ya se ha convirtiendo
en una necesidad mas que una distraccion, los jovenes poseen dispositivos

moviles que les conectan con su alrededor y su mundo.

Otro aspecto que es importante destacar es que muchos dijeron que por la
escuela es que ellos conocian los museos, y se observo que al ser entrevistado
era por placer que visitaban el museo, es decir que seria bueno que los museos
se acercasen al Ministerio de Educacion para que dentro de la curricula
educativa se les incluya la visita a museos. Esto tal vez puede ser obtenido a

través de SECULTURA al Ministerio de Educacion.
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Recomendaciones

1. Que en el museo de la Universidad Tecnoldgica de EI Salvador, haya una
mejor administracion de sus redes sociales, ya que muchas personas, ni si
quiera saben que la universidad cuenta con un museo y los que saben piensan
que solo es para los estudiantes. EI museo necesita tener sus paginas web y
redes actualizadas, y que el administrador de la cuenta sea alguien que pasé
en el museo para que puedan postear alguna foto de una pieza arqueoldgica
en la pagina web o en las redes sociales, y asi se culturiza y se promociona

ala vez.

2. Que el museo de la Universidad haga un buen uso de los elementos con
los que cuenta, como lo son los estudiantes de turismo, ya que dicho museo
no cuenta con un cuerpo de guias, podrian capacitar a un grupo de
estudiantes de turismo para que estos puedan ser los guias que se necesitan

en el museo.

3. Que la Secretaria de Cultura brinde un apoyo real a todos los museos, no

solo al MUNA.

4. Que en las carreteras hayan rotulaciones que dirijan y que sefialen las

rutas hacia los museos.
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10.

Que en el parque Saburo Hirao, pongan rotulos y sefiales que indiquen

que dentro del parque hay un museo.

Que dentro de los museos, se permita tomar fotografias, ya que hoy en dia
todos quieren postear en sus redes sociales, una fotografia que se
encuentran en dicho lugar y a la vez eso serviria como publicidad para los

Mmuseos.

Que los museos envien cartas o correos de invitacion a los colegios, para

darse aconocer y desde pequefios fomentar la cultura de visita a los museos.

Que todos los museos creen las visitas en linea de 360°.

Crear rutas de museos o en las rutas ya existentes, tomar en cuenta todos

los museos yde esta forma poder darse a conocer a publico nuevo.

Que todos los museos ponga méas atencién a todas las herramientas
comunicacionales, ya que casi todos hacen mal uso de ellas y no saben

aprovechar todos los beneficios que esto trae.
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ANexos

Entrevista a Licenciado Leonardo Regalado, acerca del Museo para nifios Tin-Marin.

El museo "Tin-Marin” es considerado un museo en el sentido moderno del término, no es porque
sea un lugar donde se exhiban cosas antiguas, ya el termino museo actualmente implica una
ampliacion de su campo de accion, ya no es un contenedor de cosas bonita, de obras de arte, ahora
es una especie de: CENTRO INTERPRETATIVO, ese es uno de los términos que van a ir
haciéndose cada vez mas pujantes, en cuanto al desarrollo museistico ya la palabra museo, para el
Tin-Marin ya no es exactamente la que tradicionalmente conocemos, como lo es en el museo que
yo trabajo, donde hay patrimonio cultural de hace milenios , ahi estamos hablando de museos
porque en los afios cincuenta del siglo veinte, el museo abre sus puertas a todo el gran publico,
publico que no sabia que habian cosas formidables de los museos, lo que hay ahora es una especie
de CENTRO INTERPRETATIVO para nifios, se considera un museo en ese sentido, en que es
una institucion estable que desarrolla contenidos: de caracter pedagdgico, de caracter cientifico,
de caracter formativo o estimular la cognicion en un publico determinado, en este caso los nifios,
de determinada edad. Entonces por eso se le considera un museo, infraestructura, si la tiene, tiene

area administrativa, tiene area técnica y tiene area de atencién al pablico.
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FOTOGRAFIAS SOBRE

LLENADO DE ENCUESTAS

Encuestas en Museo Ferrocarril
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ENTREVISTADOS.

Licenciada Lissiany Garcilazo, encargada del

area de comunicaciones de la Secretaria de

Cultura'y del museo Dr. David J. Guzman.

Licenciado Leonardo Regalado,

reconocido museélogo a nivel
Nacional y encargado del museo

Universitario “MUA”.
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Carlos Villeda, encargado del area de boleteria

Del museo del Ferrocarril.

Miguel Rivas, encargado del museo del Banco Hipotecario
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