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Introduccion

Mediante el siguiente trabajo de investigacion pretendemos dar a conocer , que
herramientas de comunicacion utiliza la Unidad de Comunicaciones de la
Alcaldia de Santiago Nonualco ubicada en el departamento de La Paz, para dar
a conocer el trabajo que ejecuta en beneficio de sus habitantes y asi poder
mantener una imagen ideal ante sus publicos de interés; que en este caso se
dividen en dos sectores urbano y rural, por ende es importante indagar que
tanto conocen los habitantes de los esfuerzos que realiza o la funcién u

obligacién que la institucion tiene.

La Unidad de Comunicaciones en una institucion, en este caso la alcaldia de
Santiago Nonualco, es la encargada de velar por mantener una buena imagen y
excelente comunicacion ademas de relaciones armoniosas con Ssus
stakeholders, por esa razdn se investigd mediante encuestas realizadas a los
sectores rural y urbano que tanto conocen del trabajo que la comuna realiza,
con el fin de medir si las herramientas de comunicacion que esta ejecuta son
efectivas; asi también se realizd una entrevista con el encargado del area de
comunicaciones de la alcaldia, que estrategias y tacticas utilizan y por supuesto

gue resultados han obtenido por medio de ellas.

Hoy en dia sabemos que las comunicaciones son parte fundamental para una



Es necesario dejar de ver a las comunicaciones como un trabajo cualquiera en
el que solo se realizan actividades para entretener a los publicos, sino que es
una herramienta muy valiosa para cualquier institucion publica por ello, es
necesario que cuente con el personal calificado para la ejecucion y promocion
de la imagen, tal es el caso de la comuna de Santiago Nonualco que solamente

cuenta con un profesional para el area de comunicaciones.

Por lo tanto el trabajo se enfoca en las herramientas que se utilizan en el area
de comunicaciones de la alcaldia, para dar a conocer a sus publicos lo que ellos

realizan, asi como también que hacen para impulsar su imagen ante ellos.

El uso de las “setting” o las plataformas digitales se han convertido en el mayor
apoyo para el colaborador de la institucion, pero no son solamente estas las
herramientas existentes para poder posicionar la imagen ante sus publicos ya
gue como se sabe en dicho municipio se cuenta con un porcentaje amplio de

personas de la tercera edad que no cuentan con acceso a estas plataformas.

Por ello, surge la necesidad de buscar mas estrategias y tacticas para tratar
especificamente a este sector, de igual forma que la poblacién joven; merece la
misma atencién y tiene también el derecho de estar informado acerca de todos

los programas, proyectos y servicios que ejecuta la alcaldia.
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Planteamiento del Problema

1.1 Formulacién del problema

Todas las instituciones o entes que son conocidas publicamente ya sean estas
privadas o estatales, tienen una identidad representada mediante el
conocimiento cognitivo y afectivo por sus diferentes publicos. Esto puede ser de

alguna forma un posicionamiento de marca.

Hoy en dia, debido a los beneficios que aporta el mundo tecnoldgico, se ha
visto un aumento significativo en la necesidad de crear una imagen que

identifique, diferencie y represente a las instituciones o entes publicos.

Para el caso de estudio de la alcaldia del municipio de Santiago Nonualco del
Departamento de La Paz es necesario conocer la imagen que los pobladores
tienen sobre esta comuna y asi identificar si esta posee una imagen favorable

que la identifique como una instancia en beneficio del municipio.

Es de destacar que Santiago Nonualco es uno de los municipios mas
importantes del departamento de La Paz; no solo por su cantidad de pobladores
de “41,407 habitantes” (Wikipedia, 2017) sino también porque es el municipio

que tiene 12 cantones y 100 caserios que estan en la linea “de la pobreza



extrema baja” (FISDL, 2017) por lo tanto se presume que con estos indicadores

la imagen de marca que tienen la alcaldia pudiese ser desfavorable.

Esta cantidad de poblacién caserios y cantones que lo hacen grandes que tiene
por lo tanto es importante que la administracibon municipal y ciudadanos
mantengan comunicacién. Es decir, que los segundos se enteren de qué estan
haciendo los primeros y éstos saber si lo que hacen, es del agrado o no para

los otros.

La alcaldia es una institucién que brinda servicios municipales a su poblacién

entre los mas importantes:

e Actuar en colaboracion con la Defensoria del Consumidor en la
salvaguarda de los intereses del consumidor, de conformidad a la ley.

e La promocion de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las
ciencias y las artes.

e La promocion y desarrollo de programas de salud, como saneamiento
ambiental, prevencién y combate de enfermedades.

e La regulacion y supervision de los espectaculos publicos y publicidad
comercial, en cuanto conciernen a los intereses y fines especificos
Municipales.

e El impulso del turismo interno y externo y la regulacion del uso y
explotacion turistica y deportiva de lagos, rios, islas, bahias, playas y

demas sitios propios del Municipio.



e La promocion de la participacion ciudadana, responsable en la solucion
de los problemas locales en el fortalecimiento de la conciencia civica y

democrética de la poblacion. Entre muchos servicios mas.

En los tiempos en los que se viven, con el avance de la tecnologia, la institucion
debe de comunicarse constantemente con su poblacidon, para dar a conocer

todas sus actividades del dia a dia, por los diferentes medios de comunicacion.

Ademas la alcaldia tiene la posibilidad de comunicarse a través de las
diferentes medios sociales conocidas comunmente por redes sociales con el
propésito de tener una comunicaciéon bidireccional que ayuda a mantener una
comunicacién bajo las dos vias alcaldia-poblacion y poblacion-alcaldia, esto

podria ayudar a fortalecer su imagen.

La institucién tiene hoy en dia en la era de las comunicaciones y en la
masificacion de los medios sociales la oportunidad de comunicarse con los
diferentes publicos por distintos medios de comunicacién, ya que solamente
cuentan con la red social de Facebook activamente. Como institucion deben
mejorar la comunicacion e imagen administrativa de manera en que estos
deben de emitir sus mensajes o hacer uso de medios o canales de
comunicacién, a través de los cuales se puede hacer llegar la informacién a

todos los ciudadanos.

Estos medios pueden ser:

e Revistas mensuales.



e Paginas web,
e Cuentas en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter)

e E incluso un canal en YouTube.

Las redes sociales son para la poblacién que tiene acceso a internet y que
pueden usar estos nuevos medios de comunicacion, es una poblacion
relativamente joven, que hacen uso de muchos de los servicios que brinda las
municipalidades pero también hay que decir que en ocasiones, los servicios que
presta la alcaldia, es para la poblacion de adulto mayor el cual tienen
programas de atencién psicologicas, médica y ocupacional; ademas dicha
comuna atiende a la poblacion de escasos recursos con programas de

mejoramiento social y territorial.

1.2 Justificacion

La labor de las alcaldias a nivel nacional conlleva una responsabilidad para todo
el equipo humano y tecnol6gico que en conjunto sacan adelante todo el trabajo
gue en ellas se realiza por esto es necesaria la armonia para que todo funcione
en pro y beneficio de sus habitantes pues existen muchas necesidades que

suplir para ellos.

Todas y cada una de estas instituciones tienen sus propio sellos o distintivos
por asi decirlo esto hace que cada una tenga un posicionamiento que la

represente o la distingue de las demas, con el auge de la era digital se ha



tenido la necesidad de también ir cambiando el modus operandi de las
instituciones publicas es decir que se tiene a la disposicion una plataforma
diversa para poder impulsar la imagen de la marca aunque no todos explotan

este importante recurso.

Tal es el caso de la alcaldia de Santiago Nonualco, cuya ubicacién es en
departamento de La Paz es uno de los municipios mas importantes de dicho

departamento.

Por tal razén es vital determinar el posicionamiento de marca que la comuna
tiene ante sus publicos de interés, y esto es posible lograrlo por medio de
estrategias de relaciones publicas que ayuden a fortalecer la imagen de marca
de una institucién en este caso de una alcaldia especificamente la de Santiago

Nonualco.

A pesar que la comuna cuenta con una unidad de comunicaciones aun le falta
implementar estrategias de relaciones publicas que sean efectivas para poder

llegar a todos los que hacen uso de esta importante institucién publica.

Por esto es necesario hacer mencion que las relaciones publicas son un
determinante para hacer las gestiones pertinentes y asi lograr solucionar la
problematica de la deficiencia comunicacional que actualmente existe en la
comuna al no poder dar a conocer a todos sus publicos de interés las

herramientas 0 servicios que esta ofrece ya que actualmente solamente



cuentan con una red social para dar a conocer lo que hacen pero esto no es

suficiente.

Puesto que con esta tactica solamente se llega a una determinada parte de la
poblacion ya que no todos tienen acceso a una plataforma digital y con esto se
excluye a buena parte de la poblacion y la vez ignoran todo lo que posiblemente
este ejecutando la comuna es decir que le resta puntos a su imagen ante ese

publico que no tiene acceso a las redes sociales.

Entonces, la presente investigacion pretende buscar nuevas formas de
comunicacién haciendo el uso de las relaciones publicas, estrategias y tacticas
para impulsar el posicionamiento de la marca con todos sus publicos de interés
es decir, toda la poblacion que habita Santiago Nonualco, haciendo el uso
correcto de esta importante herramienta se puede de una forma eficaz y
efectiva lograr posicionar y mejorar la imagen que actualmente posee la alcaldia

ante toda su poblacion.

1.3 Enunciado del Problema

La Alcaldia Municipal de Santiago Nonualco tiene como mision de ser rector del
desarrollo local, comprometido con el bien comun y la satisfaccion de las
necesidades de la ciudad, generando bienestar social, economico y cultural a
sus habitantes, con funcionarios atentos y calificados ofreciendo servicios

agiles, oportunos y de calidad.



El trabajo que realiza la Alcaldia ha sido de satisfaccion para algunos
segmentos de su poblacién apoyando casi siempre en eventos recreativos y
proyectos sociales como también tienen muy buena relacion con sus

pobladores actuando de forma muy cercana a ellos.

¢Cuél es la imagen que tiene la alcaldia de Santiago Nonualco en su

poblacion?

1.4 Delimitacion

1.4.1 delimitacién espacial: Municipio de Santiago Nonualco, Departamento de

La Paz, El Salvador.

1.4.2 delimitacion temporal: Se trabajara a partir del primer semestre del afio
2017

1.4.3 delimitacion tedrica: La investigacién se va a hacer desde las Teorias de
las relaciones publicas y como las Estrategias contribuyen al posicionamiento

de imagen de marca en este caso de una alcaldia.

1.5 Objetivos

1.5.1 general

e Conocer las estrategias de relaciones publicas que utiliza la alcaldia de

Santiago Nonualco, para el posicionamiento de marca.



1.5.2 especificos

e Identificar cuales son las vias de comunicacién que posee la alcaldia
para comunicarse con la poblacion.

e Evaluar si la Alcaldia de Santiago Nonualco esta utilizando las
estrategias y tacticas de comunicacién para fortalecer su imagen.

e Conocer si los que laboran en la unidad de comunicaciones ejercen la

funcién de relacionista publico para fortalecer la imagen de la alcaldia.



Capitulo Il

Marco Teobrico

2.1 Historia de las relaciones publicas

Conocer la historia de las relaciones publicas, se tiene una perspectiva muy

clara del por qué fue y es tan importante el estudio y aplicacion de la disciplina.

Ya desde en la antigiedad, en Grecia, la retérica era considerada una
disciplina. Alrededor de 400 a.C., los retdricos ofrecian sus servicios de
comunicacién escribiendo discursos, hablando en nombre de sus clientes y
adquiriendo  habilidad para la persuasion. Podemos ver que muchas
actividades que realizan en la actualidad los relacionistas publicos era similares
a las realizadas en la antigua India, en la Mesopotamia, en Grecia y Roma. Las
Cruzadas, las aventuras de Lady Godiva, los actos de Lutero, el éxito de los
Apostoles en difundir el Cristianismo en el mundo, son ejemplo de lo hitos
histéricos de la Relaciones Publicas. Si bien estas actividades marcan los
origenes de las Relaciones Publicas, el término como tal se supone que fue
utilizado por primera vez 1882, por un abogado llamado Eaton, que entendia
gue las Relaciones Publicas vigilaban el bienestar del publico. Pero fue
Bernays, en los afios ‘20 quien propuso el término para describir la profesion
como la conocemos hoy. “Antes de esa época, la practica se conocia

como “agente de prensa” (desde mediados del siglo XIX y hasta principios del



XX) y de “direccion de la publicity desde finales del siglo XIX hasta los afos 20

(James E. Grunig, 2003)”

Es sumamente importante mencionar origen de las relaciones publicas a tres
personas que fueron fundamentales para el desarrollo de la profesion: Ivy
Ledbetter Lee, considerado el padre de las relaciones publicas, era un reportero
que se desarrollo en el terreno del publicity. “Nos ensefid que debemos realizar
actos positivos para poder tener algo que valga la pena comunicar’ Burson,
quien creo la agencia de relaciones publicas mas grande del mundo, expresa:
“Hace hincapié en una cultura empresarial de “cuidar y compartir’ o de “premiar
al individuo y festejar en equipo”. Por ultimo, el ya mencionado Bernays, quien
no solo acufo el término de la profesion sino introdujo técnicas de las ciencias
sociales para influir en el comportamiento. (Lattimore, Ramos, & Mascaro,

2008)

Otro punto que cabe destacar, son las ideas centrales que identificaron la
evolucion histérica de la disciplina, Gruing y Humt describieron cuatro modelos.
Cada uno de ellos presenta una idea central, una vision, marcando la
relacion  comunicacional existente entre la organizacion y sus publicos.

Constituye asi una forma de desarrollar las relaciones publicas.

El primer modelo, el de agente de prensa, es el mas antiguo. En este la
informacion es transmitida en un solo sentido: de la organizacién a los publicos.

Los publirrelacionistas realizan una funcion persuasiva y propagandista, en

10



ocasiones tergiversada la informacién, no existe la investigacion mas alla de
un control sobre lo realizado, las tacticas incluyen por ejemplo propaganda,

publicity o el uso de famosos.

El siguiente paso de la evolucion fue el modelo de informacién publica. Se
diferencia del anterior ya que la funcion es informar, no persuadir, ni presionar
por publicidad aunque continua siendo un modelo unilateral y la informacién
transmitida es completa. Aunque todavia no hay una presencia de la
investigacion, este modelo es utilizado sobre todo en la administracion publica y

ONG.

El modelos simétrico bidireccional, es considerado como el ideal, el
objetivo es la compresibn mutua. Para lograr esto, utiliza los métodos de
investigacion de las ciencias sociales. Busca el equilibrio entre la organizacion y
los sistemas de su entorno. Este es considerado una teoria normativa, por lo
cual representa lo que las organizaciones deberian hacer para practicar las
relaciones publicas de una forma mas ética y eficaz. Grunig y sus
colaboradores desarrollaron un quinto modelo, que surgié a través de
investigaciones: este se denomind el modelo de la simetria como una practica
bilateral. El se basa en las dos partes de la situacion comunicacional, donde las
organizaciones y sus publicos tratan de persuadirse uno al otro, por lo

que es fundamental conocer nuestras estrategias de comunicacion, y las que

11



nuestros publicos emplean y asi poder desarrollar comunicacion en donde las

dos partes ganan. (James E. Grunig, 2003).

El modelo propuesto por Grunig y sus colaboradores ofrecen una vision
diferente, donde muestra lo conflictiva y compleja que es la comunicacion y el
manejo de las relaciones publicas, debido a los intereses cruzados que
presentan las partes en cada situacion comunicacional, busca eliminar este
conflicto y aspira al entendimiento mutuo de la organizacién y sus publicos.
Este recorrido de los origenes y de los modelos permite comprender la
evolucién de la disciplina, como se fue adaptando a los sucesos histéricos
y a las demandas del mercado; y como continla en la busqueda de un
modelo de trabajo ideal, para el desarrollo de la disciplina por los

profesionales publirrelacionistas.

2.2 Historia de las relaciones publicas en El Salvador

A mediados de los afios 50, en El Salvador se comenz6é a hablar de las

relaciones publicas, de una forma muy distinta a la que se conoce hoy en dia.

El 4 de febrero de 1972, se reunieron un grupo de profesionales que buscaban
los medios para establecer formalmente los ejercicios de las relaciones publicas
en las empresas del pais, tanto gubernamentales como no gubernamentales,
fue donde se origind la Asociacion Salvadorefia de Ejecutivos de Relaciones

Pablicas (ASERP)
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El objetivo primordial de la ASERP era desarrollar de formar profesional de la
relaciones publicas en el pais, logrando su maxima impresion en 1981
cuando dicha asociacion fingi6 como asesora de la Universidad Leonardo Da
Vinci para la elaboracion del programa de la carrera de la relaciones
publicas y publicidad la cual inicio sus actividades en noviembre del mismo
afo. Siendo esta la primera Universidad que cre6 la carrera de relaciones
publicas en nuestro pais cuya primera promocion egresé en 1985-86 es asi que
como al paso de los afios surgen otra Universidades que impulsan el

desarrollo de la carrera. (Biblioteca Utec virtual)

Fue Don Sigfredo Mufies quien instalo la primera oficina de relaciones publicas,
gue se encarg6 de esa rama como profesional, donde no tuvo mucho éxito y la

convirtié en una agencia de relaciones publicas.

En la agencia publicitaria Noble y Asociados, después Modernoble Publicidad
funcion6 entre 1967 y 1972, un departamento especializado en relaciones
publicas como una divisién de la agencia, a cargo de un ejecutivo de cuentas.
Su funcién era de tipo social accesoria, investigaciones y otros el desarrollo de
esta disciplina en El Salvador se puede apreciar en la importancia de muchas
empresas publicas como privadas esta dando al crear este departamento con
los lineamentos tacticos que esta requiere, razon por la cual ha surgido en
diversas universidades la implementacion de una carrera especializada en este

campo. (Portillo, 2009)
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2.3 Las relaciones publicas

Las relaciones publicas son tan dificiles de definir, como a la religion o la
educacion. Todo el mundo est4 de acuerdo en que la religion y la educacion
son muy importantes. Sin embargo, no existen dos personas que las definan de

la misma forma, como es el caso de las relaciones publicas.

Para entender el rol y los aportes que las relaciones publicas, lo primero que se
debe tener en cuenta es que la profesion presenta una diversidad de definicion,
debido a la gran cantidad de funciones que desarrolla. La misma puede ser
llevada en el ambito de grandes organizaciones internacionales, para
personalidades como actores, deportistas o politicos. Se tomara como
definicion de la profesion la que plantea Grunig y Hunt, debido a que es la mas
completa y simple. Se dir4 que las relaciones publicas es la disciplina que se
encarga de “dirigir y gestionar la comunicacién entre una organizacién y sus

publicos” (James E. Grunig, 2003)

“Las relaciones publicas son una funcion directiva independiente, que permite
establecer y mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y
cooperacibn mutuas entre unas organizacion y sus publicos; implica la
resolucién de problemas; ayuda a los directivos a estar informados y poder
reaccionar ante la opinion publica: define y destaca la responsabilidad de los

directivos que deben servir al interés publico, ayuda a la direccién a mantenerse
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al dia y a utilizar los cambios de forma eficaz, sirviendo como técnicas de

comunicacién éticas como principales herramientas” (Xifra, 2006)

Como sabemos en el mundo de las organizaciones es necesario no solo que
estén conformadas por personeros juridicos si no que estén legalmente
establecidas por lo naturalmente estdn se conforman por personas naturales y
organizadas obviamente, entonces para la direccion se tienen que trazar metas
bajo las cuales tiene estar cubierto por medio de ciertos pardmetros

estratégicos y asi alcanzar el objetivo deseado.

2.4 Los publicos en las relaciones publicas

“¢ A quién debe ir dirigido el mensaje?, y ¢como puede este ayudar a que la
organizacién alcance sus objetivos? ¢ Cuales son las caracteristicas del publico
y como se puede utilizar la informacion demografica para establecer el

mensaje?”. (Wilcox, 2001)

Segun Wilcox, es importante determinar desde un principio a quien o quienes
deben ir dirigidos los mensajes para lograr el impacto que se desea, tener
presente las caracteristicas de todos los publicos que hay cuando ya estan
segmentados, y en cuanto a la demografia es importante porque se tiene que
tener en cuenta la poblacion o publico de interés que incide en donde se

lanzara el mensaje.

Existen muchas formas de clasificar a los publicos, entre ellas encontramos:
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e Publico interno: son todos los que pertenecen o tienen relacion directa
con la organizacion.

e Publico externo: son los que interactian con la organizacién pero no
pertenece a ella, ni tiene una relacion directa.

e Publico mixto: no estan dentro de la organizacion ni fuera, estan en un
punto intermedio. Este se divide en dos:

e Mixto semi-interno: se encuentran los clientes actuales, familiares de
empleados, proveedores y distribuidores exclusivos. Las relaciones
publicas en este segmento permiten que la variable del precio sea menos
relevante para los clientes al otorgarle una mayor ponderacion a otros
valores de la marca.

e Mixto semi-externo: incluye clientes ocasionales o bancos donde
operan accionistas y al igual que en las relaciones publicas externas, el
protocolo de comportamiento y la imagen de la compafia deben

representarse adecuadamente. (RP & MKTG, 2015)

2.5 Las estrategias de relaciones publicas

‘los profesionales de relaciones publicas piensan en la estrategia como un

conjunto de actividades disefiadas para generar buen nombre y publicidad”

(Black, 1999).
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Segun Black todos los profesionales en la rama tienen la vision de la estrategia
como una herramienta sutil e importante que marcara el rumbo de lo que
desean lograr en un determinado proyecto y asi lograr generar un

posicionamiento que visiblemente sea atractivo para sus publicos.

“La definicion de estrategia en la cual se describe como se va alcanzar en
teoria un objetivo, ofreciendo lineas y directrices y teméticas para el programa
global se puede destacar una estrategia general o bien el programa puede tener

diversas estrategias” (Dennis L. Wilcox, 2006)

Entonces se puede decir que para Wilcox, la estrategia viene a ser el eje central
de como se lograra una meta en la que se enrumbara el objetivo que se
pretende lograr, y por supuesto no precisamente tiene que ser una sola
estrategia si no que se puede optar por una gama de ellas para lograr nuestro

objetivo.

En cambio para el doctor en publicidad y relaciones publicas Jordi Xifra en su
libro técnicas de relaciones publicas, dice que, “Una estrategia define las
grandes orientaciones, proyectos, los objetivos a alcanzar es decir, los que

debemos de hacer”. (Xifra, 2007)

Segun Jordi Xifra, simplemente y sin tanta palabra la estrategia plasmara las
ideas sutiles encaminadas para orientarnos bajo las lineas idbéneas que

determinen que se debe y que se puede hacer.
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Gustavo Wrobel un reconocido directivo en las areas del marketing, el
periodismo y las relaciones publicas también dice que, “La estrategia es
producto de una visién. Resulta la sintesis de todo el diagnéstico previamente
realizado, al cual se le agregaron las definiciones estratégicas, es decir lo que

nos permitira lograr lo que nos propongamos”. (Wrobel, 2015)

Segun Wrobel, la estrategia es el punto por el cual inicia el proceso de ideas

para lograr abordar un acuerdo.

Ahora que se ha descubierto segun algunos expertos en las relaciones publicas
el significado de que es la estrategia, pero asi mismo también para cumplir con
la estrategia debemos guiarnos por las tacticas y para los expertos esta

significa.

2.6 Las tacticas de relaciones publicas

“Es la parte central del plan en las que se describen de forma secuencial las
distintas actividades que se van a utilizar para llevar a la practica las estrategias

y conseguir alcanzar los objetivos definidos”. (Wilcox, 2001).

Entonces la tactica segun Wilcox, viene a ser la médula del plan que se plantea
ejecutar para distribuir el mensaje deseado en forma sutil para hacer que

nuestra estrategia tenga el impacto deseado en nuestros publicos metas.

“las tacticas son las multiples acciones que llevaremos a cabo para avanzar al

logro de nuestros objetivos, como parte de uno o mas planes”. (Wrobel, 2015)
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Para Wrobel, la o las tacticas son las acciones determinantes para alcanzar las

metas que se plantean.

2.7 La marca en relaciones publicas

El desarrollo de marca ha existido durante siglos como recurso para distinguir
los bienes de un producto de los de otro. La palabra inglesa Brand, marca, se
deriva la voz nérdica antigua brandr, que significa “quemar”. (Keller, 3 Afio:

2008)

Que significa: Segun Keller La marca define su identidad que hace a un
producto como Unico para poderse diferenciar de los demas, en sus inicios se

conocid con la palabra “Quemar” y se ha gestado a través de los tiempos.

Las marcas son nombres asignados a un producto o servicio en lo individual a
un grupo de productos complementarios. Las marcas fuertes proporcionan a los
clientes certezas respeto a la calidad y reduccion del tiempo de busqueda en el

proceso de compra. (Baack, 2010)

Que significa: Es un aporte que se le brinda a cada producto o servicio y da la
pauta para tomar buenas decisiones a sus consumidores ya que la marca le da
valor al producto asi para obtener optimas referencias de sus clientes para
mantener lealtad y asi que siempre puedan optar por mejores resultados al

momento de realizar la compra.
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2.8 El posicionamiento de marca

Es el corazén de la estrategia de marketing, es el acto de disefiar la oferta y la
imagen de la compafia de manera que ocupe un lugar distinto y preciado en la

mente de los clientes objetivos (Keller, 3 Afio: 2008)

Segun Keller el posicionamiento de marca tiene que ver con que a sus clientes
potenciales tomen una postura y una imagen unica en la mente del consumidor,
gue le hara diferenciarse del resto de su competencia, para tomar diferentes

comportamientos de preseleccion y preferir una marca determinada.

Crea una percepcion en la mente del consumidor sobre la naturaleza de una
empresa y sus productos en relacion con sus competidores. El posicionamiento
se crea por variables como la calidad de los productos, precios y la imagen y

otros factores. (Black)

Segun la definicion de Black la idea es construir en el pensamiento del cliente
que puede ser unico dependiendo de la especie de la marca que utilice.
Ademas son muchos los factores que inciden en el valor que posee cada

producto.

2.9 El posicionamiento de marca, por medio de las relaciones publicas

Para posicionar una marca se necesita de:
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v' Conocer_a su_mercado: existe todo tipo de publico con diferentes

costumbres, pensamiento, y opinibn sobre su marca, pero de ese
universo debemos identificar los segmentos. Asi, damos el primer paso
para el posicionamiento.
Que significa: En la busqueda de posicionamiento de marca también se lleva a
cabo una investigacion la cual debe de conocer e inferir en el pensamiento de
sus consumidores; Como primer punto destaca el autor que se debe de conocer
el mercado que viene a ser el contexto o el medio en el cual existe la marca, se
debe de tomar por partes conociendo asi todo el publico meta, asi como los

consumidores directos e indirectos de la marca de forma estratégica.

v' Escoger a su publico objetivo: tras el primer paso, elegimos al nicho que

mas se acomode a nuestra propuesta y podamos satisfacer las
necesidades de ese grupo seleccionado. Se debe tomar en cuenta,
ingresos, rentabilidad de la actividad que realiza la competencia.
Que significa: Tomando en cuenta el conocimiento a el gremio que va dirigida la
marca se debe de pautar primero con buscar solventar necesidades de un
publico especifico, para el cual van orientados los productos, plantear cuales en
verdad son las cualidades y caracteristicas que buscan en primera instancia
dependiendo tal vez de su nivel social o socio econémico, en algunos casos a

gue se dedican o en que trabajan
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v’ ¢Qué nos diferencia_de los demas?: Aqui damos cuenta en qué se

distingue nuestro producto/servicio del que ofrece la competencia. Nos
fijamos en aspectos como el precio, atributos, servicio al cliente, entre
otros, para hallar una propuesta de valor, y tener razones para luego
generar credibilidad.
Que significa: Sabiendo que principalmente diferencia a nuestra marca de otras
es esencial porque teniendo bases claras en nuestras fortalezas y cualidades
se podra tener mucho mas impacto frente a otros competidores, las
caracteristicas van relacionadas a las mejores oportunidades de consumo para

mayor aceptacion de su publico.

v' Desarrollar el Plan de Comunicacion: Es determinante ya que a través de

un analisis previo, con mensajes adecuados utilizando los canales de
comunicacién pertinentes para ello, se transmite las ideas en forma
constante y contundente para situar el posicionamiento en la mente de
los clientes.
Que significa: Para el plan de comunicacién es necesario desarrollar una
estrategia que ataque de forma masiva a sus receptores, esta metddicamente
planificado para inferir en la toma de decisiones, asi como persuadir en la
mente de sus clientes. Se debe analizar qué medios tienen mucho mas
impactos para asi utilizarlos y bombardear todas clases de mensajes que

influyan en el comportamiento de todo el publico
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v" Monitorear la accion: La puesta en marcha de todo lo anterior tiene que

ser medido en cifras, vistas, documentos, acciones a partir de los
resultados por medio de herramientas, ir evaluando metodologias para la
fidelizacion de nuestro publico y, no solo mirar lo que hace la
competencia para reajustar nuestra estrategia.
Que significa: Para obtener resultados favorables es necesario desarrollar un
meétodo de evaluacidén constante que permita saber hasta un orden cronologico
o historico del impacto que tiene, un antes y después, desarrollar estudios y
analisis para tener conclusiones que determinen si es eficaz lo que comunican.
También se puede decir que se va teniendo un seguimiento exhausto de
resultados para mejorar o reorientar mensajes que tengan mayor veracidad y

gue sean mas influyentes.

v' Busque asesoria especializada: Realizar una estrategia efectiva de

comunicacién puede ser complicada la primera vez, es por eso, que es
recomendable buscar una agencia de relaciones publicas para
asesoramiento en este temay le brinde las herramientas necesarias para
gue la estrategia cumpla sus objetivos. (Altavozcomunicaciones, n.d.)
Que significa: Es necesario para obtener mejores resultados asesorarse
previamente con profesionales que tengan todo lo necesario para maximizar
procesos de comunicacion y es por eso que existen agencias de relaciones
publicas que estan especializadas para desarrollar un mensaje o0 una imagen
mas veraz y que utilizan diferentes herramientas y medios de comunicacion.
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Capitulo Il

Investigacion de Campo

3.1 Método

Para este estudio se utilizd el método cuantitativo y cualitativo debido a que
utilizamos datos para analizar con medicién numérica en este caso la encuesta
administrada a la poblacion del municipio de Santiago Nonualco. Ademas, se
entrevistd al encargado de comunicaciones de la alcaldia con los resultados de
esta entrevista se interpret6 la informacion proporcionada relacionandola con
las teorias que hablan sobre las funciones con estrategias y tacticas de las

relaciones publicas para crear.

3.2 Técnicas utilizadas
Para este estudio se utilizaron dos técnicas, para conocer la opinion de la
poblacién sobre la forma de comunicacion de la alcaldia se utilizé la técnica de
la encuesta, y para conocer las estrategias y tacticas de comunicacién que

utiliza la alcaldia se utiliz6 la técnica de la entrevista estructurada.

3.2.1 instrumentos utilizados
Los instrumentos fueron: el cuestionario para la técnica de la encuesta y la guia

de preguntas para la entrevista estructurada.

3.3 Sujetos de estudio
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Como sujetos de estudio fueron las estrategias y tacticas de comunicacioén que
utiliza la alcaldia municipal de Santiago Nonualco para comunicarse con sus

diferentes publicos de interés stakeholders.

3.3.1 unidad de andlisis

La imagen que tiene la alcaldia municipal de Santiago Nonualco ante la
poblacion.
Las encuestas y la entrevista fueron realizadas directamente por el equipo
investigador de manera presencial y posteriormente puestas en matrices para
sus respectivos analisis.

3.4 Presentacion de resultados
Todos los resultados de los datos obtenidos en las encuestas con un pequefio
porcentaje de la poblacidbn del municipio, tanto como en la entrevista al
encargado de la unidad de comunicaciones de la Alcaldia de Santiago
Nonualco, departamento de La Paz. Seran dados a conocer en esta parte de la

investigacion juntamente con sus analisis respectivos.

Las encuestas fueron realizadas 384 habitantes del municipio, enfocadas a
conocer el posicionamiento de marca que posee la alcaldia y con la entrevista

conoceremos la funcion que tiene la unidad de comunicaciones de la alcaldia.

A continuacion se presentaran los datos obtenidos en las encuestas antes

mencionadas:
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1. ¢, Conoce el trabajo que realiza la alcaldia de Santiago Nonualco en beneficio

de sus habitantes?

Objetivo: Indagar que tanto conocen los habitantes de todos los proyectos o

gestiones que realiza la alcaldia de Santiago Nonualco.

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 293 76.0%
NO 93 24.0%

m Sl
mNO

Andlisis: El 76% de la poblacion encuestada afirma que si conoce del trabajo

que la alcaldia realiza, mientras que solo un 24% dice no conocerlo, aunque la

mayoria dice estar al tanto de lo que realiza la comuna cabe mencionar que

conocen su trabajo no por algo especial si no por sus servicios basicos.
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Si contesto que SI:

Tabla de Frecuencia

Opcion Frecuencia Porcentaje
1.Limpieza de calles 116 39.5%
2.Recoleccion de basura 52 17.7%
3.Alumbrado eléctrico 47 16.0%
4.Pavimentacién de calle 59 20.1%
5.Atencién al adulto mayor 3 1.0%
6.Campafas de alfabetizacion y salud 2 0.6%
7.Entrega de medicinas y viveres 0 0.0%
8.Agua potable 14 4.7%
9.0tros 0 0.0%

B Limpieza de calles

M Recoleccion de basura

m Alumbrado eléctrico
Pavimentacion de calles

B Atencion al adulto mayor

B Campanias de Alfabetizacion y
salud
Entrega de medicinas y viveres

Agua potable

Andlisis: El 39% de los encuestados dijo que conoce el trabajo de la alcaldia
brindando el servicio basico que es la limpieza de las calles seguido de un 20%
gue habla acerca de la pavimentacion de calles que fueron los dos puntos mas

reconocidos por los encuestados la recoleccion de la basura.
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2. ¢ Usted ha sido beneficiado de algun proyecto de la gestion de la actual

alcaldia de Santiago Nonualco?

Objetivo: Conocer si los habitantes tanto del sector rural como el casco urbano

son beneficiados con los proyectos de la comuna.

Tabla de Frecuencia
Opciodn Frecuencia Porcentaje
Sl 227 59.0%
NO 159 41.0%

mSl
mNO

Andlisis: El 59% de los encuestados dijo haber sido beneficiado con algun
proyecto realizado por la comuna, mientras que un 45%dijo que no a
continuacion se detallaran los proyectos que la comuna ha realizado segun sus

publicos.
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Si contesto que SI:

Tabla de Frecuencia

Opcion Frecuencia Porcentaje
1.Limpieza de calles 29 12.7%
2.Recoleccion de basura 89 39.2%
3.Alumbrado eléctrico 43 18.9%
4.Pavimentacién de calle 53 23.3%
5.Atencién al adulto mayor 1 0.4%
6.Campafas de alfabetizacion y salud 1 0.4%
7.Entrega de medicinas y viveres 0 0.0%
8.Agua potable 11 4.8%
9.0tros 0 0.0%

0%

5% 0% 13%

M 1.Limpieza de calles

M 2.Recoleccién de basura

m 3.Alumbrado eléctrico
4.Pavimentacion de calle

M 5.Atencidn al adulto mayor

W 6.Campaiias de alfabetizacién y salud

7.Entrega de medicinas y viveres

8.Agua potable

9.0tros

Analisis: Un 39% destaco haber sido beneficiado con el

servicio de la

recoleccion de la basura, mientras que un 23% con la pavimentacion de calles

seguido de un 19% aseguran que han sido beneficiados con alumbrado

eléctrico, practicamente todos los encuestados opinaron reconocer solo los

proyectos que mas alto porcentaje obtuvieron esto demuestra que aun falta

mucho para que sus publicos reconozcan el trabajo que realizan.
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3. ¢ Como evalla los siguientes servicios?

Objetivo: Conocer coOmo ve o evalla la poblacion los servicios basicos que

implementa la alcaldia de Santiago Nonualco.

Tabla de Frecuencia

Opciodn Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 228 59.3%
2.Muy bueno 59 15.3%
3.Regular 84 21.8%
4.Malo 15 3.9%
LIMPIEZA
4%
M 1.Bueno

® 2.Muy bueno
m 3.Regular
4.Malo

Andlisis: ElI 59% de la poblacién califica de bueno la limpieza que realiza la

alcaldia, mientras que un 22% dice que es regular a este le sigue un 15% que lo

cataloga muy bueno y solo un 4% dice no estar conforme con este servicio pero

ante el 59% que opino bueno eso quiere decir que mas de la mitad de la

poblacién encuestada aprueba este servicio.
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Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 214 55.7%
2.Muy bueno 67 17.4%
3.Regqular 82 21.3%
4.Malo 23 5.9%
ELECTRIFICACION
X 8
~
m 1.Bueno

® 2.Muy bueno
m 3.Regular
4.Malo

Andlisis: Nuevamente la mayoria de la poblacion encuestada califica con un

buen porcentaje de aprobacion el trabajo que la comuna realiza en este rubro y

solo un 6% dice que es malo, el 21% dice que es MB y un 17% regular.
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Tabla de Frecuencia
Opcion Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 142 36.9%
2.Muy bueno 130 15.0%
3.Regular 54 14.0%
4.Malo 60 15.6%

RECOLECCION DE BASURA

H 1.Bueno
® 2.Muy bueno

™ 3.Regular

4.Malo

Andlisis: En este servicio ya hay un margen estrecho entre cada una de las
opciones puesto que solo un 34% opino que el servicio en MB y un 37% bueno
mientras que un 14% lo califica de regular y un 15% malo, hay que mencionar
que los encuestados del area rural manifestaron que para ellos no hay un
régimen de recoleccion de basura es decir que ellos no cuentan con este

servicio.
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Tabla de Frecuencia

Opcion Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 146 38.0%
2.Muy bueno 38 9.8%
3.Regular 158 41.1%
4.Malo 44 11.4%

REORDENAMIENTO DE MERCADO

m 1.Bueno

m 2.Muy bueno

i 3.Regular
4.Malo

Andlisis: Como se observa aqui el panorama es totalmente opuesto a las tres

anteriores opciones ya que un 41% manifestdé que no estan totalmente de

acuerdo ante esta medida, aunque un 38% opino que es bueno el

reordenamiento existe una brecha minima entre estas dos opciones. Sélo un

escaso 10% dijo que estaba muy buena esta medida y un 11% la catalogo de

mala.
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4. En general ¢Como evalla las actividades patronales, que realiza la alcaldia

de Santiago Nonualco?

Objetivo: Indagar en que escala coloca la poblacion de Santiago Nonualco y

como ejecuta la comuna las actividades patronales del municipio.

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 201 52.3%
2.Muy bueno 107 27.8%
3.Regular 56 14.5%
4.Malo 22 5.7%
6%
H 1.Bueno

M 2.Muy bueno
m 3.Regular
4.Malo

Andlisis: Se observa un alto porcentaje de aceptacién ante los encuestados a

este proyecto que realiza la alcaldia ya que un 52% ve como buena la iniciativa

de la comuna ante la realizacién de las actividades patronales a esto se le
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agrega que el 28% dice que es muy bueno como ejecuta el desarrollo delas

mismas y solo un 14%.

5. ¢Como evalla los proyectos Socioculturales que realiza la alcaldia de

Santiago Nonualco?

Objetivo: Conocer las opiniones de la poblacion que tienen acerca de los

proyectos socioculturales que realiza la alcaldia.

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Bueno 229 59.6%
2.Muy bueno 48 12.5%
3.Regqular 94 24.4%
4.Malo 15 3.9%
4%
M 1.Bueno

m 2.Muy bueno
3.Regular
4.Malo

Andlisis: Un 59% evalidan como Bueno cada proyecto socioculturales que

realiza la alcaldia de Santiago Nonualco a través de los diferentes medios de

comunicacién como la fan page en Facebook y un 24% lo evalian muy bueno,
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y otro 13% las personas del area rural lo evallan como regular ya que
comentan que siempre cada afio hacen lo mismo y el 4% lo evalian como malo

ya que no les parece los proyectos que realiza.

6. ¢ Promueve la alcaldia de Santiago Nonualco proyectos sobre la prevencion
de violencia?
Obijetivo: Identificar si la alcaldia de Santiago promueve proyectos de

prevencion de violencia.

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 191 49.7%
NO 192 50.3%

50%

mSsi
mNO

Andlisis: Un 50% opina y conoce acerca de los proyectos que realiza sobre la
prevencion de violencia mientras que el otro 50% opina de que no porgue
nunca han escuchado acerca de los proyectos acerca de la prevencién de

violencia.
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Si contesto que SI:

Tabla de Frecuencia
Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Charlas 27 14.1%
2. Talleres de aprendizaje 39 20.4%
3.Programas de educacion 27 14.1%
4.Promueve el deporte 95 49.7%
5.0tros 3 1.5%
m 1.Charlas

2%

50%

14%

m 2. Talleres de aprendizaje

3.Programas de educacién

4.Promueve el deporte

| 5.0tros

Andlisis: La mitad de la poblacidon manifestaron que la alcaldia tiene programas

de prevencion de violencia de los cuales destaca: que el 50% de los que dijeron
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si, que es a través del programa de deporte y 14% programas de educacion

entre las respuestas mas destacadas.

7. ¢ Sabe usted si la alcaldia de Santiago Nonualco cuenta con una unidad de
género para apoyar al sector femenino?

Obijetivo: Conocer si la alcaldia est4 apoyando al sector femenino.

Tabla de Frecuencia
Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 117 30.4%
NO 81 21.0%
NO SABE 188 48.9%

mSsl
mNO
= NO SABE

Andlisis: La gran mayoria el 49% de personas opinaron que no conocen si la

alcaldia cuenta con una unidad de género para apoyar el sector femenino.
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Si contesto que Sl, ¢ Qué programas conoce?:

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Talleres vocacionales 115 98.2%
2.Asistencia psicolégica 0 0.0%
3.Charlas de educacion sexual 2 1.7%
4.0tros 0 0.0%

M 1.Talleres vocacionales

0%y,

I 2.Asistencia psicologicas

m 3.Charlas de educacion
sexual

4.0tros

Andlisis: ElI 98% de las personas que respondieron si a la pregunta anterior
coincidieron en que la comuna ayuda al sector femenino impartiendo talleres
vocacionales, aunque las otras opciones son de vital importancia para este

proyecto al parecer aln no estan en marcha.
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8. ¢La alcaldia de Santiago Nonualco esta utilizando herramientas de

comunicacién, para dar conocer todos sus proyectos?

Objetivo: Evaluar si la alcaldia de Santiago Nonualco esta utilizando las vias de

comunicacién para dar a conocer sus proyectos.

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Sl 154 40.1%
NO 232 60.0%

m S|
mNO

Andlisis: ElI 60% de las personas no conocen ninguna herramienta de

comunicaciéon donde dan a conocer cada proyecto que realiza la alcaldia,
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mientras que el 40% si conoce algunas herramientas de comunicacioén que esta

utilizando la alcaldia.

Si contesto que SI:

Tabla de Frecuencia

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1.Redes sociales 134 87.0%
2.Revistas 3 1.9%
3.Reportajes televisivos 0 0.0%
4.radio local 8 5.1%
5.paginas web 0 0.0%
6.0tros 9 5.8%

M 1.Redes sociales
M 2.Revistas
1 3.Reportajes televisivos

4.Radio Local

B 5.Pagina web

M 6.0tros

Andlisis: El 92% sabe y conoce que la alcaldia cuenta con redes sociales como
Facebook he Instagram mientras que el 6% las personas que trabaja en los
mercados escuchan la radio local y es por medio de esta que se dan cuenta de

cada uno de los proyectos que realiza la alcaldia, un escaso porcentaje de
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encuestados dijo que la comuna comunica sus proyectos por medio del

perifoneo o revistas.

3.4.1 analisis e interpretacion de la entrevista

Entrevista con el encargado de la unidad de comunicaciones.

Lic. Dennis Armando Castro Romero

Graduado de la Universidad de El Salvador, de la licenciatura en Periodismo

Responsable del area de comunicaciones y prensa de la Alcaldia de Santiago

Nonualco.

1. ¢ Qué medios utilizan para dar a conocer todos sus proyectos?

Nosotros estamos en redes sociales contamos con una cuenta de Instagram,
twitter y una fan page en Facebook que aparece como alcaldia de Santiago
Nonualco y por su puesto la fan page de la alcaldesa Marvin de Canales
tenemos también las revistas que hacemos, donde contiene la informacién
necesaria sobre los proyectos que realiza la alcaldia, hacemos cufias radiales
para perifoneo en todo el municipio, es dinamico todo lo que hacemos en la

unidad de comunicaciones.

Andlisis: Segun el Lic. Dennis Castro el uso de las “setting” es el boom del
momento y esto es de lo que mas se apoya para formar la imagen que la
alcaldia posee actualmente, no dejando de lado por supuesto realzar también la

imagen de su alcaldesa quien segun él, tiene mas seguidores que cualquier otro

42



politico a nivel departamental, expreso que ademas utilizan medios escritos y

radiofénicos para dar a conocer su trabajo pues cuentan con una radio local.

2. ¢Cudles son las estrategias de comunicacién que utiliza la alcaldia con la

poblacion?

Cuando vamos hacer un proyecto realizamos un afiche en donde colocamos
toda la informacion necesaria, de costos de donde se sacan los fondos para

gue la gente sepa de donde proviene el dinero, y esto nos ha funcionado.

Andlisis: Al parecer esta es la estrategia que mas usa la comuna para
comunicar a sus publicos cuando realizaran algun proyecto, ya que al realizar
estos afiches estdn comunicando de manera efectiva ya que montan comitivas

encargadas de ir casa por casa dejando dichos afiches.

3. ¢Qué tipo de estrategia utilizan para recoger informacién acerca de las

necesidades de la poblacion de Santiago Nonualco?

Contamos con un area de promocion social, trabajamos con distintas areas
prevencion contra la violencia, adultos mayores, programas de valores etc.
Todos estos proyectos tienen un encargado y ellos son los que recogen

informacion cuando hay necesidades en la poblacion.

Andlisis: Todas las areas con las que trabaja la alcaldia tienen una persona a su

cargo y la responsable de velar por las necesidades que se puedan presentar,
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de esta manera es como la comuna ve como una estrategia de comunicacion

bidireccional para darse cuenta de las necesidades que la gente tiene.

4. ¢Qué estan haciendo para prevenir una posible crisis con el tema de

reordenamiento del mercado, que pueda dafiar la imagen de la alcaldia?

Cuando se trabaja en una institucion politica, siempre existiran adversarios toda
la vida, la poblacion que es de diferente partido, nunca va a ver de buena forma

lo que la alcaldesa hace, y no solo es aqui si no en todas partes.

Andlisis: Segun el entrevistado dijo que simplemente porque alguien no es a fin
al partido en gobierno municipal nunca estara de acuerdo con lo que ellos
hacen, aunque se dignifique al habitante segun él, la gente no esta de acuerdo,

todo tiene tinte politico, expreso.

5. ¢Qué estrategia utiliza para llegar a la poblacion adulto mayor, en la zona

rural?

Hacemos perifoneo, en esas zonas donde nosotros sabemos que los adultos de
la tercera edad no utiliza teléfonos e internet, porque hacemos afiches, pero
muchas veces no quieren leer, entonces por eso hacemos el perifoneo donde

todo mundo escucha hasta los nifos.

Andlisis: el perifoneo es la Unica estrategia que la comuna utiliza para llegar a
ese sector de la poblacién que le es imposible acceder a la plataforma digital

para informarse sobre ellos, pero lo curioso es que un sector minimo afirmo que
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se daban cuenta del trabajo de la alcaldia por medio de esta herramienta que

es el perifoneo.

6. ¢(Cuél es el papel que tiene la alcaldesa dentro de la unidad de

comunicaciones?

El papel que tiene la alcaldesa dentro de la unidad de comunicaciones, ella
juega un pale muy importante, es la que tiene que dar el aval de todo, ella es la
gue tiene que supervisar todo, por ejemplo las revistas no se manda hacer si a
la alcaldesa no le gusta el color, la letra, las fotos, por eso un comunicador debe

de saber lo que le gusta al jefe.

Andlisis: como suele pasar toda jefatura debe dar sus criticas ya sea
constructivas, ese es el rol principal que tiene la edil dentro de la unidad de
comunicaciones de la alcaldia todo tiene que pasar por sus manos para su

aprobacion o no.

7. ¢ Cada cuanto publica en la fanpage?

Todos los dias, una fanpage tiene que ser dindmica, con movimiento, publicar

variedad de contenido.

Andlisis: para mantener una imagen activa ante esta setting y lo mas importante
gue es dar a conocer todo lo que la comuna realiza constantemente es de
colgar cualquier acontecimiento de caracter informativo o social que sea de

estricto interés y de beneficio para sus publicos.
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Analisis general de la entrevista:

Por medio de nuestra investigacion encontramos que segun las mediciones
cualitativas y cuantitativas hay cierto desbalance puesto que la poblacién
encuestada en su mayoria dijo que si conocia del trabajo que la alcaldia realiza
pero conocen los rubros mas comunes que toda alcaldia gestiona por
obligacion que son los servicios basicos entre estos estan; la recoleccion de la
basura, el alumbrado eléctrico, la limpieza de las calles etc., la mayoria dijo no
conocer otros proyectos impulsados por la comuna versus una minoria marcada

gue afirmo conocer otros proyectos vitales que la alcaldia ejecuta.

En la entrevista realizada al licenciado Dennis Castro, encargado del area de
comunicaciones de la alcaldia de Santiago Nonualco, aseguro que la comuna
cuenta con diversos proyectos y que hacen llegar a todos sus habitantes de
manera efectiva toda la informacion necesaria para que los pobladores estén al
tanto de la ejecuciéon de los proyectos de la comuna, utilizando una serie de
estrategias y tacticas eficaces, para mantener informados a sus publicos de
interés, él dice que la fan page tiene un promedio de seguidores alto no
especifico de cantidad pero destaco una publicacion que hicieron acerca del
ordenamiento del mercado en donde tuvieron un aproximado de 11,500 vistas

sin duda alguna las redes sociales son el boom del momento como lo catalogo
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el Lic. Castro porque hoy en dia la mayoria de las personas tienen acceso al
internet, computadoras, Smartphone y es por las plataformas digitales que se
puede tener un amplio acceso a la informacién, ya sea para enviarla interna o
externamente, pero asi como hay muchos que tienen acceso a este mundo
digital asi también hay un sector que no, tal es el caso de la poblacién adulta
mayor que reside en Santiago Nonualco, que practicamente desconocen lo que
la alcaldia hace a lo mejor en beneficio de ellos de ahi puede surgir la
necesidad de implementar otras estrategias y tacticas encaminadas hacia este
sector especificamente, pero ¢, por qué una parte de la poblacién no percibe o

no conoce del trabajo que realiza la alcaldia?.

El Lic. Castro expreso que esto se puede deber a tintes politicos ya que alguien
gue no sea del gobierno en turno nunca estara de acuerdo con lo que la
alcaldesa realiza en beneficio de sus habitantes. Si las encuestas afirman que
buena parte de las personas no conocen el trabajo de la comuna, puede ser
porque no se ejecuta al maximo las estrategias de comunicacion, gestiones
pertinentes ya que por medio de los encargados de cada proyecto social que

ejecuta la comuna.
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>

Capitulo IV

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

En nuestra investigacion determinamos que las herramientas
tecnologicas forman parte vital para forjar la imagen de una institucion
publica como lo es la alcaldia de Santiago Nonualco, ya que las redes
sociales son su mayor fuente de apoyo para dar a conocer a buena parte
de sus stakeholders el trabajo que la comuna desarrolla en beneficios de
sus habitantes, darle el uso adecuado a estas plataformas puede ser un
impulsador efectivo de imagen institucional, pero también es necesario
poner en practica una gama selecta de herramientas para llegar a todos
sus publicos ya que no todos poseen la tecnologia necesaria para

acceder a internet.

Tomando en cuenta toda la investigacion que se llevd a cabo, y
retomando los objetivos que conllevaron a dicha investigacion, son muy
pocas las estrategias de relaciones publicas, que utiliza la unidad de
comunicaciones de dicha alcaldia, pero siendo asi la imagen de la
alcaldia esta muy bien posicionada en un 50% de la poblacion, que

conoce de todos los proyectos que realizan la alcaldia.
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» En los escenarios actuales donde nos damos cuenta que las

instituciones publicas regidas por politicos especificamente las alcaldias
muchas veces no goza de mucha aceptacion por parte de sus habitantes
esto puede ser por diversas causas una de ellas puede ser de diferente
ideologia politica, pero utilizando adecuadamente el asesoramiento de

imagen, pueda que se logre cambiar la forma de pensar de los publicos.

También se determind que en la alcaldia de Santiago Nonualco ponen en
practica diversas acciones estratégicas que segun ellos determinan
favorablemente el posicionamiento de imagen institucional, por medio de
sus unidad de comunicaciones, ya que afirman que la alcaldesa que rige
ese municipio es la que mas seguidores tiene en su fanpage, asi como
también expresan gue ninguna comuna a nivel departamental posee el

nivel de comunicacion que ellos actualmente tienen.

Hoy en dia las Relaciones Publicas son una estrategia vital para el buen
funcionamiento de la imagen institucional, de las empresas pero sobre
todo instituciones publicas, como las alcaldias, ya que si una institucion
tuviese una carencia de relaciones publicas o unidad de comunicaciones,

en el sentido de relacionarse con sus publicos, esta se veria en serios
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problemas de comunicacién tanto internos como externos y se dificultaria

mas alcanzar los objetivos deseados.

El papel que juegan las unidades o departamentos de comunicaciones,
es decisivo y fundamental en las actividades a desarrollar. Pero lo mas
importante es la imagen, la relacion y el contacto que se forma a través
del trabajo de los encargados o integrantes de la unidad, porque de ahi

dependera que se cumplan los objetivos planteados, de cada institucion.

4.2 Recomendaciones:

Se recomienda a la alcaldia de Santiago Nonualco poner en practica un
sistema de medicién y evaluacion, a fin de conocer que percepcion
tienen sus habitantes ante la imagen que proyectan actualmente, y asi
reflejar los datos que se obtengan ya sean favorables o desfavorables
para la comuna y asi conocer que areas necesitan mejorar para obtener

una mayor aceptacion por parte de sus stakeholders.

Se recomienda a la comuna de Santiago Nonualco que exista dentro de
la unidad de comunicaciones el personal idoneo que refuerce la ayuda
para el Unico profesional que se encuentra actualmente trabajando en
esa area, ya que es un trabajo que demanda muchas obligaciones no

solamente internamente sino que también externamente.
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» La alcaldia de Santiago Nonualco debe crear un area de proyeccion
social especificamente para el area rural, ya que hay una parte de la
poblacién que externa no conocer los esfuerzos que la comuna realiza
para beneficio de sus habitantes y por lo tanto su imagen se ve afectada
ante este sector. Asi mismos promover otras estrategias de
comunicacién para dar a conocer sus proyectos efectivamente porque
la gran mayoria de las personas que habitan en el area rural
desconocen el trabajo que realiza la comuna.

» Establecer grupos de cabildos y programar visitas en cada canton del
municipio de Santiago Nonualco y tengan acercamiento con la poblacién
y recoger mas informacion acerca de las necesidades que tienen cada

sector.

» Revisar periédicamente las estrategias institucionales para que puedan
adaptarse a situaciones de crisis determinadas. Revisar mision, vision,
valores, logo, slogan, metas, objetivos, es decir, que los planes de
comunicaciéon deben ser flexibles siempre.

» La imagen y la reputacion son intangibles con los que trabajan en las
unidades de comunicacion. En momentos de dificultad, estos intangibles

pueden salvar a la institucion; se recomienda explotar estos recursos
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para estar bien posicionados ante sus publicos meta y asi mantener una

imagen integra.

Es importante que el trabajo de la unidad de comunicaciones de la
alcaldia de Santiago Nonualco se esté evaluando peridodicamente, ya que
de esta forma se puede saber, si se trabaja en base al plan establecido o
se hacen ajustes a dicho plan, para siempre seguir obteniendo una

imagen institucional que les favorezca.
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ANEXQOS:

1. Instrumento de la Encuesta

Encuasta de Opinidn Publica

f-_-l-\"\

i = L_ i

| % | Objetiva: Conocoer el trabajo que realiza la Alcaldia Municipal de Santiago Nanualoo
I'l.\: -

DEPARTAMEMTO: OCUPACION:
MUNICIPID- LOCALPACKIN:
GEMERD: TRABALA:
1. Masculine. 2. Famening 1 5 7 Ne
ESTADO CIVIL: 5i contesto 81, (En qué sector?

1. Soltern 2. Casado 3. Acompafiado

1. Publica 1. Privada

4. Divarciade 5 Vivdo B Sin Opinién COTIZA:
1. S Z. Mo
EDaD- Posee DUN:
1. 1B-25 2. 25-35 3. 36-45. 4. 45655 1. 5i 2. Mo

5. 5ib- & mas, 6. 5.0,

i Wotara por primera ver?

1. S . Mo

ESCOLARIDAD:
1. Minguna 2.1°-3" 3.4 4,7°9°

£ Cudl e sy religian?

1. Catdlico 2. Evangélico 3. Mo practicante

5. Bachillar

E.Técnica 7.Universitario 8 Profecianal

4. Atea 5 Ninguma 6. 50

PREGUNTAS:

INOICACIOMES: Traslade &l nbmero de respuests al cusdro de la derecha

1. iConoce el trabajo que realiza ka alcaldia de Santiago

Nonualco en beneficio de sus habitantes?

5l contesto que 3;
1. Limpieza da calles

2. Recaleccion de basura

[Ti)

Alumbrado eléctrico

4. Pavimentacidn de calles

5. Arencidn al Adulta mayar

6. Campafiat de alfabetiracin y salud
7. Entrega de medicinas y de wheerss

8. Agua potable o.Otros

1. 5 2. Mo

5l contesto que S;

1. Limpieza dea calles

2. Recaleccion de basura

3. Alumbrado sléctrico

4. Pavimentacidn de calles

5. Arencidn al Adulta mayar

6. Campafias de alfabetizacian y salud
7. Entrega de medicinas y de viveres

8. Agua potable .0tros

2. iUsted ha sido benefidado de algin proyecto de ka
gestion de la actual alcaldia de Santiago Nonualco?
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3, ¢Como evalda los siguientas servicios?

LIMPIEZA:

1. Busno Z. Muy bueno 3. Regular 4.Malo

ELECTRIFICACION:

1. Busno 2. Muy bueno 3. Regular 4.Malo

RECOLECCION DE BASURA;

1. Busno 2. kduy Bueno 3. Regular 4.Malo

REQORDENAMIENTO DE MERCADOS:

1. Busno 2. Muy bueno 3. Regular 4.Malo

E. {La alcaldia de Santiago Monualco esta utilizando
herramientas de comunicacion, para dar a conocer todos
sus proyectos?

1.8 2. No

5i contesto 5i, ¢Cudlas?

4. En general ;Come evalua las actividades patronales, que
celebra la alcaldia de Santiago Monualco?

1. Busno 2. Muy buenc 3. Regular 4.Malo

5. {Como evalda los proyectos Sodoculturales que realiza
la alcaldia de Santiago Nenualco?

1. Busno Z. Muy bueno 3. Regular 4.Malo

& ¢Promueve la alcaldia de Santiago Monualoo proyectos
sobre [a prevencion de violendia?

1. 5i 2. Mo

5i contesto 51 ¢Cudles programas conoce?

Charlas

Talleres de aprendizaje
programas de educacion
Promueve el deporte
Otros

[T TR R

7. é5abe usted si la alcaldia de Santiage Nonualco cuenta
con una unidad de género para apoyar al secter femening?

1.5 2.Mo  3.Mossbe

i contestd S1, {QUE programas conoce?

1. Talleres vocacionales
{panzderiz, cosmetologia,etc)

2. Asistenciz psicologice

3. Charlas de educacion ssxual
otros

1. Redes zoriales
2. Revistas
3. Reportajes televisivos
4. Radio local
5. Paginas web
5. Otros
Encuestador:
Fecha:
Supervisor:
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2. Instrumento de la entrevista

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

TEMA: LAS RELACIONES PUBLICAS COMO HERRAMIENTA DE
POSICIONAMIENTO DE IMAGEN DE MARCA. (ALCALDIA DE SANTIAGO

NONUALCO)

Guia de Entrevista

» ¢Cual es la funcion de la unidad de comunicaciones de la
alcaldia?

» ¢ Cudles son las estrategias de comunicacion que utiliza la
alcaldia con la poblacion?

» ¢ Queé tipo de estrategias utilizan para recoger informacion
acerca de las necesidades de la poblacion de Santiago
Nonualco?

> ¢Cual es el papel que tiene la alcaldesa dentro de la unidad de

comunicaciones?
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3. Instrumentd Fotografia de la entrevista

Figura 1
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