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Introduccion

La presente tesis se ha elaborado para dar a conocer la implementacion de un
sistema de inteligencia de mercado para la academia de inglés Idiomas Précticos Para

Todos.

Con el objetivo de aprovechar al maximo la capacidad instalada de la academia,
la cual ha sido adquirida para atender la creciente demanda de la poblacion en términos
de aprender el idioma inglés, se ha desarrollado una propuesta para lograr dicho
aprovechamiento. La propuesta principal se basa en lograr el aprovechamiento de la
capacidad instalada mediante la incursién y posterior posicionamiento de los servicios
provistos en el mercado local, explotando al maximo los recursos instalados: docentes,
personal de apoyo e instalaciones. El cumulo estratégico buscara la identificacion de
oportunidades en el mercado local, especificamente San Salvador, mediante el
conocimiento de las caracteristicas de dicho mercado, que van desde los deseos y
expectativas del potencial consumidor hasta el canal idéneo para darse a conocer en el
mercado, generando asi recomendaciones finales enfocadas hacia la optimizacion de la

utilizacion del recurso humano y la capacidad operativa instalada.

Conduciendo al establecimiento de un funcionamiento organizado que garantice
un crecimiento sostenible y una mayor participacién en el mercado local, asegurando la

rentabilidad de la empresa a través de obtener informacion relevante del mercado.



Capitulo I Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes

En El Salvador, en los ultimos afos, a raiz de la emigracién y la globalizacion, se
ha vuelto necesario poseer una segunda lengua, particularmente el idioma inglés. El
ingreso de nuevas empresas extranjeras a nuestro pais es cada vez mayor y exigen una
mayor preparacion, la cual incluye el dominio de un segundo idioma, esencial para
lograr una contratacion en dichas empresas.

Segun un estudio realizado por English Proficiency Index, citado por R. Flores
en un articulo de La Prensa Grafica, (Flores, 2014), el pais ocupa el sitio 53 de un total
de 60 naciones analizadas, lo cual presenta un serio obstaculo en términos de la
competitividad del pais para atraer Inversion Directa Extranjera, y a nivel individual

limita las oportunidades de optar por un empleo.

De esta problematica surge la idea de muchas personas emprendedoras de crear
academias de idiomas, por ejemplo, los estudiantes salvadorefios, Carlos Rivas, Sofia
Aparicio y Rodrigo Galdamez, quienes fundaron English For Call Centers, entre otras
varias academias fundadas para satisfacer la creciente demanda, tales como: Academia
Europea, Passport, Idiomas Practicos para Todos y la antes mencionada English For Call

Centers.

Cabe mencionar que, en EIl Salvador, los Call Centers han generado una
demanda significativa de personas bilingte, se han convertido en fuentes de trabajo con

ofertas econdmicas muy favorables. Segln un articulo publicado por El Diario de Hoy



(Fuentes, 2016) al menos unos 10 centros de llamada abrieron en el Gltimo afio y medio
en el pais, entre firmas internacionales y locales. “El crecimiento de los Call centers se
ha mantenido desde que llegaron al pais, hace mas de 14 afos, pero ahora se percibe una
agresiva competencia, sobre todo por el reclutamiento de personal. Incluso, entregan
bonos a los empleados que refieran a una persona que busca trabajo”, dijo Juan

Martinez, experto del sector y administrador de “Call Center Community El Salvador™.

En otro articulo publicado por El Diario de Hoy (Mancia, Call centers formaran a
5 mil jovenes por afio, 2015)“El sector de Call Center en El Salvador, hasta la fecha, ha
creado 20 mil empleos, siendo asi una gran fuerza generadora de empleos para la nacion,
segun Claudia de Ibafiez. El rubro estd integrado por 55 empresas, entre locales y
extranjeras. Segun cifras de Telus, dichas empresas “contribuyen significativamente a la
economia salvadorefia con una tasa de crecimiento anual que ronda entre el 19% y
22%”. Adicional a los 20 mil empleos, las compafias han generado mas de 11,000
estaciones de trabajo y ofrecen condiciones laborales y prestaciones superiores a las
establecidas por la ley. Beatriz Peralta, presidenta del Comité de Call Centers de
AmCham, indic6 que en 10 afios el sector ha tenido un efecto multiplicador para el pais.
En ese tiempo, estas empresas han generado 1,800 millones de ddlares en materia de

empleos creados, impuestos pagados y servicios contratados de todo rubro, entre otros”

Es en este contexto que nace Idiomas Practicos para Todos, un centro de

ensefianza, especializado en el idioma Inglés, con un programa de ensefianza basado en



la practica, utilizando una mezcla de tecnologia y atencidon presencial para que la

capacitacion sea integral y se adecUe a las exigencias del mercado.

La oferta se caracteriza por Horarios flexibles para alumnos, amplias
instalaciones con aire acondicionado, con equipo visual en cada aula, de facil acceso,
con aranceles razonables, al alcance del bolsillo de los salvadorefios. El programa de
ensefianza se basa en su metodologia propia llamada HELP (Hablar, Escuchar, Leer,

Pensar), el cual brinda una ensefianza de calidad de primer mundo, de buenos resultados.

Es en este ambito crecimiento de demanda y de voraz competencia que se hace
de vital necesidad la implementacion de un modelo de Inteligencia de Mercado para la
academia de Inglés ldiomas Précticos para Todos. Colectar datos relevantes, generar
informacion atil a través de un andlisis apropiado, y definir cursos de accion que logren
el crecimiento sostenible. Es en esta direccién que dirigiremos nuestros esfuerzos para
identificar y resolver la problematica expuesta para la academia Idiomas Practicos para
Todos. Dentro de los conceptos de La Inteligencia de Mercado, como definida por W.
Zikmund, (Zikmund, 1998) es “la disciplina propia de la gestion estratégica de las
empresas que permite, mediante un flujo permanente de informacion, conocer en forma
mas profunda el mercado y el desempefio de la empresa dentro de éste. Dentro de esta
Inteligencia de Mercado, existen tres pilares que permiten generar y obtener informacion
que pueda ser atil para la toma de decisiones del negocio o actividad que se desarrolle.
El primero es la Inteligencia de Negocios, y la entendemos como el conjunto de

herramientas internas que permiten extraer informacion y conocimiento de nuestro



propio negocio. El segundo, es la Inteligencia Competitiva, ese conjunto de herramientas
que permiten obtener informacion sobre las actividades de los competidores, con el fin
de apoyar el logro de las metas de la empresa, negocio o servicio. Segun Torres,(Torres,
2015) conocer a nuestros competidores nos permite diferenciar nuestros servicios o
productos, ofrecer una distincién por sobre la oferta y la competencia. El tercero es la
Investigacion de Mercado, que busca generar herramientas de investigacion y analisis
para asi conocer la demanda y el mercado al cual van dirigidos nuestros productos y
servicios. La informacion que genera una investigacion de mercado puede ayudar a crear
0 mejorar los planes estratégicos de la empresa, preparar algin producto innovador que

responda a las necesidades de los consumidores”.

1.2 Enunciado del Problema

El crecimiento de la demanda por aprender inglés y la voraz competencia hacen
de vital importancia la implementacion de un modelo de Inteligencia de Mercado:
negocio, competencia, consumidores. La continla coleccién de datos relevantes, la
generacion de informacion atil a través de un analisis apropiado, y la definicion de
cursos de accion a través de una estructura formal es absolutamente necesaria para

lograr un crecimiento sostenible,

Situacion que da lugar a la interrogante:

¢ Como explotar éptimamente la capacidad instalada?



Supuestos Problematicos

» La mayoria de empresas pequefias 0 medianas no explotan sus recursos de
manera Optima debido a la falta de planificacion formal en todas las areas de la
empresa.

» La falta de una continua recopilacion de datos no permite un buen analisis de los
entornos y condiciones: del negocio, de la competencia y del mercado (los
clientes), los cuales cambian constantemente.

» El ambiente de inseguridad social y la creciente criminalidad afecta la oferta en
términos de horarios, forzando dicha oferta a una modalidad semipresencial con

cada vez mas énfasis en lo en-linea

1.3 Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

» ldentificar los factores para explotar apropiadamente la capacidad instalada de la

academia por medio de un sistema de inteligencia de mercados.

Objetivos Especificos

» Definir si el tamafio del mercado en San Salvador es lo suficientemente grande para
soportar un crecimiento sostenible
» Establecer competencias propias en relacion a la competencia

» Identificar productos y servicios que el mercado local requiere.



» Establecer el medio idoneo para darse a conocer

1. 4 Justificacién

Una de las principales razones por las cuales las empresas fracasan en la
comercializacion de sus productos y servicios es la pobre identificacion de las

necesidades, gustos y expectativas del consumidor.

. El propésito de la investigacion es determinar si la creacion de un sistema de
inteligencia de mercados; como base para la creacion de estrategias mercadolégicas, es

una opcidn para que la empresa se expanda exitosamente en el mercado local.

El claro beneficio es la sostenibilidad del negocio a través del tiempo al utilizar

la capacidad instalada efectivamente.

1.5 Limitaciones del Estudio

> Limites Tedricos

Se tomaron en cuenta los siguientes temas: Ensefianza de lenguas extranjeras, El
inglés como segunda lengua, El inglés en El Salvador. Métodos de ensefianza: Método
de traduccion de gramatica, Método directo, Enfoque natural, Método audio-lingual,
Enfoque cognitivo del aprendizaje de lenguaje académico (CALLA), Respuesta fisica

total (TPR), Sugestopedia. Inteligencia de Mercados. La competencia en El Salvador.



» Limites Temporales

Se realizd en el presente ciclo, comenzando Agosto 2016, finalizando con un

informe final Diciembre 2016.

» Limites Espaciales

La presente investigacion se realizé en San Salvador.



Capitulo Il Marco Teorico

2.1 Conceptos

» Academia: es un término que identifica a diversas instituciones

culturales o educativas. La Real Academia Espafiolala define como sociedad
cientifica, literaria 0 artistica establecida con autoridad publicay
como establecimiento docente, publico o privado, de caracter profesional,
artistico, técnico, o simplemente practico, ademas de identificar el término con la
reunion de sus componentes (los académicos) y con el edificio que la aloja.
Arancel: Tarifa oficial determinante de los derechos que se han de pagar en
varios servicios, como el de costos judiciales, aduanas, etc., o establecida para
remunerar a ciertos profesionales.

Mercado: Un mercado es el conjunto de todos los compradores reales y
potenciales de un producto o servicio. Tales compradores comparten una
necesidad o un deseo en particular, el cual puede satisfacerse mediante relaciones
de intercambio.

Sistema de inteligencia de mercados: Se define al sistema de inteligencia de la
mercadotecnia como el conjunto de procedimientos y recursos que utilizan los
directivos para obtener informacion diaria sobre los desarrollos pertinentes en el

ambito de la mercadotecnia.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituci%C3%B3n_cultural&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituci%C3%B3n_cultural&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Instituci%C3%B3n_cultural&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n_educativa

2.2 Ensefianza de lenguas extranjeras

Segun Alatis,(Uniiversity, 1991) origenes del idioma, antes de que instructores
ensefiaran inglés como lengua extranjera, las principales lenguas que se ensefiaban eran
latin y griego, que se veian como esenciales para construir la inteligencia de los jovenes
investigadores. Los profesores de lenguas extranjeras de los siglos 17 y 18 utilizaban el
método clésico, por lo que el énfasis principal era en la gramaética, la sintaxis y la
memorizacion de vocabulario. A los estudiantes occidentales de la lengua en los siglos
17 y 18 también se les ensefi6 cdmo traducir los textos escritos. Habia poco objetivo o
nada, en la comunicacion oral en la segunda lengua, porque el objetivo principal era

promover académicos, que en ese momento, se centraban en la lectura y la escritura.

Los primeros dias en la segunda mitad del siglo 19, el método clasico de
ensefianza de la lengua dio paso al método de conversion de la gramatica, que los
profesores de inglés utilizan para instruir a las personas con otras lenguas nativas.
Usando este método de ensefianza, los profesores se centraron en la estructura

gramatical de inglés, asi como la forma de traducirlo a un segundo idioma, y viceversa.

No fue sino hasta la década de 1940 que los profesores de inglés (Carter,
1987)empezaron a enfatizar el dominio oral asi como la lectura y la escritura. En la
década de 1950, esta nueva forma de ensefianza se dio en llamar el método audio
lingual, basado en la psicologia y la teoria lingulistica. Los profesores utilizaban este

método se centraban en imitar palabras y frases, la memorizacion de palabras y
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expresiones, ejercicios repetitivos, el uso de ayudas visuales y de audio, y el uso de

vocabulario en su contexto cotidiano de inglés.

Afos posteriores para la década de 1960, el método audio lingual de ensefianza
del idioma inglés se hizo menos ampliamente utilizado, ya que los profesores
comenzaron a favorecer las técnicas con menos énfasis en la memorizacion y las
preguntas. Durante las proximas décadas, por lo menos media docena de nuevas técnicas
de lenguaje y teorias estaban avanzadas, todas utilizadas para ensefiar el idioma como

segunda lengua.(Cohen, 1990)

Uno de estos métodos, el aprendizaje de idiomas de la comunidad, fue
desarrollado por Charles Curran en 1972.En este se trat6 a los estudiantes como clientes
y a los profesores como consejeros, la promocion de un entorno mas seguro en el que
aprender el idioma. En la década de 1980, Stephen Krashen y Tracy Terrell (Richards &
Rodgers, 2001)escribieron una cartilla de ensefianza Ilamada el enfoque natural, lo que
sugiere que los estudiantes deben aprender el lenguaje silencioso (al leer y memorizar)
hasta que estuvieran listos para practicar el hablar. Los maestros ahora utilizan una

mezcla de estos y otros métodos, adaptando su enfoque a cada clase o estudiante.

La ensefianza de idiomas fue una vez una cuestion de memorizar y repetir, un
proceso aburrido y poco estimulante para los estudiantes. El siglo XX, sin embargo, fue
testigo de una explosion de nuevas metodologias que se centraron en los enfoques mas

creativos y atractivos. Al informarse de estas técnicas, los profesores de inglés como
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segundo idioma o (en inglés) pueden seleccionar el método méas eficaz para sus

estudiantes.

2.3 Métodos de ensefianza

» Meétodo de traduccion de gramética.

Como su nombre lo indica, esta técnica (la forma tradicional de ensefianza de
idiomas, que se remonta a la ensefianza del latin y el griego) se centra principalmente en
la gramética y las habilidades de traduccion. Si bien puede ser el método mas facil para
los profesores con dominio limitado del inglés, a menudo se descuidan algunos recursos
docentes 0 de muchos estudiantes, la critica extensa de este método aduce a la

pronunciacion, el habla y el compromiso activo con la lengua de llegada.(Sanders, s.f.)

» Meétodo directo.

El método directo desarrollado por Maximiliano Berlitz y Gouin Francoise en el
siglo XIX representd la primera partida y mejora en el método de traduccién de la
gramatica. Este enfoque alienta a las conexiones directas entre los significados o los
objetos en la lengua materna del estudiante y el inglés, sin traduccién. Los profesores y
estudiantes usan el inglés exclusivamente en la clase, con nuevo material demostrado a

través de acciones o imagenes.(Sanders, s.f.)

» Enfoque natural

Este método intenta imitar tanto como sea posible la forma en que un alumno

adquiere su primera lengua. El enfoque natural compite el conocimiento explicito de las
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reglas linguisticas de una lengua como no esenciales para el proceso de aprendizaje. Por
lo tanto, el método pone poco énfasis en las reglas formales y la gramatica, ya que los
estudiantes adquieren conocimientos de la lengua de manera intuitiva y a través de la

experiencia.(Sanders, s.f.)

» Método audio-lingual.

El método audio-lingual surgi6 durante la segunda guerra mundial, ya que los
estadounidenses necesitaban cada vez méas adquirir conocimientos de lenguas extranjeras
para comunicarse con los aliados y enemigos. Sobre la base de la teoria linglistica y
psicoldgica, este método teoriza que la adquisicion del lenguaje se produce a través del
habito y la repeticion. Con el discurso como su enfoque, el método pone énfasis en los
ejercicios orales y la imitaciobn de frases hechas, asi como también en la

pronunciacion.(Sanders, s.f.)

» Enfoque cognitivo del aprendizaje de lenguaje académico (CALLA)

Desarrollado para satisfacer las necesidades académicas de los estudiantes del
idioma inglés en los programas de ESL o bilingues, el enfoque cognitivo de aprendizaje
de lenguaje académico incorpora el desarrollo del inglés, el area de ensefianza y la
ensefianza explicita de las estrategias de aprendizaje. Con su enfoque principal en el
contenido de la materia, este método ensefia y desarrolla habilidades académicas en

inglés en caso de necesidad.(Sanders, s.f.)
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» Respuesta fisica total (TPR)

El método de Respuesta Fisica Total utiliza comandos y el rendimiento de accion
para integrar rapidamente el nuevo material del lenguaje a través de un aprendizaje
Kinestésico. Esta técnica reconoce que la comprension del inglés precede la capacidad

del alumno para comunicarse oralmente en la lengua.(Sanders, s.f.)
» Sugestopedia

La sugestopedia utiliza medios naturales y acogedores y una entrada sensorial,
tales como los colores, las imégenes y especialmente la musica, con un énfasis en la
participacion activa. Georgi Lozanov, el fundador de esta técnica, creia que la mente
podia absorber mas conocimiento en un estado de relajacion. Lozanov y sus seguidores
comenzaron a introducir el material del idioma a los estudiantes mientras reproducian
masica suave, creyendo que los estudiantes se volvian "sugestionables” y més abiertos al

aprendizaje.(Sanders, s.f.)

2.4 El inglés como segunda lengua

Un problema con cualquier cultura en el mundo es que la gente siempre va a
buscar su propia especie. En cualquier gran ciudad del mundo hay enclaves donde las
personas de origenes étnicos similares establecen sus casas y negocios. Ha habido
numerosos casos de inmigrantes que viven en Australia o los Estados Unidos por més de
veinte afios y que todavia no hablan nada de inglés. En estas sociedades insulares no hay
presién para aprenderlo cuando no hay necesidad. Es cierto que muchos inmigrantes

llegan a la obra de West buscando una vida mejor, y la necesidad de ganarse la vida se
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opone a cualquier estudio formal. Por lo tanto, aprenden el idioma en el trabajo. Sin
embargo, los hijos de inmigrantes a menudo hablan el idioma de sus padres con fluidez
Yy, a veces toman sus acentos. Esto no es un problema, pero la adquisicion de los errores

linglisticos de sus padres si lo es.(Pulverness, 2011)

2.5 El inglés en EI Salvador

El Salvador es de los paises con niveles mas bajos de inglés desde el 2007, la

tendencia del pais ha ido decreciendo en los conocimientos del idioma.

En El Salvador muchas empresas han incrementado su demanda de personal
bilinglle. En un mundo globalizado en necesario que las personas hablen inglés para
mejorar sus habilidades y competencia en el &rea laboral. Segun el indice de Nivel en
Inglés, lanzado por Education First EF EPI,(Education First, 2016) El Salvador se
encuentra en la posicion 53 de 60 paises evaluados. Actualmente, ElI Salvador se
encuentra con un porcentaje de 45.29%, clasificandolo como uno de los paises con un
nivel muy bajo de inglés, siendo esta clasificacion la mas baja de la escala. Este indice
calcula la habilidad promedio del inglés en los adultos de un pais. Esto se logra a través
de datos de dos diferentes pruebas que realiza EF a cientos de miles de adultos cada afio.
La primera prueba esta disponible a cualquier usuario de internet de forma gratuita. La
segunda es una prueba de nivel en linea que utiliza EF durante el proceso de inscripcién
de los estudiantes antes de comenzar algin curso de inglés. Ambas pruebas incluyen

secciones de gramatica, vocabulario, comprension escrita y comprension auditiva. El
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informe establece que una de las debilidades competitivas mas grande en Ameérica
Latina es el pobre nivel de inglés que se maneja. Mas de la mitad de la region se
encuentra en la clasificacion mas baja del indice. Sin embargo, en el Gltimo informe se

puede apreciar una mejora en Brasil, Chile, Colombia y Perd.

Mario Magarfia, Director de Asuntos Economicos de la Camara de Comercio e
Industria de EI Salvador (CCIES), (Mancia, El Salvador es de los paises con niveles méas
bajos de inglés, 2013)expreso que el inglés es cada vez mas importante. Las empresas
exigen cada vez mas que las personas que aplican a un trabajo puedan hablar el idioma.
Afadio que el desarrollo del pais como centro de servicio estd amarrado al conocimiento
del idioma inglés. En cuanto a los call centers, menciond que no sélo han logrado atraer

inversion al pais pero también se han convertido en generadores de empleo.

Por otra parte, instituciones como la Agencia de Promocion de Exportaciones e
Inversiones de El Salvador (PROESA), han implementado capacitaciones para mejorar
los niveles de inglés de las personas. Para lograr esto, PROESA disefi¢ el programa de
capacitacion de recurso humano para atraer nuevas inversiones. Con esto, la institucion

capacita al personal de empresas ya establecidas o potenciales.

El programa se enfoca en los sectores de aeronautica, turismo, finanzas, recursos
humanos, servicio al cliente, tecnologias de la informacién y logistica.(Programa de

capacitacion en inglés para atraer mas inversion, 2016)

Segun Gloria Hernandez, Asistente de Mercadeo de Tecoloco, empresa de

reclutamiento, (Mancia, El Salvador es de los paises con niveles mas bajos de inglés,
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2013)asegurd que de 795 empresas que buscan personal a través de Tecoloco, hay 112
que exigen que se hable inglés. Esto demuestra que existe una demanda por parte de las

empresas.

A diferencia de otros paises que poseen tendencias de crecimiento o de ligero
ascenso, el Salvador se encuentra entre los ocho paises que contindan decreciendo el
inglés, junto a otros como Argelia, Iran y Guatemala. Desde el 2007 hasta el 2012, el
pais ha decrecido 2.36% en el numero de angléfonos. Estas cifras son preocupantes
puesto a que posicionan al pais en indicadores muy bajos de rubros que son de

importancia para el desarrollo comercial.

El Salvador no sélo aparece entre los paises con niveles pobres de inglés, pero
también forma parte de otros estudios internacionales en donde lo sitian como uno de
los paises con menor competitividad, segiin el Indice de Competitividad Global del

Foro Econdmico Mundial y como una de las peores marcas pais del mundo

El informe de la EF observa que los actores gubernamentales y no
gubernamentales de todo el mundo reconocen la relacion entre el nivel de inglés y una
economia fuerte. Los datos que el informe brinda demuestran que el dominio del inglés
se correlaciona con indicadores sociales y econémicos, como el producto interno bruto

por persona y el indice de desarrollo humano.(Education First, 2016)

Es importante que los paises con niveles bajos busquen alternativas para que los
habitantes aprendan el idioma. El conocimiento de este idioma mejora la competitividad

del talento nacional y promueve mejores salarios. Personas que conocen un idioma
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adicional se convierten en candidatos ideales para puestos mejor pagados y abre las
posibilidades para la exportacion de talento. Segin José Maldonado, en El Salvador
(Mancia, El Salvador es de los paises con niveles mas bajos de inglés, 2013)hay
excelentes candidatos muy preparados en diversas areas y tener un conocimiento en un
segundo idioma motiva a las compafiias a abrir las puertas a oficinas multinacionales.
De acuerdo con los resultados emitidos en una encuesta realizada por la Economist
Intelligence Unit en 2012, el 70% de los ejecutivos comentd que era necesario que su
personal domine el idioma inglés para poder llevar a cabo planes de expansion
corporativa, y uno de cada cuatro inform6 que mas del 50% de todo su personal

necesitara tener conocimientos del idioma.

Con esto, podemos decir que el inglés se ha convertido en un criterio clave en el
momento de determinar las posibilidades de inserciéon laboral, asi como también

aumenta la probabilidad de atraer inversiones extranjeras.

El problema no solo reside en El Salvador sino en toda América Latina. EF EPI
establece que "en comparacion con otras regiones, los adultos en Ameérica Latina tienen
uno de los méas débiles dominios del idioma inglés". Algunos paises han progresado en
los ultimos seis afios, pero debido a que iniciaron con inglés tan malo que mas de la
mitad de estos paises aln se encuentran en la banda mas baja de aptitud. Argentina es el
unico de la regién que posee conocimientos moderados del idioma.(Education First,

2016)
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Los resultados del Informe del Programa Internacional para la Evaluacion de
Estudiantes (PISA) en el 2009, comprobaron que los conocimientos de jovenes de 15
afios de edad en la region han demostrado un desempefio "un poco mejor"; sin embargo,
aun se encuentran entre los de mas bajo desempefio. El problema yace en que si los
estudiantes "tienen dificultado para realizar tareas de lectura mas elementales en su
lengua materna, es poco probable que estén preparados para aprender un idioma

extranjero.

“Expertos consideran que uno de los problemas por los que existen niveles bajos
de inglés en paises de Latinoamérica es por la desigualdad. Muchas de las personas que
poseen niveles elevados de inglés realizaron sus estudios en "costosas escuelas privadas"
en donde la educacion en otro idioma se les facilitd. Mientras que la gran mayoria asiste
a escuelas publicas”.(Mancia, El Salvador es de los paises con niveles méas bajos de

inglés, 2013)

Las autoridades de Educacion han disefiado un plan que busca incidir en la
ensefianza de ese idioma en las primeras edades educativas. La idea es empezar con
parvularia, sin embargo, a corto plazo no hay planes para expandirlo a los alumnos de
educacion basica. Renzo Valencia, director nacional de Educacion, (Flores,
2014)reconocié recientemente que el Ministerio de Educacion (MINED) no cuenta con
los recursos econdmicos suficientes para brindar todo el material adecuado para ensefiar

inglés a todos los alumnos del sistema publico.
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Los problemas presupuestarios también impiden que el MINED disefie e
implemente programas de ensefianza del inglés desde parvularia hasta bachillerato,
debido a que no cuenta con los fondos para contratar suficientes maestros especialistas
en la asignatura. Por esta razon, actualmente las escuelas publicas estan obligadas a
impartir la materia desde tercer ciclo hasta educacion media, durante tres horas a la

Semana.

La falta de recurso humano calificado hace que las autoridades enfrenten otro
desafio: capacitar a los docentes para que puedan impartir clases de inglés a los
estudiantes de parvulario, segun el plan que piensan lanzar, y masificar la ensefianza a

los alumnos de educacion basica.

Valencia dijo que el MINED ha disefiado también un plan de estudios para

profesorado de ese idioma en tercer ciclo y educacion media.

Por ahora, solo el sector privado ha logrado avanzar en la ensefianza del inglés en
sus centros de estudio, sin embargo, se trata de una iniciativa propia para brindar
mejores capacidades a sus estudiantes, lo que les ha llevado a invertir en infraestructura

y docentes calificados.

Pese a todos esos esfuerzos, los hallazgos tras el estudio de EF EFI reflejan que

el pais sigue en los Gltimos lugares en la region en cuanto a nivel de inglés.

Una realidad que impacta también de forma individual en la forma de abrirse

oportunidades en el campo laboral y educativo de nivel superior.
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2.6. Inteligencia de Mercados.

Para generar valor hacia los clientes y establecer relaciones a largo plazo con
ellos, las compariias deben obtener primero informacion fresca y detallada acerca de las
necesidades y deseos de los consumidores. Las empresas sacan provecho de este tipo de
conocimiento para desarrollar ventajas competitivas. “En el mundo actual tan
competitivo, la carrera por una ventaja es en realidad una carrera por la obtencion de
conocimientos del cliente y del mercado”, comenta un experto de marketing. Estos

conocimientos provienen de una buena informacion de mercado.

Segln Phillipe Kotler(Kotler, 2002) se define al sistema de inteligencia de la
mercadotecnia como el conjunto de procedimientos y recursos que utilizan los directivos
para obtener informacion diaria sobre los desarrollos pertinentes en el &mbito de la

mercadotecnia y cuentan con los siguientes tipos de seguimiento:

» Perspectiva indirecta: Exposicion general a la informacion donde el directivo no
tiene en mente ningun propdsito especifico.

» Perspectiva condicional: Exposicion directa, sin involucrar investigacion activa,
de un area o tipo de informacién identificada con mas o menos claridad.

» Investigacion informal: Un esfuerzo Investigacion informal. Un esfuerzo
relativamente limitado y no estructurado, para obtener informacion especifica o
para un fin particular.

» Investigacion formal: Un esfuerzo deliberado para asegurar informacién

especifica.
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Una de las principales razones del fracaso en la comercializacion de un producto
en un nuevo pais-mercado es no adaptarse a las necesidades de los consumidores
locales. Esto suele suceder debido a que las empresas fallan en la generacion de
inteligencia de mercados y en emplearla donde es debido para responder a las
expectativas, deseos y preferencias de los consumidores extranjeros. En este contexto, la
inteligencia de mercados ha sido reconocida como un recurso estratégico de la
organizacion que facilita la toma de decisiones, impulsando el logro de ventajas
competitivas en los mercados donde la empresa actia. Puede ser definida como la
habilidad de la organizacién para procesar, interpretar y diseminar la informacion
proveniente del mercado/entorno, facilitando el desarrollo de una coordinacion
interfuncional que permita a la organizacion responder de forma agil ante los cambios en
el mismo. En el ambito local la generacion de inteligencia de mercados incluye la
adquisicion de conocimiento sobre las necesidades de los consumidores, asi como sobre

las précticas desarrolladas por la competencia en los mercados

El desarrollo de sistemas de inteligencia de mercados suele ser un claro indicio
de la existencia de una cultura orientada al mercado. Por ello, los autores Kohli and
Jaworski afirman que la inteligencia de mercados y la capacidad de respuesta al entorno
son dos elementos criticos de la orientacion al mercado, la cual es crucial para la mejora
del rendimiento del negocio. Ello exige el desarrollo de sistemas de informacion de
marketing que permitan captar y procesar, de forma continua, informacion sobre las
capacidades, estrategias y acciones de los competidores locales, asi como sobre los

gustos, preferencias y deseos de los clientes. Esta informacion, adecuadamente
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difundida, facilitara la coordinacién interfuncional y la toma de decisiones, impulsando
el desarrollo de una oferta de productos y servicios percibida con un valor superior
frente a los competidores a lo largo del tiempo. Por ello, la inteligencia de mercados
debe ser vista como una capacidad dindmica asociada al aprendizaje organizacional, que
consiste en el desarrollo de los procesos y actividades asociadas a la adquisicion,
almacenamiento, interpretacion y distribucién de informacion relevante del mercado.La
capacidad de una empresa para adaptarse a las condiciones existentes en un determinado
mercado depende en gran medida de su habilidad para procesar e interpretar informacion
relevante del mercado. Asi, la inteligencia de mercados ayudara a los responsables de la
empresa a tomar las adecuadas decisiones de marketing en cada momento, aumentando
la pro actividad de los gerentes en la busqueda y explotacion de oportunidades. Desde
esta perspectiva, la acumulacion de informacion y conocimiento relevante sobre los
mercados es un recurso crucial para las empresas, pues sabran qué, cémo, cuando y
donde deben adaptar los elementos de marketing mix en funcién de las distintas
necesidades del mercado, contribuyendo a que la empresa en cuestioén pueda ganar cuota

de mercado, mejorando su posicionamiento y competitividad.
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Capitulo 111 Metodologia

3.1 Método de investigacion.

El método Cuali-Cuantitativo Comparado es un método establecido para estudiar
de manera cientifica una muestra reducida de objetos de investigacion.

En contrario del andlisis cuantitativo (que utiliza los programas informaticos
SPSS o0 SAS) que se basa en un numero significativamente elevado de casos, y al
analisis cualitativo que utiliza una muestra reducida pero sin modelizacion ni
sistematizacion, el ACCC moviliza a la vez un nimero reducido de casos de estudio
utilizando al mismo tiempo un programa informético de formalizacion.

Se selecciona, por uso de un método cualitativo de observacion y de comprension
de los casos seleccionados, las variables "resultado” y "condiciones”, luego recurriendo
al programa informéatico QCA, el ACCC permite analizar cuantitativamente un nimero
reducido de casos.

El método cualitativo es un método cientifico empleado en diferentes disciplinas,
la investigacion cualitativa busca adquirir informacion en profundidad.

El método cualitativo investiga los ¢por qué? y los ¢cémo?, no sélo los ¢qué? ;Dbénde? y
¢cudndo? por esto mismo, en el método cualitativo se utilizan muestras pequefias, mas
enfocadas a un tema en particular.

El método cualitativo produce informacién sélo en los casos particulares que

estudia, por lo que es dificil generalizar, s6lo se puede hacer mediante hipotesis. Es
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mediante el método cuantitativo que esas hipotesis pueden ser verificadas valiéndose del
método empirico.

Segun Blasco (Blasco, 2007)La metodologia cualitativa se basa en principios
teoricos como la fenomenologia, la hermenéutica, la interaccion social utilizando
métodos de recoleccion de la informacion que difieren del método cuantitativo al no
poder ser plasmados en nimeros. La idea es explorar las relaciones sociales y describir

la realidad tal como la experimentan los protagonistas.

3.2 Disefio de Investigacion

Investigacion descriptiva: No hay manipulacion de variables, estas se observan y
se describen tal como se presentan en su ambiente natural. Su metodologia es
fundamentalmente descriptiva, aunque puede valerse de algunos elementos cuantitativos
y cualitativos.

3.3 Participantes

Gerente, Docente y estudiantes de la Academia Idiomas Practicos Para Todos,

personas encuestadas, empresas de la competencia contactadas.

3.4Técnicas e Instrumentos.

En este punto se detalla acerca de los instrumentos que cumplen la funcidn
primordial como herramienta de recopilacion de datos que posteriormente habran de ser

transformados en informacion concreta de utilidad para la investigacion, para la
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investigacion en curso se recurrié a: La entrevista a profundidad la cual se realizo en las
instalaciones de la Academia Idiomas Practicos Para Todos; y la encuesta en la
poblacién de San Salvador. Ademas se realizo la técnica de la observacion referente a
las instalaciones propias y las de la competencia: instalaciones, oferta de bienes y
Servicios.

Los instrumentos utilizados para la entrevista a profundidad fue la guia de
preguntas, para la encuesta fue el cuestionario estructurado y para la observacion fue la

guia de observacion.

3.5Anélisis e interpretacion de datos.

Para analizar e interpretar los datos obtenidos de la investigacion se utilizd la

siguiente metodologia

1. Recopilacion de datos a través de los instrumentos.
2. Visita a la academia y recopilacién de material audio visual sobre su flujograma
de procesos.

3. Presentacion mediante tablas y gréficas.

4. Presentacion ordenada de la informacion mediante el analisis FODA.

3.6Entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad esta definida como reiterados encuentros cara a cara

entre el investigador y los informantes, encuentros estos dirigidos hacia la comprensién
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de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Ella permite acercarse a las
ideas, creencias, supuestos mantenidos por otros. También es definida como “una serie
de conversaciones libres en las que el investigador poco a poco va introduciendo nuevos

elementos que ayudan al informante a comportarse como tal.

3.7Detalle de Entrevistas

La finalidad es la obtencion de informacion precisa y veridica sobre la situacion
actual de la Academia Idiomas Practicos Para Todos. Es una herramienta y una técnica
extremadamente flexible, capaz de adaptarse a cualquier condicion, situacion, personas,
permitiendo la posibilidad de aclarar preguntas, orientar la investigacion y resolver las

dificultades que pueden encontrar la persona entrevistada.

3.8Unidad de analisis

e Muestra a) Academia Idiomas Préacticos Para Todos

e Muestra b) Clientes potenciales

e Muestra ¢) Academia europea, Idiomas practicos para todos, English For Call

center, Passport

3.9Guias de las entrevistas a profundidad

> Entrevista a Gerente de Academia Idiomas Practicos Para Todos
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Tema: Inteligencia de Mercados, en la Academia Idiomas Practicos Para Todos.

Objetivo: Las siguientes preguntas que se realizan son de carécter educativo las cuales
ayudaran a los estudiantes a poder realizar su investigacion con el fin de proponer las

mejoras que se puedan realizar en Academia Idiomas Practicos Para Todos.

Nombre del Gerente: Licda. Zenia Guerrero.

Preguntas

1. ¢Que servicios ofrece? ;detalle estos servicios?

2. ¢Con que recursos fisicos cuenta la academia para realizar sus actividades?

3. ¢Cual es su taza de rotacion de personal?

4. ¢Cuenta con el personal adecuado? ¢con cuanto personal cuentan?

5. ¢Capacitan constantemente al personal que labora en la academia?

6. ¢Qué conoce de la competencia? ;conoce quiénes son sus competidores mas
fuertes?

7. ¢Qué diferencia a Idiomas Préacticos Para Todos de la competencia?
La Metodologia de ensefianza, la calidad en el servicio, el precio.

8. ¢Realizan actividades para atraer nuevos clientes?

9. ¢Desde su punto de vista. Considera que la academia esta creciendo?

10. ¢Considera que la empresa necesita hacer alianzas?

11. ¢ En que desea invertir la empresa para el préximo afio?

12. ;La empresa cuenta con un plan de mercadeo y ventas detallado para el afio

20177
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> Entrevista realizada a Docente Edwin Gracia.

1- ¢ Cuéntos afios tiene laborando para la academia?

2- ¢Cual es su nacionalidad?

3- ¢ Queé servicios ofrece? ¢ Detalle los servicios?

4- ¢ Qué recursos presta la academia, ldiomas Practicos Para Todos para facilitar sus
clases?

5- ¢ Se capacita constantemente para perfeccionar su idioma?

6- ¢desde su punto de vista, considera que Academia Idiomas Practicos Para Todos

es el mejor lugar para aprender, o hay otras?

7- ¢Qué diferencia a ldiomas Practicos Para Todos de la competencia?

8- ¢ Cuantos alumnos tiene en su salon

> Entrevista realizada a Estudiantes de la academia

1. ¢Por qué decidié inscribirse en la academia idiomas practicos para todos?

2. ¢Considera que la academia cuenta con los recursos necesarios para una buena

ensefianza?
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3. ¢Considera que la academia cuenta con el personal adecuado y capacitados para

impartir las clases?

4. ¢hace cuénto tiempo tiene que ingreso en la academia?

3.10Encuestas

La encuesta es, en realidad, un instrumento de observacion de 'orden superior': un

dispositivo observacional que suscita en su objeto, a su vez, procesos de observacion.

Es un instrumento de refraccion de los significados sociales, de diferenciacion entre las
concepciones cualitativamente distintas que los sujetos producen acerca de la realidad

social en cuestion. (Navarro, 1995).

3.11 Tamaio de la muestra.

Determinar el tamafo de la muestra:

Formula:
z’ pq
n=—3
Datos:
Z es nivel de confianza Z=95% = 1.96
pYy g es lavarianza de la proporcion p=50%=0.5 q=50%=0.5
e es el error permitido e=9% =0.09

Nn= muestra



_ 1.96% x 0.5x0.5

n= 0.092

_ 3.8416 X 0.25
"= T0.0081
n = 118.57

n = 119personas

Muestras:

» Inteligencia de negocios: Entrevistas muestra (a)
» Inteligencia de mercados: Encuestas muestra (b)

» Inteligencia de competencia: cuadros comparativos muestra (c)

3.12Guia de Encuestas

Poblacion — Usuarios potenciales.

1. ¢Le gustaria aprender inglés?
a) SlI b) NO
2. ¢Cuantos afios tiene?

a) 17-25 b) 26-33 c) 34-50

30
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¢ Cual es su ocupacion?
a) Estudiante  b) Empleado c) Ama de casa d) Comerciante
¢Cual es su nivel de ingresos?
a) $260.00 b) $350.00  c¢) $ 700.00
¢ Qué factor es el mas influyente para inscribirse en una academia de inglés?
a) Duracion b) accesibilidad c) horarios  d) aranceles
¢ Qué academias de inglés conoce?
a) Academia Europea b) Idiomas practicos para todos

b) c) English for call center ~ d) Passport

¢Cual es la duracidn ideal para un curso de inglés?

a) 8 meses b) 12 meses )24 meses
¢ Qué tipo de aprendizaje es el mas adecuado para usted?
a) Personalizado  b) colectivo c)virtual

¢ Prefiere profesores extranjeros o nacionales?

a) Extranjeros b) Nacionales

¢Cual es su nivel de inglés?

a) Cero b) Basico c) Intermedio d) Avanzado

31
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Capitulo IV Analisis de Datos

4.1. Andlisis de las entrevistas a profundidad.

En la visita a la Academia de Inglés Practico para Todos se desarrollaron
entrevistas a profundidad con la Gerente General y Propietaria, con un docente titular y
dos estudiantes, las cuales permitieron obtener datos de relevancia en cuanto a la
situacion de la empresa. A través de dicha informacion se logro identificar aspectos que
son expresados a través de un andlisis FODA lo cual facilita el diagnostico de la
situacion de la empresa en cuanto a su capacidad instalada y la busqueda por explotar

dicha capacidad en pro de un crecimiento econoémico sostenible.
4.2 Andlisis FODA de la Academia Idiomas Practicos Para Todos

Matriz de analisis de la Entrevista

Fortalezas

- Locales amplios y comodos

- Buena localizacion de las instalaciones

- Horarios de atencion accesibles (de lunes
a domingo).

- Plantel docente calificado.

- Compromiso del personal docente.

- Excelente metodologia de ensefianza
(Cambridge system)

- Debilitamiento de competidores
(agotamiento)

- Buen posicionamiento estratégico

- Buenas fuentes de financiamiento

Debilidades
- Deficiente planificacion estratégica.
- Falta de un plan apropiado de penetracién
de mercado
- Falta de informacion necesaria de la
academia en redes sociales.

Oportunidades

- -Aprovechar nuevas
tecnologias

- Alianzas con Call centers

- Incursar en el mercado para
personas maduras

- Inglés para ejecutivos

Amenazas
- Amplia competencia.
- Servicios sustitutos.
- Desercion de estudiantes
activos
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Pregunta

Respuesta

Andlisis

¢ Qué servicios
ofrece?

Clases de inglés, cursos
intensivos de lunes a viernes,
sabatinos, clases de francés,

material en linea.

Academia idiomas préacticos
para todos cuenta con servicios
completos para que su
metodologia de ensefianza sea
eficaz.

¢Con que recursos
fisicos cuenta la
academia?

Pantallas, ayudas
audiovisuales, laboratorio
auditivo, herramientas
virtuales.

La academia cuenta con
recursos suficientes para
facilitar el proceso de
aprendizaje para los
estudiantes.

¢ Cual es su taza de
rotacion del
personal?

Su staff es muy estable, solo

contratan a suplentes cuando

el profesor se capacita fuera
del pais.

Su taza de rotacion es muy
poca.

¢Cuenta con el
personal adecuado?
¢con cuanto
personal cuenta?

El personal de academia es
altamente calificado, cuentan
con 12 maestros.

El personal es altamente
calificado y preparado para la
ensefianza de idioma inglés y

francés.

¢ Capacitan
constantemente al
personal?

Si, van a intercambio a otros
paises para perfeccionar el
idioma

El personal se capacita
constantemente en los paises
del idioma.

¢ Qué conoce de la
competencia?

No tienen maestros si no q
tienen coaches, en cuanto a
precio es la Academia
Europea, Calidad es Escuela
Americana.

Tiene conocimientos vanos
acerca de la competencia

¢ Qué diferencia a

Idiomas Practicos

Para Todos de la
competencia?

La metodologia de
ensefianza, la calidad en el
servicio y el precio.

la academia es muy
competitiva, y cuenta con los
servicios mas completos en el
mercado
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¢Realizan
actividades para
atraer nuevos
clientes?

S

i, se realizan tres volanteos
al afo.

Realizan pocas actividades
para atraer nuevos clientes.

¢Desde su punto de

vista considera que

la academia esta
creciendo?

demanda creciente de clientes

Si, y se debe gracias a la

La academia esta creciendo en
cuanto a demanda pero no en
rentabilidad

¢Considera que la
empresa necesita
hacer alianzas?

Si, ya que la mayor parte de
sus estudiantes viene de su
alianza que tiene con TP, le
generan un grupo de 60
estudiantes cada 5 semanas.

La academia realiza alianzas
aunque no todas estas alianzas
tienen resultados positivos.

¢En que desea
invertir la empresa
para el proximo
ano?

Un presupuesto mensual de
publicidad para atacar en
medios masivo.

Los recursos de la academia en

publicidad son pocos, pero le

estan apostando para el afio
préximo

¢La empresa cuenta

con un plan de

mercadeo y ventas

detallada para el
20172

Aun no, pero esta en los
planes hacer uno y realizarlo.

La academia, no cuenta con
organizacion en area de
mercadeo.

Matriz de andlisis de la Entrevista a Maestro Edwin Garcia

pregunta

respuesta

analisis

¢ Qué servicios ofrec

academia?

e la

Clases de inglés y francés

La academia ofrece el servicio
de la ensefianza de dos

idiomas




35

¢ Qué recursos presta la
academia para facilitar

sus clases?

Salon, la computadora,

pantallas.

Cuenta con los recursos
necesarios, pero no los

suficientes

¢ Se capacita
constantemente para

perfeccionar su idioma?

Mi ingles es perfecto

El inglés del entrevistado es
perfecto, le costaba mucho

hablar espafiol.

Desde su punto de vista,
¢Considera que la
Academia ldiomas

Précticos Para Todos es
el mejor lugar para

aprender inglés?

Si yo mando muchas
personas de aqui que yo
conozco, a tele
performance, aqui las
clases son muy bien los

espacios son pequenos.

Idiomas préacticos Para Todos
cuenta con personal
capacitado para impartir las
clases, son muy capacitados.
Para la ensefianza del idioma

inglés.

¢ Queé diferencia a
Idiomas Practicos Para
Todos de la

competencia?

aqui tenemos profesores en
English For Call center
tienen coach, aqui hay

personas que estudio para
ser profesor, también

tenemos personas que son

nativos de inglés asi como

yo

La diferencia mas grande de
Idiomas Practicos Para Todos
con la competencia es la
metodologia con la cual se
imparten las clases, el

personal es muy capacitado.
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¢Cuantos alumnos tienen | y hay dias que solo vienen estudiantes aceptable, lo
en su salén? dos o unos asi se aprende necesario para ensefar el
mucho mas idioma

de 16 estudiantes por salon, | Cuentan con un promedio de

Matriz de analisis de la Entrevista a dos alumnos.

Karen Melisa Guevara Diaz y René Alejandro Vasquez Romero.

Preguntas

Opinién

¢Por qué decidié inscribirse en la
academia idiomas practicos para

todos?

Opinién 1
El estudiante el expreso que decidio
escribirse en la academia por referencias

ya que los amigos estudiaban en la

academia.
Opiniodn 2
El segundo estudiante dijo que por la
accesibilidad a los horarios y porque era
una excelente academia ya que aprendido

muchos del habla inglés, que en otras

academias no lo habia aprendido.
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¢Considera que la academia cuenta
con los recursos necesarios para una

buena ensefianza?

Opinién 1

Considera que la academia si cuenta con
los recursos necesarios ya que cuenta con
un local més amplio y é&reas para el

estudiante donde se puede tener un mayor
aprendizaje
Opiniodn 2
En su opinion nos dijo que no eran
necesarios ya que ha notado que se
necesitan remodelar méas las aulas y no

cuentan con aire acondicionado ninguna

aula donde imparten las clases

¢Considera que la academia cuenta
con el personal adecuado 'y

capacitados para impartir las clases?

Opinio6n 1

El estudiante si considera que los
profesores son altamente capacitados para
impartir la clases ya que la mayoria de los
profesores tienen una politica que a la
terminacion de los cursos todos los

estudiantes tienen que tener como minimo

un inglés basico




38

Opinién 2

Considera que son excelentes muy
capacitados y con buenos conocimientos

del idioma inglés.

4.3 Matriz de resultados de la encuesta

Pregunta Respuesta Anaélisis
El 100% de las personas
¢Le gustaria aprender
Si encuestadas si estan interesadas

inglés?

en aprender inglés.

¢ Cuantos afios tiene?

17 — 25 Afos de edad.

La mayor parte de las personas
encuestadas tienen entre 17 y 25
afios de edad, teniendo también
un porcentaje muy alto 26 y 33

afos, y obteniendo un porcentaje




muy bajo las personas que tienen

34 y 50 arios.

¢ Cual es su ocupacion?

Empleado

La mayor parte de las personas
encuestadas son estudiantes o
empleado, obteniendo un
porcentaje muy bajo los

comerciantes.

;Cual es su nivel de

ingresos?

$260.00

La mayor parte de las personas
encuestadas; su nivel de ingreso
es el salario minimo $260.00,
teniendo un porcentaje
considerable también las

personas gue ganan $350.

¢Qué factor es el mas
influyente para
inscribirse en una

academia de inglés?

Accesibilidad

La mayor parte de las personas
encuestadas considera necesario

y mas oportuno la accesibilidad
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que posea una academia,
obteniendo un porcentaje
bastante alto también horarios y

duracion.

(Qué academias de

inglés conoce?

Academia Europea

La mayor parte de las personas
encuestadas, conoce a la
Academia Europea teniendo un
porcentaje bajo el resto de las
academias, quedando Idiomas
Précticos Para Todos en tercer

lugar.

¢Cual es la duracion
ideal para un curso de

inglés?

8 meses.

La mayor parte de las personas
encuestadas, considera mas
oportuno que el tiempo para

aprender inglés es de 8 meses,

obteniendo un porcentaje
considerable el tiempo de

duracion de 12 meses




¢Qué tipo de aprendizaje
es el més adecuado para

usted?

Colectivo.

La mayor parte de las personas
encuestadas considera que es
mejor el aprendizaje colectivo,
pero un porcentaje considerable

prefiere las clases personalizadas.

¢ Prefiere profesores

extranjeros o nacionales?

Extranjero.

La mayor parte de las personas
encuestadas, prefiere como
docentes a personas extranjeras,
obteniendo un porcentaje
bastante considerable las

personas nacionales.

¢(Cual es su nivel de

inglés?

Basico.

La mayor parte de las personas

encuestadas posee un nivel de

inglés basico, y también en un
porcentaje considerable las
personas poseen un nivel de

inglés de cero.
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4.4 Analisis de datos de la encuesta

Pregunta: ¢ Le gustaria aprender inglés?

Objetivo: determinar la preferencia de las personas en cuanto a preferencia del inglés.

Personas que les gustaria aprender ingles

Hsi Wno

0%

Alternativa frecuencia porcentaje
Si 119 100%
No 0 0%
Total 119 100%
Figura 1

Anadlisis: Con base a los resultados obtenidos todas las personas encuestadas, estan

interesadas en aprender inglés.
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Pregunta: ¢ Cuantos afos tiene?

Objetivo: identificar el nivel de edad de las personas encuestadas.

Edad de las personas

m17-25 26-33 m34-50

Alternativa Frecuencia Porcentaje
17 — 25 afos 59 50%
26- 36 afnos 42 35%
34-50 afios 18 15%
Total 119 100%
Figura 2

Analisis: La mayor parte de las personas encuestadas tienen entre 17 y 25 afios de edad,
teniendo también un porcentaje muy alto 26 y 33 afios, y obteniendo un porcentaje muy

bajo las personas que tienen 34 y 50 afios
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Pregunta: ¢Cual es su ocupacion?

Objetivo: Determinar el porcentaje de personas empleadas.

Ocupacion

H estudiante empleado Mamadecasa B comerciante

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Estudiante 41 34%
Empleado 43 36%

Ama de casa 15 13%

Comerciante 20 17%

Total 119 100%

Figura 3

La mayor parte de las personas encuestadas son estudiantes o empleado, obteniendo un

porcentaje muy bajo los comerciantes.




Pregunta: ¢Cual es su nivel de ingresos?

Objetivo: Determinar la porcion de personas empleadas.

Nivel de ingreso

m $260.00 $350 mS$700 M mas

3%

Alternativa Frecuencia Porcentaje
$260.00 59 50%
$350 .00 35 29%
$700.00 21 18%
mas 4 3%
Total 119 100%
Figura 4
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La mayor parte de las personas encuestadas; su nivel de ingreso es el salario minimo

$260.00, teniendo un porcentaje considerable también las personas que ganan $350.
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Preguntas: ¢ Qué factor es el mas influyente para inscribirse en una academia de inglés?

Objetivo: Identificar las preferencias que inciden al inscribirse en una academia.

Factor influyente para inscribirse en una
academia de ingles

M duracion accesibilidad ® horarios M aranceles

27% 20%

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Duracion 24 20%
Accesibilidad 39 33%
Horarios 32 27%
Aranceles 24 20%
Total 119 100%

Figura 5

La mayor parte de las personas encuestadas considera necesario y mas oportuno la
accesibilidad que posea una academia, obteniendo un porcentaje bastante alto también

horarios y duracion.
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Pregunta: ¢ Qué academias de inglés conoce?

Objetivo: Identificar el posicionamiento en el consumidor las diferentes academias.

Que academias de ingles conoce

B Academia Europea © Idiomas Practicos Para Todos M English for call center M Passport

1%

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Academia europea 77 65%
Idiomas précticos para todos 1 1%
English for call center 24 20%
Passport 17 14%
Total 119 100%
Figura 6

La mayor parte de las personas encuestadas, conoce a la Academia Europea teniendo un

porcentaje bajo el resto de las academias, quedando Idiomas Précticos Para Todos en

tercer lugar.
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Pregunta: ¢Cual es su duracion ideal para un curso de inglés?

Objetivo: Identificar la preferencia ideal para un curso de inglés.

Duracion ideal para un curso de ingles

B 8 meses 12 meses M 24 meses

11% 0%

Alternativa frecuencia Porcentaje
8 meses 13 11%
12 meses 30 25%
24 meses 76 64%
Total 119 100%
Figura 7

La mayor parte de las personas encuestadas, considera mas oportuno que el tiempo para

aprender inglés es de 8 meses, obteniendo un porcentaje considerable el tiempo de

duracién de 12 meses



49

Pregunta: ¢Qué tipo de aprendizaje es el mas adecuado para Ud.?

Objetivo: Evaluar la conveniencia en cuanto al aprendizaje.

Tipo de aprendizaje mas adecuado

H personalizado colectivo  m virtual

1%

. 61%

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Personalizado 73 61%
Colectivo 45 38%
Virtual 1 1%
Total 119 100%
Figura 8

La mayor parte de las personas encuestadas considera que es mejor el aprendizaje

colectivo, pero un porcentaje considerable prefiere las clases personalizadas.




Pregunta: Prefiere profesores nacionales o extranjeros.

Objetivo: Identificar la preferencia.

50

Prefiere profesores nacionales o extranjeros

M extrangeros

nacionales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Extranjeros 70 59%

Nacionales 49 41%
Total 119 100%

Figura 9

La mayor parte de las personas encuestadas, prefiere como docentes a personas

extranjeras, obteniendo un porcentaje bastante considerable las personas nacionales.



Pregunta: ¢Cual es su nivel de inglés?

Objetivo: Evaluar el nivel de inglés en el mercado

51

M cero

Nivel de ingles

basico Mintermedio M avanzado

0%

Alternativa Porcentaje Frecuencia
Cero 0 0%
Basico 63 53%
Intermedio 35 29%
Avanzado 21 18%
Total 119 100%
Figura 10

La mayor parte de las personas encuestadas posee un nivel de inglés basico, y también

en un porcentaje considerable las personas poseen un nivel de inglés de cero.



52

Analisis de Recopilacion de datos de la competencia

Matriz de resultados del analisis hecho basado en datos obtenidos mediante una

investigacion realizada a la competencia, factores: precio, ubicacion geogréfica, horarios

Y Servicios:
Academias Ubicacion Producto Precios Horarios
Un plan de estudio .
Salvador del de 4 meses en el De lunes a viernes por la
mundo paseo nivel basico he | Matricula $14 | mMafianay tarde duracion por
Academia | general escalén# |  intermedio y _ clase una hora y media por la
Europea 3534, san profesional en Mensualidad noche.
salvador tel: idiomas ingles $60 Sabatino y dominical mafiana y
2223-478535 frances aleman tarde duracion tres horas
portugués.
Redondel . ~
Schafik Handal Matricula Lunes a viernes por la mafiana
Erente a Salvador Curso de 12 meses tarde y horas de urnas una hora
English For de inglés mediante $8.00 de duracion atendiendo de 7 am
del mundo - .
Call Center . . clases M lidad | @7 pm sabatino atendiendo de
colonia escalon ersonalizadas Pl 7 am a 4pm duracion de la
san salvador tel: | P $37.99 clgse 3 horas
25644649
Metodologia tnica Atendiendo Lunes a viernes
Colonia escaldn de enfoque por la mafiana y horas de urnas
75 avenida norte convencional, desde las 8am a 7pm duracion
Passport y 3cera calle sistema mixto ya por clase una hora y sabatino y
poniente # 3899, | sea individuales o dominical atendiendo desde las
san salvador grupales, de 7 am hasta las 12 del medio dia
idioma ingles duracion clase tres horas
lunes a viernes en la mafiana
. Cursos interactivos tarde y horas diurnas
. 67 avenida sur N ) .
Idiomas de inglés y francés Cuota $60 atendiendo de 7am a 8pm
R cond. Roma local .,
Précticos 4-5 san salvador 10 horas por _ duracién de la clase hora 'y
Para Todos ; semana curso de | Matricula $15 | media, sabatino y dominical de
tel: 25744060 -
Call center 7am a 4pm duracion de la clase
tres horas
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La recopilacion de datos obtenida mediante una investigacion realizada a la
competencia, especificamente en los factores: precio, ubicacion geografica, horarios,

servicios. Conlleva al siguiente analisis.

Factores Academia lIdiomas Practicos Para Todos

La academia cuenta con una ubicacion geogréafica excelente,
Ubicacion geogréfica en la colonia escalén, el problema es que se encuentran otras
academias ubicadas en los alrededores de la misma colonia.

La academia cuenta con los mismos servicios que ofrece la
Servicio competencia en el mercado, lo cual indica que es muy
competitiva en cuanto a los servicios

La mayor parte de las academias encuestadas posee precios
de mensualidad en un promedio de entre $430.00 y $60.00.
Lo cual indica que la academia posee precios competitivos
en el mercado.

Precio

La mayor parte de las academias, poseen horarios similares
con la diferencia que en academia idiomas practicos para
Horarios todos, los horarios se pueden acomodar a la necesidad del
cliente, podemos observar que la academia es muy
competitiva en comparacién con la competencia.

» Tamanfo del mercado — San Salvador

Poblacion de San Salvador: El dato oficial del Censo de Poblacién del afo 2007 era

de 316,090 habitantes.

Porcentaje de Personas disponibles (15 — 64): 57.8 %

Total de Personas disponibles: 182,700
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Porcentaje de segmento que desean aprender inglés: 100%

Total de personas del segmento disponible: 182,700

Tajada de mercado objeto: 1%

Poblacion de la tajada de mercado objeto: 1,827 alumnos.

El mercado local, San Salvador, es lo suficientemente grande para soportar un

crecimiento razonable y prdspero para la Academia
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Conclusiones.

Partiendo de la premisa del objetivo principal de la investigacion que es poder
explotar la capacidad instalada y no utilizada mediante la implementacion de un sistema
de inteligencia de mercado de la Academias de Idiomas Practicos para Todos es
relevante emitir juicios basados en la informacion recopilada como punto culminante del

proceso investigativo, por tanto concluimos lo siguiente:

1. El mercado local, San Salvador, es lo suficientemente grande para soportar un
crecimiento razonable y prdspero para la Academia. Los resultados de la
encuesta, los factores demograficos, y los factores de competencia aplicados a la
poblacion del mercado objeto fundamenta esta conclusion. Las oportunidades de
expansioén, aunque dificil debido a la saturacion del mercado no es imposible. Si
bien es cierto que el mercado local es cada dia mas exigente, la expansién de
tajada de mercado es posible, pero se debe de consolidar la posicion ganada a
través de estrategias solidas que abarquen las variables del marketing.

2. La Academia posee las competencias y herramientas pedagdgicas necesarias para
satisfacer las necesidades de los clientes: Docentes bien entrenados y el sistema
Cambridge (en- linea)

3. La academia cuenta con los servicios y recursos necesarios para proveer los

servicios esperados por los usuarios, como también para expandirse si la
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demanda asi lo requiere. La localizacién de esta es muy accesible (por El
Salvador del Mundo)
Las redes sociales y algunos medios BTL, alejados de los medios masivos, son

los medios mas efectivos para alcanzar a la poblacion de clientes potenciales.

El sistema de inteligencia de mercados no es un término que sustituya a
investigacion de mercados, ni en lo tedrico ni en lo préactico, a pesar de ello estan
intimamente relacionados como parte de un plan estratégico que tenga como
finalidad la basqueda del desarrollo y crecimiento econdémico de las empresas.
Actualmente en El Salvador el crecimiento del sector de ensefianza del idioma
inglés esta intimamente relacionado con los Call Centers. Este crecimiento
permite la creacion de nuevas academias y el fortalecimiento de estas.

La capacidad instalada de la empresa es capaz de abastecer demanda a mediana
escala y debe ser explotada de forma potencial a través de la agresiva oferta de
sus servicios tanto en los mercados tradicionales como los Call Centers. .

Para poder iniciar el proceso de consolidacion y expansion se debe contar con un
grado de organizacion que permita la recopilacion sistematica de la informacion
del mercado necesaria para la toma de decisiones de negocio.

Las tendencias segun lo indican diversas investigaciones se concentran en gente

joven y profesionales, y claro los Call Centers.

10. La metodologia de ensefianza cumple con las expectativas del mercado.
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11. La Academia Idiomas Préacticos para Todos es conocida principalmente a nivel

corporativo; sus esfuerzos publicitarios se limitan a referencias puntuales.
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Recomendaciones

A lo largo de la investigacion de han identificado factores favorables y otros
desfavorables para el crecimiento sostenido de las Academia, para lograr la exitosa

explotacion de su capacidad instalada se recomienda lo siguiente:

1. Crear una unidad funcional de servicio al cliente.

2. Crear la posicién encargada de mercadeo y ventas.

3. Implementar el sistema de inteligencia de mercado que permita a la empresa
recopilar la informacion necesaria de forma sistematica sobre los consumidores,
el mercado, los competidores y los servicios, aprovechando todas las fuentes de
informacion internas y externas.

4. Desarrollar investigaciones recurrentes del mercado local que permitan
establecer estrategias mercadoldgicas nuevas o potenciar las existentes.

5. Asegurar certificaciones internacionales a través de Buros de certificacion.

6. Para la oferta del servicio se sugiere utilizar los medios digitales tales como
ecommerce entre otros, las redes sociales, y aplicaciones mdviles con apoyo del
servicio de CONMYPE llamado MYPIME ONLINE.

7. Establecer una metodologia de planificacion estratégica de los recursos claves

basada en los resultados de las investigaciones de mercado.
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ANexos

» Transcripcion de la entrevista realizada a la Lic. Zenia Guerrero

Buenos Dias Licenciada Zenia Guerrero, somos estudiantes de Mercadeo de la

Universidad Tecnoldgica de El Salvador y estamos aqui para realizarle una entrevista.

¢Cual es el ingreso promedio mensual de estudiantes? Es que varia, ahorita estamos
manejando un promedio de ochenta, lo que pasa es que cada grupo solo TP me esta
enviando sesenta como promedio 0 sea que cada cinco semanas ingresan sesenta a veces
un poco mas, entonces en los grupos regulares se inscriben de quince a veinte

estudiantes.

¢Cuentan con Publicidad? Muy poca en medios masivos, nosotros trabajamos
mas con referencias y a nivel corporativo, ;han pensado hacerlo por redes sociales? En
eso estamos, precisamente por esa estamos haciendo un cambio de local por qué se
necesita mas espacio o0 sea que a la hora de hacer la oferta tenemos que contar con ese
espacio para poder dar el servicio y ahorita estamos limitados, ahorita no puedo abrir

curso de verano porque estoy muy llena aca.

El nuevo local esta a tres metros de aqui, no podemos perder el punto porque en

la zona ya somos reconocidos.

¢Qué tipo de Publicidad utilizan? Hacemos muy poca publicidad masiva,
trabajamos mas con la publicidad persona a persona, nuestros alumnos vienen referidos

por otros alumnos y hacemos tres o cuatro volanteos al afio en la zona para oficinas y
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empresas que quieran servicios corporativos, también contamos con ese servicio, vamos
a las empresas a dar clases y charlas, el precio depende del volumen de las personas, en
la academia manejamos grupos de ocho personas maximo por clase, es mentira que un
instructor va a poder que un grupo de diez, doce, catorce, veinte o0 treinta personas

salgan hablando inglé s si no se les puede atender adecuadamente.

¢Coémo dan seguridad que los alumnos salgan hablando inglés en el periodo
establecido? Porque la metodologia de nosotros es totalmente practica, dentro de las
instalaciones no se puede hablar espafiol, solo inglés, desde los buenos dias que
aprenden el primer dia lo tienes que utilizar el resto de la semana, buenos dias, buenas
tardes, con permiso, incluso para ofrecerles el agua o el café la persona que va lo hace en
inglés, desde el primer dia es practico utilizamos un material que es el Interchange 42
edicion gque es un material con excelentes recursos, desarrolla los cuatro elementos para
aprender un idioma que es Read, Writing, speaking, worbook, es muy completo, también
tenemos una plataforma en linea donde nuestros alumnos pueden hacer ejercicios,
imprimen su tarea para ser supervisados por los instructores, tenemos instructores
nativos y especializados en el idioma inglés y francés pocos nacionales, los instructores
van a intercambios a los paises de origen del idioma para mejorar sus acentos, en este
momento tenemos tres instructores dos en Francia y uno en Polonia perfeccionando sus
acentos para que cuando vengan en la academia nosotros demos la calidad que

necesitamos.
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¢Con que recursos cuenta la academia? Utilizamos pantallas, plataformas en
linea, ayudas visuales, laboratorio auditivo, utilizamos todas las herramientas que estan
hoy en dia al alcance de todo el mundo para que los jovenes puedan garantizar el

proceso de aprendizaje.

¢Tienen un presupuesto asignado para publicidad? Como lo mencionaba, en este
momento no hemos tenido como el presupuesto de decir bueno vamos a tomar $1000.00
mensuales, nos hemos enfocado més que todo en fortalecerlos recursos técnicos de la
academia, ya en 2017 nosotros esperamos poder contar con un presupuesto, de hecho
vamos encaminados a eso atacar por medio de las redes sociales que hoy en dia es el

medio publicitario mas efectivo.

Nosotros pasamos las encuestas y preguntamos qué academias conocia, entre
ellas pusimos esta y nadie concia esta academia solo nosotros, la pasamos en la

universidad ya que tienen una alianza pero nadie la conocia.

Creo que la UTEC dejo de promover la alianza desde que lanzaron los cursos de
inglés gratis dentro de la universidad, obviamente no iban a promover otra academia si
ellos estaban generando una, y ¢eso no les afecta a ustedes? Pues fijese que le voy a ser
honesta el tema de la Universidad, cuando hicimos la alianza esperabamos captar
muchos de sus alumnos lo cual no logramos, porque el tema de la universidad es “estoy
terminando la carrera y no tengo el tiempo”, el universitario tiende a usar esa
justificacién o pretexto para no aprender otro idioma cuando en realidad deberia

aprovechar el tiempo para fortalecer el conocimiento.
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Por ejemplo yo voy a los colegios a dar conferencias y les digo a sus papas, si su
hijo ya ha cumplido 15 afios y no habla inglés esta tarde para el mercado porque las
opciones laborales mas importantes hoy se manejan siendo bilingies, puedes tener 10

cartones colgados y si no hablas ingles tus opciones de trabajo son limitadas.

La academia se inicio hace cinco afios, ¢Contratan frecuentemente personal? No
es muy rotativo el personal el Staff estd en m&s o menos 12 instructores en horarios
rotativos, no es que voy a cambiar instructores a cada momento porque nuestra gente es
muy estable, salvo que les toque salir del pais para capacitarse, por ejemplo los 3

instructores que salieron van 5 meses a Francia.

¢Conocen su competidor méas directo? Mi competidor director en cuanto a
calidad es Escuela Americana y Alianza Francesa, Precios Servicios, creeria que

Academia Europea.

¢Hacen estudio de mercado? Si, cuando abrimos la empresa, cuando la franquicia
entro al pais se hizo un estudio de mercadeo para ver cudl era el nicho descuidado,
cuando nos ubicamos en la colonia Escalon, nuestra primera sede la tuvimos alla, pero
nos encontramos con ciertos vacios con accesibilidad para la gente, a veces era poco
accesible llegar hasta donde estdbamos, luego buscamos un punto intermedio, aqui
tenemos todas las rutas que van hacia San Salvador, Santa Tecla, Soyapango, estamos

ubicados por el Salvador del mundo.

» Transcripcion de entrevista realizada a Maestro de la Academia Edwin Garcia



65

¢Cuanto tiempo tiene laborando en la academia? 3 afos, nacionalidad

salvadorefio y Estados Unidos.

¢Con que servicios cuenta la academia? Detalle estos servicios: clases de inglés y

francés.

¢Con que recursos cuenta la academia para facilitar sus clases? Saldn, la

computadora, pantallas.

¢Podian aumentar mas recursos para facilitar la clase? Un proyector en lugar de

la pantalla.

¢Usted se capacita constantemente, para perfeccionar su idioma? Para mi, mi

inglés es perfecto, me cuesta hablar mas el espafiol.

¢Se capacitan para impartir clases, para el trato con los alumnos? Si .

¢Desde su punto de vista, considera que Idiomas Practicos Para Todos es el
mejor lugar para aprender inglés? Si, yo envié muchas personas de aqui que yo conozco,

a tele performance, aqui las clases son muy bien los espacios son pequefios.

Entonces no hay otras mejores academias para aprender inglés: no hay otras

mejores en cuanto a la calidad, con la cual se imparten las clases.

¢Qué diferencia a Idiomas Préacticos Para Todos de la competencia? Tenemos
profesores, en English For Call center tienen coach, aqui hay personas que estudiaron
para ser profesor, también tenemos personas que son nativos de inglés asi como yo, este

afio alquilamos mas locales, aqui es mejor para aprender ingles, ellos tienen locales en
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donde tienen 20, 25 estudiantes aqui, el maximo es de 10 estudiantes por salon y hay
dias que solo vienen dos o unos asi se aprende mucho mas, los libros que aqui se usan
son los mejores, y el internet es gratuito la competencia no tienen internet, el internet es

necesario para aprender inglés.

» Transcripcion de entrevista realizada a estudiantes de la academia

Cual es su nombre: Karen melisa Guevara Diaz

1. ¢Por qué decidio inscribirse en la academia idiomas practicos para todos?

Decidi inscribirme en la academia porque la mayoria de mis amigos del lugar
donde vivo estudian en la academia, veo a mis amigos y incluso comparto la misma
clase con ellos, me parece muy bien excelente academia para comenzar a estudiar

también porque me queda muy cerca

2. ¢Considera que la academia cuenta con los recursos necesarios para una buena

ensefianza?

Si por que cuenta con los recursos necesarios para que nosotros podamos
aprender mas, incluso hay aéreas donde se puede platicar con amigos un buen
ambiente para disfrutar con los compafieros, cuenta con locales méas amplios ya que

desde que se trasladaron para el nuevo local hay mas espacio.

3. ¢Considera que la academia cuenta con el personal adecuado para impartir las

clases?
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Si los ensefianza mucho y los expresan que nosotros a la terminacion de
los cursos la mayoria de alumnos tiene que tener un nivel basico para entrar a
otro nivel, ya que los profesores es una politica que tienen para un mayor
aprendizaje del estudiante

Los profesores siempre estan dispuestos a cualquier pregunta o algo que
no entendemos, cuando termina la clase podemos preguntar ya que ellos siempre

se quedan unos minutos mas tarde para poder ayudarlos siempre.

4. ¢Hace cuanto tiempo tiene que ingreso en la academia?

Pues tengo cinco semanas de ingresar soy nueva en la academia espero terminar

con éxito mi nivel basico después entrar a otro nivel.
Cudl es su nombre: René Alejandro Vasquez Romero.

1. ¢Por qué decidio inscribirse en la academia idiomas practicos para todos?

Decidi inscribirme por la accesibilidad de los horarios que cuenta la academia, ya
gue en mi caso Yo trabajo y estudio y la academia cuenta con horarios que se adaptan
a mi trabajo, es una muy buena opcién que me ayuda a no perder mi trabajo y de esta

manera puedo hacer las dos cosas al mismo tiempo sin necesidad que me afecte.

También porque ya habia visitado otras a academias y no habia aprendido lo

suficiente como ensefian en la academia hay varios factores que la deferencia uno de
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ellos es que los profesores siempre estan dispuestos ayudarlos en cualquier inquietud

gue nosotros tengamos.

2.

¢Considera que la academia cuenta con los recursos necesarios para una buena
ensefianza?

En mi opinidn cuenta con los recursos, solo que he notado que en las
aulas no cuentan con aire acondicionado, ya que es muy necesario porque
muchas veces el estudiante tiene mucho calor y el aire puede ayudar para que los
alumnos no se desesperen y abandonen las aulas a la hora de la clase para salirse.
¢Considera que la academia cuenta con el personal adecuado para impartir las
clases?

Si, considero que cuenta con el personal capacitado muy buenos maestros
dispuestos ayudar e impartir los conocimientos, excelentes muy capacitados y
sobre todo con muy buena actitud

¢Hace cuanto tiempo tiene que ingreso en la academia?

Yo llevo 5 semanas es poco pero espero seguir hasta alcanzar lo que me
propuse que todo me salga bien como lo he planeado y llegar hasta el nivel

intermedio.



