1.1.

CAPITULO |
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

PLANTEAMIENTO PROBLEMATICO

1.1.1 Antecedente Problematico.

El Fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO) fue creado segin Decreto No.
258 de La Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, en mayo de 1992,

como una institucién publica, de crédito, de caracter autbnomo con domicilio en la

ciudad de San Salvador?.

Esta institucion trabaja con dos lineas: la linea de crédito y la linea del Programa de

Contribucidn para vivienda.

El Programa de Contribucion para Vivienda creado por el Gobierno Central y
entregado en administracion a FONAVIPO, es un aporte que esta institucion entrega
en dinero o materiales para construccion o mejora de vivienda, otorgado sin
obligacion de reembolso, excepto en casos mencionados en el Art. 42 de la Ley del
Fondo Nacional de Vivienda Popular; al grupo familiar que se postule individual o
colectivamente, cuyo ingreso familiar sea inferior a dos salarios minimos y que

cumplan uno de los siguientes requisitos:
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» No sean propietarios de bienes inmuebles.
» Que se encuentren en proceso de legalizacién de propiedad de terreno.
» Que sean propietarios de un terreno que no tenga una vivienda en condiciones

minimas de habitabilidad.

En el periodo de 1992 a 1999 se han beneficiado 39,280 familias, con un monto total
de ¢403.6 millones?, que representan aproximadamente 120,000 formularios

emitidos como parte del seguimiento a la solicitud de Contribucidn para ser utilizado

en la adquisicion y/o mejora de una solucién habitacional.

Desde su creacion, el Programa no ha contado con mecanismos adecuados para el
control de toda la documentacién y los diferentes procedimientos son realizados en
forma manual. En la actualidad el nimero de empleados en la Gerencia de
Contribuciones es de siete personas en el area operativa, de los cuales al solicitar

informacion, dos son las que realizan la busqueda de los formularios necesarios.

Esta deficiencia se debe a que no existe una normativa o instructivo que regule la
adecuada conformacion de un expediente en el cual se recopilen los formularios
correspondientes a cada familia beneficiaria, asi como su correcta administracién.

A partir de noviembre de 1999, a solicitud de la Direccidn Ejecutiva de la Institucién,

se hizo un inventario fisico de los formularios; lograndose agrupar estos segln su
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nominacion (F2, F5, F7)3 (ver anexo 1-3) en 200 cajas con un promedio de 250 cada

una. Solamente cuentan con un detalle de documentos contenidos en cada caja sin
ningdn orden especifico, por lo cual cuando desean consultar un documento tienen
que revisar los 200 listados para conocer en que caja se encuentra ubicado y
posteriormente revisar documento por documento hasta encontrar la informacion

requerida de un determinado beneficiario.

El procedimiento actual para el manejo de la documentacidn genera perdida de
tiempo para el empleado en la busqueda de informacion, atencién inadecuada al
usuario, mala imagen institucional, y en algunos casos implica gastos adicionales
para la poblacion objeto de FONAVIPO, a su vez da incumplimiento a
requerimientos de la informacién oportuna a los entes controladores de la institucion

y del Estado.

Las postulaciones individuales o colectivas proporcionan un promedio de 204 nuevos
beneficiarios, lo que viene a incrementar el volumen de formularios. Si no se ordena
oportunamente el manejo de la documentacién, al incrementarse promovera un
mayor tiempo de budsqueda, no se podrd contar oportunamente con documentos
legales que comprueben o apoyen un desembolso de dinero o materiales para una
solucién habitacional.

Es necesario contar con un Sistema automatizado para el control del expediente, que

F2 solicitud, F5 inspecciones para recolectar informacion, F7 autorizacion de desembolso.



facilite la verificacion de la informacion y su seguimiento.

1.1.2. Justificacion de la Investigacion.

Con el planteamiento de la situacion problematica expuesta se pretende llevar a
la practica la teoria didéactica adquirida, ya que se aplicaran las diferentes etapas
del anélisis y disefio de sistemas.

La propuesta del disefio del sistema podra ser utilizada en el futuro como base
para la implantacion del sistema automatizado. La implantacién del sistema puede
ser realizada como otro proyecto de trabajo de investigacion, o como seguimiento
del disefio, por el personal de informética de FONAVIPO.

Los beneficios que se obtendrén con la solucion del problema serédn: la pronta
respuesta a las solicitudes de informacion de la poblacion objeto, evitando con
esto que los beneficiarios se desplacen mas de una vez desde sus lugares de origen
hasta la institucién evitando asi gastos innecesarios y perdida de tiempo; contar
con la informacién oportuna para comprobar los procedimientos que implica un
desembolso; una optimizacion del tiempo del recurso humano para el manejo de
la informacion y del espacio fisico para la disposicion de la misma; pronta
respuesta a los requerimientos de informacion de las entidades controladoras y
legales.

El tiempo que se invierte en dar respuesta a determinado requerimiento de
informacioén, ocasiona un mal servicio.

Dado que el problema se enfoca en la falta de un sistema automatizado para el
control de expedientes, se considera que los conocimientos y experiencias en ese

campo son los adecuados para plantear la solucion del problema.



- Se cuenta con el apoyo de la Gerencia de Contribuciones como interesados
directos en la solucién del problema, y del Director Ejecutivo, Lic. Oscar A.
Burgos, como autoridad maxima para mejorar la imagen institucional; por lo que
permitirdn acceso directo a la informacion, con base al convenio existente entre

FONAVIPO y la UTEC para realizar horas sociales y trabajos de investigacidn.

1.1.3. Delimitaciones y Alcances.

o Delimitaciones
- Delimitacion espacial.
La investigacion serd desarrollada en el Programa de Contribucion para

Vivienda del fondo Nacional de Vivienda Popular (FONAVIPO).

- Delimitacién temporal.
Serd a partir de la investigacién del anteproyecto hasta el trabajo de grado que
comprende desde Agosto 2000 a Noviembre 2001.
- Unidad de analisis
Los formularios que conforman los expedientes, del Programa de contribucién
de dicha institucion.
o Alcances
Esta investigacion se desarrollarda enmarcada a solucionar el problema de la
entrega y proteccion de la informacion del usuario dentro del area del Programa
de Contribuciones, con la propuesta de un disefio automatizado para el control de

expedientes de beneficiarios, teniendo en cuenta que dicho proyecto se realizara



con las técnicas o métodos de disefio estructurado. Para la defensa se realizara un
prototipo del Sistema en Visual FoxPro, en el cual se demostraran las pantallas

de entrada, proceso y salida de informacion.

1.1.4. Enunciado del Problema.
¢De qué manera se puede mejorar el proceso manual de administracion, entrega y
proteccion de informacion de beneficiarios del Programa de Contribuciones del

Fondo Nacional de Vivienda Popular?.

1.1.5 Objetivos de la investigacion.

1.1.5.1 Objetivo General

Disefiar un sistema automatizado del control de expedientes de beneficiarios
del Programa de Contribuciones de FONAVIPO, que posibilite una mejor

eficiencia en la entrega de informacion.

1.1.5.2 Objetivos Especificos.

o Definir la problematica actual, generada por la falta de control en la
formacién, manejo y almacenamiento de los formularios de los

beneficiarios del Programa de Contribuciones de FONAVIPO.

o ldentificar los requerimientos para el disefio del sistema automatizado
para el control de expedientes de beneficiarios, a través de una

investigacion de campo en el area del Programa de Contribuciones.



o Proponer el disefio de un sistema automatizado de control de expedientes
de beneficiarios del Programa de Contribuciones del Fondo Nacional de

Vivienda Popular, con el fin de ofrecer un mejor servicio de informacion.

1.2. MARCO TEORICO DE REFERENCIA

1.2.1. Objetivos del Capitulo
1.2.1.1 Objetivo General:
Definir la problemética actual, generada por la falta de control en la
formacién, manejo y almacenamiento de los formularios de los beneficiarios

del Programa de Contribuciones de FONAVIPO.

1.2.1.2 Objetivos Especificos:

- Exponer el problema formulado por las autoridades de FONAVIPO,
en el area del Programa de Contribuciones.

- Describir las diferentes teorias de los sistemas de informacion.

- Adoptar la metodologia que se apega a las necesidades de enfoque

del desarrollo del trabajo de investigacion.

1.2.2. Antecedentes Histéricos.

En El Salvador, la década de los 80 fue decisivamente marcada por un conflicto
armado cuya magnitud no deja de percibir con claridad el hecho de que desde 1986
se toman una serie de medidas conocidas como “paquetazos economicos”. Al igual

que en la mayoria de paises latinoamericos, existe un consenso sobre el incremento



de la pobreza. Es asi que aparecen los programas de compensacion social derivados
de los acuerdos de paz firmados en enero de 1992.

A partir de las Encuestas de Hogares y propoésitos multiples, sobre la situacion de la
pobreza urbana para 1991/1992 se muestra una evolucion de los hogares en pobreza,
que incluye aquellos en situacidn de extrema pobreza y pobreza relativa, el desempleo
ha aumentado, la inseguridad es cada vez mayor.

A raiz de la Cumbre sobre el desarrollo Social realizada en Copenhaguen, aparecen
muchas inquietudes e interrogantes sobre la pobreza, considerdndose los
asentamientos humanos y la vivienda como parte de la politica social.

Aunque los asentamientos humanos y la vivienda tienen una importancia en cuanto
al desarrollo econdmico, son también reflejo de las condiciones de vida de la
poblacion. Los hogares populares ubicados en espacios territoriales como: el tugurio,
el mesén, la colonia ilegal, en lo rural, presentan un cuadro de necesidades
insatisfechas. EI mercado no puede proveer de servicios, infraestructura y vivienda
con mecanismos propios del sector formal. EI mercado se vuelve contra los pobres,
ya que éstos no son sujetos de créditos.

Ante esta situacion, la politica social tiene que asumir un nuevo rol, incorporando la
cuestion de la vivienda y los asentamientos humanos. El Estado, debe ser el

responsable de garantizar un habitat digno a la poblacion.

Financiamiento de Vivienda
Evolucion Reciente del Subsector vivienda. El periodo de 1990 a 1994 se
caracterizo por presentar un considerable nivel de liquidez en el sistema financiero,

lo cual influyd en la ampliacion del volumen de créditos. Esta ampliacion estimul6 la



actividad del sector construccion, especialmente el subsector vivienda al
incrementarse la demanda de vivienda como resultado de la finalizacion del conflicto
armado, particularmente la demanda de vivienda de precio elevado.

A partir del segundo semestre de 1995 las autoridades monetarias iniciaron una serie
de medidas para contener el avance del crédito financiero, lo cual comienza a producir
una restriccion del financiamiento al sector construccién.

El precio de la vivienda depende de la ubicacion geografica y de las expectativas de
los interesados en la adquisicidn, asi se tienen proyectos localizados en zonas como
Santa Elena, Escalén, drea metropolitana como Soyapango, llopango y otras, de tal

manera que cualquiera que sea la zona, el precio de la vivienda se ha incrementado.

Construccion de viviendas. La reduccién del nimero de unidades construidas
comenzd a ser negativo desde el afio 1994. En esta reduccion influyeron factores
como el incremento al IVA, el cual provocé incremento en los precios de materiales
de construccidn, el aumento en los costos de mano de obra, asi como también las
medidas dictadas por el Banco Central de Reserva y el nimero de viviendas con
precios elevados que no se comercializaron en los tiempos previstos.

Por lo antes expuesto los bancos y financieras limitaron el crédito para vivienda,

dando lugar a incrementos en la tasa de interés en el sistema financiero

Financiamiento para adquisicién de viviendas con crédito a largo plazo. Segun
el Censo de poblacién y vivienda realizado en El Salvador en 1992, el 55% de las
familias son propietarias de una vivienda, mientras el 14% report6 pagar su vivienda

a plazos. A Partir de 1995 los plazos de crédito concedido por bancos y financieras
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para la adquisicion de vivienda se han acortado de 20 a 15 y 10 afios, lo cual ha
originado aumentos en las cuotas mensuales de pago de viviendas.

Respecto a la venta de viviendas a largo plazo durante 1995, se puede afirmar que en
general hubo escasez de vivienda popular, esto vino a dificultar mas el acceso a la
adquisicion de vivienda para las familias de menores ingresos.

El déficit habitacional se redujo a partir de 1998 (ver anexo 4), aunque persisten las
causas que dan origen a la pobreza y por consiguiente a la manifestacion del déficit
habitacional, las politicas y mecanismos financieros adoptados para facilitar a los
sectores sociales mas pobres el acceso al crédito todavia no son suficientes para

reducir el déficit habitacional (ver anexo 5).

La realidad habitacional de El Salvador guarda una estrecha relacién con el estado de
la economia y la politica social imperante, segiun decreto No. 201 la Asamblea
Legislativa de El Salvador decreta la Ley de Integracion Monetaria, en la cual el tipo
de cambio entre el colon y el délar de los EEUU de América sera fijo e inalterable a
razén de ocho colones setenta y cinco centavos por délar de los EEUU; por lo cual el
délar tendra curso legal en el territorio salvadorefio. Con ésta politica vigente a partir
del primero de enero del 2001, se pretende que las tasas de interés de los créditos para
vivienda se reduzcan y por consiguiente la cuota mensual de pago sea mas baja y se
aumente el plazo de los prestamos, facilitando el acceso a la adquisicién de vivienda.
Por los cambios con la politica monetaria FONAVIPO ha firmado convenios con el
Fondo Social para la Vivienda y FUSAI para ampliar el nimero de familias que
puedan tener acceso al crédito para vivienda, especificamente las familias cuyo

ingreso mensual este entre 2 y 4 salarios minimos.
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Creacion de FONAVIPO

Con la disolucion del Instituto de Vivienda Urbana y la Financiera Nacional de la
Vivienda, considerando que el Articulo 119 de la Constitucion de la Republica
declara de interés social la construccién de viviendas y establece que corresponde al
estado procurar que el mayor nimero de familias Salvadorefias lleguen a ser
propietarias de su vivienda, y dado que el problema habitacional de los sectores mas
necesitados de la poblacion se agudiz6 debido a que no existia un acceso al crédito
bancario y al alto costo de la vivienda, se estimé indispensable crear un ente que
consolidara las funciones basicas que las instituciones publicas dedicadas al sector de
vivienda desarrollaron hasta 1991.

Fue asi como se cred segun Decreto No. 258 de La Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, en mayo de 1992, la Ley del Fondo Nacional de Vivienda
Popular (FONAVIPO), como una institucién puablica, de crédito, de caracter
autonomo con domicilio en la ciudad de San Salvador, la cual entré en vigencia a

partir del 17 de junio de 1992.

Segun el Art. 2 de la Ley de creacién de FONAVIPO, el Fondo tiene por objeto
fundamental facilitar a las familias Salvadorefias de méas bajos ingresos el acceso al
crédito que les permita solucionar su problema de vivienda y procurar las condiciones
mas favorables para el financiamiento habitacional de interés social.

Desde su creacion FONAVIPO ha trabajado con dos programas: El programa de

créditos y administrar el programa de contribuciones.
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Programa de créditos

El cudl funciona a través de la colocacion de fondos a las instituciones autorizadas,
para el financiamiento de proyectos habitacionales de interés social (a familias cuyo
ingreso es menor a dos salarios minimos); los recursos financieros entregados a las
instituciones autorizadas pueden destinarse a varios fines, todo ello relacionado con
una solucion habitacional: compra de lotes, mejoramiento de vivienda que poseen,

adquisicion de una vivienda existente o construccion de vivienda nueva.

Programa de Contribuciones

El otro elemento importante de la gestion que realiza FONAVIPO, en la tarea de
contribuir a la solucién de los problemas de vivienda de la poblacion de mas bajos
ingresos, es la administracidon del Programa de Contribucion para Vivienda, el cual
consiste en la entrega de dinero o materiales para vivienda en concepto de ayuda no
reembolsable, excepto en casos mencionados en el Art. 42 de la Ley del Fondo
Nacional de Vivienda Popular, otorgado a familias con ingresos menores o iguales a
dos salarios minimos mediante un titulo valor emitido a favor del beneficiario, con el
objetivo de facilitarle en conjunto con su esfuerzo, una solucion habitacional.

La forma especifica en que el Programa de Contribuciones ayuda a la poblacion de
mas bajos ingresos, a resolver su problema habitacional, es por medio de sus

modalidades de Mejoramiento Individual y Nuevos Asentamientos Organizados.

Mejoramiento Individual. Permite a familias de escasos recursos obtener un subsidio,

una vez que han cumplido los requisitos. Para este caso: comprobar la propiedad

sobre el terreno para construir o mejorar la vivienda, mediante escritura publica o
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titulo de propiedad inscritos o presentados en el Registro de la Propiedad y haber
realizado el esfuerzo previo, consistente en ahorrar durante al menos un afio una
cantidad previamente acordada.

Esta modalidad beneficié durante 1995, a un total de 3,116 grupos familiares con un

monto aproximado de ¢31.8 millones.

Nuevos Asentamientos Organizados (NAO’S) esta dirigida a poblacion de escasos

recursos que viven en zonas de alto riesgo, en derechos de via, 0o en asentamientos
ilegales radicados en terrenos publicos o privados. En esta modalidad el requisito
consiste en el traslado voluntario y pacifico desde cualquiera de esos sitios, a sitios
que seran de su propiedad a través de la gestion de la Direccion de Promocion

Habitacional del Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano (VMVDU).

En el periodo de 1992 a 1999 se han beneficiado 39,280 familias, con un monto total
de ¢403.6 millones; que representan aproximadamente 120,000 formularios emitidos
como parte del seguimiento a la solicitud de Contribucidn para ser utilizado en la

adquisicion y/o mejora de una solucion habitacional.

El Programa estd formado por dos areas que son: Otorgamiento y Seguimiento de
contribucion, en las actividades que se realizan se encuentra dar ingreso al solicitante
a través de la solicitud de postulacion los cuales deben cumplir con los requisitos
establecidos en las normas del programa de contribuciones, si la postulacion es

aceptada se le da seguimiento a través de inspecciones para verificar la veracidad de
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la informaciéon y cumplimiento de los requisitos. Siendo estos informes la base para

una aceptacion o negacion del beneficiario.

Al declararse como beneficiario se le emite el certificado para los desembolsos el cual
se convierte en un titulo valor a favor del beneficiario; posteriormente se verifica a
través de inspecciones que el desembolso esté invertido en la solucién habitacional
y que el beneficiario habite en la comunidad, si estos requisitos son cumplidos se le
entrega toda la contribucion y al estar terminada la vivienda se procede a la entrega

de la escritura de propiedad del inmueble.

Desde su creacion, en el Programa los diferentes procedimientos para el control de
toda la documentacion son realizados en forma manual, por lo tanto se vienen
acumulando formularios que contienen la informacion del beneficiario y el
seguimiento de los desembolsos, los cuales son por cada familia: Ingreso al Programa
(F1), Solicitud de postulacién (F2), Certificado de Contribucién (F4), Control de
Inspeccién (F5) y Aprobacién de segundo desembolso (F7), con sus respectivos
documentos legales (fotocopia de cédula, copia de boleta de presentacién en el
Centro Nacional de Registro para inscripcién de escritura de inmuebles). Esto se debe
a que no existe una normativa o instructivo que regule la adecuada conformacién de
un expediente en el cual se recopilen los formularios correspondientes a cada familia

beneficiaria, asi como su correcta administracion.
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En la actualidad el numero de empleados en la Gerencia de Contribuciones es de ocho
personas en el drea operativa, de los cuales al solicitar informacion, dos son las que

realizan la busqueda de los formularios necesarios.

A partir de noviembre de 1999, a solicitud de la Direccidn Ejecutiva de la Institucién,
se hizo un inventario fisico de los formularios; logrdndose agrupar estos segln su
nominacion (F2, F5, F7) en 200 cajas con un promedio de 250 cada una. Solamente
cuentan con un detalle de documentos contenidos en cada caja (ver anexo 9 y 10),
sin ningan orden especifico, lo que genera al momento de dar respuesta a un
requerimiento de informacién ya sea de parte del beneficiario, auditorias internas 6
externas y otras dependencias de la institucién, tener que revisar manualmente el
detalle de los formularios contenidos en las cajas para ubicar en cuél se encuentra y

luego revisar cada formulario hasta encontrar la informacion requerida.

El procedimiento actual para el manejo de la documentacion genera perdida de
tiempo para el empleado en la busqueda de informacion, atencién inadecuada al
usuario, mala imagen institucional, y en algunos casos implica gastos adicionales
para la poblacion objeto de FONAVIPO, a su vez da incumplimiento a
requerimientos de la informacién oportuna a los entes controladores de la institucion

y del Estado.

Las postulaciones individuales o colectivas proporcionan un promedio de 204 nuev 0s
beneficiarios, lo que viene a incrementar el volumen de formularios. Si no se ordena

oportunamente el manejo de la documentacion, al incrementarse promovera un
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mayor tiempo de bulsqueda, no se podrd contar oportunamente con documentos
legales que comprueben o apoyen un desembolso de dinero o materiales para una

solucién habitacional.

Es necesario contar con un Sistema automatizado para el control del expediente, que

facilite la verificacion de la informacion y su seguimiento.

1.2.3. Teorias Actuales.

1.2.3.1. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas (SDLC)

Es un conjunto de procedimientos, principios y reglas que los analistas y
disefiadores realizan para mostrar un plan l6gico en la unién de elementos,
logrando asi un objetivo predefinido en el procesamiento de la informacion
para desarrollar e implementar un sistema de informacion.

Las etapas en el ciclo de vida no estan definidas en fases exactas, aunque cada
fase puede suceder simultdneamente y las actividades pueden ser repetidas,

pudiendo ser inseparables y el orden en que se siguen no esta determinado.

Un analisis de sistemas se lleva a cabo teniendo en cuenta los siguientes
objetivos:

- Identificar las necesidades del cliente y/o usuario

- Evaluar que concepto tiene el cliente del sistema para

establecer su viabilidad.
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- Realizar un andlisis técnico y econémico.

- Asignar funciones al Hardware, Software, personal, basede
datos y otros elementos del Sistema.

- Establecer las restricciones de presupuesto y planificacion

temporal.

1.2.3.2 Ciclo de vida clasico

Estd caracterizado por dos aspectos: primero una fuerte tendencia a la
implementacion ascendente del sistema, lo cual es una de las grandes
debilidades del ciclo de vida clasico. Este enfoque también conocido como
efecto de cascada y estd basado en el diagrama presentado originalmente por
Royce (1970) y popularizado posteriormente por Barry Bochm (1981). Este
enfoque presenta un gran numero de dificultades, si una etapa se atrasa
provocara un desbalance en las siguientes, ya que nada est4 hecho hasta que
todo esté terminado; las fallas simples se encuentran al comienzo del periodo
de prueba y las mas graves al final y pueden tener un impacto devastador en
el calendario de las actividades; la eliminacién de fallas suele ser
extremadamente dificil en la fase de prueba de un proyecto ascendente ya que
requiere determinar que modulo la contiene y localizarla es a menudo como
hallar una aguja en un pajar; la necesidad de prueba en la computadora
aumenta en las etapas finales de prueba.

Y segundo la progresion secuencial, esta debilidad es su insistencia en que las

fases se sucedan secuencialmente lo cuél se presume que al finalizar una fase
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no se regresara a una fase anterior, este enfoque no es realista ya que siempre
se dan cambios en los requerimientos ya sea por errores de apreciacion o

cambio en el ambiente del usuario.

El ciclo de vida clasico tiende a ignorar el uso de cualquier otra técnica
moderna de desarrollo de sistemas.
El ciclo de vida consta de las siguientes etapas:

- Investigacion preliminar

- Determinacién de requerimientos

- Disefio del sistema

- Desarrollo del Software

- Prueba del sistema

- Implantacion y evaluacién.

Investigacion Preliminar: Esta etapa se inicia con la solicitud de la necesidad
de un sistema de informacioén, la cual puede provenir de un administrador,
empleado o especialista en sistemas. Estd formada por las actividades
siguientes:

Aclaracién de la solicitud. Lo que implica que la solicitud debe estar

claramente planteada, por lo que debe examinarse para determinar con
precision lo que el solicitante desea, puede hacerse via telefénica o con una

entrevista.

Estudio de factibilidad. Muchas veces cuando se emprende el desarrollo de un
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proyecto de sistemas los recursos y el tiempo no son realistas para su

materializacion sin tener perdidas econémicas y frustracién profesional. La

factibilidad y el analisis de riesgos estan relacionados de muchas maneras, si

el riesgo del proyecto es alto, la factibilidad de producir software de calidad

se reduce;

a)

b)

c)

d)

sin embargo, se deben tomar en cuenta cuatro areas principales:

Factibilidad técnica. Comprende un estudio de funciones,
rendimientos y restricciones que puedan afectar la realizacidn de
un sistema aceptable, por ejemplo tomar en cuenta disponibilidad
del software, el equipo actual con que se cuenta, se necesitara

nuevo personal.

Factibilidad econdémica. Una evaluacion de los costos de
desarrollo comparados en los ingresos netos o beneficios

obtenidos del sistema desarrollado.

Factibilidad operacional. Se refiere a la aceptacidn del sistema de
parte del usuario, resistencia al cambio lo que podria generar la
no utilizacién del sistema o la disminucién de los posibles

beneficios de la aplicacidn.

Factibilidad legal. Consiste en determinar cualquier posibilidad de

infraccidn, violacidon o responsabilidad legal.
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Aprobacién de la solicitud. Después de determinar si son factibles o no se

decide que proyectos son las mas importantes y en que orden se llevaran a

cabo, estimando su costo, el tiempo para desarrollarlo y el personal necesario.

Los resultados de la investigacion preliminar son la base para determinar si se
continlia o abandona un proyecto. Si hay riesgo que no funcione, no tenga el

rendimiento deseado o si las piezas no encajan perfectamente unas con otras.

Determinacion de requerimientos. En esta etapa el analista de sistemas se
reine con el cliente y/o usuario para identificar metas globales, analizar las
perspectivas del cliente, sus necesidades y requerimientos, contestando las

siguientes preguntas:

- ¢ Qué es lo que se hace?

- ¢,Como se hace?

- ¢ Con qué frecuencia se hace?

- ¢,Qué tan grande es el volumen de transacciones o de
decision?

- ¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las
tareas?

- ¢Existe algun problema?

- Si existe un problema, ¢{Qué tan serio es?

- Si existe un problema, ¢Cual es la causa que lo origina?
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Para identificar las caracteristicas que debe tener el nuevo sistema, empleando
cuestionarios, entrevistas, estudiando manuales, reportes y la observacidn en

las condiciones reales de las actividades del trabajo.

Disefio de Sistema: El disefio de sistemas conocido como disefio légico, es el
proceso de aplicar ciertas técnicas y principios con el propoésito de definir un
dispositivo, un proceso o un sistema, con suficientes detalles como para
permitir su interpretacion y realizacion fisica.

Esta etapa comienza identificando los reportes y salidas que producira el
sistema asi como la descripcion en detalle de los datos individuales,
procedimientos de calculo y su almacenamiento.

Tiene que ser una guia que se pueda leer, entender por los que construiran el

software, lo pruebeny le den mantenimiento.

Desarrollo del software: es conocido como disefio fisico, consiste en el
desarrollo del software el cual puede ser comprado a terceros o escrito a la
medida del solicitante, la eleccion de esto dependera del costo, tiempo
disponible para escribir el software y la disponibilidad de los programadores.
Parte del desarrollo del sistema incluye la documentacion de los programas
debido a que ésta es esencial para probar el programa y llevar a cabo el

mantenimiento de la aplicacion cuando ya ha sido instalada.

Prueba de los sistemas: en esta fase de prueba el sistema se emplea de

manera experimental, es como una evaluacién del sistema o parte del mismo
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contra las especificaciones, examinando la correcta operacién, asi como el
grado de perfeccion alcanzado en comparacién con las expectativas.
Se ingresa un conjunto de datos de prueba para su procesamiento y después

se examinan sus resultados.

Implantacion y evaluacion: ésta es la Gltima fase del desarrollo de sistemas
el cual consiste en el proceso de instalar la aplicacion y el equipo nuevo,
entrenar a los usuarios para que tengan el dominio necesario de las cosas
basicas acerca de los mecanismos y procesos que se emplean para su
operacion de manera eficiente, segura y construir todos los archivos de datos

necesarios.

Implantacién. Dependiendo del tamafio de la Empresa que usara el Sistema y
el riesgo asociado a su uso, puede hacerse la eleccion de comenzar la
operacion del Sistema solo en un &area de la Empresa (como una prueba
piloto), que puede llevarse a cabo en un Departamento con una o dos personas.
Cuando se implanta un nuevo sistema lo aconsejable es que el viejo y el nuevo
funcionen de manera simultanea o paralela con la finalidad de comparar los
resultados que ambos ofrecen en su operacion, ademas dar tiempo al personal
para su entrenamiento y adaptacion al nuevo Sistema.

Durante el proceso de Implantacion y Prueba se deben implementar todas las
estrategias posibles para garantizar que el uso inicial del Sistema este se
encuentre libre de problemas lo cual se puede descubrir durante este proceso

y llevar a cabo las correcciones de lugar para su buen funcionamiento.



23

Evaluacién. Se lleva a cabo para identificar puntos débiles y fuertes del

sistema implicado. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las

siguientes dimensiones:

a)

b)

Evaluacién operacional: es el momento en que sé evalla la manera
en que funciona el sistema, esto incluye su facilidad de uso, tiempo
de respuesta ante una necesidad o proceso, como se adecuan los
formatos en que presenta la informacion, confiabilidad global y su

nivel de utilidad.

Impacto organizacional: identifica y mide los beneficios
organizacionales para la empresa en &reas tales como, Finanzas
(costos, ingresos y ganancias), eficiencia en el desempefio laboral
e impacto competitivo, impacto, rapidez y organizacién en el flujo

de informacion interna y externa.

Desempefio del desarrollo: es la evaluacion del proceso del
desarrollo adecuado tomando en cuenta ciertos criterios como,
tiempo y esfuerzo en el desarrollo que concuerden con
presupuestos y estandares y otros criterios de administracién de
proyectos. Ademas se incluye la valoracion de los métodos y

herramientas utilizados durante el desarrollo del sistema.
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d) Opinidn de los administradores: es la evaluacidn de las aptitudes
de directivos y administradores dentro de la organizacién, asi

como los usuarios finales.

1.2.3.3 Ciclo de vida Estructurado
En éste se especifica lo que se requiere que haga el sistema o aplicacion, no
se establece como se cumplirdn los requerimientos o la forma como se

implantara la aplicacion.

En él se supera la dificultad de comprender de manera completa sistemas

grandes y complejos, por medio de:

- Divisién del sistema en componentes.
- Construccién de un modelo del sistema.
El ciclo de vida estructurado consta de nueve etapas:
- Encuesta
- Andlisis del sistema
- Disefio
- Implantacién
- Generacion de prueba de aceptacién
- Garantia de calidad
- Descripcion de procedimientos

- Conversion de base de datos
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- Instalacion

Encuesta: esta actividad también se conoce como el estudio de factibilidad y
se inicia con la solicitud de que una o mas partes de un sistema se automaticen.
Se busca identificar a los usuarios responsables a través de una serie de
entrevistas pudiendo implicar el desarrollo de un diagrama inicial de contexto;
identificando las deficiencias actuales generando una lista de funciones que
hacen falta o que no son satisfactorias en el sistema actual; se establecen los
objetivos y las metas para el nuevo sistema tomando en cuenta las funciones
existentes que deben reimplantarse y las necesidades que deben afadirse; se
realizan estimaciones rudimentarias, aproximadas del costo y tiempo
necesarios para el desarrollo del nuevo sistema y los beneficios que se

derivaran de él; se preparara el esquema para guiar el resto del proyecto.

A esta actividad se le dedica del cinco al diez por ciento del tiempo y recursos
de todo el proyecto. Al final de la encuesta la administracién pudiera decidir
si el proyecto prosigue o no, desde el punto de vista costo-beneficio.
Analisis de sistemas. En esta actividad se utilizan las herramientas diagramas
de flujo de datos, diagramas entidad-relacién, diagramas de transicion de
estado, para transformar los insumo o factores principales y el esquema del
proyecto en una especificaciéon estructurada.

Entre las subactividades se tiene el desarrollo del modelo ambiental y de
modelo de comportamiento, combinadndose estos modelos para formar el

modelo esencial del sistema.
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El disefio. Esta actividad se dedica a crear una jerarquia apropiada de médulos
y de interfases entre ellos.

Asigna tareas especificas de acuerdo al analisis para seleccionar formatos de
entrada y salida, distribuir tareas que realizard el hombre y la maquina,
dispositivos paras las entradas y reportes en papel tales como terminales,

lector dptico, impresor, pantalla y discos flexibles.

Implantacion. Incluye la codificacion e integracion de los modulos

especificados en el disefio.

Generacién de pruebas de aceptacion. Esta actividad puede suceder al
mismo tiempo que las actividades de disefio e implantacién, ya que al ser
generada la especificacion se someta a las pruebas para verificar si hay
errores. Existen dos estrategias mas comunes para pruebas que son la prueba
ascendente y la prueba descendente, en la primera se prueban modulos
pequefios individuales separadamente, luego se combinan hasta llegar a unirse
y probarse como sistema; en la prueba descendente se empieza a probar los
maodulos ejecutivos de alto nivel del sistema hasta llegar a los aspectos mas

detallados.

Garantia de calidad. Esta actividad es la prueba final o prueba de aceptacion
ya que necesita de las actividades de implantacion y generacién de pruebas

para la aceptacion. Siendo la prueba final de la calidad del sistema, esto
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implica que la garantia de calidad debe estar presente en todas las actividades

del andlisis y el disefio.

Descripcion de procedimientos. Esta actividad genera un manual para el
usuario detallando las partes del sistema que se haran en forma manual y la

descripcion de como se manejara la parte automatizada del nuevo sistema.

Conversion de la base de datos. En esta actividad esta involucrada la base
de datos del sistema actual, para ser trasladada y modificada de acuerdo a los
requerimientos de la aplicacidn disefiada

Este paso no se realiza cuando el sistema actual es manual y no existe base de

datos automatizada.

Instalacién. Luego de las actividades de prueba, sistema disefiado y base de
datos convertida se procede a la implantacidn, la cual puede ser un cambio de
la noche a la mafiana o un proceso gradual hacia el nuevo sistema (se reciben

manuales y entrenamiento).

El disefio estructurado puede utilizar las siguientes herramientas:

Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
Es una representacion grafica que detalla la fuente, destino de los datos,

identificando y nombrando los procesos, siendo una herramienta esencial para
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documentar la situacion existente y determinar los requerimientos de

informacién. Los elementos que lo conforman son:

Proceso: Es una actividad necesaria para transformar los datos
en informacion util, que serad retomada en otro proceso para
dividirla en otras actividades mas especificas o para ser
almacenada. Es representada por un circulo

- Flujo de Datos: Los datos son guias de las actividades de la
empresa. A través de un flujo de datos se muestra el recorrido de
estos entre procesos, terminadores y almacenes. Se representa con
una flecha que determina una direccidén desde un origen hasta un
destino.

- Terminador: Son entidades externas que interactian con el
sistema a través de los flujos de datos. Los terminadores pueden
ser una organizacion externa, agencia gubernamental o un
departamento dentro de la misma organizacién. Se representa
graficamente como un rectangulo.

- Almacenamiento de datos: Un almacén puede ser un conjunto
de fichas de papel, diversos archivos en un archivero o varias
formas no computarizadas, asi como dispositivos electrénicos. Los
nombres deben asignarseles en forma plural de manera especifica
del utilizado en el flujo de datos. Esta representado por dos lineas

paralelas.

- Diccionario de Datos.
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Es una herramienta auxiliar del DFD, el cual es un listado organizado de todos
los datos pertinentes al sistema, con definiciones precisas y rigurosas para que
tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento coman de todas las
entradas, procesos y salidas.
Su finalidad es ayudar a los analistas a comprender el sistema.
Los esquemas de notacion son:

= esta compuesto de

ty

() operativo, puede estar presente o ausente

{ } iteracion

[ 1 seleccionar una de varias alternativas

** comentario

@ identificador (campo clave) para un almacén

| separa opciones alternativas en la construccion

Es necesario el uso del Diccionario de datos para: manejar todos los detalles
en sistemas grandes, comunicar el mismo significado para todos los
elementos, documentar caracteristicas, facilitar el anélisis y determinar los

cambios, localizar errores y omisiones.

Diagrama Entidad-Relacion.
También conocido como DER o diagrama E-R es un modelo de red que
describe con un alto nivel de abstraccidn la distribucion de datos almacenados

en un sistema. Se diferencia del DFD porque modela las funciones que lleva
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a cabo un sistema; y al Diagrama de transicion de estados por que este modela
el comportamiento dependiente del tiempo de un sistema. Sus componentes
son: tipos de objeto, relaciones, indicadores asociativos de tipo de objetos,

indicadores de supertipo/subtipo.

- Los tipos de objeto representan coleccién o conjuntos de
objetos del mundo real que interactian con el desarrollo del
sistema y se simbolizan por un rectangulo.

- Las relaciones son conexiones entre objetos y estan
representadas por un rombo. Las ocurrencias de un objeto pueden
ser de cero o mas.

- Indicadores asociativos de tipo objeto representa una relacion
acerca de la cual se desea mantener alguna informacién.

- Indicador de subtipo y supertipo son las categorias de los

objetos conectados por una relacion.

- Diagrama de Transicién de Estados (STD).

Es ladescripcidn grafica de lo que sucede y cuando, en un sistema que enfatiza
el comportamiento del sistema dependiendo del tiempo.

Los estados son representados por rectangulos en donde cada estado establece
un periodo durante el cual el sistema sigue algin comportamiento observable,
las flechas que conectan un rectangulo con otro representan el cambio de

estado.
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- Diagrama de Estructuras.

Este diagrama se utiliza extensamente en el disefio de programas para modelar
una jerarquia sincronizada de médulos en un sistema; muestra los paradmetros
de entrada que se le dan a cada modulo solicitado y los parametros de salida
devueltos por cada mdédulo cuando termina su labor y le devuelve el control
al moédulo que lo solicita.

Los diagramas de estructura se desarrollan antes de escribir el cddigo del
programa, en ellos no se expresa la l6gica del procedimiento ni se delinean la
interfase fisica real entre las funciones de procesamiento.

Esta herramienta comlUnmente es utilizada para representar el orden en que
los mddulos son solicitados y la relacién entre ellos (jerarquia de software);

esta representada por rectangulos en el que cada uno representa un médulo.

1.2.3.4. Prototipo de sistemas

Es un modelo que al igual que cualquier sistema esta constituido por software
que acepta entradas, hace calculos, produce informacion. La construccién de
prototipos se hace con la finalidad de probar ideas como se realizara la
interaccion hombre-maquina, y suposiciones en el nuevo sistema,
permitiendo que los usuarios puedan expresar lo que les gusta o no del
sistema.

El desarrollo de prototipos consiste en un proceso de cuatro pasos: Indicar los
requerimientos basicos del usuario, desarrollando un sistema prototipo inicial

el cual responde solamente a los requerimientos basicos del usuario, conocido
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como disefio rapido, (por ejemplo métodos de entrada y formatos de salida),
emplear el sistema prototipo para refinar requerimientos del usuario, revisar
y mejorar el sistema prototipo donde se hacen los cambios que el usuario
requiera.

Idealmente el prototipo sirve como mecanismo para identificar los
requerimientos del software. Si se construye un prototipo que funcione, el
realizador intenta hacer uso de fragmentos de programa existentes o aplica

herramientas que faciliten la rapida generacion de programas.

1.2.3.5. Sistema Orientado a Objetos.

El desarrollo de sistemas orientados a objetos puede describirse como el
conjunto de disciplinas que desarrollan y modelizan software que facilitan la
construccion de sistemas complejos a partir de componentes, proporcionando
conceptos y herramientas para modelar y representar el mundo real tan

fielmente como sea posible.

Dado que en sistemas orientados a objetos no se puede dividir las dos etapas
de andlisis y disefio, se describen las metodologias en una sola llamada Disefio
o desarrollo orientado a objetos (DOQ).En el disefio orientado a objetos se

analiza el problema como un sistema de objetos que interactdan entre si.

Existen varios métodos de desarrollo orientado a objetos, entre los cuales

estan: Booch, Yourdon/Coad, Martin, Shlader & Mellos, Rumbaugh, y otros.
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Al igual que en cualquier sistema estructurado, un sistema OO se compondra

de las siguientes etapas:

- Analisis orientado a Objetos (AOO).
- Disefio orientado a objetos (DOO).

- Programacion orientada a objetos (POO).

El método de Booch considera que las etapas del denominado microproceso

en un desarrollo orientado a objetos son:

- Identificar las clases y objetos en un nivel dado de abstraccidn.

- Identificar la semantica de estas clases y objetos.

- Identificar las relaciones entre clases y objetos.

- Especificar el interfaz y la implementacién de estas clases y

objetos.

Estas etapas con mayores o menores modificaciones suelen seguirse por la
mayoria de los métodos de disefio orientado a objetos.
En los ultimos afios, en diferentes cursos de analisis y disefio orientado a
objetos se ha experimentado el método hibrido, del cual se consideran las

siguientes etapas:
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Identificar clases y objetos

Los objetos son las entidades fundamentales de un programa orientado a
objetos, y las clases son conjuntos de objetos; por esta razon, la identificacién
de ambas entidades son la primera etapa en cualquier desarrollo orientado a
objetos.

Existen varios criterios para identificar objetos. Una de las formas para
identificar objetos es leer detenidamente las especificaciones del problema
encontrando nombres o frases con nombres y verbos o frases con verbo,
tomando en cuenta que los nombres son buenos indicadores de que existe un
objeto y los verbos pueden ser métodos o funciones. Después de terminada
la lista de nombres, se debe examinar y decidir que nombres son realmente

clases.

Entre los criterios (Shlaer & Mellor) que se pueden seguir para clasificar
objetos son:

- Cosas tangibles (mesa, carro, base de datos)

- Interacciones (matrimonio, compras)

- Papeles-roles (propietario, cliente)

- Incidentes (viaje, transaccion)

- Unidades organizacionales (departamentos, divisiones)

- Lugares, posiciones geograficas o fisicas (ciudad, camino)

- Especificaciones (descripciones o estandares)
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Asignacion de atributos y comportamiento.
Los atributos de una clase son las propiedades o caracteristicas que lo
describen, y el comportamiento es el modo en que un objeto interactda con

otros objetos y los cambios de estado que se dan durante esta interaccion.

Encontrar relaciones entre clases y objetos.

Las relaciones tipicas que pueden darse entre clases y objetos son: es-un,
tiene-un o parte-de.

Es-un se refiere cuando una clase es un subtipo de otra; tiene-un o parte-de
es cuando una clase estd compuesta de otras clases (también se les conoce
como clases compuestas o agregadas).

Interfaz e implementacion de las clases.

La interfaz proporciona la vista externa de una clase a través de las
operaciones que pueden acceder los usuarios, y la implementacidn es el
comportamiento interno en donde se definen funciones auxiliares y datos.

La interfaz esta dividida en tres partes:

- Publica (declaracién que es accesible a todos los clientes).

- Protegida (declaracion que es accesible s6lo a la propia clase,
Sus subclases y sus amigas).

- Privada (declaracion que es accesible s6lo a la propia clase y

sus amigas).
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Las caracteristicas esenciales de la programacion orientada a objetos son:

abstraccion, encapsulacion, modularidad, jerarquizacion y poliformismo.

Abstraccion: Todas las definiciones coinciden que una abstraccién es un
medio que permite un mejor manejo de la complejidad del problema,
suprimiendo o posponiendo detalles irrelevantes en ciertos momentos y
permitiendo concentrarse mejor en detalles verdaderamente esenciales e
ignora las diferencias.

Denota las caracteristicas esenciales que distinguen a un objeto de otros tipos
de objetos, definiendo precisas fronteras conceptuales.

Las abstracciones pueden ser de muchos tipos, por ejemplo pueden describir
objetos que constituyen un modelo atil dentro del dominio del problema, u
objetos que se conciben para agrupar acciones necesarias en la solucién

(objetos virtuales).

Encapsulamiento: Formalmente encapsulamiento se refiere al

fortalecimiento de las barreras de abstraccion, lo que significa agrupar y
manejar el grupo resultante (abstracciones) como tal y no cada parte a su vez.
Al encapsular ciertas funciones o atributos, éstos pueden ser utilizados por
otros objetos para llevar a cabo alguna tarea, por lo tanto un objeto debe
conocer de otro lo indispensable para que lo pueda utilizar, ni mas ni menos.
Al conocer mas del objeto éste se vuelve vulnerable haciendo mas dificil
garantizar su integridad y su correcto funcionamiento. Si se esconden

aspectos fundamentales, se pierde el sentido de la abstraccidn.



37

Modularidad: Es el acto de particionar un programa en modulos para
reducir la complejidad en algin grado, creando asi un nimero de limites bien
definidos y documentados dentro del programa.

Un moédulo debe exponer solo aquellas partes indispensables que los demas
necesitan conocer, debiendo estar bien definido y su acoplamiento con los

demas debe ser el minimo posible.

Jerarguia: Se utiliza para clasificar las abstracciones de acuerdo a su
naturaleza, permitiendo asi concentrarse en subconjuntos de elementos, lo
que facilita el estudio de los elementos como un todo.

Los tipos mas comunes de jerarquia es la herencia, la cual define una relacién
entre las clases donde una comparte la estructura y comportamiento de otra;
también puede darse la herencia multiple en donde una clase puede derivarse
de dos 0 més clases, y agregar elementos a la estructura o comportamiento

previo.

Poliformismo: Una funcion puede ser aplicada uniformemente a cierta

variedad de objetos. Esta caracteristica implementa multiples formas de un
mismo método, las cuales dependen cada una de ellas de la clase sobre la que
se realiza la implementacién, ésto se logra utilizando el mismo medio de

acceder a métodos distintos.
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Notaciones graficas.
Las notaciones graficas minimas que debe contener el andlisis y disefio

orientado a objetos son:

- Clases (datos y operaciones: atributos y métodos)
- Objetos (instancias de clases)

- Herencia

- Agregacion

- Comunicacidn y relaciones entre objetos y clases
- Relaciones de asociacion

- Uso

- Instalacién.

1.2.3.6 Modelado de Datos.
La modelizacién de datos proporciona al analista y disefiador una amplia
vision de los datos y relaciones que gobiernan los datos cuando éstos son

complejos.

Dentro del desarrollo de la base de datos existen dos estrategias, de lo general

a lo particular y de lo particular a lo general.

De lo general a lo particular: en la cual se hace un estudio de los objetivos

estratégicos de la organizacion, los medios para cumplir tales propositos, los
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requerimientos de informacion, necesarios para alcanzarlos y los sistemas
necesarios para proporcionar informacién.

En el desarrollo del modelo se trabaja hacia abajo generando modelos mas
detallados hasta identificar las bases de datos particulares y las aplicaciones
relacionadas; a medida que se define la estructura de los datos, los modelos
de nivel superior se van transformando en modelo de nivel inferior, creando

asi todos los sistemas, bases de datos y las aplicaciones indicadas.

De lo particular a lo general: En este caso se escoge un sistema de la

organizacion al cual un equipo de analistas obtiene lista de requerimientos,
tomando en cuenta las salidas y entradas de los sistemas existentes
computarizados y de los sistemas manuales se analizan los formularios o
reportes, se entrevistan a los usuarios para obtener requerimientosy con todo

esto se logra el sistema de informacidn.

Al implicar el sistema una base de datos se desarrolla un modelo de datos a

partir del cual se disefia e implementa la base de datos.

El modelado de datos implica entrevistar usuarios, documentar los
requerimientos para desarrollar el modelo de los datos identificando lo que se
va almacenar en la base de datos y definir su estructura y las relaciones

existentes.
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“ La calidad del modelo es importante. Si el modelo de datos documentado
refleja con precision el modelo de datos en la mente del usuario, hay una
excelente oportunidad que los reportes resultantes se acerquen a las
necesidades del usuario. Pero si el modelo de los datos documentado no refleja

con precision este modelo de datos, es improbable de que el reporte producido
este cerca de lo que el usuario busca en realidad”*

Entre las herramientas del modelado de datos tenemos el modelado entidad-

relacion y el modelado de objeto semantico.

Modelo entidad-relacion(E-R)

Este modelo es introducido por Peter Chen en 1976 estableciendo las bases
del modelado el cual sigue evolucionando. En la actualidad solo hay un
modelo estandarizado E-R, existe un conjunto de estructuras comunes a partir
de las cuales se conforman las variantes.

El modelo E-R esta compuesto por entidades, atributos, identificadores y

relaciones.

Entidades: son los elementos que participan en el sistema de los cuales la
organizacion guarda informacién, estos pueden ser un objeto, concepto o
evento. Por ejemplo EMPLEADO, CLIENTE, PEDIDO, VENDEDOR,
PRODUCTO.

Es importante diferenciar entre una entidad y una ocurrencia de esa entidad.

4 Procesamiento de Bases de Datos Funcionamiento, Disefio e Implementacion.David M. Kroenke
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Atributo: Son las propiedades que describen las caracteristicas de una entidad,
cada entidad para considerarse como tal debe poseer al menos un atributo y
un identificador Unico que puede resultar de la combinacion de varios
atributos. Por ejemplo nombre de empleado, fecha contratacién, direccién que

es un atributo compuesto(calle, ciudad, cédigo postal).

Identificadores: son los nombres que identifican la ocurrencia de alguna

entidad, pudiendo ser uno o maés de sus atributos. Ejemplo Gnico seguro social

del cliente, c6digo de vendedor; tornillo-medida, articulo-medida.

Relaciones: son las asociaciones entre dos entidades, definen las reglas y las
politicas de la organizacion.

Clases de relaciones son las asociaciones entre las clases de entidades y las
ocurrencias de relaciones son las asociaciones entre las ocurrencias de
entidades.Las relaciones binarias estan dadas por la cantidad de ocurrencia
que tenga una entidad con respecto a una ocurrencia de la otra, las cuales

pueden ser de tres tipos:

Relacion de una a una (1:1): es donde una ocurrencia de entidad Unica de un
tipo se relaciona con una ocurrencia de entidad Unica de otro tipo. Por
ejemplo relacion automovil-asignacién asocia a un empleado Gnico con un

solo automavil.



EMPLEADO

AUTOMOVIL
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Relacion de una a muchas (1:N): en esta relacion una ocurrencia de una

entidad estd relacionada con una o mas ocurrencias de otra entidad. Por

ejemplo dormitorio ocupante, una ocurrencia inica de dormitorio se relaciona

con muchas ocurrencias de estudiante.

DORMITORIO | < >

ESTUDIANTE

Relacion de muchos a muchos (N:N): muchas ocurrencias de una entidad

estdn relacionadas con muchas ocurrencias de otra entidad, la tendencia es a

llevarla a las relaciones mencionadas anteriormente ya que genera

redundancia de datos. Por ejemplo relacion estudiante-club, relacionas las

ocurrencias de estudiante con las ocurrencias de club, un estudiante puede

inscribirse en méas de un club y en un club pueden haber como miembros

muchos estudiantes.

CLUB

ESTUDIANTE | < >

Modelo de objeto semantico

Este modelo se introdujo en 1988, por ser un modelo reciente se considera

mas complejo y facil de usar.
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Al igual que el modelo entidad-relacion se documentan los requerimientos de
los usuarios por medio de entrevistas, se analizan los reportes, formularios y
consultas y con ello se estructura un modelo de los datos, el cual se transforma

en un disefio de la Base de Datos.

Objeto semantico: es un conjunto de atributos que describen con eficacia una

entidad bien determinada, estas entidades y objetos semantico son similares
en algunas formas y diferentes en otras.
Entre las similitudes tenemos que los atributos se agrupan en clase, nombre y

la diferencia que los objetos pueden tener 0 no una existencia fisica.

Atributo: los atributos definen las caracteristicas de los objetos semanticos,

pueden ser de tres tipos:

- Atributos simples: son los que tienen la unicidad. Por ejemplo
fecha de contratacién, nUmero de factura, total de ventas.

- Atributos de grupo: estos estdn compuestos por otros atributos.
Ejemplo direccidn estd compuesta por [calle, ciudad, estado,
codigo postal], teléfono [cddigo pais, nimero local].

- Atributo de objeto semantico: estos atributos establecen una

finalidad entre un objeto semantico y otro.

Cardinalidad de atributos: cada atributo tiene una cardinalidad minima y una

maxima. Cardinalidad minima representa la cantidad de ocurrencias del
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atributo para que el objeto sea valido. Esta cardinalidad es representada con
cero(0) o uno(1), si es cero(0) no es necesario que el atributo tenga un valor,
pero si es uno(1) el atributo debe tener un valor. Cardinalidad maxima indica
la cantidad méaxima de ocurrencias del atributo que puede tener el objeto,
generalmente es de uno o muchos (1 6 N). Si es uno el atributo tiene una

ocurrencia 'y no mas, si es N el atributo puede tener multiples valores.

Identificadores de objetos: es uno o més atributos del objeto que se emplea

para identificar las ocurrencias de objetos. Existen identificadores
individuales como por ejemplo cliente con ID nombre-cliente, ID teléfono-
cliente; e identificadores de grupo que es el que esta formado por mas de un

atributo, algunos ejemplos son {nombre, apellido}, {c6digo pais, teléfono}.

Dominio de atributo: es la descripcion de los valores que tomara un atributo,

estos constan de una descripcion fisica y semantica las cuales dependeran del

tipo de atributo.

Vista de objeto semantico: es la parte visible de los valores de los atributos

que pueden ser accesados para proporcionar formas de ingreso de datos,

reportes o consultas.
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1.2.4. Teoria Adoptada

Para el anélisis del sistema se utilizardn las etapas del ciclo de vida estructurado
descrito en el apartado 12.3.3 donde se detallan las diferentes actividades que se

desarrollan y las herramientas utilizadas en cada una de las etapas.

De la parte del Ciclo de vida clasico se tomaran las etapas:
- Investigacion preliminar
- Determinacion de requerimientos.
De los modelos de analisis estructurado se tomaran las partes que se apoyan en las

diferentes actividades:

- Diccionario de datos

- Diagramas graficos (DFD y DER).

Se elaborard un prototipo en lenguaje Visual FoxPro para efectos de demostracién y
defensa del trabajo de grado; donde se presentardn pantallas de entrada, proceso y
salida de informacion.

Se seleccionaron estos métodos debido a las siguientes razones:

- Es rentable econdmicamente, debido que no se necesitan
herramientas especializadas de software para su disefio vy

documentacion durante el proceso de desarrollo.
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- Por no estar limitado a determinada tecnologia de programacion puede
ser implementado en cualquier plataforma.

- En su desarrollo se utilizan una amplia gama de herramientas y
documentacion. Los cuales ayudan a establecer un modelo légico y

conceptual de las operaciones de la institucién.

1.3. Marco Conceptual

Abstraccion

Abstraer, del latin abstrahere

Considerar aisladamente las cualidades de un objeto o el objeto mismo en su esencia
0 nocién.

Acciodn y efecto de abstraer.

Permite al disefiador representar un objeto de datos a diferentes niveles de detalle y
lo que es mas importante, especificar un objeto de datos dentro del contexto de las
operaciones.

Existiendo Abstracciéon semdntica y abstraccion procedimental.

La abstraccion procedimental es una secuencia de pasos con una funcidn limitada y
especifica. La abstraccién de datos, es utilizada en la Programacién Orientada a
Objetos, siendo una determinada coleccién de datos que describen un objeto,

siendo cada dato diferente informacion de dicho objeto.
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Analisis de sistemas

Andlisis

Del Griego andlisis (ana — lysis)

Ana: preposicion griega: de abajo arriba

Lysis: voz griega: disolucidn, liberacién, aflojamiento.

Examen de una cosa mediante la separacién de sus partes o componentes para llevar
a conocer sus elementos. Estudio detallado de un asunto.

Sistemas

Del Latin sistema.

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a
determinado objeto.

Analisis de sistemas: es una actividad que engloba la mayoria de las tareas del
desarrollo de sistemas, centrandose en todos los elementos del sistema no solo del

software.

Sus objetivos son identificar las necesidades del usuario, evaluar viabilidad del
sistema, realizar los analisis técnicos y econédmicos, asignar las funciones que
corresponden al software, hardware, las personas, la base de datos, establecer

restricciones de coste y tiempo y crear un modelo arquitectonico del sistema que
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sea la base para todo trabajo posterior. Como una de las etapas del ciclo de vida de

sistemas.

Ciclo de vida
Son todas las etapas 0 actividades que se desarrollan en el anélisis y disefio de un

sistema.

Analisis Estructurado
Estructura: del latin structura, struere infinitivo del verbo latino struo: arreglar,

disponer, construir.

Distribucion de las partes de un todo. Es la accion de estructura.

Es una actividad que a través de la construccion de modelos, mediante una notacion
propia, refleja el flujo y contenido de la informacidn, partiendo el sistema
funcionalmente y tomando en cuenta los distintos comportamientos como base para
establecer la esencia de lo que se debe construir.

El andlisis estructurado no es un método estatico, ha venido evolucionando

constantemente durante los Ultimos 20 afios.

Déficit habitacional

Déficit: forma sustantiva del verbo Deficere: faltar.

Habitacional
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Habitacion del latin habitatio: edificio o parte del que destina para habitarse.

Déficit habitacional: se refiere a la escasez de vivienda a nivel nacional, disponible

para la poblaciéon de bajos ingresos econdmicos.

Elemento-dato

Elemento (del latin elementum)

Fundamento mavil o parte integrante de una cosa 6 pieza de una estructura, parte

de un aparato compuesto por una serie semejante.

Dato (del latin datum, participio de dare: dar)

Antecedente necesario que permite llegar a conocer algo o a deducir las

consecuencias de un hecho, documento, testimonio.

Modularidad

Modulo ( del latin mddulus, disminutivo de modus: medida:)

Modulo: proporcion medida que se toma como unidad, medida tomada para las
proporciones de algo.

El concepto de modularidad en el desarrollo de software para computadora, se
conoce como el atributo individual, que permite a un programa ser intelectualmente
manejable. Consistiendo en dividir el software en componentes y ubicaciones

determinados, lamados mddulos, los cuales acoplados resuelven el problema.
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Evitando asi losinconvenientes de tener que comprender un programa compuesto
por un mdédulo Unico, con demasiadas variables, caminos de control, expansién de

las diferencias y la complejidad global.

Basado en la conclusiéon “divide y vencerds”, es mas facil resolver un problema c

complejo cuando se divide en porciones mas pequefias.

Acoplamiento

Accibn y efecto de acoplar o acoplarse.

Acoplar compuesta por ad y copula. Ad: preposicion latina que significa hacia,
delante, cerca de. Denota aproximacion ya en el espacio, o en tiempo. Copula latina
que significa: atadura, ligamiento de una cosa con otra.

En una estructura de programa es la interconexion entre sus modulos, dependiendo

de la complejidad de las interfaces entre ellos.

Herencia:

Del latin haerentia: pertenencias o cosas vinculadas.

Derecho de sucesién sobre una parte o sobre la totalidad. En programacién orientada
a objetos la capacidad que posee una clase de objeto de heredar propiedades de una

clase superior.
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Subsidio
Del latin subsidium: ayuda o auxilio extraordinario.
Se refiere a la ayuda econémica complementaria para la adquisicion de vivienda,

otorgada por FONAVIPO a través de instituciones autorizadas.

CAPITULO II

INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 OBJETIVOS DEL CAPITULO

2.1.1 Objetivo General
Identificar los requerimientos para el disefio del sistema automatizado para el control
de expedientes de beneficiarios, a través de una investigacion de campo en el area del

Programa de Contribuciones.

2.1.2 Objetivos Especificos
- Recolectar datos a través de entrevistas estructuradas, cuestionario y la
observacién, dirigidos al personal del Programa de Contribuciones, Auditoria

Externa e Interna y Corte de Cuentas.

- Analizar los resultados obtenidos de la investigacion de campo evaluando asi la

situacion actual del Programa de Contribuciones.
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- Interpretar la situacién actual para determinar los aspectos que mejoren el manejo

de la informacion.

2.2 GENERALIDADES

2.2.1 Tipo de estudio

Eltipo de estudio utilizado en la investigacion fué el descriptivo, ya que éste, permitié
conocer los procesos que se realizan en el manejo de los formularios. Con el estudio
descriptivo se midieron las variables a través de los indicadores que permitieron
conocer las actividades que directamente intervienen en el Programa de

Contribuciones de FONAVIPO.

2.2.2 Métodos de investigacion

En el anteproyecto se plante6 que se realizaria a través de una entrevista estructurada
al universo de la poblacién, pero en la investigacion actual se determind realizar esta
entrevista solo al personal operativo de contribuciones, las cuales son ocho personas;
y a los tres jefes de contribuciones, personal de auditoria interna, auditoria externa, y
corte de cuentas se realiz6 un cuestionario debido a que estas personas disponen de

poco tiempo para conceder una entrevista.

Otros métodos que se adoptaron en el desarrollo de la investigacién fueron: el método
de observacion, ya que este brind6é un conocimiento de los procedimientos actuales;

y el método deductivo que permitié conocer las generalidades de la problematica en
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la administracidn, entrega y proteccion de la informacidn para determinar las causas
especificas de la situacion, asi como el volumen de informacion que aumenta a
medida que se van beneficiando més familias.
Para la determinacion de requerimientos del sistema actual, la investigacién se
organizé basada en entrevistas personales y cuestionarios, los cuales contemplaron
preguntas que se orientaron desde situaciones generales hasta particulares.

2.3 Poblaciény Muestra
2.3.1 Poblacion
La poblacidn a investigar fueron los usuarios que requieren informacién del Programa

de Contribuciones del Fondo Nacional de Vivienda Popular.

2.3.2 Delimitacion de la poblacién

La poblacidn esta delimitada al personal que labora en el &rea del Programa de
Contribuciones, el personal de Auditoria Interna, asi como el encargado del Despacho
contable de Auditoria externa y el Delegado en FONAVIPO por la Corte de Cuentas
de la Republica.

DISTRIBUCION DE POBLACION DELIMITADA

CARGOS
] JEFES TECNICOS
DEPTOS. | ———

PROGRAMA DE 3 8

CONTRIBUCIONES

AUDITORIA INTERNA 1 7

AUDITORIA EXTERNA 1 .
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CORTE DE CUENTAS 1 -

TOTALES 6 15

Fuente: Asesoria de Desarrollo Humano Profesional (FONAVIPO)

De la poblacién delimitada, a ocho técnicos del programa de contribuciones se le
aplicé la entrevista estructurada (ver anexo 7).
A los técnicos de auditoria interna y jefes de los departamentos se les paso el

cuestionario (ver anexo 8).

El objetivo de entrevistar al personal del Programa de Contribuciones fue conocer el
flujo de la informacion, el manejo de los formularios, determinar las entradas,
procesos y salidas del sistema actual, y para conocer los requerimientos de
informacién que a diario son demandados por el personal de Auditoria Interna,

Auditoria Externa y Corte de Cuentas, se utiliz6 el cuestionario.

2.3.3 Muestra
No se hizo eleccion de muestra porque se aplicé el censo, ya que fué posible estudiar

a cada elemento que compone la poblacion delimitada.

2.4 Fuentesy Técnicas para la recoleccion de datos
Fuentes secundarias: No se utiliz6 este tipo de fuente debido a que no hay
informacién escrita relacionada con la problemaética a investigar; por lo cual la

informacion se recopilé en forma directa.
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Fuentes primarias: Debido a que se definié que se utilizaria el censo, se realizé

entrevistas personalizadas al personal operativo y un cuestionario a jefes de las

diferentes secciones que requieren informacion. Con la observacion se nos di6 a

conocer el flujo de la informacién y el manejo de los diferente formularios

utilizados.

2.4.1 Técnicas e instrumentos

> Entrevista: La técnica utilizada para la investigacion fué la entrevista, la cual
ayudo a entrar en contacto directo con el personal involucrado en el manejo

de la informacién de los Beneficiarios del Programa.

» Observacion: Se uso esta técnica para completar y confirmar lo que se
encontré en la entrevista estructurada, conocer el flujo de informacién, de

donde proviene, como se distribuye y su almacenamiento.

» Guia de entrevistas: Este instrumento fue realizado para obtener
informacién logica y ordenada, llevandose un orden consecuente (ver Anexo

No.7).

» Cuestionario: Este instrumento se disefié para obtener las necesidades de los
usuarios del sistema, tomando en cuenta los indicadores que dieron como
consecuencia los parametros necesarios para el anélisis del problema (ver

Anexo No.8).
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2.5 Analisis e Interpretacion de los Datos

2.5.1 Tratamiento de la informacion
Los datos obtenidos de la entrevista y cuestionario se presentan en forma tabular, de
lo cual se tomaron criterios de aceptacion de acuerdo a una escala cuantitativa para
medir la frecuencia de los items de acuerdo a un estandar definido.
2.5.2 Presentacion de la informacion
La informacion obtenida de la aplicacion de la entrevista estructurada y el
cuestionario se presenta en un cuadro resumen y graficas, de donde se

interpretan los resultados.

Tabulacion y analisis de entrevistas.

En la entrevista al personal operativo del Departamento de Contribuciones los resultados
obtenidos son:
Datos generales.

Sexo
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

MASCULINO

3 37.5
FEMENINO

5 62.5
TOTAL

8 100




Sexo del personal operativo

O Masculino
B Femenino

Sexo
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Del personal operativo entrevistado del Programa de Contribuciones el 62.5% corresponde
al personal femenino y el 37.5% al personal masculino.

Edad

FRECUENCI PORCENTAJ
RESPUESTAS A E
DE 18 A 24 ANOS 2 25.0
DE 25 A 29 ANOS 1 12.5
DE 30 A 34 ANOS 1 12.5
MAS DE 35 ANOS 4 50.0
TOTAL 8 100
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Edad del personal operativo

O De 18 a 24 afios
B De 25 a 29 afios
O De 30 a 34 afios
O Mas de 35 afios

Edades

La edad del personal operativo entrevistado corresponde en un 50% a personas mayores de
35 afios, el 12.5% se encuentra entre 25 a 30 afios, igual que de 30 a 34 afios y el 25% entre
18 a 24 afos.



Afos de servicios

FRECUENCI PORCENTAJ
RESPUESTAS A E
1 A2ANOS 33.33
3 A5 ANOS 16.67
MAS DE 5 ANOS 50.00
TOTAL 100

Afios de servicios

01 a2 afios
B3 a5 afios
0O Mas de 5 afos
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Del personal operativo entrevistado del Programa de Contribuciones el 33.33% tiene entre

1 a2 afios delaborar en la institucién, el 16.67% de personal de entre 3 a 5 afios de

servicio y el 50.0% lo ocupa el personal que tiene mas de cinco afios al servicio de

FONAVIPO.
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Pregunta No. 1:

Objetivo: Con esta pregunta se pretendia conocer cdmo estan distribuidas las actividades de
trabajo entre el personal operativo.

¢Estan definidas sus funciones en el Programa de contribuciones?

FRECUENCI [PORCENTAJ
RESPUESTAS A E
Sl 6 75.0
NO 2 25.0
TOTAL 8 100

Funciones definidas

asi
BNO

NN

O R N W » 01 OO N

Respuestas

Del personal entrevistado el 75% manifestd que Sl tiene definida sus funciones y un 25%
que NO



Pregunta No. 2

Objetivo: Conocer si existe sobrecarga de actividades.

Si tiene definida sus funciones ¢Estas incluyen la busqueda de formularios?

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
Sl 4 66.67
NO 2 33.33
TOTAL 6 100

Busqueda de formularios

66.67%

osi
BNO

Respuestas

De las personas que tienen definidas sus funciones el 66.67% incluyen la busqueda de

formulariosy el 33.33% NO tienen asignada esta actividad.
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Pregunta No. 3

Objetivo: Saber si estan bien distribuidas las funciones.
Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa. ¢Ha realizado alguna vez la busqueda

de formularios?

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
Sl 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100

Busqueda de formularios

osi
B NO

Respuestas

De las dos personas que entre sus funciones no incluye la busqueda de formularios el 100%
contest6 que S| realiza busqueda de formularios.



Pregunta No. 4.

Objetivo: Saber si existe una normativa o instructivo para el manejo de la informacién.

éExiste un proceso definido para el archivo de formularios?

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
S| 3 37.5
NO 5 62.5
TOTAL 8 100

Proceso para el archivo de formularios

Respuestas

asi
BNO
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Los resultados obtenidos demuestran que el 62.5% manifesté que NO existe un proceso
definido para el archivo de formularios, en cambio un 37.5% que dijo que si existe. Los
gue manifestaron que existe un proceso se referian a los listados de documentos archivados
en cajas.

Pregunta No. 5

Objetivo: Conocer el grado de organizacion en el manejo de la informacion.

¢Estd organizado el archivo de formularios?.

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
S| 2 25.0
NO 6 75.0
TOTAL 8 100

Organizacion de archivo

osi
B NO

NN\

O Fr N W » 01 OO N

Respuestas
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Del personal operativo entrevistado el 75% manifesto que el archivo de formularios NO
estd organizado y el 25% que Sl est organizado.

Pregunta No. 6
Objetivo: conocer la efectividad del proceso actual del archivo.

¢Sisu respuesta anterior es positiva ¢ De qué manera estd organizado el archivo de los

formularios?.

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
En forma cronoldgica 1 50.0
En forma alfabética 0 0.0
Ambas 1 50.0
TOTAL 2 100

Formas de archivar

1.5 50%

@ En forma cronolégica
B8 En forma alfabética
0 Ambas

0%

DN

0.5

Respuestas

De las dos personas que contestaron que el archivo estd organizado, el 50% manifestd que

estd organizado en forma cronoldgica y el otro 50% que estd organizado en ambas formas.

Pregunta No. 7

Objetivo: Conocer los procedimientos para ubicar un formulario.
¢Cuales son los procedimientos para ubicar un formulario?

1. Ubicarlo en listado de inventario de que se guardan en cajas.

2. Luego buscarlos entre todos los formularios de la caja.



Nota: los entrevistados solamente manifestaron dos procesos generales para la

ubicacién de los formularios.

Pregunta No. 8

Objetivo: Conocer si hay redundancia de actividades en el proceso de ubicacion de los

formularios.

éExisten actividades repetitivas en el proceso de ubicacién de los formularios?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 7| 87.5
NO 1 12.5
TOTAL 8| 100

Actividades repetitivas en la ubicacion de formularios

87.5%

a Sl
B NO

N
N
N
N
7
N
N

Respuestas

El resultado refleja que el 87.5% de los entrevistados manifestd que S| existen actividades
repetitivas en proceso de busqueda de formularios y el 12.5% que NO hay actividades
repetitivas.



Pregunta No. 9
Objetivo: Conocer el tiempo invertido en la busqueda de formularios.

¢Cuanto tiempo implica buscar un formulario?

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
30 minutos 2 25.00
1 hora 2 25.00
2-4 horas 4 50.00
TOTAL 8 100

Tiempo invertido en busqueda de formularios

5 -
50%
4-
31 — _
25% 25% 30 minutos
B 1 hora
2 '/ O 2-4 horas

Respuestas

Los resultados reflejan que el 50% invierte de dos a cuatro horas en la busqueda de un

formulario, el 25% utiliza 1 hora y el otro 25% invierte treinta minutos en la busqueda



Pregunta No. 10

Objetivo: Determinar si hay tardanza en el procedimiento, que pueda repercutir en el

tiempo de respuesta.

¢ Considera lenta la busqueda de los formularios?

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
Sl 7 87.5
NO 1 12.5
TOTAL 8 100

Tardanza en el procedimiento

sl
B NO

PAANARNNN

Respuestas

El 87.5% manifest6 que es lenta la busqueda de formularios, mientras que un 12.5%
manifesté que NO.



Pregunta No. 11.

Objetivo: Conocer si ocurren pérdidas de documentos.

¢Existe pérdida de documentos? (posibilidad de no encontrarse)

PORCENTAJ
RESPUESTAS FRECUENCIA E
Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Pérdida de documentos

osli
BNO

NASURSNN

Respuestas

Al momento de plantear la pregunta se aclaro al entrevistado que la perdida se refiere a la
posibilidad de NO encontrarse.
El 100% contestd que Sl existe pérdida de documentos.



Pregunta No. 12

Objetivo: Medir la efectividad del proceso actual en el manejo de la documentacion.

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva écon qué frecuencia ocurren estas

pérdidas?
RESPUESTAS FRECUENCIA |[PORCENTAJE
Muchas veces 0 0
Algunas veces 6 75
Pocas veces 2 25
TOTAL 8 100
Frecuencia de la pérdida de documentos
71 75%
6-
5-
4 ) O Muchas veces
8 Algunas veces
3- O Pocas veces
2
1
0-

Respuestas

El 75% manifestd que algunas veces se pierden documentos 'y el 25% dijo que algunas
veces.



Pregunta No. 13

Objetivo: Conocer si ocurren extravio de documentos

¢Se extravian documentos? (posibilidad de encontrarse)

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Si 7 87.5
NO 1 125
TOTAL 8 100

Extravios de documentos

87.5%

osi
BNO

8

7/
6/
5/
4_/
3/
g
1/
0

Respuestas

Se aclaré que el termino extraviod significa que hay una posibilidad de encontrar lo, el
87.5% manifesté que Sl ocurren extravios de documentos, y el 12.5% que NO.



Pregunta No. 14

Objetivo: Conocer la efectividad del proceso manual.

Si su respuesta a la pregunta anterior es positiva ¢Qué considera que podria ser la causa?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Organizacion deficiente 3 42.86
Falta de capacitaciéon del 0 0.00
personal
Falta de procedimiento 3 42.86
Falta de una normativa 1 14.29
TOTAL 7 100
Causas de extravio
4 -
42.86% 42.86%
3 / O Organizacion deficiente
] B Falta de capacitacion del
2 / personal
0O Falta de progedimiento
1 T O Falta de una normativa
0 |

Respuestas

El 42.86% respondi6 que la causa de extravié de documentos es la desorganizacion, el
42.86% dijo que el extravio de documentos se debe a falta de un procedimiento de en le
manejo de los mismosy un 14.29% dijo que la falta de una normativa es la causa de
extravio.

14.29%
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Pregunta No. 15.
Objetivo: Conocer cdmo son los procesos actuales de consulta de informacidn.

¢Cédmo considera los procesos actuales de consulta de informaciéon?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Réapidos 0 0.0
Lentos 6 75.0
Muy lentos 2 25.0
TOTAL 8 100
Procesos actuales de consulta

7 75%

6-

5-

41 O Rapidos

B Lentos

31 O Muy lentgs

2

1-

O-

Respuestas

El 75% respondid que los proceso actuales de consulta de informacion son lentos, mientras
un 25% manifestd que estos procesos son muy lentos.

25%
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Pregunta No. 16

Objetivo: Conocer la capacidad y tiempo de respuesta a los requerimientos de

informacion.

¢Cémo considera usted que es el acceso a la informacién?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Parcial 5 62.5
Completa 0 0.00
Directa 1 12.5
Se obtiene de otra persona 2 25.0
TOTAL 8 100

Acceso ala informacion

6 62.5%
)
4
O parcial

3 B completa

5cos O directa
2 0O Se obtiene de otra persona
1
0

Respuestas

El 62.5% manifestd que el acceso a la informacién es en forma parcial, un 25% dijo que la
informacion se obtiene de otra persona y un 12.5% dijo que el acceso es en forma directa.
Pregunta No. 17.



Objetivo: Conocer la opinidn del personal entrevistado si considera necesario crear un

expediente de beneficiarios.

¢Considera necesario la creacion de un expediente de beneficiario para el manejo

adecuado de la informacidn.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 8 100
NO 0 0
TOTAL 8 100

Creacion de expediente de beneficiario

osi
BNO

Respuestas

El 100% manifestd que si es necesario la creacién de un expediente de beneficiario.
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Pregunta No. 18

Objetivo: Determinar si el personal entrevistado considera que se mejoraria las

actividades con la creacion de un expediente de beneficiario.

Si su respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢En qué le beneficiaria la creacién de

este expediente?

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE
Rapidez en el acceso de la 1 12.5
informacion

Acceso completo a la informacién 2 25.0
Control de documentos 0 0.0
Todas las anteriores 5 62.5
TOTAL 8 100

Beneficios de la creacidén de un expediente

62.5%

O Rapidez en el acceso de la
informacion

B Acceso completo a la informacién

O Control de documentos

O Todas las anteriores

O P N W b 01 O

Respuestas

El 12.5% manifestd que se obtendria rapidez en el acceso de la informacion, el 25% que
habria un acceso completo a la informacién y el 62.5% dijo que los beneficio a obtener con
la creacion de un expediente de beneficiario serian todos los anteriores.
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Tabulacion y analisis de encuesta.

Cuestionario para jefes del programa, personal de auditoria externa e interna, y corte de
cuentas.
Pregunta No 1

Objetivo: Conocer la opinién sobre el volumen de documentos manejados en el programa
de contribuciones.

¢Como considera usted el volumen de informacion que se maneja en el Programa de
Contribuciones?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE

Muy grande 5 38.46
Grande 8 61.54
Mediano 0 0.00
TOTAL 13 100

Volumen de documentos

61.54%
8-
N v 384
O Muy grande
44 B Grande
0% 0 Mediano
24 @
0-
Respuestas

El 38.46% manifesto que el volumen de los documentos que se manejan en el Programa de
Contribuciones es muy grande, el 61.54% dijo que es grande el volumen manejado.

Pregunta No. 2

Objetivo: Conocer la cantidad de requerimientos de informacion que tiene el Programa de

Contribuciones, que pueda influir en la capacidad de respuesta.

¢Con qué frecuencia requiere informacién del Programa de Contribuciones?



RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE

1 a2 vecesporsemana 5 38.46
3 a5 veces porsemana 1 7.69
Todos los dias 2 15.38
De acuerdo a metas 5 38.46
TOTAL 13 100

Requerimientos de Informacion

38.46%

O P N W~ 01 O

Respuestas

01 a2 veces por semana
B 3 a5 veces por semana
O Todos los dias

O De acuerdo a metas
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Los resultados reflejan que el 38.46% respondid que de 1 a 2 veces por semana, asi como

los que contestaron de acuerdo a metas, solicitan la informacion al Programa de

contribuciones, el 7.69% dijo que de 3 a 5 veces por semana y el 15.38% manifestd que

todos los dias requieren informacién.

Pregunta No. 3

Objetivo: Medir el nivel de distribucién de actividades que tiene el personal operativo del

Programa de Contribuciones.



¢Cémo considera la distribucion de las actividades en el Programa de Contribuciones?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Excelente 0 0.00
Muy buena 3 23.08
Buena 10 76.92
Deficiente 0 0.00
TOTAL 13 100

Nivel de distribuciéon de actividades

76.92%
10-
8.
6 O Excelente
PENLY B Muy buena
41 s O Buena
0O Deficiente
2./ 0% 0%
0-
Respuestas

El 23.08% de los encuestados contestd que considera muy buena la distribucién de las
actividades, el 76.92% manifesté que la distribucion es buena.

Pregunta No. 4

Objetivo: Medir el grado de satisfaccion del usuario al solicitar informacién al Programa
de Contribuciones.

¢Recibe la informacién en el tiempo requerido?



RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAIJE

SI 1 7.69
NO 12 92.31
TOTAL 13 100

Informacion brindada en el tiempo requerido

14
12
10

oON B O

Respuestas

El 92.31% de los encuestados respondié que NO y el 7.69% que Sl recibe la

informacion a tiempo.

osi
B NO
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Pregunta No. 5

Objetivo: Determinar la frecuencia por la cual ocurren retrasos en la entrega de

informacion
Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa ¢Con qué frecuencia ocurren estos
atrasos?
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 0 0.00
Casi siempre 3 25.00
Algunas veces 9 75.00
TOTAL 12 100
Frecuencia de retraso de informacion
10
8.
61 .
25% O Siempre
41 B Casi siempre
O Algunas veces
2-/ 0%
O.

Respuestas
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De las personas encuestadas que dijeron que hay retraso en la entrega de informacidn

el 75% dijo que esto ocurria algunas veces y el 25% dijo que casi siempre.



Pregunta No. 6

Objetivo: Determinar el tiempo de respuesta y el grado de eficiencia actual en la
entrega de la informacion.
Si su respuesta anterior fue que ocurren retrasos ¢;Cuanto es el tiempo de estos?

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
1- 2 dias 3 25.00
2-4 dias 7 58.33
M4as de una semana 2 16.67
TOTAL 12 100
Tiempo de retraso en la entrega de la informacion
8- 58.33%
7.
6.
5.
4. O 1- 2 dias
34 B 2-4 dias
0O Mas de una semana
2.
l.
0.

Respuestas
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El 58.33% de los encuestados contestd que el tiempo de retraso estd entre dos a cuatro

dias, el 25% que esté entre uno a dos dias y el 16.67% que el retraso es mas de una

semana.
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Pregunta No. 7

Objetivo: Conocer la tendencia de el tipo de informacion requerida por el usuario.
¢ Cual es el uso que le da a la informacion recibida del programa de contribuciones?
(se puede seleccionar més de una opcion).

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Control Financiero y Control administrativo 2 15.38
Control Financiero, control admaén. y Aspectos legales 4 30.77
Aspectos legales 2 15.38
Todos los anteriores 5 38.46
TOTAL 13 100

Tipos de informacién requerida

38.46%

O Control Financiero y Control
administrativo

B Control Financiero, control admén.
y Aspectos legales

O Aspectos legales

3B%

O Todos los anteriores

Respuestas

El
15.38% respondid que para el control financiero y administrativo, el 30.77% dijo que
control financiero, administrativo y aspectos legales, el 15.38% para aspectos legales
y el 38.46% manifestd que la informacion es utilizada para todas las actividades
anteriores.

Pregunta No. 8

Obijetivo: Conocer como afecta el tiempo de respuesta en las actividades de trabajo de
los usuarios.

¢ Con qué frecuencia emite informes basados en los datos proporcionados por el
Programa de Contribuciones?

RESPUESTAS FECUENCIA PORCENTAJE
1 a 2 veces por semana 5 38.46
3 a 5 veces por semana 1 7.69
Todos los dias 2 15.38




De acuerdo a metas

5 38.46

TOTAL

13 100

Emisién de informes

38.46%

o B N W & d D
NN NN N\

306.40

Respuestas

O 1 a 2 veces por semana
B 3 a5 veces por semana
0O Todos los dias

0O De acuerdo a metas
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El 38.46% corresponde de uno a dos veces por semana, igual que de acuerdo a metas,

mientras que un 7.69% dijeron de tres a cinco veces por semana y el 15.38%
manifesté que emite informe todos los dias con la informacion brindada en el

Programa de Contrib
Pregunta No. 9

uciones.

Objetivo: Conocer como incide el retraso en la entrega de la informacién en los planes
de trabajo de los usuarios.
¢ Cuadles son los problemas que ocasiona el retraso de la informacién?

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAJE

Incumplimiento de metas 8 66.67
Mala imagen institucional 4 33.33
Ambas 0 0.00
TOTAL 12 100




Problemas por retraso de la informacion

66.67%

S

O Incumplimiento de metas

B Mala imagen institucional
0 Ambas

OFRPNWPPKAOIITO NOOCO

Respuestas

El 66.67% de los encuestados respondid que incurria en el incumplimiento de metas
el 33.33% manifestd que los retrasos generaban mala imagen institucional.



Pregunta No. 10
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Objetivo: Medir el grado de satisfaccidn del usuario y la eficiencia del proceso actual.
;Recibe completa la informacidn solicitada al Programa de Contribuciones?

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAIE
Siempre 4 30.77
Casi siempre 7 53.85
Algunas veces 2 15.38
Nunca 0 0.00
TOTAL 13 100
Grado de satisfacciéon del usuario
8-
7-
6-
97 .
O Siempre
41 B Casi siempre
34 0O Algunas veces
O Nunca
2-
1-
0.

Respuestas

El 53.85% de los encuestados respondid que casi siempre recibe completa la

informacion solicitada, el 30.77% manifestd que siempre la recibe completa y el

15.38% respondié que algunas veces si la recibe completa.



Pregunta No. 11

Objetivo: Conocer los problemas en el manejo de la informacion.
¢ Qué problemas ha observado usted en el manejo de la informacion? (puede

seleccionar més de una opcién)

RESPUESTAS FRECUENCIA |PORCENTAIE
Lentitud de respuesta e informacidn incompleta 4 30.77
Lentitud de respuesta 2 15.38
Lentitud de respuesta e informacidn incorrecta 3 23.08
Todas las opciones 4 30.77
TOTAL 13 100
Problemas observados en el manejo de lainformacién
51

30.77%

30.77%

Respuestas

El 30.77% de los encuestados respondieron que se observa lentitud de respuesta e

O Lentitud de respuesta e
informacion incompleta

B Lentitud de respuesta

O Lentitud de respuesta e
informacioén incorrecta

O Todas las opciones
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informacion incompleta, el 15.38% dijo que es lentitud de respuesta, el 23.08% que lo

que se observa es lentitud e informacion incorrecta y el 30.77% dijo que todas las

opciones se pueden observar.
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2.6 Analisis e interpretacion de los resultados

Se han interpretado de acuerdo a la operacionalizacién de las siguientes variables:
VARIABLES INDICADORES

Volumen de informacion - Tiempo de respuesta

- Pérdida de documentos

Falta de Recurso Humano - Sobrecarga de actividades
- Nivel de satisfaccion de usuario en la

obtencién de informacion.

Falta de normativa o instructivo - Organizacion
para el manejo de la informacion.
- Extravié de documentos

- Tardanza en el procedimiento

Exceso en la carga de trabajo - Distribucién del trabajo
- Redundancia de procesos
- Lentitud en las operaciones de

busqueda

Efectividad en el proceso manual | - Capacidad de respuesta
- Gado de eficiencia actual
- Mejor disposicion del manejo de la

informacion.

El analisis e interpretacidn de datos recolectados a través de la entrevista estructurada,
el cuestionario y la observacion en el entorno real, fue relacionada con los indicadores
que permitieron medir las variables que intervienen en la problematica.
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2.6.1 Variablesen estudio
» Volumen de informacién

Esta variable se consider6 para determinar el tiempo de respuesta a los
requerimientos de los usuarios y si existen pérdidas de documentos con

relacion a los procedimientos actuales.

Los resultados obtenidos indican que el 61.54% de los encuestados manifesto
que el volumen es grande y el 38.46% es muy grande. En cuanto al tiempo de
respuesta el 58.33% respondié que se tiene un retraso en la entrega de
informacién de dos a cuatro dias, un 25% manifesté de uno a dos dias y el

18.67% que hay retraso en mas de una semana.

El 100% de las personas entrevistadas manifestaron que si existen pérdidas de
documentos, respondiendo el 75% que algunas veces ocurren y el 25%

restante que pocas veces.

Debido al gran volumen de documentos y a que no hay un proceso definido
para el control de los mismos se producen las pérdidas, ya que éstos son
manipulados por diferentes empleados que los almacenan temporalmente y en
desorden mientras los estan ocupando, produciendo en algunos casos que los
documentos queden extraviados u olvidados en las gavetas de archivadores o

escritorios.
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El retraso en la entrega de la informacidn esta relacionado con el gran
volumen de documentos que se encuentran dispersos sin ningun control,
provocando al momento de un requerimiento de informacion que se tengan

que buscar en diferentes lugares.

» Falta de recurso humano
Con esta variable se pretende conocer si hay sobrecarga de actividades y el

nivel de satisfaccién del usuario en la obtencién de datos.

Los resultados demuestran que el 75% manifesté6 que sus funciones estan
definidas, de estos, cuatro empleados incluyen en sus funciones la bisqueda
de formularios y los restantes dos no la incluyen pero se les asigna esta tarea.
En cuanto al nivel de satisfaccion del usuario en la obtencién de datos, los
resultados demuestran que el 92.31% de los encuestados respondieron que
no reciben la informacién en el tiempo requerido, manifestando el 75% que
esto ocurre algunas veces y el 25% restante que casi siempre, produciéndoles
en el 67.67% de los casos incumplimiento de metas y en el 33.33%, mala
imagen institucional.

Es evidente que las actividades no estan bien distribuidas produciendo esto
sobrecarga de actividades, ya que hay personal que realiza la busqueda de
formularios aunque ésta actividad no esté en sus funciones. Esto se incrementa
a medida que crece la incorporacion de nuevos beneficiarios.

El anélisis anterior permite demostrar que hay falta de recurso humano en el

Programa de Contribuciones para cumplir satisfactoriamente con sus
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actividades, ya que si hay sobrecarga de actividades en los empleados estos
disponen de menor tiempo para la atencion a los usuarios, produciéndose asi

malestar en el nivel de satisfaccién.

» Falta de normativa o instrumento para el manejo de la informacion.
Esta variable pretende establecer si existe organizacion en el archivo de los

formularios, extravio de documentos y tardanza en el procedimiento.

Los resultados obtenidos muestran que el 62.5% de los entrevistados
respondié que no existe un proceso formal definido para el archivo de los
formularios, el 37.5% respondid que si existe, esto se refiere a los listados de
los contenidos en las cajas de documentos. Asi mismo, se les preguntd si el
archivo de los formularios esta organizado, a lo que el 75% respondi6 que No
y el 25% manifestd que Si estd organizado, demostrando esto que hay

desconocimiento de las formas de archivo.

Con respecto al extravio de documentos, que se refiere a la posibilidad de
encontrarse, el 87.5% manifesté que si ocurren extravios, esto no es por
ineficiencia del personal operativo sino por la falta de normativa y de
organizacion en el manejo de los documentos.

Se produce tardanza en la forma adoptada por el personal operativo para la
ubicacion, debido a que tienen que buscar los documentos extraviados, que

han sido retirados de las cajas, encontrandose en un proceso de consulta y los
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que aun no han sido listados provocando esto que no se disponga de la

informacién en el tiempo requerido.

» [EXxceso en la carga de trabajo
Esta variable permite conocer la distribucion del trabajo, redundancia de

procesos y la lentitud en las operaciones de busqueda.

Los resultados muestran que el 76.92% de los encuestados considera que la
forma de la distribucion de las actividades es buena, sin embargo el 23.08%
del personal operativo manifestd que sus funciones no estan definidas.

En el aspecto de actividades repetitivas de ubicacion de formularios, el 87.5%
manifesté que Si existe redundancia, ya que los pasos deben repetirse de
acuerdo al numero de formularios a buscar; al considerar si la busqueda de

formularios es lenta el 87.5% respondio6 que Siy el 12.5% respondié que No.

Por lo antes expuesto se refleja que la distribucion del trabajo no es la
adecuada debido a que cierto personal desconoce sus funciones, generando
esto exceso en la carga de trabajo de los empleados, asi mismo hay actividades
repetitivas en los procesos de ubicacion de los formularios, ya que cada
documento que se quiere ubicar se tiene que buscar sin ningln orden en los
listados de caja y luego buscarlo entre todos los documentos que contiene la
caja, volviendo de esta manera lenta las operaciones de busqueda, lo que
provoca pérdida de tiempo al empleado y mala atenciéon al usuario que

requiere informacidn.
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» Efectividad del proceso manual
Con esta variable se pretende medir la capacidad de respuesta, grado de

eficiencia actual y como se podria mejorar el manejo de la informacién.

Los resultados obtenidos muestran que el personal al momento de buscar
informacién No tiene acceso completo a la documentacién ya que el 62.5%
de los entrevistados manifestd que el acceso es parcial lo que significa que se
dispone de parte de la informacion, y que para completarla se obtiene de otra
persona, quien a su vez tiene que buscarla o en dado caso si no se encuentra

esta persona, hay que esperar a que éste disponible.

Debido a que ocurren extravios de documentos por la organizacion deficiente
de los mismos y la falta de un procedimiento adecuado, se producen atrasos
de dos a cuatro dias y hasta de una semana en el tiempo de respuesta a los
requerimientos de informacidn, asi como también que el usuario reciba la

informacién incompleta.

Para conocer los aspectos a mejorar y buscarle solucion a la problematica se
considerd conocer cuales son los problemas observados en el manejo de la
informacién, a lo que se manifestd que es lentitud de respuesta, informacion

incompleta e incorrecta en algunos casos.
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Por lo tanto, el grado de eficiencia actual no es el adecuado, debido a que
ocurren pérdidas, extravios, atraso en el tiempo de respuesta, redundancia y
lentitud en los procesos.

Se pudo establecer que los involucrados consideran necesario buscar

procedimientos adecuados para mejorar o solucionar la problematica actual.

CAPITULO 111

OBJETIVOS DEL CAPITULO

3.1.1 Objetivo General
Proponer el disefio de un sistema automatizado de control de expedientes de
beneficiario del Programa de Contribuciones del Fondo Nacional de Vivienda

popular, con el fin de ofrecer un mejor servicio de informacion.

3.1.2 Objetivos Especificos

- Definir los procesos que intervienen en el flujo de informacion de la
situacion actual, para establecer la alternativa de solucion al problema

estudiado.

- Determinar los requerimientos del sistema automatizado que permita la

adopcidn de la propuesta de solucion.
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Disefiar el sistema automatizado propuesto para el control de expedientes de

beneficiarios del Programa de Contribuciones de FONAVIPO.

SITUACION ACTUAL

El estudio de la situacién actual se consideré para conocer el flujo de la
informacién, determinar los procesos generales, las fuentes y destino de la
informacion, asi como los requerimientos de informacion y los usuarios que
intervienen en el proceso manual de administracion, entrega y proteccién de

documentos.

Para la descripcién de la situacion actual se utilizé el Diagrama de Flujo de Datos
en el cual se representan los flujos, la fuente y destino de los diferentes formularios
que se emiten para beneficiar a la poblacién objeto del Programa de

Contribuciones, asi como la documentacién necesaria en los diferentes procesos.

Otra de las herramientas utilizadas es el Diccionario de Datos, el cual en el analisis
de la situacion actual, se presenta compuesto por el Diccionario de Procesos,

Diccionario de flujos de Datos y Diccionario de Entidades; los cuales describen
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los procesos manuales y se detallan los diferentes elementos que conforman el

flujo de la informacion, asi como las entidades que interactiian con el sistema.

Se presenta un panorama general de la situacion actual a través del diagrama de
contexto, el cual muestra las entidades y almacenes de datos que interactdan en el

proceso de control de beneficiarios del Programa.

Se determinaron cinco procesos generales, presentados en el primer nivel del
diagrama de flujo de datos general, asi como también el diccionario de procesos,

flujo de datos, almacenes y entidades.

Los procesos y entidades determinados sirvieron para observar actividades

repetitivas y pasos innecesarios.



3.2.1 Diagramas de Flujo de Datos

DIAGRAMA DE CONTEXTO

SISTEMA:

CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: NIVEL O DEL SISTEMA ACTUAL

FECHA: MAYO 2001
VICEMINISTERIO
DE VIVIENDA . . ) .
informacion de incumplimientos
cajasde
documentos
documentos de postulacion
formularios
solicitud de informacion
CONTROL DE contribucion
USUARIO EXPEDDIIIEENTES BENEFICIARIO
informacion de beneficiarios
- ENEFICIARIO
instruccion y cuponesde aplicacion
datos de beneficiario
carpeta de
comunidad TESORERIA

notasde cargo y abono de aplicaciones
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NIVEL 1 DIAGRAMA GENERAL

CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

SISTEMA:
DESCRIPCION: D.F.D GENERAL DEL SISTEMA ACTUAL
FECHA: MAYO 2001

postulacién

rechazada VICEMINISTERIO >

———®r A FIRMAR
solicitud de CERTIFICADO
anulacion certificado ¥ CUPONES certificado

anulado

autorizado

notificacion de

documento a postulaciony | 0T
anexos pendientes incumplimientos 3 caja de
datos documentos
e GENERAR cupones
verificagos p
ligado de DOCUMENTOS fimados
beneficiarios -
REGISTRAR INSPECCIONAR 1 certificado
POSTULACION BENEFICIARIO ertificado corregido cetificadoa  \fimado
no reclamado fim
postulacin formulario F2 certificado no
aceptado .
incomp leta pformulario F5 rechazad Iitado de enegedo
ol certificados
copia listado de por incumplimiento certificados pendientes de entrega BENEFICIA
beneficiarios RIO
listado, cupones
postulaciones s fin S
pendientes cajasae revisados
_— documentos TESORERIA
carpeta de 5
comunidad B E— listadd, de inspeccion
litado inspeccionado autorizido, formulario[  APLICAR
y de incumplimientos F5yF7 DESEMBOLSO
desembolso aplicado,
reporte y formulario
desembolso de rechazo
aplicado
notasde abono, copia de aplicaciones, nota de cargo-abono de aplicacion
reporte de rechazosy listado con fecha y rechazo autorizado
de aplicacion
nueva cuenta de ahorros
documentos = 6 formularios
BRINDAR r
;i i INFORMACION .
postulacion pendiente informe fecha de envio TESORERIA
certificado pendiente de entrega —’( USUARIO
certificado pendiente -
de entrega solicitud de solicitud de fecha
informacion de envio




NIVEL 2 PROCESO 1.0 REGISTRAR POSTULACION

SISTEMA:

CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS
DESCRIPCION: REGISTRAR POSTULACION

FECHA: MAYO 2001

postulacién incompleta postulaciones
—_— pendiente

VICEMINISTERIO

documento a postulacion
DE VIVIENDA

1.1

postulacién aceptada
REVISAR

POSTULACION

+

postulacién rechazada

1.2

EMITIR
REPORTE DE
POSTULACIONES

CAJA DE DOCUMENT OS listado

S~

formularig F2

1.3

REALIZAR
CONTROL DE
CALIDAD

listado a correccién
copia listado de beneficiario

CARPETA DE
COMUNIDAD

listado de beneficiarios

AL PROCESO 2.0
INSPECCIONAR
BENEFICIARIO

NIVEL 3PROCESO 1.1 REVISAR POSTULACION
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SISTEMA: CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: REVISAR POSTULACION

FECHA: MAYO 2001

documento a postulacion 1.1.1

VERIFICAR
DATOS DE
SOLICITUD

N

VICEMINISTERIO
DE VIVIENDA

solicitud incompleta

solicitud verificada

solicitud de documentos anexos pendientes

113 112

REVISAR
ANEXOS DE
SOLICITUD

postulacion aceptada

ELABORAR
NOTIFICACION

postulacidn y anexos incompletos

APROCESO 1.2
EMITIR REPORTE DE
POSTULACIONES

postulacion incompleta o
postulacion incompleta

POSTULACIONES
PENDIENTES




NIVEL 2 PROCESO 2.0 INSPECCIONAR BENEFICIARIO
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SISTEMA: CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: INSPECCIONAR BENEFICIARIO

FECHA: MAYO 2001

cajasde
documentos

Listado de beneficiario

Formulario F5 rechazados por incumplimientos

2.3
Verificar
primera

inspeccion

21 Viceministerio

Formulario F5 de Vivienda

Programar
inspeccién

y

notificacién
de incumplimiento

Desembolso aplicado

listado de datos del beneficiario Reporte de inspeccién y formularios F5 y F7 autorizados

A PROCESO 3
GENERAR DOCUMENTOS

2,2
Verificar 24
reubicacion
de

eneficiari

Listado verificado Revisar

Listado de inspeccionados \ Inspecciones

Dato verificados

Listado de inspeccion,
formulario F5 y F7

A PROCESO 5
APLICAR DESEMBOLSO

y

Carpeta de
comunidad
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NIVEL 2 PROCESO 3.0 GENERAR DOCUMENTOS

SISTEMA: CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: GENERAR DOCUMENTOS

FECHA: MAYO 2001

Tesoreria

Listado y cuponesautorizadosy revisados

3.4
Elaborar
listado por
comunidad

35

Cupones por comunidad Listado y cupones

Autorizar
remision

Dato verificado

3.1 A PROCESO 5

) APLICAR DESEMBOLSO
Clasicar

datos

Listado de certificado

cupon firmado a aplicar

A PROCESO 4
3.2 FIRMAR CERTIFICADO
- Y CUPONES
ET"“’(j 3| Autorizar
Dato por llamado certificado fartificado emitido yacta \ certificado Certificado>
autorizado

Certificado no reclamado

certificado incorrecto

Certificados pendientes de entrega

NIVEL 2 PROCESO 4.0 FIRMAR CERTIFICADO Y CUPONES



SISTEMA:

CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: PROCESOS PARA LA ENTREGA DE CERTIFICADO

FECHA: MAYO 2001

Beneficiario certificado firmado

24 GENERAR
Firmar

certificado typonesfirmados
Certificado autorizado

l

4.1

Certificado revisado

4.2

Realizar
convocatoria

Convocatoria Verificar
asistencia

Certificado a entregar

3= Revisar dato

Certificado no entregado

Certificado no entregado

A PROCESO 3

DOCUMENTO

Certificado inco

Certificado pendiente de entrega

Cajasde

Certificaddfno entregado
docum entos

Certificado anulado
-

certificado

Viceministerio

Autorizacion de anulacion

Solicitud de anulacién

NIVEL 2 PROCESO 5.0 APLICAR DESEMBOLSO

—

recto
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SISTEMA:

CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: APLICAR DESEMBOLSO
FECHA:

MAYO 2001

cajasde
documentos
Listado de certificados a aplicar

51

Formulario F5 y F7
Autorizar

listado

5.2

Registrar
autorizacion
de desembol

Listado autorizado

5.3

»{ Autorizar
Reporte de aplicaciones reporte
Listado de inspeccion

Desembolso
formularios F5, F7 autorizados

aplicado y
Rechazo autorizado reporte de
rechazos
Tesoreria
Nimero de nueva cuenta

Notasde cargo y

abono de aplicacion 5.4

!

Reporte y formulario de rechazo

—_—

Verificar
aplicacion

5.5
Solicitar

5.6
Crear
nueva >\ reporte de
Nota de cargos cuenta /Formulario de rechazo @azos
Copias de aplicacionesy notasde abono

Copia nueva cuenta

carpeta de
comunidad

beneficiario

solicitud de nueva cuenta

Copia de reporte de rechazo

Listado con

fecha de aplicacién

104



NIVEL 2 PROCESO 6.0 BRINDAR INFORMACION
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SISTEMA: CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: PROCESOS PARA LA BUSQUEDA DE INFORMACION

FECHA: MAYO 2001

6.1

solicitud de informacién solicitud de aplicaciones

RECIBIR
SOLICITUD

CONSULTAR
APLICACION

posiulaciones fecha de aplicacion
pendientes fecha de autorizacion
. / . CARPETA DE
ostulacion pendiente
USUARIO P P COMUNIDAD

6.2

BUSCAR
DATOS

copia de envio al Banco

6.4
REVISAR
NOTA DE
REMISION

listado de inspeccionesy
de incumplimientos

formulario F5y F2

CAJA DE DOCUMENTOS fecha envio al Banco

6.6

ELABORAR
INFORME

desembolso aplicado o rechazado

CARGOS Y
ABONOS

informe
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NIVEL 3 PROCESO 6.2 BUSCAR DATOS

SISTEMA: CONTROL DE EXPEDIENTES DE BENEFICIARIOS

DESCRIPCION: PROCESOS PARA LA BUSQUEDA DE INFORMACION

FECHA: MAYO 2001

Listados de contenidosde cajas
/ Cajas formulario F2

Formulario F2

Solicitud de Listados
inspecciones

6.2.2 6.2.4

Ubicar
documentos

6.2.3
Namero de caja Llenar olicitud de documentos
solicitud de | Buscar
W formulario

Listado de inspecciones e incumplimientos

Solicitud de
incumplimientos

Formul ario F5

Datos generales de beneficiario

Carpeta de
comunidad

Cajas formularios F5

Solicitud
datosdel
beneficiario

6.2.1 Formulario encontrad o

Formulario F5
Revisar

listado
Datos

Revisar datos

6.2.6

Informe

Generar
informe

Usuario




3.2.2 Diccionarios de Datos

DICCIONARIO DE PROCESOS

PROCESO DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
Registrar Se revisa formulario (F2), que tenga Documentos a Postulacion
postulaciones |firmay sello de autorizacién del postulacion y rechazada.
Viceministerio de Vivienda y datos Anexos Listado de
completos del solicitante. pendientes beneficiarios
Se verifica que los anexos del F2 estén Copia de
completos. listado de
beneficiarios
Si no estan correctos el formulario se
regresa al Viceministerio de Vivienda. Formularios
F2 aceptados.
Emitir reporte | Los datos del formulario F2 se registran | Listado Listado
de Postulacion |y se genera un listado.
Control de Los listados emitidos se comparan con Listado Listado a
Calidad. los datos de los formularios F2, para correccion,
verificar que los datos ser registraron Datos de
correctamente. beneficiarios,
) o copia de
El Formulario de solicitud F2 se anota en .
) ] listado de
listados de archivo de documentos y se L
) ) i beneficiarioy
guarda en cajas para enviarlos al archivo .
| formularios
enera
g F2 aceptados.
Programar Se revisan los beneficiarios que han Listado de Formulario
inspeccién recibido el primer desembolso y los que | peneficiario, F5, listado de
estan pendientes de recibir certificado desembolso datos el

para programar el dia y la persona que
haré la inspeccién. Las inspecciones del
primer desembolso se programan
dependiendo de la fecha en que se aplicé
el desembolso

aplicado.

beneficiario.
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DICCIONARIO DE PROCESOS

PROCESO

DESCRIPCION

ENTRADA

SALIDA

Verificar
reubicacion de
beneficiario

Verificar si las personas se encuentran
viviendo en la comunidad para poder
emitir el certificado.

Para aplicar el segundo desembolso se
inspeccionan nuevamente alas familias
a las que se les entrego certificado, para
esta inspeccion se utiliza el formulario
F5. Se anota en los formularios la fecha
en que se hace lainspeccion y la
situacidn en que se encuentra cada
beneficiario.

El inspector hace el reporte de
inspeccion y lo entrega al coordinador de
seguimiento con los formularios (F5, F7),
cuando es para aplicacion de segundo
desembolso

Listado de datos

del beneficiario

Listado
inspecciona-
dos

Verificar
inversion del
primer
desembolso.

Se inspecciona las comunidades para
verificar si el primer desembolso se ha
invertido en la construccion de la
vivienda, si esto se cumple y el
beneficiario esta reubicado se llena el
formulario F7, anexandolo al F5y se
hace reporte.

Formulario F5

Reporte de
inspeccion,
Formulario F5
y F7.

Revisar El coordinador del equipo de Listado de Dato
inspecciones seguimiento revisa los reportes de inspeccionados, |verificado,
inspeccion y los formularios (F5, F7). Reporte de listado de
) L inspeccioén, inspeccion y
Los autoriza y pasan a la aplicacion del Formularios F5 y | FS, F7
segundo desembolso. 7. revisados.
Clasificar Se agrupan las postulaciones de acuerdo | Datos Cupones por
datos. ha llamado y comunidad para emitir verificados, comunidad,
certificado. cupones datos, por
firmados. llamado.

Se clasifican los cupones firmados por el
beneficiario por comunidad para
elaborar listado de certificados
entregados.




DICCIONARIO DE PROCESOS

PROCESO DESCRIPCION ENTRADA SALIDA
Emitir Se emite certificado y sus cupones para | Datos por Certificado
certificado. aplicacién de desembolso asi también el |llamado, emitido, acta
acta de emisién de certificados. certificado y certificado
incorrecto. corregido.
Cuando un beneficiario ha cambiado
cédula se repite el certificado.
Autorizar Los certificados emitidos y las actas son | Certificado Certificado
certificado. firmados por el Director de la Institucion. | emitido, acta y autorizado,
o ) certificado no reclamado
Los certificados que son repetidos por corregido. listado de
haber correcciones en ellos después de .
certificados a
ser autorizados se envian a la carpeta .
aplicar.
Certificados pendiente de entrega.
Elabora