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INTRODUCCION

Con la evolucion de la tecnologia de redes, la cual se encuentra en
constante desarrollo, se tiene como consecuencia que los sistemas operativos de
red, tengan un periodo de vida uatil muy corto; contrastando con las nuevas
exigencias que demandan un mayor grado de competitividad para lo cual es

necesario actualizarse.

El presente trabajo esta dividido en tres capitulos presentados de la
siguiente manera: el primero comprende el marco tedrico, el segundo la
investigacion de campo y finalmente el tercero la propuesta de solucion para el
“Disefio de un Tutor Técnico para la Migracion de Redes de Area Local con

Enfoque a optimizar el uso de la Tecnologia”.

En el primer capitulo “Marco Tedrico”, se detalla la situaciéon problematica,
Enunciado del problema, Delimitacion, Limitaciones y el Alcance de la
Investigacion; y a la vez la justificacion del estudio y los objetivos que se

pretenden alcanzar.

Ademas se hace referencia de los antecedentes histdricos tanto de la
informatica como de las redes de area local, asi como también se describe las
actuales concepciones tedéricas de migracion segun otros autores y de las

experiencias compartidas por profesionales.

Posteriormente, se adopta una corriente tedrica en la cual los integrantes
del grupo de investigacion consideraron necesario disefiar un Tutor Técnico para
la Migracion de Redes de Area Local, debido a que en los Centros de Tecnologia
de Informacién (IT), existe falta de conocimientos de parte de las personas

encargadas en efectuar migracion.



En el Segundo Capitulo “Investigacion de Campo”, se detalla la
metodologia de la investigacion, la poblacion, el censo, las técnicas e
instrumentos de investigacion cuya finalidad fue conocer la situacion actual tanto
de Hardware como Software; al mismo tiempo se efectué la recoleccion y
procesamiento de los datos, asi como la presentacion de los resultados obtenidos
para recomendar la migracion del sistema operativo de red actual a otro que

mejor satisfaga las necesidades.

Finalmente, en el Tercer Capitulo “Propuesta de Solucion” se detalla el
Arbol de Hipervinculos, el contenido programaético de como esta estructurado el
Tutor Técnico de Migracién que contiene la historia de los Sistemas Operativos,
Sistema Operativo de Red, Tabla Comparativa de los Sistemas Operativos de
Red y los pasos para efectuar el proceso de Migracion del Sistema Operativo de
Red Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

Al mismo tiempo se hace un resumen descriptivo de los puntos antes
mencionados, incluyendo los requerimientos de instalacion, asi como que pasos
se tienen que hacer para utilizar el Tutor Técnico, se presenta el manual del

usuario y descripcién del Software de desarrollo del Tutor de Migracion.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

SITUACION PROBLEMATICA

Hace aproximadamente 50 afios, un periodo relativamente corto, las
empresas del sector industrial, comercial y servicio, llevaban la
contabilidad y los procesos manualmente sin la ayuda de las
computadoras, es decir éstas no existian y fue en el afio 60, donde las
computadoras procesaban datos para las compariias grandes que tenian
la capacidad de adquirirlas. Pero a medida que los afios pasaron los
costos de adquisicion de los equipos fueron disminuyendo, la ejecucion
de los programas era mas veloz, el almacenamiento en disco de mayor
capacidad, comparadas con las primeras, permitiéndoles a nivel
empresarial la necesidad de optar por un grupo de computadoras que
faciliten y proporcionen informacion oportuna, confiable y segura en los
departamentos de Finanzas, Mercadotecnia, Produccion, Administracion,
y otras areas, de esta manera se iniciaba la evolucién de las redes de

area local.

Desde los inicios de los afios 90s, en El Salvador, las instituciones del
sector gubernamental concentradas en el area metropolitana de San

Salvador, han venido implantando redes de area local, para compartir
1



informacién y recursos que establezcan sistemas apropiados a sus

necesidades de la Organizacion.

Sin embargo, las instituciones gubernamentales crecen en sus
actividades, ocasionadas por el incremento en la demanda de los
servicios que ofrecen tales como: proporcionar servicios de tramites,
transacciones y consultas de informacion a los usuarios de las diferentes
areas, por lo cual la red se vuelve ineficiente por el tiempo de retraso
para brindar respuesta y que dificulta que los usuarios puedan tomar

decisiones oportunas.

Este problema se debe a que muchas de las personas involucradas en el
Centro de Tecnologia de Informacién (IT), carecen de conocimientos
para efectuar un proceso de migracion del sistema operativo de la red
actual a otro, que le permita optimizar los recursos y conlleve a proveer
la informacién oportunamente a los usuarios de las distintas areas afines

y asi proporcionar un servicio eficiente.

Al mismo tiempo se debe a que los encargados no tienen una constante
capacitacion y la experiencia necesaria, debido a que estas instituciones
han venido implantando desde hace poco tiempo sistemas operativos de

redes, aunado con todo esto el presupuesto es limitado, lo que dificulta



realizar cambios de tecnologia de informacion, acompafiado de alguna

burocracia en la toma de decisiones.

ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢,Como ayudar a los Gerentes o Jefes del Centro de Tecnologia de
Informacion (IT), de las instituciones del sector gubernamental del area
metropolitana de San Salvador, para facilitar los conocimientos de

migracion de sistemas operativos de las Redes de Area Local?

DELIMITACION DEL PROBLEMA

1. Delimitacién Geografica o Espacial
La investigacion del estudio se realiz6 en 35 instituciones del sector
gubernamental concentradas en el area metropolitana de San

Salvador y que utiliza red de area local.(Ver anexo “A”)

2. Delimitacién Temporal
a. Eltiempo en que se desarroll6 la investigacion es del periodo

comprendido desde agosto del 2000 hasta mayo del 2001.

b. El material investigativo del tiempo de existencia del objeto de
estudio comprende desde los afios 90, hasta la fecha, ya que
al inicio de este periodo se popularizan las redes de area local

y los diferentes sistemas operativos de red en el pais.
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3. Delimitacion Social
El sector al que esta enfocado el estudio es: “Personal de
Informatica de las Instituciones gubernamentales”, o que incluye a
los Gerentes o Jefes de los Centros de Tecnologia de Informacion
(IT), quienes son las personas idoneas y que tienen Ila
responsabilidad principal de velar por el buen funcionamiento de la

red.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
El desarrollo de la investigacion pudo haberse afectado por los
siguientes puntos:
1. Falta de conocimientos y experiencias del grupo de investigacion, de
los diferentes sistemas operativos de red, lo cual se superd
mediante la capacitacion e interés que demuestra cada uno de los

miembros.

2. Los miembros del grupo no se desempefian en el Centro de
Tecnologia de Informacién (IT), por lo que se buscé la capacitacion
personal y también de las experiencias profesionales, que otros

compartan con el grupo.



3. El grupo tuvo acceso restringido al no poseer una red de area local,
ésta limitante se super6 mediante el apoyo de personas que
laboran en los Centros de Informética y que tienen una red, lo cual

facilitd poner en practica los conocimientos adquiridos.

4. Falta de acceso a los responsables de informéatica; se solvento a
través del apoyo de terceras personas que facilitaron la entrevista

con la persona responsabile.

D. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
La investigacion involucro los siguientes puntos:
1. Documentacion técnica, para efectuar migracion de un sistema

operativo de red a otro, para establecerse en él.

2. Se entregard el Tutor Técnico de Migracion desarrollado en
SOFTWARE FRONTPAGE 2000 (CD - ROM), para facilitar si
fuese posible la publicacion en sitio Web de Internet de la
Universidad Tecnoldgica. El Tutor Técnico contendra la siguiente

informacion:

a. Guia Técnica de instrucciones, para que empresas 0 personas
interesadas en migrar el sistema operativo de la red local a

otro, puedan accesar a ésta.
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b. Manual del Usuario, que facilite la autoensefianza de cémo
entrar y salir del Tutor de Migracién, se hace referencia que el
manual sera incorporado en la tesis y sera anexada al
documento en estudio un CD-ROM conteniendo el Tutor
Técnico de Migracion, el cual serd entregado a la Universidad
Tecnolégica, para que cualquier persona interesada en el
presente estudio, pueda accesar a la informacion por medio de

la Universidad.

3. Analisis y Seleccion de los diferentes sistemas operativos de red de

area local.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Dentro de los motivos y beneficios por los cuales fue necesario el
presente estudio, es que proporcione a las instituciones del sector
gubernamental un Tutor Técnico para la Migracion de las Redes de Area
Local, con enfoque a optimizar el uso de la tecnologia y considerando
algunas razones para efectuar migracion de Sistema Operativo de Red,

gue justifican el presente estudio se enlistan los siguientes:



1. Las redes de area local se vuelven ineficientes a medida que las
instituciones del sector gubernamental crecen en sus actividades,
ocasionando demasiadas y frecuentes molestias, por el tiempo de

retraso para dar respuesta.

2. La mayoria de usuarios de las diferentes areas, se ven afectados,
cuando necesitan accesar la informacion que les permita tomar

decisiones oportunas.

3. La mayoria de personas involucradas en los Centros de Tecnologia
de Informacion, carecen de conocimientos para efectuar migracion

de las redes.

4. En El Salvador, las empresas tienen problemas para efectuar dicho
proceso, ya que para realizar ésta alternativa de solucion, los
tomadores de decisiones de la alta gerencia encuentran que la
inversion a realizar tiene un costo alto, para reemplazar el sistema
operativo de la red actual a otro, ya sea que lo implanten personas
dentro de la Institucidon o servicios adquiridos a terceras personas

expertas en materia de sistemas.

Por otro lado, el desarrollo del estudio pudiese generar los siguientes

beneficios:



1. El Tutor Técnico para la Migracion de Redes de Area Local,
facilitara a las instituciones del sector gubernamental y otras, migrar
el sistema operativo de red de éstos a uno diferente, para

establecerse en él.

2. El Tutor Técnico podra aportar a las empresas 0 personas
interesadas del pais, los conocimientos técnicos que permitan

migrar entre las redes de area local.

3. Los Encargados de los Centros de Tecnologia de Informacion (IT),
al considerar el proyecto de migrar el sistema operativo de redes,
podran proporcionar informacion oportuna a las diferentes areas de

la Organizacion, para que éstas tomen decisiones certeras.

4. Los estudiantes tanto de ésta como de otras Universidades,
pueden accesar la informacién para su respectivo conocimiento y

aprendizaje profesional.

F. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo General
Disefiar un Tutor Técnico que permita la autoensefianza sobre el
analisis de migracion del sistema operativo de las Redes de Area

Local.



2. Objetivos Especificos

a. Investigar los componentes tanto de Hardware como de
Software, necesarios para garantizar la migracion de un

sistema operativo de la red.

b. Preparar, utilizando el Software FrontPage 2000, el disefio del

Tutor Técnico para la migracion de las Redes de Area Local.

c. Recopilar informacion de los diferentes sistemas operativos de
red, utilizados en las instituciones del sector gubernamental del

area metropolitana de San Salvador.

G. ANTECEDENTES HISTORICOS

1. Informatical.
El desarrollo de la informética ha tenido una evolucion rapida. En
sus comienzos al parecer muy lenta, creando la Pascalina (Blas
Pascal en 1642), que era una magquina de ruedas y palancas que

realizaba célculos de manera mecéanica, fue hasta el inicio del

1 Larry Long “Computadoras y Procesamiento de Informacién”. Prentice - Hall
Hispanoamericana, S. A. Pag. 2,3y 4
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procesamiento de datos (Herman Hollerit en 1890), con la
tabulacion del Censo en los Estados Unidos. A partir de entonces,
nos enfrentamos dia a dia con nuevas técnicas del proceso de

informacion.

En el afio 1951, la computadora ya se habia introducido al mercado
en forma comercial. Pero ni siquiera aquellos que mantenian un
estrecho contacto con ella, estaban preparados para prever lo que
vendria después. El desarrollo espectacular de la computadora en
términos de numeros, de potencia y capacidad, de la variedad de
operaciones que realiza, constituyé una de las grandes sorpresas

de nuestros dias.

Lo que tal vez no sea sorprendente, pero si alentador, es que el
éxito alcanzado por la computadora parece ser el resultado de la
labor de muchas personas que han tratado de resolver multiples

problemas en diversos campos.

El éxito de ésta se basa en su capacidad de almacenar y procesar
cantidades de informacién, puede agregar mas datos a la
informacion ya existente, la actualiza, la recupera y la transmite de

un continente a otro, a través de satélites o de lineas telefénicas.

10



Todas esas funciones provienen de la facultad basica de la
computadora que consiste en procesar y almacenar datos, y lo que
es mas importante, los costos de computacion han descendido
gracias a las innovaciones tecnoldgicas que han ocurrido en los

tltimos 30 afos.

Al igual que sucedi6 con el teléfono, la televisién, el automévil y el
avion, ha transformado el mundo. Y en forma similar a muchos de
estos inventos, la computadora estd construida en base a una
tecnologia que surgié con gran celeridad, después de la segunda
guerra mundial. Hoy en dia estamos en medio de una revolucién
tecnolégica que esta cambiando la manera de vivir. La
computadora estd transformando la manera en que las empresas

se comunican y como éstas hacen transacciones.

En la década de los afios 60, los sistemas de cOmputo empresarial
se disefiaban de modo que un profesional en computacion actuaba
como intermediario entre el usuario y el sistema de coOmputo. Los
usuarios a los que en ocasiones se les denomina usuarios finales,
son obreros y empleados de oficina que utilizan computadoras para
realizar sus trabajos. Los sistemas han desempefiado una funcion
fundamental en la revolucién de la computacién, reduciendo al

minimo la necesidad de los usuarios de acudir a un intermediario
11



(el profesional en computadoras), y les permite obtener informacion

directamente del sistema de computo.

La revolucibn de la informatica donde especialistas del
conocimiento enfocan sus energias a proporcionar un gran numero
de servicios de informacion. La funcion del especialista gira en

torno al uso, manejo y difusion de dicha informacién.

2. Redes de Area Local (LAN)?2
Desde hace mucho tiempo la comunicacibn se ha venido
desarrollando y mejorando cada vez mas, en un inicio se utilizaban
sefales de humo, las cuales cubrian distancias muy limitadas, bajo
rendimiento, muy lentas no practicas. También se utilizaban

palomas mensajeras, las cuales eran lentas y no fiables.

No es sino hasta la década de los afios 50, en la cual se inventd la
computadora electrénica, la informacion ya podia enviarse en
grandes cantidades a un lugar central donde se realizaba su
procesamiento. Ahora el problema era que esta informacion que se
encontraba en grandes cajas repletas de tarjetas, tenian que ser

llevadas al departamento de proceso de datos.

12



Con la aparicion de las terminales en la década de los afios 60, se
logré una comunicacion directa y por tanto mas rapida y eficiente,
entre los usuarios y la unidad central de proceso, pero se encontro
un obstaculo; entre mas terminales y otros periféricos se agregaban

al computador central, decaia la velocidad de comunicacion.

Hacia la mitad de la década de los afios 70, la delicada tecnologia
de silicon (silicio) y de la integracibn en miniatura permitio a los
fabricantes de computadoras, construir mayor inteligencia en

magquinas mas pequenas.

Estas maquinas llamadas microcomputadoras, descongestionaron

a las viejas maquinas centrales.

A partir de ese momento, cada usuario tenia su propia
microcomputadora en su escritorio. A principios de los afios 80,
ésta habia revolucionado por completo el concepto de Ila
computacion electrénica, asi como sus aplicaciones y mercado. Sin

embargo, los gerentes de los Departamentos de Informética fueron

2 Tesis “Seguridad de Redes de Area Local, bajo ambiente UNIX”, Universidad Tecnolégica, Pag.
13,14y 15.
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perdiendo el control de la informacion, puesto que el proceso de la

informacién no estaba centralizado.

A esta época se le podria denominar la era FLOPPY DISK, sin
embargo, se habia retrocedido de alguna manera en la forma de
procesar la informacién, porque nuevamente habia que acarrear la
almacenada en disquetes de una microcomputadora a otras y la
relativa poca capacidad de los disquetes, hacia dificil el manejo de

grandes cantidades de datos.

Con la llegada de la tecnologia Winchester se lograron dispositivos
que permitian enormes almacenamientos de informacion,
capacidades que iban desde 5 hasta 100 megabytes. Una
desventaja de esta tecnologia era el alto costo que significaba la
adquisicion de un disco duro. Ademdas los usuarios tenian la
necesidad de compartir informacion y programas en forma

simultanea.

Estas razones, principalmente aunadas a otras como poder

compartir recursos de relativa baja utilizacion y alto costo, llevo a

diversos fabricantes a idear las redes locales.
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La red de area local (LAN), se define como un grupo de
microcomputadoras y dispositivos de estaciones de trabajo que se
localizan en la misma &rea general y que se conectan mediante un
cable comun; la red se localiza dentro de un area pequefia como un
edificio, grupo de edificios dentro de las propiedades de una

empresa.

a. Migracién de las Redes de Area Local
La tecnologia de la informacion esta en constante desarrollo y
transformacion lo que hace que los sistemas tengan un
periodo de vida util muy corto y que las empresas no estan en
condiciones de invertir en tecnologia de red, al mismo ritmo

gue esta lleva.

La migracion de las redes de area local es en esencia el
traslado de la informacion de un sistema operativo de red a
otro, para establecerse en él, sea diferente, similar, pero con
algunas mejoras y se compone de una emigracion o salida del
sistema operativo de origen y una inmigracién en el sistema

operativo de llegada.
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Para garantizar la configuracion de la migracion fue necesario
conocer los componentes basicos que conforman la red de

area local.

b. Componentes de la Red de Area Local®
Para el funcionamiento de la red de &rea local se necesitan
varios componentes que realizardn determinadas tareas. A

grandes rasgos son los siguientes:

1) Servidores
En una red de area local, un servidor es un componente
gue los usuarios pueden compartir, los tres servidores
mas comunes son: Archivos, Impresién y Comunicacion.
Estas funciones de servidor se pueden instalar en una
sola microcomputadora o bien distribuir entre éstas que

conforman la LAN.

2) Tarjetade Interfaz de Red (NIC)
Es una tarjeta de expansion para PC, que facilita y
controla el intercambio de datos entre las

microcomputadoras de una LAN. Cada PC debe estar

3 Larry Long. “Computadoras y Procesamiento de Informacién” Prentice — Hall
Hispanoamericana, S. A. Pag. 236 al 239.
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3)

4)

5)

6)

equipada con una NIC, los cables que enlazan la PC se

conectan fisicamente a la NIC.

Medios de Transmisién Fisicos

Un canal de comunicacién es la instalaciéon mediante la
cual se transmiten las sefales electrénicas entre
localidades distintas en una red de computacion.
Estaciones de Trabajo

Son todas aquellas microcomputadoras desde las cuales
el usuario puede accesar la red.

Protocolo de Comunicacion

Son reglas usadas para asegurar la comunicacion, se
encargan de proveer una conexion confiable que permita
la entrega sin errores de un flujo de bytes desde una
maquina a otra.

Un protocolo es un modo definido de comunicacion con
otro sistema, coordinando las sefiales y estructura de los
datos.

Sistema Operativo de Red

El sistema operativo de red es un conjunto especial de
programas que administran el recurso dentro del

sistema, puede ser multitarea y multiusuario, se utilizan

17



para administrar los recursos, configuracion, fallas de
operatividad y sobre todo la seguridad en el desempefio

de la red.

Tiene dos formatos: Igual a Igual y Servidor dedicado. En
ambos casos el sistema operativo de la red de area

local, se conforma por varios paquetes de software.

Dentro de los sistemas operativos de red mas utilizados
en las instituciones gubernamentales tenemos: Novell
Netware 4.0, Windows NT 4.0, Unix, Linux y Windows

2000 Server.

Las redes de area local, también se caracterizan por la
topologia que es parte de la configuracion del sistema de

red, la cual se define asi:

Topologia de Red:

Es la distribucion fisica de las computadoras en un punto
geografico interconectandolas entre si.

Se refiere a la ruta por la que discurren los datos a través
de la red. Hay 3 tipos basicos: Bus o lineal, Estrella y

Anillo.
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ACTUALES CONCEPCIONES TEORICAS

1. Migracién de Redes Locales segln otros autores

a. Migracion de Novell Netware a Windows NT Server 4.0
(fuente: Microsoft)
Para migrar desde un ambiente Novell hacia ambiente
Windows NT, se utiliza el GSNW (Servicio de Gateway para
Netware), producto incluido en NT que permite interconectar los
dos ambientes, con el GSNW se puede acceder a los discos
duros o volimenes de Novell y verlos como si fueran recursos
del servidor NT, también se pueden utilizar sus impresoras

como si fueran parte de la misma red NT.

Una caracteristica muy importante es que los clientes (PCs),
conectados al NT, no necesita tener el protocolo IPX instalado,
no importa que estén utilizando para comunicarse con NT, este
hace la conversion de protocolos para que estas PCs puedan

ver el servidor Netware.

Por otro lado, con el NWCONVERT, programa también incluido

en NT, se puede hacer migraciones sencillas y transparentes
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desde uno o varios servidores Netware hacia una red de

servidores NT.

Esta herramienta permite migrar archivos, Directorios, Usuarios,
Permisos y grupos de una manera muy sencilla, todo por el
cable de la red y sin necesidad de hacer respaldos complejos, o
tener que utilizar algun tipo de unidad o dispositivo de Hardware

especial.

Adicionalmente el producto permite hacer la simulacion antes
de hacer la migracion real, pudiendo ver de esta forma que
errores se generarian y poder corregirlos antes de tocar la

informacion real.

b. Migracion de Aplicaciones de Sistemas Operativos WANG

hacia Novell Netware.?

Este proceso comprende la migracion de las aplicaciones para

lograr la interconexion de plataforma WANG a Novell.

4 Tesis Red Area Metropolitana para la Ex - Antel, Autor: Claudia Linares Fernandez
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Dicho proceso antes de ser ejecutado deberd verificarse la
configuracion del Hardware necesario para efectuar la

migracion.

Consta de los siguientes pasos:

1) Instalar pasarela (compatible entre Novell y WANG)
2) Instalar software de comunicacion.

3) Instalar software de migracién de aplicaciones.
4)  Cargar software de comunicacion.

5) Cargar software de migracion.

6) Definir bases de datos a ser migradas.

7)  Migrar bases de datos.

8) Guardar bases de datos en formato DOS.

9) Convertir bases de datos a tipo FOX.

10) Crear aplicaciones en FOX.

11) Realizar pruebas.

12) Puesta en marcha.
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2. Experiencias de Migracién de Redes Locales compartidas por
profesionales

a. Ing. Mauricio Colocho, quién actualmente se desempefia como

Jefe del Centro de Tecnologia de Informacion (IT), del

Ministerio de Economia, manifesté lo siguiente:

La migracion del sistema operativo de la red Novell Netware a
Windows NT. 4.0 Server, se realiz6 e implanté en el afio de
1999, utilizando como medio fisico de transmisién de datos el
cable Par Trenzado (UTP), el motivo por el cual se migré el
sistema operativo Novell es que se tenia la limitante que habia
gue disefiar la pagina Web para publicar en Internet de todas
las actividades (Proyectos), que se estaban ejecutando y que
se iban a ejecutar posteriormente, siendo ésta la razon principal
por la cual se efectiio migraciéon hacia Windows NT 4.0 Server,
ya que este sistema operativo, trae incluido el programa de
disefio de la pagina Web, con lo cual se solventaba el problema

gue se tenia.

Sin embargo lo mas dificii que temian para efectuar la

migracion era: tomar la decision por el riesgo y la falta de
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conocimientos de las personas involucradas en el Centro de

Tecnologia de Informacion.

Al momento de efectuar la migracién se tuvo la dificultad que si
se podia migrar archivos, usuarios, en forma individual, sin
ningln inconveniente, pero no en grupos de usuarios, por lo

tanto se tuvo que redefinir la seguridad.

En la actualidad el Ministerio de Economia cuenta con 76
computadoras personales, dispersas en toda la infraestructura

de la Organizacion.

3. Normas que regulan las Redes Locales
Normas Internacionales:
a. IEEE (Instituto de Ingenieros en Electricidad y Electrénica).
La reglamentacion de las redes locales fue iniciada por el IEEE,

en el afo de 1980.

El comité IEEE802, estd encargado de definir las normas para
las redes, este define la forma en que las tarjetas de la interfaz

de acuerdo al medio fisico, transfieren los datos sobre él.

b. ISO (Organizacion Internacional para la Normalizacion).
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Se le conoce mejor en el ambiente de comunicacion de datos
para el desarrollo de modelo de red de siete capas, el cual sirve
como un marco a partir del cual se define una serie de
protocolos normalizados, ya que facilita control, anlisis,
mejora, reemplazo y administracion de los recursos que

constituye el sistema de comunicacion.

Normas Nacionales

a. Técnicas de Control Interno para Sistemas Automatizados
de la Corte de Cuentas.
Es el ente regulador, fiscalizador del sector gubernamental al

cual esta orientado el presente estudio.

b. CONACYT (Comision Nacional de Cienciay Tecnologia).
Conformada por Universidad de EI Salvador, Universidad
Centro Americana (UCA), Universidad Don Bosco, Universidad

Tecnoldgica, entre otras.

No es una entidad normalizadora, Unicamente brinda soporte

técnico a nivel de recomendaciones y sugerencias.
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ADOPCION DE UNA CORRIENTE TEORICA
Sobre las teorias mencionadas anteriormente en las cuales se refiere a la
migracion de redes locales segun otros autores y la experiencia que han
tenido los profesionales en materia de sistemas operativos de redes, se
puede mencionar que existe un vaci0 o falta de conocimientos de
informacién por parte de las personas involucradas en el Centro de
Tecnologia de Informacién (IT), de las empresas o personas interesadas
en el &rea de informética para efectuar migracion del sistema operativo de

red.

Ante esta situacion el grupo de investigacion considerd necesario aportar
una solucion mediante disefiar un Tutor Técnico para la Migracién de
Redes de Area Local con enfoque a optimizar el uso de la tecnologia,
como una herramienta de apoyo a éstas y que facilite poder reemplazar el

sistema operativo de la red a otro.

El Tutor Técnico sera anexado a la tesis en estudio, para que cualquier
empresa o persona interesada en el area de Informatica, pueda consultar
a la Universidad Tecnoldgica y asi poder tener conocimiento mas amplio
sobre migraciones de redes locales, que permita facilitar a los encargados

del Centro de Tecnologia, implantar otro sistema en la red.
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CAPITULO II
INVESTIGACION DE CAMPO

El presente apartado corresponde a la investigacion de campo realizada en las
instituciones gubernamentales concentrados en el area metropolitana de San
Salvador, para el “Disefio de un tutor técnico para efectuar migracién de redes

de area local”.

En el se detalla la metodologia de investigacion, la poblacion, el censo, las
técnicas mas relevantes y se seleccioné la mas adecuada a criterio del grupo
investigador; también se describe el instrumento utilizado para la recoleccién de
informacioén, que para este caso fue la encuesta, cuya finalidad era conocer la
situacion actual tanto de hardware como de software, que ventajas les brinda el
uso de esta plataforma de trabajo, que desventajas tienen y conocer cuales son
sus necesidades; al mismo tiempo se efectud la recoleccion y procesamiento
de los datos; asi como la presentacién de los resultados obtenidos, las cuales
sirvieron de base para proporcionar las conclusiones y recomendaciones de

disefiar el Tutor Técnico de Migracion.
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A. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
El método que se utilizé para la investigacion del estudio fue el deductivo.
El método deductivo es una acciobn de deducir, es decir sacar
consecuencias o conclusiones de lo que se investiga.
La deduccion es una metodologia adecuada para la formulacion y
enriquecimiento teorico: es un vinculo entre el conocimiento tedrico y

empirico (experiencia).

El grupo investigativo optd por tal método ya que el objetivo era recopilar
informaciéon de las distintas instituciones del sector gubernamental del
area metropolitana de San Salvador, que tienen redes de area local, para
deducir o concluir si el estudio de diseflar un Tutor Técnico para la
Migracion de Sistemas Operativos de Redes, ayudara, servira o
beneficiara a los encargados de los Centros de Tecnologia de Informacion
(IT), de dichas entidades para que puedan apoyarse en él, y asi tomar

decisiones oportunas.

B. POBLACION Y CENSO
1. Poblacion
Los sujetos de estudio son los Gerentes o Jefes de los Centros de
Tecnologia de Informacién (IT), de las instituciones del sector

gubernamental del area metropolitana de San Salvador, quienes son
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las personas responsables, de tomar decisiones para efectuar

migracion de las redes de area local.

Las instituciones gubernamentales del area metropolitana de San
Salvador son 55, las cudles se dividen en 35 primarias y 20
secundarias. Las instituciones primarias corresponden a las
organizaciones de cabecera, que dependen Unicamente de la
presidencia de la Republica y las secundarias son dependientes de
las antes descritas, por esa razon se tomdé las 35 instituciones

primarias en su totalidad, por lo cual se realizé un censo..

2. Censo
Es un padrén o lista estadistica del nUmero de personas y bienes de

un pais.

El censo se tomé de base porque fuente del Ministerio de Hacienda
proporcioné un listado de los 35 Centros de Tecnologia de

Informacién de las instituciones gubernamentales en estudio.

Por lo cual no fue necesario realizar un muestreo probabilistico o no

probabilistico para determinar el tamafio de la muestra.
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C. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION?
1. Técnicas
La técnica es un conjunto de reglas y operaciones para el manejo de
los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacion de los
métodos. Cuando se realiza una investigacion, la técnica, debe
coordinarse con el método, para que exista una estrecha relacion

entre éstos. Y se mencionan los siguientes:

a. Observacion
Es un procedimiento muy importante en la investigacion
cientifica; debe servir para lograr resultados de los objetivos
planteados en la investigacién, debe tener fundamentacion,
planificacion y sistematizacion, es decir hay que planificar lo

gue se quiere observar.

Su ventaja principal es que conduce por lo general a formarse
una idea mas objetiva de la manera de comportarse de la gente
o del objeto de estudio, que preguntando a terceras personas,
pero la desventaja de esta técnica es que no aporta informacion

alguna sobre el estado mental de las personas.

5 Philip Kotler “Direccién de Mercadotecnia”. Editorial Diana, México, Pag. 525, 526 y 527
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b. La Entrevista
Es un didlogo entre dos personas (Entrevistado vy
entrevistador), la ventaja es que puede realizarse libre y
espontdneamente, cuando las preguntas y respuestas son
realizadas al momento de la entrevista, la desventaja es que
tiene una serie de normas de ética, moral y urbanidad, ya que
se entiende que el entrevistado es una persona importante que
tiene mucha experiencia en el tema y si las preguntas son
previamente elaboradas, en este caso, por el entrevistador,
este puede 0 no conocer anticipadamente las preguntas que

realice.

c. Encuesta
Es una técnica destinada a obtener opiniones de varias
personas o0 grupos de personas, con comportamientos

homogéneos o heterogéneos.

La encuesta se realiza mediante seleccion previa a los
encuestados por varios canales de comunicacion: personal
(entrevista), postal, telefénica, electrénica.

Después de haber analizado las 3 técnicas anteriormente y que a

criterio del grupo investigador son las mas importantes, se opto para
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la recoleccion de la informacion la Encuesta, ya que ésta rinde un
volumen mayor de informacion que la observacion o entrevista y es

valiosa para un mayor numero de problemas de investigacion.

La encuesta o0 sondeos pueden producir informacién sobre
caracteristicas socioeconémicas, actitudes, opiniones, motivos y

conducta externa de la gente.

2. Instrumento
El instrumento que se utilizé para llevar a cabo la investigacion de

campo fue el cuestionario.

El cuestionario es un listado de preguntas generalmente escritas que

el encuestado contesto sin necesidad de identificacion.

También es un instrumento barato de recoleccion de informacion y
abarca un mayor nimero de personas, se pueden enviar por correo,
en forma personal o realizar por medio de teléfono; da mayor libertad
de contestar, ademas se selecciond como instrumento, ya que
proporcionaba ventajas al momento de clasificar, tabular e interpretar
los datos y puede ser llenado con facilidad y no era necesario que la

persona que lo elaboré estuviera presente al momento de llenarlo.
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En el anexo “B”, aparece el formato del cuestionario que se utilizd
para obtener la informacion de parte de los diferentes jefes o
gerentes de las 35 instituciones gubernamentales del area
metropolitana de San Salvador, y se estructur6 de la siguiente

manera.:

Como primer punto se da a conocer una breve introduccion del
estudio, el cual sera realizado con fines académicos para desarrollar
un trabajo de graduacion, a quiénes va dirigido, cual es el objetivo
que se pretende con dicho instrumento, ademas se dan los
agradecimientos por la colaboracién profesional y a la vez se inicia
dicho cuestionario con las instrucciones necesarias para que el
encuestado pueda contestar con facilidad y claridad las preguntas
gue estime necesario; al mismo tiempo se especifica que las
preguntas: 11.3, 1.4, 114, IIL.5, IV.1, y IV.2, son de seleccion multiples
y si selecciona la opcién otro(s) se pide que especifigue lo mas

detallado posible su respuesta.

El cuestionario esta dividido en 4 partes, las cuéales son:
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Datos generales de la institucion y encuestado.

Su proposito es identificar claramente, la institucién que se
esta encuestando, y en qué fecha se realizé dicha
actividad.

Situacion Actual del Recurso Informatico.

Se pretende conocer cOmo se encuentra estructurada, su
plataforma operativa, es decir como se encuentran tanto el
Hardware como el Software.

Datos sobre conocimientos de Migracion.

Se pretende explorar los conocimientos que tiene los
Gerentes o Jefes de los Centros de Tecnologia de
Informacion para efectuar migracion de sistema operativo
de red.

Beneficios.

Su objetivo es determinar el nivel de utilidad que se le
proporciona a los Gerentes o jefes de los Centros de

Tecnologia de Informacion.

PRESENTACION DE RESULTADOS
Se distribuyeron un total de 35 encuestas a los diferentes jefes o
gerentes de los Centros de Tecnologia de Informacion (IT), de las

Instituciones gubernamentales del area metropolitana de San Salvador,
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con el objetivo de obtener informacion que permita elaborar un Tutor
Técnico que sirva de guia, para efectuar migraciones de redes de area
local; dicha encuesta se elaboré con una lectura comprensiva de facil

interpretacion para las personas encargadas.

Después de recopilada la informacion, se procedié a hacer el registro,
ordenamiento y tabulacion de la informacion obtenida en la investigacion
de campo, a través de cuadros estadisticos elaborados de tal forma que

facilitaron la presentacion de los resultados.

Se analizaron los datos obtenidos para cada una de las preguntas del
cuestionario y son presentados en tablas sumatorias las cuéles constan
de cuatro partes: Las alternativas a las preguntas, su respectiva opcion,
la cantidad o frecuencia y el porcentaje que representa. Ademas se
presenta un histograma por pregunta que representa en forma grafica los
resultados obtenidos y el analisis del comportamiento; al mismo tiempo
se hace la aclaracién que la sumatoria del total de opciones es diferente
al total del Censo, ya que hay muchas preguntas que son de eleccion

multiple.

Los resultados obtenidos, se presentan a continuacion:
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PREGUNTA #11.1

¢ Qué tipo de red de computadoras personales utiliza en la institucion?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Red de area local a) 32 91.43
Red de area metropolitana b) 5 14.29
Red de area extensa C) 2 5.71
Otro d) 1 2.86

100 -

80 1

60 4

40

Porcentajes

20 -

Red de Area Local

ANALISIS:

Red de Area Red de Area
Metropolitana Extensa
Opciones

Otro

El 91.43% de los encuestados manifestaron que utilizan redes de

area local en las instituciones gubernamentales.
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PREGUNTA # 11.2

¢ Qué sistema operativo de red utiliza actualmente?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Novell Netware a) 8 22.86
Windows NT b) 31 88.57
Windows 2000 Server C) 3 8.57
Unix d) 8 22.86
Linux e) 6 17.14
Otro f) 4 11.43

90.00 +
80.00 -
70.00 ~

60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -

Porcentaje

Novel Windows NT Windows Unix Linux Otro
Netware 2000 Server

Opciones

ANALISIS:
El 88.57% de los encuestados utilizan el sistema operativo de red

Windows NT, seguido por Novell Netware y Unix con 22.86%

respectivamente.
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PREGUNTA # 11.3
¢Existe algun tipo de problema en el ambiente de trabajo actual que tenga

gue ver con los siguientes componentes?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Medio fisico a) 12 34.29
Virus b) 14 40.00
Aplicaciones C) 6 17.14
Programas de mensajeria d) 0 0.00
Copias de respaldo (BackUp) e) 6 17.14
Politicas de seguridad f) 14 40.00
Otro 9) 4 11.43

Porcentaje

40.00

35.00

30.00

25.00
20.00

15.00

10.00

5.00

Medio fisico Virus Aplicaciones Programas Copias de Politicas de Ctro
de Respaldo seguridad
mensajeria

) Opciones
ANALISIS:

De acuerdo al censo realizado el 40.00% manifestd tener inconveniente
en el ambiente de trabajo con las politicas de seguridad y con los virus

respectivamente.
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Porcentaje

PREGUNTA # 11.4

¢ Del sistema operativo de red actual que ventajas podrian explotarse?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Ambiente grafico a) 27 77.14
Seguridad b) 19 54.29
Facil de administrar C) 27 77.14
Tolerante a fallas d) 9 25.71
Utiliza multiples procesadores e) 11 31.43
Seguro y facil de usar f) 12 34.29
Otro. g) 0 0.00
80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -
10.00 -
Ambiente Seguridad Féacil de Tolerante a  Utiliza maltiples Seguroy facil Ctro
Grafico administrar fallas procesadores de usar
ANALISIS Opciones

De acuerdo con la informacion recopilada los gerentes o jefes
manifestaron que algunas de las ventajas que pueden explotarse en la
utilizacion del sistema operativo de red actual podemos mencionar: facil de
administrar 77.14%, ambiente grafico con un 77.14% ademas de un 54.29%

con la seguridad que le brinda el sistema operativo.
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Porcentaje

PREGUNTA # 1.5

¢En qué tecnologia de procesador tiene basado su sistema operativo de

red?
RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Alpha a) 7 20.00
Intel b) 31 88.57
Risc C) 4 11.43
Otros d) 8.57

100.00 -~

80.00 -

60.00 -

40.00

20.00 -

- Alpha Intel Risc Otros
Opciones

ANALISIS

El 88.57% de los encuestados expresaron gue su sistema operativo de

red utiliza procesador basado en tecnologia Intel y el 20.00% utiliza tecnologia

Alpha.
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PREGUNTA # 11.6

¢Del sistema operativo de red actual

trasladarse?

a que ambiente le gustaria

RESPUESTA OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE

Novell Netware a) 1 2.86
Windows NT b) 1 2.86
Windows 2000 Server C) 27 77.14
Unix d) 1 2.86
Linux e) 8 22.86
AIX f) 0 0.00
0OS 400 0) 0 0.00
Otro h) 3 8.57

80.00

70.00 +

60.00
o 5000
2
d 40.00
9
[o]
o 3000 4

20.00 |

10.00 -

) Novell Window s Window s Unix Linux AlX QS 400 Otro
Netw are NT 2000
Server
Opciones

ANALISIS

El 77.14% de los encuestados desean trasladarse al ambiente de trabajo

Windows 2000 Server seguido por un 22.86% que desearian hacerlo hacia

Linux.
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Porcentaje

PREGUNTA # II.7

¢Cual es el medio fisico de transmision que utiliza?

RESPUESTA

OPCIONES

CANTIDAD

PORCENTAJE

Cable coaxial

a)

7

20.00

Cable par trenzado (UTP)

b)

29

82.86

Fibra optica

c)

6

17.14

Otro

d)

3

8.57

[+Lo M «Tad

90.00 -

80.00 -

70.00

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 +

20.00 +

10.00 -

Cable coaxial Cable par trenzado

ANALISIS

Opciones

Fibra optica

Otro

El 82.86% de las personas encuestadas utilizan en las instituciones

gubernamentales como medio fisico de transmision el cable par trenzado
(UTP), seguido del Cable Coaxial con un 20.00%
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PREGUNTA # 11.8

¢ Qué tipo de topologia utilizan en lared?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Topologia de estrella a) 24 68.57
Topologia de anillo b) 5 14.29
Topologia de bus C) 6 17.14
Topologia punto a punto d) 7 20.00
Otro e) 2 5.71

Porcentaje

Topologia estrella

ANALISIS

Topologia de

anillo

Opciones

Topologia de bus Topologia punto a

punto

Otro.

Los resultados obtenidos en las encuestas indican que el 68.57% de las

instituciones utilizan la topologia de estrella, seguido por la topologia punto a

punto con un 20.00%.
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PREGUNTA #11.9

¢Cual es el protocolo de comunicacion que utilizan en la red?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
TCP/IP a) 33 94.29
Netbeui b) 4 11.43
Apple Talk C) 0 0.00
IBM Microsoft d) 0 0.00
Netware SPX/IPX e) 3 8.57
Otro f) 2 5.71

100+

80+

60

Porcentaje

40-

20+

TCPIP Netbeui Apple Talk  IBMMcrosoft  Netware Otro
SPX/IPX

Opciones

ANALISIS
El 94.29% de los encuestados manifestaron que el protocolo de

comunicacion que utilizan es TCP/IP y el 11.43% tienen Netbeui.
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Porcentaje

PREGUNTA # 11.10

¢, Cuéntas estaciones de trabajo estan conectadas alared?

RESPUESTA OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE

1 hasta 20 a) 8 22.86
21 hasta 40 b) 3 8.57
41 hasta 60 C) 4 11.43
61 hasta 80 d) 6 17.14
81 hasta 100 e) 0 0.00
101 6 méas f) 14 40.00

40.00 -

30.00 4

20.00 -

10.00 -

) 1 hasta 20 21 hasta 40 41 hasta 60 61 hasta 80 81 hasta 100 101 0o mas
Opciones

ANALISIS

El 40.00% de las personas encuestadas expresaron que tienen
conectadas a la red 101 o mas estaciones de trabajo y 22.86% tienen

conectadas de 1 hasta 20 estaciones de trabajo.
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PREGUNTA #11.11

¢, Cudles son las caracteristicas técnicas principales que tiene el servidor?

RESPUESTA OPCIONES
- Procesador a)
- Velocidad b)
- Memoria Ram C)
. Disco Duro d)
- CD - ROM e)
- Dispositivo de Respaldo f)

ANALISIS

El 91% del total de los encuestados utilizan procesadores INTEL
Pentium cuya velocidad oscila entre los 200 y 800 Megahertz y con una
memoria RAM entre los 64 y 1000 Megabyte, ademas con disco duro con una
capacidad de almacenamiento entre los 12 y 60 Gigabyte, lo que demuestra
gue casi en su totalidad las instituciones gubernamentales, poseen el hardware
necesario para poder efectuar migracion de sistema operativo de red a otro,

garantizando la configuracién de los requerimientos minimos.

45



PREGUNTA # 11.12
¢ Cudles son las caracteristicas técnicas principales que tienen en las

estaciones de trabajo?

RESPUESTA OPCIONES
Procesador a)
Velocidad b)
Memoria RAM C)
Disco Duro d)

CD - ROM e)
ANALISIS

El 94% del total de los encuestados utilizan procesadores INTEL
Pentium para las estaciones de trabajo con una velocidad entre 133 y 733
Megahertz, ademas poseen memoria RAM entre los 32 y 128 Megabyte y un
disco duro de 2 a 20 Gigabyte, lo que demuestra que casi en su totalidad las
instituciones gubernamentales, poseen el hardware necesario para efectuar

migracion, garantizando los requerimientos minimos.
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Porcentaje

PREGUNTA # 11.13

¢Cual es el sistema operativo de las estaciones de trabajo?

RESPUESTA OPCIONES CANTIDAD | PORCENTAJE

Windows 95 a) 26 74.29
Windows 98 b) 26 74.29
Work Station C) 10 28.57
Windows 2000 d) 10 28.57
Rumba e) 0 0.00
MS - DOS f) 1 2.86
Otro 9) 0 0.00

80.00 -

70.00 -

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 -

20.00 -

10.00 -
© Windows 95 Wndows98 WorkStation Windows2000  Rumba MS - DOS Otro
ANALISIS Opciones

Los gerentes o jefes de las instituciones manifestaron que el sistema
operativo de las estaciones de trabajo que utilizan es Windows 95 y 98 con un
74.29% respectivamente, seguido por Workstation y Windows 2000 con un

28.57% respectivamente.
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PREGUNTA # 11.14

¢ Qué software utilizan para el desarrollo de aplicaciones?

Porcentaje

RESPUESTA OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
FOXPRO a) 15 42.86
COBOL b) 1 2.86
RPG c) 0 0.00
FORTRAM d) 0 0.00
Otros e) 28 80.00
Ninguno f) 1 2.86

80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 |
20.00 -
10.00 1
7 Foxpro Cobol RPG Fortran Otros Ninguno
Opciones
ANALISIS

Las personas encargadas del Centro de Tecnologia de informacién
utilizan como Software para el desarrollo de aplicaciones, otros (ambiente
gréafico) con un 80.00%, seguido del ambiente caracter FOXPRO del 42.86%
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PREGUNTA # 11.15

¢Qué herramienta de apoyo visual utilizan?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Visual Fox a) 18 51.43
X base b) 0 0.00
Visual Basic C) 11 31.43
Power Builder d) 13 37.14
Developer 2000 e) 4 11.43
Otro ) 6 17.14
Ninguno s)] 3 8.57

']
2
£
[—
[+ ]
2
3]
o
Visual Fox XBase Visual Basic Pow er Developer Otro Ninguno
Builder 2000
Opciones
ANALISIS

Las herramientas de apoyo visual que utilizan en los centros de
tecnologia de informacion son Visual Fox con un 51.43% y Power Builder con

un 37.14%; seguido por Visual Basic con 31.43%
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Porcentaje

PREGUNTA # 11.16

¢, Qué administrador de la base de datos utilizan?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

SYBASE a) 7 20.00
ORACLE b) 8 22.86
SQL Server C) 15 42.86
Informix d) 7 20.00
DB2 e) 1 2.86
Otro ) 9 25.71
Ninguno 9) 4 11.43

45.00 - A2-86

40.00 -

35.00 1

30.00 | e

25.00 - 1

20.00 -

15.00

10.00

5.00 -

" syBASE ORACLE  SQL SERVER  INFORMIX DB2 Otro Ninguno
Opciones

ANALISIS

Los resultados obtenidos de las encuestas indican que el administrador
de Base de Datos que mas utilizan las instituciones es SQL Server con un
42.86% seguido de Otro con un 25.71% y de Oracle con el 22.86%

respectivamente.
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PREGUNTA # 111.1
¢Ha efectuado o participado en alguna migracion de sistemas operativos

dered?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Si a) 22 62.86
No b) 13 37.14

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

Porcentajes

20.00

10.00

Opciones

ANALISIS

De los gerentes o jefes de los centros de tecnologia de informacion que
han efectuado o participado en migracion de sistemas operativos de red
tenemos que el 62.86% ha efectuado migracion y un 37.14% nunca han

realizado directamente este proceso de migracion.
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Porcentaje

PREGUNTA # 111.2

¢Quiénes han realizado este proceso de migracion?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Personal interno a) 16 45.71

Personal externo b) 4 11.11

Personal mixto C) 7 20.00

Nunca se ha realizado d) 8 22.86

50.00 -

45.00 -

40.00 -
35.00 -

30.00 -

25.00 -

20.00 -

15.00 -

10.00
5.00

Personal interno Personal externo Personal mixto Nunca se harealizado

Opciones

ANALISIS
El 45.71% de los encuestados manifesté que han realizado el proceso
de migracién con personal interno, mientras que el 22.86% nunca a realizado

dicho proceso, seguido del personal mixto que lo ha realizado en un 20%.
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Porcentaje

PREGUNTA # 111.3
¢Cuéles de las migraciones de los siguientes ambientes de trabajo le

gustaria tener mayor conocimiento?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Unix a Novell Netware a) 1 2.86
Windows NT a Windows 2000 Server b) 28 80.00
Novell Netware a Windows NT c) 9 25.71
Novell Netware a Linux d) 5 14.29
Unix a Windows NT e) 4 11.43
Otro f) 6 17.14

80.00 -

70.00 -

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 |

20.00 -

10.00 -
UnixaNovell Netware Wn\é\mo;«;g;;w Nc\:,;ill’ El\i\nﬁ_'l?a Novellu I_\rllitxwa’ea Unix aWindows NT Otro

Opciones

ANALISIS

El 80% de los encuestados manifiestan que les gustaria tener mayor
conocimiento de la migracion del ambiente de trabajo Windows NT a Windows

2000 Server, seguido por Novell Netware a Windows NT con el 25.71%
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PREGUNTA #111.4
¢, Qué caracteristicas desearia en el desempefio del sistema operativo de

red?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Que permita utilizar multiples a) 31 88.57
procesadores.
Que brinde suficiente seguridad en b) 32 91.43
sesiones remotas
Que posea administrador de energia c) 13 37.14
eléctrica.
Que permita interactuar en forma d) 22 62.86
estable
Que permita acceder y compartir e) 23 65.71

discos en red.

Que permita redundancia en discos. f) 20 57.14
Que permita compartir archivos, o)) 25 71.43
direcciones y periféricos.

Que sea ambiente caracter. h) 17 48.57
Que sea ambiente grafico i) 30 85.71
Que sea de facil administracion. ) 31 88.57
Que sea tolerante a fallas K) 25 71.43
Que facilite mayor rendimiento )] 23 65.71
Que posea tecnologia Plug and Play m) 24 68.57
Que sea seguro y facil de usar n) 25 71.43
Otras 0) 1 2.86
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Porcentajes

PREGUNTA # 111.4

100.00

90.00

80.00

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

A4
-
a b c d e f g h i j k m n o
Opciones

ANALISIS

La mayoria de encuestados coinciden en que desearian en el desempefio del sistema operativo de red

gue brinde suficiente seguridad en sesiones remotas, ademas que permita utilizar multiples procesadores, que

55

qq



permita acceder y compartir discos en red, que sea de facil administracion y que sea tolerante a fallas; como las

caracteristicas técnicas mas importantes.
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PREGUNTA # I1.5

¢, Qué temas le gustaria que fuesen incluidos en el tutor?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE
Breve resefla de sistema operativo a) 7 20.00
Novell Netware
Breve resefia de sistema operativo Unix b) 11 31.43
Breve resefia de sistema operativo Linux C) 15 42.86
Breve resefla de sistema operativo d) 17 48.57
Windows NT
Breve resefla de sistema operativo e) 28 80.00
Windows 2000 Server
Ventajas de sistema operativo Novell f) 7 20.00
Netware
Ventajas de sistema operativo Unix 0) 10 28.57
Ventajas de sistema operativo Linux h) 17 48.57
Ventajas de sistema operativo Windows i) 16 45.71
NT.
Ventajas de sistema operativo Windows ) 26 74.29
2000 Server
Desventajas de Sistema Operativo k) 6 17.15
Novell Netware
Desventajas de sistema operativo Unix ) 10 28.57
Desventajas de sistema operativo Linux m) 15 42.86
Desventajas de sistema operativo n) 20 57.14
Windows NT
Desventajas de sistema operativo 0) 31 88.57
Windows 2000 Server.
Configuracibn minima de sistema p) 5 14.29

operativo Novell Netware

S7




Configuracion minima de sistema q) 10 28.57
operativo Unix

Configuracion minima de sistema r 17 48.57
operativo Linux

Configuracion minima de sistema s) 18 51.43
operativo Windows NT

Configuracion minima de sistema t) 31 88.57
operativo Windows 2000 Server

Ejemplo de migracion de sistema u) 6 17.15
operativo de red a otro

Otro V) 2 5.71
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PREGUNTAIII. 5

90.00 ! 8857

an

80.00 -

70.00

60.00 5

50.00 4857 4857 4867

40.00

Porcentajes

30.00 2 2857 2857

20.00 1 1

10.00 ~

Opciones

ANALISIS

La mayoria de las personas encuestadas coinciden en que los temas que les gustaria que fuesen incluidos
en el tutor son breve resefia de sistema operativo Windows NT, breve resefia de sistema operativo Windows
2000 Server, Ventajas, Desventajas y configuracibon minima de estos sistemas operativos mencionados

anteriormente.
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Porcentaje

PREGUNTA # V.1

¢Qué haria si se le proporcionara un tutor técnico en formato Web, para

efectuar migracion?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Lo leeria a) 21 60.00
Lo consultaria b) 28 80.00
Lo compartiria c) 10 28.57
Lo recomendaria d) 12 34.29
Otro e) 3 8.57
80.00 -

70.00 -

60.00 -

50.00 -

40.00 -

30.00 -

20.00 -

10.00 -

) Lo leeria Lo consultaria Lo compartiria Lo recomendaria ofro
Opciones
ANALISIS

El 80.00% de la poblacion encuestada expreso que dentro de los

beneficios que le proporcionara el tutor técnico en formato Web para efectuar

migracion lo consultaria y un 60.00% manifestaron que lo leeria, ademas de un

34.29% lo recomendaria.

59



Porcentaje

PREGUNTA #IV.2

¢,Como le gustaria que fuera el tutor?

RESPUESTA OPCIONES | CANTIDAD | PORCENTAJE

Descriptivo a) 22 62.86
Con diagramas b) 21 60.00
Con gréficos c) 29 82.86
Solo texto d) 0 0.00
Otros e) 2 5.71

88.00 -

80.00 -

72.00 -

6400 | 50.00.

56.00 - 1

48.00 - i

40.00 - i

32.00 - M

24.00 - 1

16.00 | M

8.00

Descriptivo Con diagramas Con graficos Solo texto Otros
Opciones

ANALISIS

El 82.86% manifestd que le gustaria que el tutor fuera con graficos,
seguido de un 62.86% lo prefieren en forma descriptiva y un 60.00% lo

prefieren con diagramas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE INVESTIGACION DE

CAMPO.

De acuerdo a la investigacion de campo desarrollada y al analisis
realizado a través de las encuestas efectuadas a los gerentes o jefes de
los Centros de Tecnologia de Informacion (IT), de las instituciones
gubernamentales del area metropolitana de San Salvador, se establecen
las siguientes conclusiones:

1. Se ha determinado que un considerable niamero (37.14%), de los
gerentes o jefes de los Centros de Tecnologia de Informacion de las
instituciones gubernamentales, nunca han participado y no poseen
los conocimientos necesarios para efectuar migracion de sistema
operativo de red a otro y de los que han realizado este proceso
(62.86%), solamente un (45.71%), lo han efectuado con personal

interno.

2. La mayoria de las instituciones gubernamentales (91.43%), tienen

redes de area local.

3. La mayoria de las instituciones gubernamentales (88.57%), utilizan
como sistema operativo de Red Windows NT 4.0 y tienen algun tipo

de problemas con politicas de seguridad y virus; ademas que de las
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4.

6.

ventajas mas relevantes que de este sistema se pueden explotar

tenemos que es ambiente gréfico y facil de administrar.

Casi en su totalidad las instituciones gubernamentales poseen tanto
en el servidor como en las estaciones de trabajo, el hardware (Disco
duro, procesador, memoria RAM y CD-ROM), necesario para
efectuar migracién de sistema operativo de red a otro, garantizando

la configuracion con los requerimientos minimos.

Los resultados obtenidos determinan que las instituciones
gubernamentales tienen basado su sistema operativo de red en
procesador con tecnologia INTEL Pentium (88.57%), y ademas se
refuerza con el hecho de que un alto porcentaje utilizan protocolo de
comunicacion TCP/IP (94.29%), también utiliza topologia de estrella
(68.57%) y como sistema operativo de las estaciones de trabajo

utiliza ambiente Windows sea 95, 98, 2000 6 Work Station.

A un considerable numero de los Gerentes o jefes de informatica de
las instituciones gubernamentales (77.14%), les gustaria trasladarse
del ambiente de trabajo actual hacia Windows 2000 Server. Ademas

gque un 80% del total censado les gustaria tener mayor
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conocimientos de efectuar migracidon del ambiente de trabajo

Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

Posteriormente de haber analizado y efectuado las respectivas

conclusiones, se recomendo:

1. Disefiar un tutor técnico que permita la autoensefianza sobre el
andlisis de migracion del sistema operativo de las redes de area local

y consta de los siguientes elementos:
a) Breve resefia, ventajas, desventajas y configuracion de los
sistemas operativos de red Linux, Windows NT y Windows

2000 Server, Unix, y Novell Netware.

b) Pasos para efectuar el proceso de migraciébn del sistema
operativo de red Windows NT a Windows 2000 Server, por ser
este Udltimo el que mas cumple con las -caracteristicas
relevantes deseadas en el desempefio del sistema operativo de
red, tales como:

- Que permita  Utilizar multiples procesadores.
Interactuar en forma estable.

Acceder y compartir discos en red.
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La redundancia en discos y

Compartir archivos, direcciones y periféricos.
- Que sea Ambiente grafico.

Tolerante a fallas.

Con tecnologia Plug and Play.

De facil administracion y

Seguro y facil de usar.
- Que brinde Suficiente seguridad en sesiones remotas.

- Que posea Administrador de energia eléctrica.

2. Disefiar en formato Frontpage (CD-ROM), en lenguaje HTML el tutor
técnico para efectuar migracién de redes de area local, para que
tanto los gerentes o jefes de los Centros de Informatica de las
instituciones gubernamentales, como profesionales, alumnos vy
personas interesadas puedan accesarlo, con el propésito de ampliar

los conocimientos en la implantacion de este proceso.
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CAPITULO 1l

DISENO DEL TUTOR TECNICO QUE PERMITIRA LA AUTOENSENANZA
SOBRE EL ANALISIS DE MIGRACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE

REDES DE AREA LOCAL

El presente estudio comprende el disefio del Tutor Técnico que permita la
Autoensefanza sobre el Andlisis de Migracion del Sistema Operativo de Redes

de area local.

En el se detalla el arbol de hipervinculos, el contenido programético de como
esta estructurado el Tutor Técnico de Migracion que contiene la historia de los
sistemas operativos, el sistema operativo de red, la tabla comparativa de los
sistemas operativos de red y los pasos para efectuar el proceso de migracién

del Sistema Operativo de Red Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

Al mismo tiempo se hace un Resumen Descriptivo de los puntos antes
mencionados, incluyendo los requerimientos de instalacibn asi como: que
pasos se tienen que hacer para utilizar el tutor técnico, se presenta el manual

del usuario y la descripcion del Software de desarrollo del tutor de migracion.
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Finalmente el grupo presenta las respectivas conclusiones y recomendaciones

del estudio.

A. ARBOL DE HIPERVINCULOS

El Arbol de Hipervinculos es un diagrama que presenta como esta
jerarquicamente disefiado el Tutor Técnico de Migracion, el cual contiene
los siguientes numerales:

1.  Arbol Principal de Hipervinculos.

2. Arbol Secundario de Hipervinculos.

3. Arbol de Hipervinculos del Tutorial.

4.  Arbol de Hipervinculos de Frontpage.

1. Arbol Principal de Hipervinculos

indez_htm

|

v v
& % @

objetivos_htm http:{iwww utec_edu.sv

Como podemos visualizar en el diagrama del Arbol Principal de
Hipervinculos aparecen tres figuras (iconos), la primera Index.htm
representa el archivo o la raiz donde se encuentra el tutor técnico de

migracion, la segunda contiene los objetivos que se persiguen con el
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tutor, y la tercera figura representa la direccion de la pagina Web de

Internet de la Universidad Tecnoldgica.

2. Arbol Secundario de Hipervinculos

indez_htm
I

v
5% @

objetivos_htm http:{iwww utec.edu.sv

[+» ‘§§ index.htm

[+» REQUERIMIENTOS. htm

[+]» manual_de_frontpage_2000.htm
: DD® http:twww.utec. edu.sy

El Arbol Secundario de Hipervinculos muestra en la figura
objetivos.htm otras opciones como lo son: la figura index.htm
representa volver al inicio, el icono requerimientos.htm significa ir a
visualizar el contenido de la estructura del Tutor Técnico de

Migracion, la tercera figura contiene el manual de Frontpage 2000.
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3. Arbol de Hipervinculos del Tutorial

@

-
o Objetivos. htm

index.htm
REQUERIMIENTOS htm

5 i pm.asp

objetivos.htm
indice.htm
REQUERIMIENTOS htm
objehistoriahtm
historia.htm
sistemaopred.htm
novell.htm
vent_novellhtm
desy_novell.htm
req_novellhtm
unix.htm
vent_unithtm
des_uniz.htm
req_unig.htm
Linuz.htm
vent_linug.htm
Des_linug.htm
Req_linug.htm
NT.htm
Vent_NT.htm
Des_MT.htm

Req MNT.htm
win2000.htm
‘Yent_win2000.htm
Req_win2000.htm

oy D @ http:ttwe utec.edu.sv
manual_de_frontpage_2000.htm

b D @ http:ttwe.utec.edu.sy

tabla_comparativa_de_redeshtm
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Este diagrama muestra cOmo se encuentra estructurado el tutor
técnico de migracion, al elegir la opcion REQUERIMIENTOS.htm nos
proporciona a que icono deseariamos accesar como lo son: Historia
de los sistemas operativos, sistema operativo de red, objetivos del
sistema operativo de red, Sistema operativo de Red Novell Netware:
Breve resefia, ventajas, desventajas y requerimientos de
configuracion, Sistema operativo de red UNIX: Breve Resefia,
ventajas, desventajas, requerimientos de configuracion, Sistema
Operativo de Red Linux: Breve Resefia, ventajas, desventajas,
requerimientos de configuracion, sistema operativo de Red Windows
NT Server 4.0: Breve resefia, ventajas, desventajas, requerimientos
de configuracién, Sistema Operativo de Red Windows 2000 Server:
Breve Resefia, Ventajas, Desventajas Yy Requerimientos de
configuracion, también los iconos de la tabla comparativa de los
sistemas operativos de redes y los pasos para efectuar el proceso de

migracion de Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.
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4.

Arbol de Hipervinculos de Frontpage

&

indez.htm

v -
™ "

vvvvvvvvvvv objetivos.htm http:liwww utec_edu.sv

#» index.htm
’ REQUERIMIENTOS htm
= manual_de_frontpage_2000.htm
[+» objetivos.htm
-) Glosario.htm
[+ FP_teclado.htm
b Propiedades_tablas.htm
“» Cambiar_colores.htm
» modificar_el_formato_html.htm
4 border.htm
) Efectos.htm
» Crear_el_estilo_de_una_paginahtm
4 Madificar_el_estilo_de_una_paginahtm
’ insertar_imagen.htm
S Dar_formato_a_una_marquesina.htm
“» Establecer_alineacion_espaciado_grafico.htm
o Establecer_la_alineacién_del_testo.htm

‘ vD@ http:Hwww.utec.edu.sy

En este diagrama podemos visualizar la figura del Manual de
FrontPage 2000.htm, que presenta las opciones siguientes:
Objetivos que se persiguen con el programa FrontPage, glosario de
términos de las herramientas de dicho programa; asimismo presenta
las diferentes figuras que realizan diferentes instrucciones para

poder crear una pagina Web en Internet. Con estas instrucciones se
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ha realizado o elaborado el Tutor Técnico de Migracién de los

sistemas operativos de red.

CONTENIDO PROGRAMATICO
El tutor técnico de migraciéon de redes de éarea local esta disefiado o

estructurado de la siguiente manera:

1. Historia de los Sistemas Operativos

2. Sistema Operativo de Red (Network Operanting Systems, NOS)

3. Tabla Comparativa de los Sistemas Operativos de Red.

4. Pasos para efectuar el proceso de Migracion del Sistema Operativo

de Red Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

En el numeral “1” se explica la Historia de los Sistemas Operativos,
ademas se describen la generacion cero, primera generacion, segunda
generacion, tercera generacion y cuarta generacion, con el fin de analizar
los diferentes avances tecnoldgicos que han sufrido los sistemas

operativos.

La razén de la estructuracién, es para que las personas (Informaticas)

interesadas en dicho Tutor Técnico de Migracion, conozcan cémo han
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evolucionado los sistemas operativos de redes, para su respectivo

conocimiento.

Al mismo tiempo se presenta un ejemplo de Herramientas Teécnicas
Docentes que proporciona el tutor técnico de migracion, el cual tiene los
siguientes puntos: “Al finalizar de leer este apartado usted sera capaz de”,
“‘Recuerda que”, “Autoevaluacion y Respuestas de Autoevaluacién”, esto
se hace con la finalidad de que la persona pueda evaluarse a si misma 'y

conozca qué grado de aprendizaje ha adquirido de dicho tutor.

Este ejemplo s6lo se ha presentado en la Historia de los Sistemas
Operativos, pero al visualizar y leer el Tutor Técnico de Migracion
presentado en CD-ROM, estas herramientas técnicas docentes estaran
inmersas en los demas contenidos como lo son: Sistema Operativo de
Red y los pasos para efectuar el proceso de Migracion del Sistema

Operativo de Red Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

El numeral “2” presenta los propdsitos y objetivos del Sistema Operativo
de Red (Network Operanting Systems, NOS), y el concepto, se describen
las funciones (Breve Resefia), de los diferentes sistemas operativos de
redes de area local, como son: Novell Netware, UNIX, Linux, Windows NT

Server 4.0 y Windows 2000 Server; ademas de las Ventajas, Desventajas
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y Requerimientos de Configuracion Minima que debe de tener cada uno

de estos sistemas.

El motivo de la estructuracion se realiz0 porque la mayoria de las
personas (Jefes o Gerentes), encuestadas coincidieron que los puntos
antes mencionados fuesen incluidos en el Tutor Técnico de Migracion de
Redes de Area Local, segun pregunta nimero 111.5, del cuestionario de la

Investigacion de Campo.

Al mismo tiempo para que la persona interesada conozca y analice las
caracteristicas técnicas que poseen cada uno de los sistemas operativos
de red y el hardware necesario para garantizar la configuracion del

sistema.

En el numeral “3” se analizan los diferentes sistemas operativos de redes
como lo son: Novell Netware, UNIX, Linux, Windows NT Server 4.0 y
Windows 2000 Server, para conocer las ventajas que ofrecen dichos

sistemas.

En el numeral “4” se describe los pasos a seguir para que una persona
(Gerente o Jefe), pueda realizar migracién del sistema operativo de red

Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server.

73



TECNICAS DOCENTES

Las técnicas docentes utilizadas en el desarrollo del tutor son las que se

detalla a continuacion:

- “Al finalizar de leer este apartado usted sera capaz de”
Esta herramienta tiene como propésito principal inducir al lector de
manera que este tenga una idea clara de los conocimientos que
puede adquirir, de los diferentes temas contenidos en el Tutor

Técnico.

- “Recuerda que”
Consiste en una retroalimentacion de los conocimientos adquiridos
con la finalidad de que con facilidad se pueda recordar alguna

informacién que se ha leido y es de mucha utilidad.

- “Autoevaluacion y Respuestas de Autoevaluacion”
En este apartado se pretende que el lector se evalle asimismo para
conocer el grado de aprendizaje adquirido sobre el tutor, a través de

algunas preguntas formuladas para tal fin.

- “Tablas Comparativas”
Facilitan la interpretacion de los resultados obtenidos, resumiéndose

en una tabla sindptica para que se analice de una forma mas rapida.
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D. RESUMEN DESCRIPTIVO DEL TUTOR TECNICO DE MIGRACION DE

REDES DE AREA LOCAL

1. Historia de los Sistemas Operativos
Objetivos:
Al finalizar de leer este apartado usted, serd capaz de:
- Conocer los diferentes componentes de Hardware utilizados en
las generaciones que han sido enmarcadas por grandes

avances en la historia de los sistemas operativos.

- Analizar las diferentes evoluciones que han tenido los sistemas

operativos en las distintas generaciones.

Los sistemas operativos, al igual que el Hardware de las
computadoras, han sufrido una serie de cambios agrupados en
generaciones. Las cuales son: Primera Generacion (valvulas),
Segunda Generacion (Transistores), Tercera Generacion (Circuitos

Integrados), Cuarta Generacion (Circuitos Integrados a gran escala).
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a. Generacion Cero
Los primeros sistemas computacionales no poseian sistemas
operativos y los usuarios tenian acceso completo al lenguaje de

la maquina.

b. Primera Generacion
Esta generacion fue el comienzo de los sistemas de
procesamiento por lotes, donde los trabajos se reunian por
grupos o lotes luego cuando el trabajo estaba en ejecucion,
este tenia control total de la maquina y al terminar cada trabajo

el control era devuelto al sistema operativo.

c. Segunda Generacion
Las caracteristicas de la segunda generacion fue el desarrollo
de los sistemas compartidos con multiprocesamiento. Es decir
varios programas de usuarios se encuentran al mismo tiempo
en el almacenamiento principal y el procesador se cambia
rapidamente de un trabajo a otro. Un usuario de tiempo
compartido podia en segundos o minutos localizar y corregir
errores, mientras que en un ambiente de procesamiento por
lotes, los usuarios tenian que sufrir grandes retrasos a menudo

de horas o dias.
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d. Tercera Generacion
La tercera generacion de sistemas operativos comenzd en
forma efectiva en el ano 1964, con la introducciéon de la familia

de computadoras sistema 360, de IBM.

El propésito de este sistema fue disefiado para uso general, es
decir para toda la gente, eran sistemas de modo multiples.
Algunos de ellos soportaban simultaneamente procesos por
lotes, tiempo compartido, procesamiento en tiempo real y

multiprocesamiento.

e. Cuarta Generacion
Los sistemas de cuarta generacion constituyen el estado actual
de la tecnologia. ElI Microprocesador ha hecho posible la
aparicion del computador personal, por lo general las
computadoras personales estan equipadas con Interfaz para
comunicacion con un solo computador en un modo de tiempo

compartido.
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Recuerda usted que:

1.

Los sistemas operativos, al igual que el Hardware de las

computadoras han sufrido una serie de cambios agrupados en

generaciones.

Los primeros sistemas computacionales no poseian sistemas

operativos y los usuarios tenian completo acceso al lenguaje de

la maquina.

Por lo general las computadoras personales estan equipadas

con interfaz para comunicacion con un s6lo computador en un

modo de tiempo compartido.

Autoevaluacion:

1.

¢Qué generacion utilizaba como componente

transistores?:

a)
b)
c)
d)

e)

Generacién Cero,
Primera Generacion,
Segunda Generacion,
Tercera Generacion,

Cuarta Generacion.
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2. ¢El sistema que tenia control total de la maquina cuando el
trabajo estaba en ejecucion era el sistema de tiempo
compartido? (V / F).

3. ¢Se dice que en la segunda generacién se hizo posible la

aparicion del computador personal: (V / F)?.

Respuestas de Autoevaluacion:

1. ¢, 2.F 3. F

Sistema Operativo de Red (Network Operanting Systems, NOS)

El constante desarrollo y evolucion de la tecnologia de redes, trae
como consecuencia que los sistemas de redes, tengan un periodo
de vida util relativamente corto, considerando que los sistemas que
daban resultados ya no son eficaces en un mundo de ritmo muy
acelerado, donde la capacidad de las computadoras contindan
aumentando a gran velocidad, mientras que los costos van
disminuyendo en su inversion.

En la actualidad las exigencias demandan de estos sistemas un
tiempo de respuestas mas rapido y confiables, con el propdsito que
éstos brinden estabilidad en el sistema, que sean dedicados a alto

rendimiento, que suministre una mayor confiabilidad, escalabilidad,
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gue sea tolerante a fallas y en general que sean seguros y facil de

administrar.

El sistema operativo de red es un conjunto especial de programas

gue administran los recursos, configuracion, falla de operatividad y

sobre todo la seguridad en el desempeiio de la red.

a. Sistema Operativo de Red Novell Netware 4.0.

1)

Breve Resefia®

Novell Netware esta disefiado especialmente para
empresas que necesitan conectar en red cientos de
usuarios en un solo servidor. Fue disefiado para la
computacion a nivel de empresas, de modo que una
organizacion puede integrar distintos tipos de equipos
tales como: Microcomputadoras, grandes computadoras,
servidores LAN, equipos 0OS/2, equipos UNIX, vy

Macintosh, en una Unica plataforma informatica.

Novell Netware es modular y expandible, se puede realizar
modificaciones, actualizaciones y ampliaciones en la red,
podemos cargar un modulo (NLM), en el servidor de
archivos que ofrezcan servicios como: soporte para

sistemas operativos distintos del DOS, servicios de
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comunicaciones, servicios de base de datos, servicios de
mensajes, de almacenamiento, de copia de seguridad y
servicios de administracion de la red. Podemos cargar o
descargar cualquier modulo en cualquier momento desde
la consola del servidor sin tener que desactivarlo. Su
prestaciéon mas importante viene dada por los servicios de
directorios Netware (Netware Directory Services, NDS),
gue permiten que los administradores de redes organicen
los usuarios y recursos de la red, como servidores e

impresores, de modo que se accede naturalmente a ellos.

2) Ventajas de Novell Netware (algunas)
Entre las ventajas podemos mencionar que es un sistema
multitarea, multiusuario, no requiere de demasiada
memoria RAM, permite detectar y bloquear intrusos,

soporta acceso remoto, etc.

3) Desventajas de Novell Netware (algunas)
No ofrece mucha seguridad en sesiones remotas, no

permite el uso de servidores no dedicados, no carga

¢ Tom Sheldon “Novell Netware 4.0”, Osborne / Mc Graw - Hill. Pag. 15, 21, 23.
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4)

automaticamente algunos manejadores en las estaciones

de trabajo, etc.

Requerimientos o Configuracion del Sistema

Operativo de Red Novell Netware 4.0

- En el espacio de disco duro se necesita una unidad
de disco fijo con una capacidad minima de 30 Mb
distribuidos, 5 Mb para particion de DOS y 25 Mb
para la particién de disco Netware.

- Espacio de Memoria RAM se necesita un minimo de
5 Mb de memoria, aunque se recomienda partir de

16 Mb.

b. Sistema Operativo de Red UNIX

1)

Breve Resefia

Los sistemas UNIX ofrecen un ambiente amable para el
desarrollo de programas con otros, lo cual sirve para
fomentar un enfoque modular de piezas de construccion y

orientado a las herramientas para el disefio de programas.

UNIX era un sistema de tecleo intensivo que requeria una
larga lista de mandatos con diversas sintaxis. La
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generacion mas reciente ofrece en muchos casos
interfaces amables con el usuario, orientados al uso del
raton y de ventanas tales como X Window, System de

MIT.

UNIX es un sistema operativo de tiempo compartido; este
es un programa que controla los recursos de una
computadora y los asigna entre los usuarios, les permite
correr programas, controla dispositivos periféricos
conectados al ordenador principal y proporciona un
sistema de archivos que administra el almacenamiento de

toda la informacion.

Para utilizar el sistema operativo primero hay que entrar
en él, por medio de un nombre y una contrasefia, las
cuales lee, y verifica el programa LOGIN, esta
identificacion es necesaria con el fin de proporcionar
seguridad ya que dicho ambiente mantiene informacion
para saber a quién pertenece cada archivo localizado en

el servidor.
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El sistema operativo de red UNIX tiene los siguientes

elementos:

b)

Shell

Es un programa que actia como interfaz entre el
usuario y el nucleo del sistema (Kernel), es un
intérprete de comandos que lee lineas tecleadas por
el usuario y hacen que se ejecuten las funciones del

sistema solicitado.

Nucleo (Kernel)
Es la parte central del sistema operativo UNIX,
encapsulado el equipo y ofrece servicios de sistemas

a los programas de aplicaciones.

El nicleo reside permanentemente en la memoria y
atiende todas las Illamadas del sistema,
administrando los archivos y el inicio o la suspension

de las tareas de los usuarios.
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2)

3)

4)

c) Sistemade Archivos
El sistema de archivos es jerarquico, los nombres de
los archivos aparecen en directorios que son a su

vez archivos UNIX.

Ventajas de UNIX (Algunas)

Entre las ventajas podemos mencionar: multiusuario,
multitarea, esta escrito en lenguaje C, apoyo para redes
locales, ofrece facilidades para la creacion de programas,
no hay virus por el momento que represente realmente

una amenaza para este sistema operativo.

Desventajas de UNIX (algunas)
Carencia de soporte técnico, se requiere de experiencia y
conocimiento para administrarlo, no soporta todas las

plataformas y no es compatible con algunas marcas.

Requerimientos o configuracion del sistema operativo

de red UNIX

- Lo que se necesita de espacio en disco duro es: una
instalacion minima, incluyendo comodamente el
ambiente grafico X Window, alrededor de los 80 Mb.
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- Para tener un sistema completo se debera tener de
500 Mb a 1.5 Gb.

- Cuanto se necesita de memoria RAM, es 4 Mb como
minimo, pero para trabajar con la X Window sera de
16 Mb.

- Se recomienda tener disponible de 1 a 2 Mb por
cada una de las estaciones de trabajo conectadas al

servidor.

c. Sistema Operativo de Red Linux’
1) Breve Resefia
Linux no es en general tan sencillo de emplear como otros
sistemas operativos de redes, aunque se estan realizando

grandes esfuerzos para facilitar su uso.

Linux es un sistema de red compatible, estable, robusto y
de libre distribucién inspirado en el sistema UNIX. Al
contrario que otros sistemas operativos, por defecto el
trabajo con Linux no se realiza de una forma grafica, sino

introduciendo comandos de forma manual.

7 Ing. Julio Cesar Menéndez “Guia de Linux”, Universidad Tecnolégica. Pag. 7, 9 15, 20
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2)

3)

Para muchas personas el hecho de introducir comandos le
puede parecer intimamente dificultoso, pero son
relativamente simples y mas poderosos, no obstante casi
todas las distribuciones mas recientes incluyen el sistema

X Window.

Los usuarios deben tener una cuenta en el sistema que
establezca derechos y/o privilegios del mismo. A su vez
organiza a los usuarios en grupo de forma que se pueden
establecer privilegios a un determinado grupo de trabajo,
para el acceso a determinados archivos o servicios del

sistema operativo de red.

Ventajas de Linux (algunas)
Entre las ventajas podemos mencionar que es multitarea,
multiusuario, soporta acceso remoto, posee capacidad de

comunicarse con sistemas distintos a él, etc.

Desventajas de Linux (algunas)
Entre las desventajas podemos mencionar que carece de
soporte técnico, no ofrece mucha seguridad, problemas

de hardware, se requiere de experiencia alguna.
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4) Requerimientos o Configuracién del Sistema Operativo de

Red Linux

- Lo que necesita de espacio en disco duro es una
instalacion minima, incluyendo comodamente el
ambiente grafico X Window alrededor de los 80 Mb.

- Para tener un sistema completo es de 500 Mb. A 1.5
Gb.

- Tener disponible de 1 a 2 Mb por cada una de las

estaciones de trabajo conectadas al servidor.

d. Sistema Operativo de Red Windows NT Server 4.08

1)

Breve Reseia

Windows NT es un sistema operativo que ayuda a
organizar la forma de trabajar a diario con la PC. Ofrece
considerables ventajas tanto a usuarios como
programadores como lo son interfaces de usuario
orientado a graficas, multitareas e independencia del

Hardware.

Las letras NT significan nueva tecnologia, es un sistema

operativo robusto que tiene la capacidad de manejar hasta
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4 procesadores de una forma sincronizada, es decir
repartiendo los procesos entre los procesadores

existentes en el equipo.

Windows NT maneja la configuracion de su red en base a
una estructura llamada dominio, que es un arreglo légico
de computadoras entrelazadas por un cable y que tiene un
equipo dedicado a la administracion de las cuentas y
servicios a disposicion de la red llamada Primary Domain

Controller (PDC) 6 controlador primario de dominio.

a) Primary Domain Controller (PDC)
Es la computadora donde se almacena la base de
datos de los usuarios y de los directorios. Este es el
servidor principal pues de el dependen la seguridad
de toda la red.

b) Back Up Domain Controller (BDC)
Un BDC es un controlador secundario que respalda
la base de datos del usuario del PDC., en un dominio
puede existir varios BDC, con la ventaja de que el

PDC replica la base de datos de usuarios a los BDC

8 Microsoft “Manual de Windows NT Server 4.0”, Pag. 4 - 8
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2)

d)

y en determinado momento puede asumir la posicion

del PDC.

Stand Alone Server

La funcién principal de este servidor es compartir
recursos o0 poner a disponibilidad del dominio
informacion contenida en él. Ademas ofrece servicios

de impresion de aplicaciones.

Seguridad
Windows NT ofrece gran seguridad por medio de

acceso por cuentas y contrasefas.

Ventajas de Windows NT Server 4.0 (Algunas)

Entre las ventajas podemos mencionar: que la instalacion

es muy sencilla y no requiere de mucha experiencia,

multitarea, multiusuario, apoya el uso de multiples

procesadores, soporta diferentes arquitecturas, permite el

uso de servidores no dedicados, soporta acceso remoto.
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3)

4)

Desventajas de Windows NT Server 4.0 (Algunas)

Las desventajas de Windows NT son: tiene ciertas
limitaciones por RAM como: Numero maximo de archivos
abiertos y almacenamiento de disco total, no ofrece el
blogueo de intrusos, no posee tecnologia Plug and Play,

no tiene administrador de energia eléctrica.

Requerimientos o Configuracion del Sistema

Operativo de Red Windows NT Server 4.0

- Espacio en disco duro es de uno o mas discos duros
con un minimo de 124 Mb, de espacio disponible.

- Se necesita de memoria RAM: 12 Mb como minimo,
recomendando mayor a los 16 Mb de memoria.

- Se recomienda tener 1 a 2 Mb libre por cada una de

las estaciones de trabajo conectadas al servidor.

e. Sistema Operativo de Red Windows 2000 Server?®

1)

Breve Reseia
Es un sistema operativo de red, desarrollado por Microsoft
a partir de las cualidades de Windows NT Server 4.0, para

proporcionar a los usuarios una plataforma mas rapida,
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escalable y de integrar con los sistemas existentes, ya que
permite interoperar eficazmente con los sistemas UNIX,
Novell Netware, Windows NT Server 4.0 y Macintosh

Windows 2000 Server es un sistema operativo que integra
los mejores servicios de red, aplicaciones y Web para
generar ventajas comerciales, suministra una mayor
confiabilidad y escalabilidad; a la vez los nuevos y
mejorados  servicios de  archivos, impresiones,
aplicaciones, Web y comunicaciones proporcionan una
plataforma mas segura y completa para los recursos
empresariales. Permite a los usuarios un acceso seguro y
flexible a todos los recursos que necesiten, también el
aumento de la tolerancia a errores permite facilitar
informacion a los usuarios independientemente de que se
produzcan problemas o sucesos inesperados. Ademas
tiene la capacidad de manejar en forma sincronizada
hasta 32 procesadores, repartiendo los procesos entre los

procesadores existentes.

2) Ventajas de Windows 2000 Server (algunas)

° Microsoft “Windows 2000 Server”, Microsoft Corporation, Pag. 2,9, 10,11 y 12
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3)

Entre las ventajas que se tienen son: Multitarea,
multiusuario, apoya el uso de multiples procesadores,
soporta diferentes arquitecturas, soporta acceso remoto,
ofrece la deteccibn de intrusos, soporta multiples
protocolos, mejoras en la confiabilidad, sistema Plug and

Play, posee administrador de energia.

Desventajas de Windows 2000 Server (Algunas)

- Ofrece encriptacion de 56 Bit por default, forzando a
los usuarios que requieren de mayor seguridad a
instalar una encriptacion mayor desde un CD aparte

0 por la via de actualizacion de Windows.

- Seguridad relativamente pobre y es necesario
adquirir el Service Pack 2 que ofrece encriptacion por
default de 128 bit y actualiza la versién de Windows

COmo sea necesario.

- El Service Pack 2 solo es compatible para Windows
95 y NT 4.0, lo que significa que los programas
escritos para otras versiones de Windows podrian no

funcionar bajo Windows 2000.
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4)

- Su periodo de vigencia se torna relativamente corto,

y sera desplazado posteriormente por Windows XP.

Requerimientos o Configuracion del Sistema

Operativo de red Windows 2000 Server

- Necesita de espacio en disco duro: Una particion de
disco duro, con suficiente espacio minimo necesario
de aproximadamente 1 Gb.

- Necesita espacio de memoria RAM: 128 Mb, ideal
256 Mb y un maximo de 4 Gb.

- Unidad Central de Procesamiento (CPU) Pentium a
133 MHZ o superior.

- Se recomienda tener de 1 a 2 Mb libres por cada una

de las estaciones de trabajo conectadas al servidor.
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3. Tabla Comparativa de los Sistemas Operativos de Red

w NOVEL UNIX LINUX WINDOWS NT | WINDOWS 2000
CARACTERISTICA NETWARE SERVER 4.0 SERVER
Multitarea Si Si Si Si Si
Multiusuario Si Si Si Si Si
Ambiente Grafico Si Si Si Si
Ambiente Caracter Si Si No No
Utiliza multiples procesadores No No No Si Si
Ofrece mucha seguridad No No Si Si
Soporta multiples protocolos Si No No Si Si
Posee tecnologia Plug and Play No No No No Si
Posee administrador de energia eléctrica. No No No No Si
Soporta diferentes arquitecturas Si Si Si Si Si
Carencia de soporte técnico Si Si Si No No
Para su instalacion se requiere de experiencia y Si Si Si No No
conocimiento para administrarlo
Permite acceder y compartir discos en red. Si Si Si Si
Permite compartir archivos, directorios y periféricos. Si Si Si Si Si
Es tolerante a fallas. Si No No Si Si
Posee suficiente seguridad en sesiones remotas. No Si Si
Permite detectar intrusos Si Si Si
Permite bloguear intrusos Si No
Soporta acceso remoto Si Si Si Si Si
Permite el uso de servidores no dedicados No Si Si
Est4 escrito en Lenguaje C Si
Permite instalacion y actualizacién remota Si
Permite comunicacién entre procesos. Si
Sistema de archivos mas rapido y potente. Si
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Al leer el numeral 3. Tabla comparativa de los sistemas operativos de redes, se

analiza lo siguiente:

a.

Que los ambientes Windows NT Server 4.0 y Windows 2000 Server
poseen ambientes gréaficos, utilizan multiples procesadores, ofrecen
mucha seguridad, son tolerantes a fallas, poseen suficiente
seguridad en sesiones remotas, permiten el uso de servidores no
dedicados, el cual otros sistemas operativos de red no realizan o

poseen dichas funciones.

Los ambientes UNIX, Linux, Windows NT y Windows 2000 Server,
poseen ambientes graficos, permiten compartir discos en red y

archivos, directorios y dispositivos perifericos.

Los sistemas operativos de redes Novell Netware, Windows NT
Server 4.0 y Windows 2000 Server, soportan multiples protocolos,
diferentes arquitecturas, permiten detectar intrusos y son tolerantes a

fallas.

Los sistemas operativos Novell Netware, UNIX, Linux, Windows NT
Server y Windows 2000 Server, son multitarea, multiusuario y

soportan acceso remoto.
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Pasos para efectuar el proceso de Migracion del Sistema
Operativo Windows NT Server 4.0 a Windows 2000 Server
Para la migracion del sistema operativo de red Windows NT Server
4.0 a Windows 2000 Server, se tienen que conocer y revisar los
diferentes pasos, a seguir para realizar la instalacion de Windows
2000 Server, como lo son:
a. Planear la instalacion de Windows 2000 Server.
b. Requisitos del sistema y compatibilidad del hardware.
c. Decidir si actualizar o instalar.
d. Decisiones que deben de tomarse para realizar una actualizacion.
- Actualizar un dominio NT existente
- Planear el orden de actualizacién de los servidores.
- Actualizar en primer lugar los controladores de dominio.
- Actualizar también los servidores miembros de un
dominio.
e. Decisiones que deben de tomarse para realizar una nueva
instalacion.
- Elegir una modalidad de licencia.
- Decidir si un equipo tendra mas de un sistema operativo.
- Compatibilidad con multiples sistemas operativos Yy
sistemas de archivos.

f. Planear las particiones de disco para nuevas instalaciones
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- Requisitos de particiones de disco para los servicios de
instalacion remota.
- Opciones cuando se crean particiones en un disco.
g. Seleccionar componentes para instalar.
h. Redes: TCP/IP, direcciones IP y resolucion de nombres.
i. Decidir entre grupos de trabajo y dominios.
j- Preparar el sistema para una actualizacion.
- Hacer copias de seguridad de los archivos.
- Descomprimir la unidad.
- Deshabilitar el reflejo de disco.
- Desconectar dispositivos SAI (UPS).
- Revisar las aplicaciones.
k. Preparar el sistema para una nueva instalacion
- Lo mismo que el literal J, menos revisar las aplicaciones.
l. Iniciar el programa de instalacion de Windows 2000 Server para
una actualizacion.
m. Iniciar el programa de instalacion de Windows 2000 Server para

una nueva instalacion.

Iniciar instalacion nueva desde el disco compacto.
- Iniciar instalacion nueva desde disquetes.
- Especificar la configuracion del servidor.

- Elegir o crear una particion para Windows.
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- Personalizar Windows 2000 Server.

- Elegir una modalidad de licencia.

- Escribir el nombre del equipo.

- Establecer la contraseia de la Cuenta del Administrador.
- Elegir los componentes de Windows 2000 Server.

- Establecer la fecha y hora.

- Especificar la configuracion de red.

- Especificar el nombre del grupo de trabajo o dominio.

- Puesta en marcha.

Se hace del conocimiento al lector que los puntos que se han
detallado anteriormente, estdn inmersos en el Tutor Técnico de
Migracién del Sistema Operativo de Redes de Area Local, en el cual
se explican mas ampliamente el contenido de dichos pasos para que
las personas interesadas (Informaticas) puedan tener conocimientos

de como efectuar este proceso de migracion.
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E. TABLA RESUMEN DE RESULTADOS DE ENCUESTAS Y CONTENIDO DEL TUTOR
(Valores Expresados en Porcentajes)

Preguntas
Del
Cuestionario
H. Contenido
Del
Tutor

1.5
¢Qué temas le
gustaria que fuesen
incluidos en el tutor?

1.2
¢ Qué sistema
operativo de red
utiliza actualmente?

1.6
¢ Del sistema
operativo de red
actual a que
ambiente le gustaria
trasladarse?

1.3
¢Cudles de las
migraciones de los
siguientes ambientes
de trabajo le gustaria
tener mayor
conocimiento?

V.2
¢Como le gustaria
que fuera el tutor?

- Sistema Operativo de red Novell Netware
Breve Resefia
Ventajas

Desventajas

Requerimientos
- Sistema Operativo de Red UNIX

Breve Resefia

Ventajas

Desventajas

Requerimientos
- Sistema Operativo de Red Linux

Breve Resefia

Ventajas

Desventajas
Requerimientos
Sistema Operativo de Red Windows Nt Server 4.0
Breve Resefia
Ventajas

Desventajas
Requerimientos
Sistema Operativo de Red Windows 2000 Server.

Breve Resefia
Ventajas

Desventajas
Requerimientos

7.00
7.00
6.00
5.00

=
[N
o
o

=
(=]
o
o

=
o
o
o

=
o
o
o

- Sistema Operativo de Red Windows Nt.
Server 4.0

88.57

Sistema Operativo de Red Windows 2000 Server.

77.14

Migracion de Sistema Operativo de Red.
Windows Nt 4.0 Server a Windows 2000 Server

80.00

- Tutor Descriptivo. 62.86
- Tutor con diagramas 60.00
- Tutor con graficos. 82.86
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ANALISIS:

¢ El contenido que se ha desarrollado en el Disefio del Tutor Técnico para
efectuar Migracidon de Sistema Operativo de Red, obedece a las
inquietudes manifestadas a través de las encuestas realizadas a los
Gerentes o Jefes de Informatica de las instituciones gubernamentales.

e Los resultados obtenidos muestran que a un alto porcentaje les gustaria
tener un mayor conocimiento sobre los sistemas operativos de Red
Windows NT Server 4.0 y Windows 2000 Server, asi como también de la
Migracion del Sistema Operativo de Red Windows NT Server 4.0 a
Window 2000 Server, la cual quisieran fuera desarrollada con gréficos,

diagramas y en forma descriptiva.

F. REQUERIMIENTOS DE INSTALACION DEL TUTOR TECNICO DE
MIGRACION DEL SISTEMA OPERATIVO DE REDES DE AREA

LOCAL

Los puntos a realizar para visualizar y utilizar el tutor técnico de migracion,
es necesario que el sistema computacional tenga una unidad lectora de

CD ROM. Al introducir el dispositivo a la Unidad Lectora
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Automéaticamente empieza a ejecutarse el Tutorial y se presentan las
siguientes opciones:
Puede ser copiado al disco duro o ejecutarlo desde esa misma unidad y

visualizarlo directamente del CD — ROM.

A continuacién se presentan los requerimientos bdasicos para su
instalacion:
1. Requerimientos de Hardware
Se necesita para visualizar el Tutor Técnico, una unidad lectora de
CD ROM vy si se desea instalar en el Disco Duro se necesitara

espacio en disco de 400 MB.

2. Requerimiento de Software
El programa que se necesita para utilizar el Tutor Técnico de
Migracion, sera el Sistema Operativo Windows 98 o superior y el

Browser (navegador).

3. Conocimientos del Usuario.
Para trabajar o visualizar el tutorial la persona interesada (usuario),
tiene que tener conocimientos basicos del sistema Windows y saber

utilizar el navegador de Internet Explorer.
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G. MANUAL DEL USUARIO DEL TUTOR TECNICO DE MIGRACION

DEL SISTEMA OPERATIVO DE REDES DE AREA LOCAL.

El Tutor Técnico de Migracion proporciona el manual de usuario, el cual
tiene como objeto presentar a las personas (informaticas) interesadas en
utilizar dicho Tutor, los pasos que tienen que realizar para visualizar o

utilizar de una manera amigable el tutorial.

En el Manual del Usuario se van explicando o detallando textualmente que
significa cada una de las imagenes (pantallas), que se van visualizando y
cuales son las opciones que se tienen para seguir leyendo el contenido o

finalizar de l