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Introduccion

Actualmente el sector turismo es un generador de divisas para los
paises ya que se ha convertido en un motor esencial, para el crecimiento de
la economia de estos; a lo cual El Salvador no se queda atrds ya que afio
con afio mediante esfuerzos conjuntos de los diferentes sectores, estan
logrando que el turismo crezca y por esto es importante que los 262
municipios identifiquen y fortalezcan el potencial turistico que posee cada
uno de ellos, en este caso el trabajo de investigacion esta centrado en el
municipio de Santiago Texacuangos; ya que este municipio tiene

abundantes recursos turisticos que necesitan ser aprovechados.

El trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos:

Capitulo I: Se plantea el problema, que en este caso es: Dentro del
municipio no se estan utilizando de una manera adecuada las TIC para la
promocion turistica, por lo que se visualiza que el municipio de Santiago
Texacuangos no esta siendo visitado, no esta siendo reconocido por los
turistas pese a que este municipio tiene abundantes recursos y atractivos
turisticos; para lo que se crea una pregunta de investigacion ¢De qué
manera es factible dar a conocer los atractivos turisticos del municipio
Santiago Texacuangos a la poblacién en general y turistas? lo cual es el

porqué de la investigacion.



Capitulo 1l: estd estructurado con una base tedrica de tres temas
principales en los que se exponen: Los antecedentes de Santiago
Texacuangos, turismo y sus derivados y que son las TIC y que representan en
la vida diaria; ya que esta informacién es de vital importancia para el desarrollo

de todo el trabajo investigativo.

Capitulo 1ll: Se determina la metodologia que se utilizé para la
realizacion de la investigacion; se diseflaron entrevistas y encuestas para
identificar el potencial turistico que posee Santiago Texacuangos, para
determinar el nivel de conocimiento que tienen la poblacién acerca de este
municipio y si estos conocen o han visto algun tipo de publicidad turistica del

mismo.

Capitulo IV: Analisis de resultados; al analizar los datos mediante
tablas y graficas de resultados se confirman algunos datos visualizados en el
planteamiento del problema, también se cred un cuadro de andlisis de las
respuestas de las entrevistas para visualizar la concordancia de las

respuestas de las personas entrevistadas.

Capitulo V: Se presentan las conclusiones; con los resultados
obtenidos se determina que Santiago Texacuangos si posee potencial
turistico también que dentro del municipio no se estd haciendo un uso
adecuado de las TIC para la promocién turistica por lo que es poco conocido

y visitado por los turistas; la poblacion también aprueba la idea de la



promocion turistica de Santiago Texacuangos por medio de una aplicacion
para dispositivos moviles; lo que es muy positivo para la investigacion, luego
se disefiaron diversas recomendaciones entre las que destaca la continuidad
del proyecto del disefio de la aplicacion con contenido turistico para
promover al municipio de Santiago Texacuangos; también se sugiere que se
incremente el uso de las redes sociales y de paginas web para que la
poblacién y turistas tengas mas alternativas al momento de informarse sobre

este municipio.



Capitulo | Planteamiento del problema

1.1 Planteamiento del Problema

Santiago Texacuangos es un municipio perteneciente al departamento
de San Salvador. Segun el censo de poblacién y vivienda que se realiz6 en
el afio 2007, el numero de habitantes en dicho municipio es de 19.428. La
palabra “Texacuangos” es un toponimo que significa “Valle de Altas Piedras”
o “Lugar Amurallado” y proviene del idioma Nahuat, Tex: piedra; Acu: alto;
Ango: Valle. En una pequeiia linea del tiempo y formando parte de la historia
de Santiago Texacuangos, este ha tenido varias denominaciones como
Tequecaquango o Tequezaquango en 1548, Teccacuangos 0 Teczacuangos
en 1575, Teozaquango o Teozacuango en 1577, Tetzacuango en 1586 y

Santiago de los Tezacuangos en 1689.

En el sector agricola cabe destacar los cultivos de distintos tipos de
cereales, el grano de café, pifia, platano, naranja, yuca y plantaciones de
pepino; también en el sector pecuario tienen con crianza de ganado vacuno,

bovino, porcino y aves de corral.

En el sector comercial, existen artesanos que elaboran telas,
manteles, mantas y variedad de productos hechos en los telares, calzado
artesanal, bolsos, mochilas y productos derivados de los lacteos; también

hay pupuserias, tiendas, almacenes y pequefios negocios.



En el &mbito de la cultura, las fiestas patronales se celebran dos
veces al afio, la principal es en honor a Santiago Apéstol y son celebradas en
las fechas del 20 al 25 de julio; las titulares se celebran en honor a San
Mateo Apdéstol del 18 al 22 de septiembre. En otros cantones se celebran
diversas fiestas como la que se realiza en honor a San Francisco de Asis en
el cantén El Morro y otra de las celebraciones coloridas es, La Danza de
Moros y Cristianos que es llevada a cabo la primera semana de octubre. El

personal de la iglesia catolica del pueblo organiza este tipo de celebraciones.

Parte de la gastronomia regional en el municipio son los tipicos como:
Las pupusas, pasteles, empanadas, tamales de gallina, riguas, atol de elote,
atol shuco, atol de pifiuela, entre otros platillos tipicos caracteristicos de El
Salvador; pero uno de los platillos mas peculiares que se puede encontrar en
este municipio es el tamal de pescado, este es muy poco conocido por las

personas que no viven en regiones cercanas.

La riqueza turistica con la que cuenta Santiago Texacuangos,
actualmente no se da a conocer a la poblacion en general, debido a que no
se tiene una estrategia de promocion turistica adecuada y tampoco se hace
uso adecuado de herramientas tecnoldgicas innovadoras, tales como: Redes
sociales, paginas web o App (del inglés application), que permitan mostrar
los diferentes atractivos que posee dicho municipio. En una de las redes

sociales comunmente utilizadas existe una fan page, con el nombre del



municipio, pero de acuerdo a datos proporcionados por la Sefiorita Marcia
Ramos miembro de la comision de turismo, esta no ha sido creada por parte
de la alcaldia; por lo tanto no se le da mantenimiento apropiado y no tiene
informacion actualizada, ademas existe una pagina web que contiene
informacion general del lugar; pero de igual forma no es administrada por
personal de la alcaldia; por lo que se deduce que éstas han sido creadas por

algun lugarefio aficionado o por hobbie.

(Fundacion Wikimedia, Inc., 2016)

Por lo tanto surge la siguiente interrogante

¢,De qué manera es factible dar a conocer los atractivos turisticos del

municipio Santiago Texacuangos a la poblacion en general y turistas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

e Promover el turismo del municipio de Santiago Texacuangos por
medio del disefio de una aplicacion movil.

1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar el potencial turistico que Santiago Texacuangos posee,
para poder disefiar una aplicacion movil que permita difundir a

este municipio.



e Investigar qué tipo de herramientas utiliza la alcaldia de Santiago
Texacuangos para promover el turismo del municipio, ademas
determinar si la poblacion en general conoce los diferentes
atractivos turisticos que posee dicho municipio.

e Disefiar una aplicacion mévil que contenga los atractivos turisticos
del municipio de Santiago Texacuangos que influya directa e
indirectamente a impulsar su desarrollo.

1.3 Justificacion

En El Salvador se pueden encontrar diversidad de lugares con alto
atractivo turistico, muchos de ellos estan contemplados como pueblos vivos,
algunos de estos pueblos han utilizado diferentes estrategias, para crear una
plataforma de desarrollo turistico aprovechando sus recursos. No es el caso
de Santiago Texacuangos el cual es un municipio que se encuentra a
escasos 13 kilbmetros de San Salvador y es un pueblo muy pintoresco que
posee muchos atractivos turisticos; pero que hasta el momento ninguna
institucion gubernamental o no gubernamental ha tomado la iniciativa de

promover el turismo a nivel nacional e internacional.

Hoy en dia se vive en una era digital en donde las TIC’S (Tecnologias
de Informacion y Comunicacién) proporcionan herramientas innovadoras las
cuales pueden ser de utilidad para la creacion de una plataforma tecnolégica

para la promocion turistica.



Por lo tanto se considera de trascendental importancia, elaborar el
disefio de una aplicacion movil como herramienta tecnoldgica; que permita
promover en el corto plazo los diferentes atractivos turisticos con los que
dispone el municipio, esto beneficiara a los diferentes sectores productivos
de la sociedad de Santiago Texacuangos como: Alcaldia, comercio, empresa
privada, merenderos, sector cafetalero, agricultura entre otros y de esta
forma impulsar un desarrollo turistico sostenible, que destaque y coloque a
este bello pueblo en un lugar visitado por el turista nacional y extranjero

generando desarrollo y mejorando la calidad de vida de los habitantes.

1.4 Limitaciones

Limitacion espacial: la demarcacion geografica en la que se realizo la
investigacion se dividio en dos sectores el primero en el municipio de
Santiago Texacuangos en el cual se investigo el potencial turistico, recursos
y atractivos con los que cuenta y por qué no son ofertados. El segundo
sector fue en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador y sus alrededores
cuya direccion exacta es; calle Arce No. 1020 San Salvador, en el cual se
realizd la investigacion a través de encuestas para determinar el nivel de

conocimiento que la poblacion tiene acerca del municipio.

Limitacion temporal: la investigacion se desarrollé durante el periodo
del 16 de febrero al 20 de junio de 2016, lo cual es aproximadamente 4

meses.



Capitulo Il Marco teérico

2.1 Antecedentes de Santiago Texacuangos.

Santiago Texacuangos es un municipio que se ubica al sur de la
ciudad capital San Salvador, a una distancia relativamente corta de tan solo
13 kildmetros, la demarcacion geogréfica del municipio cubre un area de 30.5
km2 Santiago Texacuangos esta limitado al Norte por llopango; al Este, por
el Lago de llopango y San Francisco Chinameca; al Sur, Olocuilta; y al
Oeste, Santo Tomas. Para su administracion se divide en 5 cantones (El
Morro, Joya Grande, Asino, Shaltipa y La Cuchilla) y 20 caserios. El principal
rio que atraviesa el territorio es El Sauce (sélo en invierno). En cuanto a su
geografia fisica, carece de grandes elevaciones, pero si existen pequefias
cimas como Chilcuyo, El Morro y Ojo de Agua, entre otros. Su clima es fresco

y agradable, y pertenece al tipo de tierra caliente y templada.
(Fundacién Wikimedia, Inc., 2016)
2.1.1 Vias de comunicacién y como llegar
Entre las vias de comunicacién que tiene el municipio estan:

La antigua carretera a Zacatecoluca mejor conocida como calle vieja
llegando al desvio de Santiago Texacuangos tomando la carretera

panoramica.



Por la autopista a Comalapa saliendo en el retorno hacia Santo Tomas
y Santiago Texacuangos se llega al desvio hacia Santiago Texacuangos, en
el cual se toma la carretera panoramica la cual atraviesa el centro del

municipio.

Por otra parte si se viaja en transporte publico existen dos tipos de
transporte estan los autobuses y los microbuses (Ruta 21), los autobuses
llegan hasta la ciudad de San Salvador exactamente a la avenida Cuscatlan;
donde hacen su punto de partida con destino para Santiago Texacuangos y
los microbuses de igual forma llegan hasta la ciudad de San Salvador,
exactamente a la avenida Cuscatlan donde hacen su punto de partida para
Santiago Texacuangos, el costo del pasaje aproximadamente es de $0.30
centavos de dolar en el momento que se realizé la investigacion. Lo cual lo
hace un transporte muy economico para los turistas que deseen visitar el

municipio.

2.1.2 Productividad y comercio

El municipio Santiago Texacuangos se destaca por la laboriosidad de
su gente, con relacion a la agricultura del municipio destacan el cultivo de:
Café, cereales, pifia, platano, naranja, yuca y pepino, entre otros. En el rubro

pecuario hay crianza de ganado vacuno, bovino, porcino y aves de corral.

Las industrias principales incluyen la elaboracién de telas producidas

en telares, colchas de hilo, mantas, mufiecas de tusa, productos lacteos,
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destacan también la producciéon de zapato artesanal y la elaboracién de

carteras y bolsos.

(Artepopular.org, 2006-2007)

(Qumboarte.com, 2015)

En cuanto al comercio esta el mercado municipal del municipio, en el
cual se comercializa mucho de lo que se produce en el municipio; ademas en
el centro del municipio hay disponibilidad de tiendas, almacenes, pupuserias,
y otros pequefios negocios, por parte de la empresa privada aunque ya
existe una caja de crédito en el centro del municipio carece de la inversion de

mas empresas.

2.1.3 Cultura, tradiciones y costumbres

Dentro del ambito histérico del municipio existen claros indicios que el
pueblo de Santiago Texacuangos es originario y descendiente de
asentamientos indigenas Nahuat Pipil, por lo tanto a esto se debe el nombre
cuyo topénimo de Texacuangos en Nahuat y significa «Valle de Altas
Piedras» o «Lugar Amurallado» (tex: piedra; acu: alto; ango: valle). Segun
otra acepcion es «Lugar donde abundan los Corrales». En la actualidad se
han encontrado accidentalmente piezas y figuras creadas en barro, ceradmica

por manos de los indigenas que habitaron el sector. En 1740, segun el



Alcalde Mayor de San Salvador, en Santiago Texacuangos habitaban

trescientos quince indios tributarios.

La actual iglesia catdlica de Santiago Texacuangos fue construida
entre los afios de 1958 a 1973 e inaugurada por Monsefior Arturo Rivera
Damas el 15 de enero de 1974. En los cimientos de esta iglesia yacen los
restos del Presbitero don José Mariano Calderdn, quien fue sepultado el 9 de
abril de 1826 proécer de la independencia, suscribio el acta de emancipacion

de Centro Ameérica y presidio el primer congreso constituyente del estado.

En Santiago Texacuangos entre los afios de 1950 y 1960 se dice que
existian al menos 1200 telares de cintura y de palanca; lo cual significaba
una considerable generacion de producto elaborado con estas herramientas
muy rudimentarias; pero efectivas para esa época, en la actualidad este
patrimonio del municipio no es muy conocido ya que se ha ido perdiendo con
el pasar de los afios y los nuevos avances de tecnologias, para la
elaboracién del producto textil. En la actualidad la Casa de la Cultura del
municipio esta haciendo un gran esfuerzo, para que este patrimonio no se
pierda con ayuda de personas del municipio y organizaciones externas

imparten clases de la utilizacién del telar.

Hablando de la mitologia que posee el municipio se pueden

mencionar los mitos y leyendas comunmente conocidas como: El de La
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Siguanaba, El Cipitio, EI Cadejo, La Taconuda, entre otros; pero el que
destaca sobre los demas es el mito del Encanto de la Cuesta del Burro, cuyo
origen se da en uno de los cantones del municipio de Santiago Texacuangos

exactamente en el cantén El Morro.

Entre las tradiciones mas fuertes que posee el municipio estan las
fiestas patronales que son celebradas por todo el municipio estas son dos y
se celebran las principales del 20 al 25 de julio, en honor a Santiago Apostol;
las titulares del 18 al 22 de septiembre en honor a San Mateo Apostol.
Dentro de las fiestas se puede apreciar la tradicional danza de los moros y
cristianos mejor conocidos como Historiantes lo cual es un legado de historia
por parte de los conquistadores espafioles. Ademas se celebran 11 fiestas o
mejor llamadas cofradias en los diferentes cantones o comunidades y van en

el siguiente orden.

(Garcia, 2016)

EN HONOR A: FECHA

Cristo Negro 12 de enero

San Sebastian 20 de enero

San Jose 19 de marzo
Corpus Cristi 13 de junio
Sagrado Corazén de Jesus 27 de junio

San Francisco de Asis 04 de octubre
Nuestra Sefiora del Rosario 07 de octubre
Nuestra Sefiora de Los Desamparados 09 de noviembre
Inmaculada Concepcién 08 de diciembre
Nuestra Sefiora de Guadalupe 12 de diciembre

10



| Nifio Dios | 25 de diciembre |

Las costumbres mas enmarcadas en el municipio de Santiago
Texacuangos es la recolecta de pélvora; para las fiestas patronales o
cofradias, la reparticion de atol shuco en tiempo de fiestas patronales, la

reparticion de tamales y fresco de canela en las cofradias.

(Ramos, 2016)

2.1.4 Gastronomia y atractivos turisticos

Santiago Texacuangos tiene una gastronomia muy compleja que va
desde la preparacion de los platillos tipicos como lo son: las pupusas,
pastelitos fritos, empanadas, atol shuco, atol de elote, atol de pifiuela, los
frijoles acompafados de cuajada y platanos fritos muy singulares de los
pueblos. También se puede disfrutar de los frutos del lago de llopango como
lo son; las mojarras, guapotes Yy tilapias, pero lo que mas destaca en la
gastronomia del municipio por su peculiaridad es el tamal de pescado, la
pacaya, rellenos de pacaya y el fresco de canela comunmente ofrecido en

las cofradias.

Entre los atractivos turisticos que posee el municipio se encuentra: El
balneario de Joya Grande, en el lago de llopango donde hay pequefios
merenderos en los cuales se ofrecen variedad de platos de pescados

nativos del lago; también se pueden hacer recorridos en lancha para visitar
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las islas aledafias o para poder observar la flora y fauna que tienen los 5
kilbmetros de orilla del lago de llopango, que le pertenecen al municipio de
Santiago Texacuangos, también estd la plaza publica del municipio; la cual
posee una vista amplia de 360° y es visitada por el paisaje que ofrece y por
su agradable clima. En este lugar se encuentra la iglesia catélica y a los
alrededores hay varias pupuserias que gozan de mucha aceptacién por los
visitantes, por otra parte dentro del municipio se encuentra el complejo
deportivo municipal en el que las personas se pueden recrear ademas de
practicar deportes, este esta conformado por una cancha reglamentaria de
grama sintética para practicar futbol, dos canchas en la que se puede

practicar basquetbol y una piscina.

(Garcia, 2016)

2.2 Turismo y sus derivados

2.2.1 ;Qué es turismo?

Desde la primera sociedad, el hombre se ha manifestado como un ser
movil por motivos comerciales, de salud, religiosos o por el simple deseo de
descubrimiento. Se observa, asi, que el turismo es una actividad muy

compleja, por lo que encontrar una definicién de la misma es dificil.

El turismo no es una industria claramente definida, debido a la
fragmentacién del producto turistico. Este requiere servicios de alojamiento,

transporte, atractivos, de hospitalidad, etc., que son proporcionados por
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diversas industrias. Esta fragmentacion dificulta la definicion de lo que se

podria entender por turismo.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua define el turismo
como <<Aficién a viajar por gusto de recorrer un pais. // Organizacion de los

medios conducentes a facilitar estos viajes>>.

Para la OMT (Organizacion Mundial del Turismo), la definicion de
turismo supera a la imagen de turismo como vacaciones y son <<todas las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y otros

motivos>>.

2.2.2 El turismo actual

En la actualidad se estd produciendo un cambio en la industria
turistica. Aspectos como la calidad, la flexibilidad, la sensibilizacién con los
aspectos medio ambientales y la individualizacion adquieren cada vez mayor
importancia. La mayor sensibilidad hacia valores medio ambientales y
culturales visitados cuestionan los métodos de produccion y consumo de
turismo de masas. Los turistas actuales no quieren un paquete turistico
estandarizado, rigido y masivo en el que el sol sea el principal atractivo, si no

que les gusta sentirse diferentes, prefieren el turismo individualizado y
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muestran un interés creciente por la tranquilidad y contacto por la naturaleza,

la cultura y la masificacion.

Hay una gran demanda de vacaciones simplificadas huyendo de los
lugares turisticos por excelencia, poniendo mayor énfasis en regiones o
rincones pequefios mas que en paises. Surgen asi oportunidades para el
turismo hacia zonas rurales o subdesarrolladas o para el turismo cultural

(Gilbert, 1989)

(Henche, 2007)

2.2.3 Turismo rural

Segun la OMT, turismo rural se define como “las actividades turisticas
gue se realizan en el espacio rural y que tienen como fin interactuar con la
vida rural, conocer las tradiciones y la forma de vivir de la gente y los

atractivos de la zona”.

2.2.4 Ecoturismo

La Secretaria de Turismo de México (2005) lo considera como “Un
producto turistico en el que los turistas encuentran sobre todo actividades de
recreacion en sitios naturales que les permite interactuar con la naturaleza,
conocerla, interpretarla y participar en acciones que contribuyan a su

conservacion”.
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2.2.5 Turismo de aventura

Mediano, (2004) define turismo de aventura como “El turista participa
de manera activa en el conocimiento del territorio visitado. Se diferencia del
turismo ecoldgico, en este caso la naturaleza es el elemento pasivo, siendo
descubierta por el turista quién suele realizar también actividades deportivas

y a veces arriesgadas”.

(Arauz, 2010)

2.2.6 Turismo cultural

El Turismo Cultural se define como aquel viaje turistico motivado por
conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que

caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino especifico.

(Secretaria de TURISMO, 2015)

2.2.7 El futuro del turismo

Como el mundo, estd en permanente cambio. Cada vez es mas
evidente que la especializacion gana espacio en el territorio de los viajes y
los turistas se agrupan segun sus preferencias. El aporte tecnologico para el

sector va a ser fundamental a futuro.
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La realidad aumentada (gracias a los Smartphone) va a ser, sin dudas
alguna, la puerta hacia el futuro de las relaciones virtuales entre el contexto
real de los sitios a visitar y la informacién valiosa que podamos agregarle a
esa realidad por medio de dispositivos tecnologicos. Con la ayuda de esta
tecnologia la informacion sobre el mundo real alrededor del turista se
convierte en interactiva y digital, ayudando asi a crear mundos virtuales con

informacion de todo tipo en un ambiente real.

(Dvojak, 2015)

2.3 Que son las TIC y que representan en la vida diaria

Las TIC por sus siglas son Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Hoy en dia las TIC representan diversidades de plataformas que
permiten un facil acceso para la comunicacion y socializacion de las
personas por lo cual estas se han convertido en una parte fundamental a
nivel global. Rosario Pefia (2013) sefiala que mientras los adultos utilizan
internet para “algo concreto” como la realizacion de una transaccién
bancaria, la compra de algun producto online, la consulta de noticias en un
periddico o la apuesta en comun de intereses en un foro, los nifios y
adolescentes, en general, utilizan internet para estudiar, charlar, descargar
archivos o escuchar musica; de hecho, un 75% de los menores y

adolescentes afirman que internet les gusta “mucho mas que otras cosas”.
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Los futuros avances tecnolégicos que se vislumbran en torno a la
tecnologia mévil hacen énfasis, sobre todo, en la telefonia movil, a
consecuencia del amplio mercado de usuarios que demandan este tipo de

servicios.
(Peia, 2013)
2.3.1 Tecnologias moviles

La tecnologia moévil permite llevar el trabajo a donde quiera que uno
vaya (en el carro, en un avion, en el aeropuerto, en un restaurante o en el
parque) y ofrece en todo momento la posibilidad de utilizar las aplicaciones
instaladas, exponer presentaciones, crear documentos y datos, y acceder a
ellos. Significa llevar siempre consigo un dispositivo que contiene informacién
y que permite generar los documentos que se necesitan en todo momento,

donde quiera que se encuentre el usuario (Gorricho & Gorricho, 2002).
(Cuervo, Alvarez, & Roa, 2015)
2.3.2 ¢ Qué son las App?

Una App es una aplicacion de software que se instala en dispositivos
moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor concreta, ya sea de
caracter profesional o de ocio y entretenimiento, a diferencia de una webapp

gue no es instalable.
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¢,De donde viene el término de App?

El término App es la abreviatura de Application y como tal, siempre se

ha utilizado para denominar a éstas en sus diferentes versiones.

2.3.3 Paginas web

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de un sitio
web y que suele contar con enlaces (también conocidos como hipervinculos

o links) para facilitar la navegacion entre los contenidos.

Las paginas web estan desarrolladas con lenguajes de marcado como
el HTML, que pueden ser interpretados por los navegadores. De esta forma,
las paginas pueden presentar informacion en distintos formatos (texto,
imagenes, sonidos, videos, animaciones), estar asociadas a datos de estilo o

contar con aplicaciones interactivas.

Un conjunto de paginas web, por lo tanto, forman un sitio web. Las
paginas suelen estar reunidas bajo un dominio comdn para que el sitio en

cuestion sea accesible desde una misma direccion en Internet.

La inmensa totalidad de paginas que forman los sitios web dan lugar a
lo que se conoce como World Wide Web, Web, Red o, simplemente, Internet,
gue es el universo virtual donde estad reunida la informacion digital del

ciberespacio.
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(Definicion.de, 2008)

2.3.4 Las redes sociales

Una red social es una pagina web que ofrece la posibilidad de
interactuar de alguna manera con otros usuarios que también acceden a esa
pagina, para ello, dispone de una serie de servicios y funcionalidades de las
gue se hacen uso una vez que se tenga el acceso a ella. No es como una

pagina normal a la que se accede, cuya informacion se ve y se abandona.

Tiene muchas posibilidades y su objetivo es que el usuario

permanezca en ella el maximo tiempo posible.

2.3.5 Las TIC e Internet

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) engloban el
conjunto de recursos necesarios para la agrupacion, almacenamiento,
procesamiento, transmision y presentacion de la informacibn en una

diversidad de formatos (texto, imagen y sonido).

Las posibilidades de internet y las TIC son inmensas y estan en
constante desarrollo. En el mundo de internet se produce y consume todo
tipo de informacion multimedia, y permite la comunicacion e interaccion entre
las personas sin importar el lugar donde estas se encuentren, por lo que es

un canal global e interactivo de comunicacion.
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Algunos ejemplos de recursos a los que se puede acceder mediante
internet son: bolsas de trabajo, becas, subvenciones, concursos publicos
para empresas, diarios y revistas electronicas, tramites administrativos,
servicios de hemeroteca, cotizaciones de bolsa, banca en linea, informacion
econdmica, politica y social, formacién, recursos bibliograficos, mapas,
planos y rutas juegos y ocios, recursos literarios, recursos especializados de
salud, comercio electrénico, recursos sobre turismo y vacaciones, descarga

de archivos, y un largo etc.

(Peia, 2013)

2.3.6 Medios de comunicacion

El concepto de medio de comunicacion es aquel que se utiliza para
designar a todos los soportes en los cuales puede ser transmitida una idea o
mensaje. Hoy en dia, sin embargo, el concepto es comiunmente relacionable
con determinados soportes, mas especificamente con los diarios 0

periddicos, la television, la radio, internet, las publicaciones gréficas.

Los medios de comunicacion son, tal como lo sefiala su nombre, un
soporte sobre el cual se transmiten ideas de diverso tipo que pueden ser
noticias de actualidad, mensajes publicitarios, debates ideoldgicos, etc.
Siempre los medios estan transmitiendo un mensaje en un lenguaje o cédigo
gue debe ser accesible al tipo de publico al que se dirigen, razén por la cual

hay diferentes lenguajes para diferentes publicos. En la actualidad, los dos
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medios de comunicacién mas consumidos son sin duda alguna internet y la

television.

(DefinicionABC, 2016)

2.3.7 Dispositivos portatiles

Los dispositivos portatiles o moéviles son herramientas de pequefas
dimensiones y peso reducido que son facilmente transportables, incluso en el
bolsillo. Se pueden utilizar mientras son transportados, tienen capacidad de
proceso, generalmente pueden ser conectados a una red, disponen de una
memoria limitada, estan disefiadas especificamente para una tarea (aunque
también pueden llevar a cabo otras funciones mas generales) y pueden ser

conectados a un ordenador.

Tipicamente disponen de una pantalla de visualizacion que puede ser
tactil y un sistema de introduccién de informacioén que, en general, puede ser
la misma pantalla o un mini teclado. Normalmente son de uso individual y el
usuario los puede configurar a su gusto; habitualmente no son complicados

de operar.

Este tipo de dispositivos se ha convertido en objeto de gran consumo
debido a su variedad de utilidades, grandes capacidades, reducidas

dimensiones y peso, y precios muy competitivos. Ejemplos de estos
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dispositivos son: teléfonos moviles, camara de fotos, discos duros externos,

tarjetas de memorias, agendas electrénicas, etc.

2.3.8 Servicios en la nube

Cloud computing (traducido como computacién en la nube) consiste
en el desarrollo de aplicaciones que actian como servicios basados y
utilizados exclusivamente en internet, accesibles desde cualquier ordenador
gue conecte a internet y con cualquier navegador web y lo que es mas
importante, no es necesario la instalacion de ninguna aplicacién o software

de manera local en nuestro ordenador.

(Peia, 2013)

2.3.9 Sistemas Operativos para dispositivos moviles

Los sistemas operativos usados para los teléfonos moviles,
celulares o Smartphone son muchos, pero hay 2 que son los principales y
gue ocupan casi todo el mercado de la telefonia movil: Android e iOS.
Seguidos pero con mucha diferencia estarian Symbian, BlackBerry OS y

Windows Phone.

¢,Qué es un Sistema Operativo? Un Sistema Operativo es un
Programa (software) que se inicia al encender el ordenador o el teléfono
movil y se encarga de gestionar todos los recursos del sistema informatico,

tanto de hardware (partes fisicas, disco duro, almacenamiento, pantalla,
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teclado, etc.) como el software (programas e instrucciones) permitiendo asi la

comunicacion entre el usuario y el ordenador. En definitiva controlan el

ordenador, el teléfono mavil o la Tablet y nos permite comunicarnos con ellos

de forma sencilla.

Android: es sistema operativo de Google y es usado por HTC,
LG, Motorola, Samsung y BQ.

IOS: es el sistema operativo de la empresa Apple que utilizan
los iPhone y el iPad.

Windows Phone: desarrollado por Microsoft, es utilizado
basicamente por los terminales o Smartphone de gama alta de
Nokia.

BlackBerry OS: desarrollado por RIM (Research In Motion), que
también es la empresa fabricante de los BlackBerry.
Logicamente es el sistema operativo utilizado en los

BlackBerry, desarrollando asi su propio SO movil.

(Areatecnologia.com, 2016)
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Capitulo Il Metodologia

3.1 Tipo de Investigacion
La investigacién es de dos tipos: descriptiva, utilizando los métodos

cualitativo y cuantitativo.
3.1.1 Tipo Descriptiva

Se describe el potencial turistico que posee el municipio de Santiago
Texacuangos Yy también se identifican las caracteristicas mas representativas

de este municipio.
3.1.3 Cualitativo

Es de tipo cualitativo porque a través de la entrevista con personal de
la alcaldia de Santiago Texacuangos y casa de la cultura; se obtuvo
informacion de los atractivos turisticos que hay dentro del municipio y se

describe cada una de las cualidades mas representativas de este municipio.
3.1.4 Cuantitativo

A través del cuestionario se obtuvieron datos concretos acerca del
nivel de conocimiento que tiene la poblacién del area de San Salvador y el

nivel de aceptacion a una herramienta tecnoldgica con contenido turistico.
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3.2 Participantes
Los participantes se dividen en dos sectores poblacionales, los
primeros son el personal de la alcaldia de Santiago Texacuangos y casa de
la cultura los cuales responderan con opiniones propias al guion de la
entrevista, los segundos son la poblacion estudiantil de la Universidad
Tecnolégica de El Salvador, debido a que en este lugar concurren muchas
personas de diferentes edades, ocupaciones y lugar de residencia, lo que

aportara a la investigacion datos veridicos al responder el cuestionario.

3.2.1 Poblacion

La poblacion a quien se dirigio el cuestionario estuvo conformada por
los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de ElI Salvador, pero por
politicas propias del staff administrativo no es permitido proporcionar el dato
de la poblacion actual, por lo que se decidié trabajar con una poblacién

desconocida.

3.2.2 Muestra

Para la aplicacion del cuestionario se obtuvo una muestra haciendo

uso de la siguiente formula:

n=2z>xpx*qfi?

n = 1.96% % 0.5 x (1 — 0.5)/0.052

25



n = 3.84%0.5%0.5/0.0025

n = 384

El nimero de encuestas que se aplicaron es de 384, se considera una
muestra muy representativa, para obtener los datos necesarios en la

investigacion.

3.3 Método

3.3.1 Encuesta

Se realiz6 una encuesta la cual fue dirigida a la poblacion que
concurre en la Universidad Tecnologica de El Salvador con el fin de
identificar si estos tienen conocimiento del municipio en estudio en temas
relacionados al turismo y para determinar el nivel de aceptacion de una

herramienta tecnolégica con contenido turistico.

Ademas se realizaron entrevistas dirigidas a personal de la alcaldia de
Santiago Texacuangos y personal de la casa de la cultura de dicho

municipio.

3.4 Técnica

Para la obtencién de los datos se utilizaron dos técnicas:

3.4.1 Entrevista
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Se disefid una guia de entrevista la cual estd conformada por 16
preguntas de caracter abierto; mediante la cual se entrevisté a personal de la
alcaldia de Santiago Texacuangos, asi como también al director de la casa
de la cultura de dicho municipio; con el fin de obtener informacion mas
concreta y de mayor credibilidad acerca del turismo del municipio y proyectos

a futuro para el crecimiento y desarrollo del mismo.

3.4.2 Cuestionario

Se elaboré un cuestionario conteniendo 19 preguntas de caracter
cerrado y semi cerrado, el cual fue dirigido a estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador con el objetivo de determinar si conocen el
municipio de Santiago Texacuangos turisticamente hablando y saber el nivel
de aceptacion y conocimiento de aplicaciones para dispositivo moévil con

contenido turistico.

3.5 Procedimientos
Paso 1. Elaboracién de la guia de entrevistas: dentro de este paso se
generd una guia de entrevista la cual fue dirigida a personal de la alcaldia y

casa de la cultura de Santiago Texacuangos.

Paso 2: Elaboracion del cuestionario: se disefid un cuestionario el
cual esta conformado con preguntas abiertas y semis abiertas y este fue
dirigido a la poblacion estudiantil de la Universidad Tecnoldgica de El

Salvador.
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Paso 3. Recoleccion de datos: por medio de las entrevistas y

aplicacion del cuestionario se realiz6 la obtencion de los datos.

Para aplicar la guia de entrevista, se concertaron citas con personal
de la alcaldia de Santiago Texacuangos y se viajo a dicho lugar, para aplicar

la guia de entrevista.

La aplicacion del cuestionario se realizé dentro de las instalaciones de

la Universidad Tecnoldgica de El Salvador en horas pico y fines de semana.

Paso 4. Tabulacion de datos: posterior a la recoleccion de los datos de
las encuestas se procedio a la tabulacion de los mismos haciendo uso de la
hoja de céalculo Excel, se disefid una matriz que permitira vaciar los datos de
una forma ordenada, ademas se realizaron sumatorias automaticas que

facilitaron la creacion de tablas y graficos.

Paso 5. Andlisis de resultados: dentro de este paso se hizo un analisis
de los datos obtenidos por medio de la tabulacion y se determinaron los

resultados finales.

3.6 Estrategia de Analisis de datos.
Para analizar los datos obtenidos se elaboraron objetivos por cada
pregunta del cuestionario de la encuesta, para no perder el enfoque de lo

gue se desea conocer, ademas haciendo uso de los programas Word y Excel
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se elaboraron cuadros y gréaficos que permitieron visualizar de una forma
clara y ordenada los resultados obtenidos, luego se procedié a hacer la
relacion de lo que se espera obtener con lo que realmente se obtuvo y

finalmente se escribid el andlisis de los resultados.

(Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2006)

(Cerna, 2016)
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Capitulo IV Andlisis de Resultados

4.1 Andlisis de encuestas

1. ¢Ha visitado alguna vez el municipio de Santiago Texacuangos?

Obijetivo: Identificar si la poblacion en general ha visitado y conoce el

municipio de Santiago Texacuangos.

Tabla I.

Tabla de resultados, pregunta 1.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 117 30%
No 267 70%
Total 384 100%

¢Ha visitado alguna vez el municipio de Santiago
Texacuangos?

300
250
200
150
100

50

u Si 117 30%
No 267 70%

Figura 1.

Andlisis: De acuerdo a los datos recopilados, el 70% de la poblacion

manifiesta no visitar el municipio de Santiago Texacuangos lo que confirma
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la importancia de implementar una estrategia de promocién para dicho

municipio.
2. ¢, Qué tan a menudo visita usted este municipio?

Obijetivo: Determinar la frecuencia con la que la poblacion estudiantil

visita este municipio.

Tabla Il.

Tabla de resultados, pregunta 2.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Una vez al mes 9 2%
Una vez cada 6 meses 20 5%
Una vez al afio 79 21%
Nunca 276 72%
Total 384 100%

¢Qué tan a menudo visita usted este municipio?
300
250
200
150
100
0 [ |
Una vez al mes Una ves cada 6 Una vez al afio Nunca
meses
M Seriesl 9 20 79 276
M Series3 2% 5% 21% 72%

Figura 2.




Analisis: Con los datos obtenidos se observa que un 72% de la

poblacion afirma, nunca haber Vvisitado el

municipio de Santiago

Texacuangos por lo que sefala que es un municipio muy poco visitado por la

poblacion y turistas.

3. ¢ Conoce usted la ubicacion geografica de este municipio?

Obijetivo: Determinar si la poblacion encuestada tiene conocimiento

geografico acerca del municipio.

Tabla I11.

Tabla de resultados, pregunta 3.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 135 35%
No 249 65%
Total 384 100%

300

¢Conoce usted la ubicacion geogréafica de este municipio?

250

200

150

100 —

u Si 135

35%

No 249

65%

Figura 3.
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Andlisis: Mediante los datos obtenidos, un 65% de la poblacion

manifiesta; no poder ubicar geograficamente este municipio por lo que se

deduce que este municipio a pesar que pertenece al departamento de San

Salvador las personas no lo saben.

4. ¢ Sabe como llegar en automovil a este municipio?

Obijetivo: Identificar si la poblacién conoce la ruta de llegada en

automovil.

Tabla IV.

Tabla de resultados, pregunta 4.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 112 29%
No 272 71%
Total 384 100%

300

¢Sabe como llegar en automovil a este municipio?

250

200

150

100 ———

50 ——

u Si 112

29%

No 272

71%

Figura 4.
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Analisis: De acuerdo a los datos recopilados se observa que el 71%

de la poblacion no sabe como llegar a este municipio por medio de

automovil, a pesar que este municipio esta a solo escasos 13 km del centro

de San Salvador.

5. ¢ Sabe como llegar en transporte publico a este municipio?

Obijetivo: Identificar el porcentaje de poblacion que sabe cémo llegar

en transporte publico.

Tabla V.

Tabla de resultados, pregunta 5.

350
300
250
200
150
100

50

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 87 23%
No 297 77%
Total 384 100%

¢Sabe como llegar en transporte publico a este municipio?

-

1

B S

87

23%

No

297

77%

Figura 5.
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Analisis: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que el 77%

de la poblacién no tiene idea alguna de como llegar a este municipio

utilizando el transporte publico a pesar que para llegar a este municipio es

relativamente facil ya que del centro de San Salvador solo se aborda una

unidad de transporte publico.

6. ¢, En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad turistica sobre

este municipio en los medios que se mencionan a continuacion? Sefiale en

cualles.

Objetivo: Recopilar datos sobre si la poblacion encuestada ha visto

alguna vez algun tipo de publicidad turistica en alguna de las herramientas

que se mencionan.

Tabla VI.

Tabla de resultados, pregunta 6.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Redes sociales 64 16%
Sitios web 27 7%
Television 93 23%
Radio 19 5%
Periddicos 19 5%
Brochure 12 3%
Otros 5 1%
Ninguno de los anteriores 172 42%
Total 411 100%
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¢En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad
turistica sobre este municipio en los medios que se
mencionan a continuacion? Sefiale en cual/es.

200
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Figura 6.

Andlisis: Mediante los datos obtenidos con la poblacion encuestada se

observa que el 42%; de esta no ha visto o escuchado publicidad de este

municipio por ninguno de los medios lo que confirma que este municipio

necesita hacer mayor uso de las herramientas publicitarias para crear oferta

turistica.

7. ¢Conoce los tipos de

Texacuangos?

turismo que existen en Santiago

Objetivo: Verificar si la poblacion tiene alguna idea sobre los tipos de

turismo que existen en el municipio de Santiago Texacuangos.

Tabla VII.

Tabla de resultados, pregunta 7.

Respuestas

Cantidad

Porcentaje
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Si 55 14%
No 329 86%
Total 384 100%

¢Conoce los tipos de turismo que existen en Santiago
Texacuangos?

350
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m S 55 14%
No 329 86%

Figura 7.

Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que el 86%
de las personas, no tienen idea alguna sobre los tipos de turismo que existen
en Santiago Texacuangos y el otro 14% tienen una idea un poco limitada ya
gue dentro de las respuestas incluia un literal en el cual el encuestado podia
mencionar los tipos de turismo que conocen y dentro de este contexto fueron

mencionados solo, el paisajismo y el turismo cultural.

8. Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢Cual estaria

dispuesto a practicar de los que se mencionan a continuacion?

Objetivo: Identificar cual o cuales son los tipos de turismo que a la

poblacién le gustaria practicar dentro de Santiago Texacuangos.
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Tabla VIII.

Tabla de resultados, pregunta 8.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Turismo rural 32 8%
Turismo de aventura 221 52%
Paisajismo 46 11%
Turismo cultural 58 14%
Ecoturismo 69 16%
Total 426 100%

Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢Cual
estaria dispuesto a practicar de los que se mencionan a
continuacion?
250
200
150
100
. ]
, | L] [l
Turismo Turismo de - Turismo .
Paisajismo Ecoturismo
rural aventura cultural
® Series1 32 221 46 58 69
Series2 8% 52% 11% 14% 16%
Figura 8.

Andlisis: Por los datos recopilados se observa que 5 de cada 10
personas preferirian practicar turismo de aventura dentro de este municipio;
siendo este el tipo de turismo que predomina en los gustos de la poblacién,
por otra parte al ver los datos de cantidad de respuestas en la tabla,
sobrepasan el tamafio muestral que es de 384 ya que un porcentaje de la

poblacién encuestada eligié mas de una de las respuestas.
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9. ¢ Posee usted un dispositivo Smartphone?

Objetivo: Obtener el porcentaje de personas que poseen un

dispositivo Smartphone.

Tabla IX.

Tabla de resultados, pregunta 9.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 337 88%
No 47 12%
Total 384 100%

¢Posee usted un dispositivo Smartphone?

400
350
300
250
200
150
100

50

B S 337 88%
No 47 12%

Figura 9.

Andlisis: Mediante los datos obtenidos se puede observar que un 88%
de la poblacion posee un dispositivo Smartphone; por lo que se deduce que
existe una alta probabilidad que la poblacion tenga acceso a una aplicacion

para dispositivos moviles.
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10. ¢ Qué tipo de sistema operativo posee su movil?

Objetivo: Identificar cual de los sistemas operativos es mas utilizado

por la poblacién encuestada.

Tabla X.

Tabla de resultados, pregunta 10.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Android 321 84%
10S 36 9%
Windows Phone 10 3%
Otros 17 1%
Total 384 100%

350
300
250
200
150
100

50

¢Que tipo de sistema operativo posee su movil?

Android

10S

Windows
Phone

Otros

M Seriesl

321

36

10

17

m Series3

84%

9%

3%

4%

Figura 10.

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos se puede ver que un

84% de la poblacion poseen un dispositivo con un sistema operativo Android;

lo cual sefiala que al momento de crear una aplicacion con contenido
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turistico lo ideal seria diseflarla  para este sistema operativo con

compatibilidad para los otros sistemas operativos mencionados.

11. ¢Tiene conocimiento de lo que es una aplicacion, para

dispositivos moviles?

Objetivo: Medir mediante la interrogante si la poblacion encuestada

Tiene conocimiento acerca de las aplicaciones para dispositivos moviles.

Tabla XI.

Tabla de resultados, pregunta 11.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 354 92%
No 30 8%
Total 384 100%

¢Tiene conocimiento de lo que es una aplicacion, para
dispositivos méviles?

400
350
300
250
200
150
100
50

B S 354 92%
No 30 8%

Figura 11.
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Analisis: De acuerdo a los datos obtenidos se logré6 medir que un 92%

de la poblacién sabe lo que es una aplicacion para dispositivo movil; por lo

gue es muy probable que la aplicacion sea aceptada.

12. ¢ Usted hace uso de aplicaciones para su dispositivo movil?

Obijetivo: Identificar el porcentaje de la poblacion encuestada que

utiliza aplicaciones en sus dispositivos moviles.

Tabla XII.

Tabla de resultados, pregunta 12.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 353 92%
No 31 8%
Total 384 100%

400

¢Usted hace uso de aplicaciones para su dispositivo

mévil?

350
300
250
200
150
100

50

B S

353

92%

No

31

8%

Figura 12.
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Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos se puede decir que 9 de
cada 10 personas utilizan aplicaciones en su vida diaria; lo que significa que
este tipo de herramientas tecnoldgicas estan causando un impacto positivo

para la poblacion.

13. ¢Cudl es la frecuencia con la que se conecta a internet mediante

un plan de datos?

Objetivo: Identificar la frecuencia con la que la poblacién encuestada
se conecta a internet mediante el uso de un plan de datos en su dispositivo
movil.

Tabla XIII.

Tabla de resultados, pregunta 13.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Siempre 214 56%
Regularmente 145 38%
Nunca 25 7%
Total 384 100%
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¢Cual es la frecuencia con la que se conecta a internet
mediante un plan de datos?
250
200
150
100
50 ——
0 .
1 2
® Siemprre 214 56%
Regularmente 145 38%
® Nunca 25 7%

Figura 13.

Andlisis: Los datos obtenidos sefialan que el 56% de la poblacion
siempre estan conectados a internet, por medio de un plan de datos lo que
indica que la poblacion esta constantemente activa en internet desde sus

dispositivos moviles.

14. ¢ Cual es la frecuencia con la que se conecta a internet mediante

una red wifi?

Objetivo: Identificar la frecuencia con la que la poblacion encuestada

se conecta a internet mediante el uso de una red wifi en su dispositivo movil.

Tabla XIV.

Tabla de resultados, pregunta 14.

Respuestas Cantidad Porcentaje
Siempre 212 55%
Regularmente 150 39%
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Nunca

22

6%

Total

384

100%

¢Cual es la frecuencia con la que se conecta a internet
mediante una red wifi?

250
200
150
100
50
0 I
1 2

H Siempre 212 55%

Regularmente 150 39%

® Nunca 22 6%

Figura 14.

Andlisis: Los datos obtenidos sefialan que el 55% de la poblacion

siempre estan conectados a internet por medio de una red wifi; lo que

significa que en la actualidad es mas accesible para la poblacion conectarse

a internet desde sus dispositivos méviles y hacer uso de las TIC.

15. ¢ Tiene conocimiento de aplicaciones para dispositivos moviles con

contenido turistico?

Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacibn que conoce alguna

aplicaciéon con contenido turistico.

Tabla XV.

Tabla de resultados, pregunta 15.
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Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 88 23%
No 296 77%
Total 384 100%

¢ Tiene conocimiento de aplicaciones para dispositivos
maviles con contenido turistico?
350
300
250
200
150
100
- I
0 1 2
mSi 88 23%
No 296 77%
Figura 15.

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos un 77% de la poblacion
no conoce aplicaciones con contenido turistico, por otra parte el otro 23%
sefalo conocerlas y dentro de las respuestas habia un literal en el que el
encuestado podia mencionar las aplicaciones que conocian y dentro de
estas las mencionadas fueron aplicacion de MITUR, El Salvador Travel y
Trivago lo que confirma que es necesario e importante la creacion de mas

aplicaciones con contenido turistico.
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16. ¢Usted estaria dispuesto a descargar una aplicacion, para
dispositivo moévil en la cual se promueva el turismo del municipio de Santiago

Texacuangos?

Objetivo: Determinar si es factible la idea de promocionar

turisticamente un municipio por medio de una aplicacién movil.

Tabla XVI.

Tabla de resultados, pregunta 16.

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 189 49%
No 41 11%
Probablemente 154 40%
Total 384 100%

¢Usted estaria dispuesto a descargar una aplicacion para
dispositivo mévil en la cual se promueva el turismo del
municipio de Santiago Texacuangos?
200
150
100
50
0
1 2
mSi 189 49%
No 41 11%
® Probablemente 154 40%

Figura 16.

Andlisis: Los datos obtenidos sefialan que el 49% de la poblacion si

estarian dispuestos a descargar una aplicacion, en la cual se promueva el
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turismo del municipio de Santiago Texacuangos lo cual confirma que la idea

de disefiar una aplicacion para la promocién turistica de esta municipio si es

factible ya que tiene aceptacién por la poblacion.

17. ¢Considera usted que una aplicacién para dispositivo mévil podria

dar a conocer turisticamente el municipio de Santiago Texacuangos?

Obijetivo: Obtener la opiniéon de la poblacién acerca de la promocién

turistica a través de una aplicacion movil.

Tabla XVII.

Tabla de resultados, pregunta 17.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 328 85%
No 56 15%
Total 384 100%

¢Considera usted que una aplicacion para dispositivo
movil podria dar a conocer turisticamente el municipio de

Santiago Texacuangos?

350
300
250
200
150
100

50

B S

328

85%

No

56

15%

Figura 17.
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Andlisis: De acuerdo a los datos obtenidos un 85% de la poblacion
declaran que una aplicacion, para dispositivo movil si puede dar a conocer
turisticamente al municipio de Santiago Texacuangos, lo que sefiala el nivel
de aprobacion y aceptacién que la poblacion tendria a la idea de hacer

promocion turistica por este medio.

18. ¢ Cudles de las siguientes areas considera usted que deberia dar a

conocer una aplicacion turistica?

Objetivo: Identificar el tipo de informacion que deberia incluirse en la

aplicacion.

Tabla XVIII.

Tabla de resultados, pregunta 18.

Respuestas Cantidad Porcentajes
Naturaleza 98 24%
Gastronomia 56 14%
Actividades religiosas y culturales 24 6%
Todas las anteriores 228 56%
Total 406 100%
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¢Cudles de las siguientes areas considera usted que
deberia dar a conocer una aplicacion turistica?
250
200
150
100
W N
0 |
Actividades
. - Todas las
Naturaleza Gastronomia religiosas y .
anteriores
culturales
H Seriesl 98 56 24 228
Series2 24% 14% 6% 56%
Figura 18.

Andlisis: De acuerdo a los datos recopilados, un 56% de la poblacion

19. ¢Daria a conocer una aplicacion relacionada al turismo de un

Objetivo: Medir el porcentaje de la poblacién encuestada que le haria

Tabla XIX.

municipio con sus amigos/as y conocidos?

Tabla de resultados, pregunta 19.

personas estaria enfocado en todas las areas mencionadas.

Respuestas Cantidad Porcentaje

Si 358 93%
No 26 7%
Total 384 100%

sefala la respuesta Todas las anteriores, lo que indica que el interés de las

publicidad a una aplicacion mévil con contenido turistico de un municipio.




¢Daria a conocer una aplicacién relacionada al turismo de
un municipio con sus amigos/as y conocidos?

400
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200
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100

50

u Si 358 93%
No 26 7%

Figura 19.

Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos se observa que un 93%
de la poblacién si, estaria dispuesta de dar a conocer una aplicacion con
contenido turistico con sus amigos y conocidos, lo que significa que seria
facil de dar hacerle publicidad de boca en boca a una aplicacién relacionada
al turismo, por lo tanto seria una estrategia eficaz el crear una aplicaciéon

turistica.

4.2 Analisis de entrevistas
Dentro de la investigacion realizada, por medio de las entrevistas a las
distintas personas se obtuvieron diferentes puntos de vista. Las interrogantes
se elaboraron de acuerdo a los objetivos especificos establecidos en el
documento con el fin de conocer las opiniones de personas influyentes

dentro del municipio.
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Por opinién propia de los tres entrevistados se identificaron cuales son

los potenciales turisticos que posee Santiago Texacuangos, cuales son las

herramientas publicitarias que utiliza la alcaldia para promocionar el turismo

del municipio y se hizo mencion sobre la idea de crear una aplicacion movil

con contenido turistico.

Tabla XX

Tabla de resultados de entrevistas, analisis de respuestas.

1- ¢Considera usted que Santiago Texacuangos
€S un municipio conocido por la poblacién
salvadorefia?

Dos de las tres personas entrevistadas concordaron
en que el municipio no es muy conocido por la
poblacion.

2- ¢De qué forma considera que puede
aprovecharse el potencial turistico que tiene el
municipio?

Los entrevistados expresaron que en primer plano
se necesita una mayor inversion de la empresa
privada para desarrollar la economia local y obtener
mayor beneficio para los habitantes y en segundo
plano se necesita elaborar una estrategia por parte
de la alcaldia del municipio para desarrollar el
turismo local

3- A su criterio, ¢con qué se puede identificar y
diferenciar Santiago Texacuangos de otros
municipios?

Los entrevistados concordaron que el municipio es
privilegiado por tener una vista muy amplia de los
paisajes que la rodean ademas de tener un clima
fresco y agradable por otra parte el Sr. Carlos
Garcia <<Director de la Casa de la Cultura de
Santiago Texacuangos>> hizo énfasis en que el
municipio conserva su identidad cultural.

4- ;Existe algin comité que se encargue de
impulsar el turismo de Santiago Texacuangos?

Dos de los tres entrevistados afirmaron que si existe
un comité de turismo.

5- ¢Dentro de la alcaldia se tiene alguin proyecto
0 estrategia para expandir el turismo del
municipio?

Dos de los tres entrevistados expresaron que Si
existe pero aun no estd definido y el Sr. Alberto
Estupinian <<Alcalde de Santiago Texacuangos>>
menciono que el Ministerio de Turismo tomo como
iniciativa la creacion de las micro regiones la cual
en este caso estan conformadas por el municipio de
Santiago Texacuangos Yy cuatro municipios
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aledafios los cuales trabajan en conjunto para el
fortalecimiento del turismo como micro region.

6- ¢Qué herramientas publicitarias utiliza la
alcaldia para la promocién del turismo del
municipio?

Se sefiald por parte de los entrevistados que de
parte de la alcaldia no se maneja ninguna pégina
web ni otro tipo de publicidad, sin embargo el
alcalde comento que tienen el apoyo del ministerio
de turismo y mientras que la Sefiorita Marcia
Ramos <<Asistente del alcalde>> hizo mencion
que se reparten discos, en ciertas actividades, que
contienen informacion del municipio y brochures
con generalidades del municipio.

7- ¢Cuales son los atractivos turisticos con los
gue cuenta el municipio?

Los tres entrevistados mencionaron que entre los
atractivos mas importantes estan la plaza publica, el
lago de llopango (Joya Grande), el mercado
municipal, complejo deportivo y el recorrido de la
calle panoramica.

8- ¢La alcaldia  organiza  festivales
gastronémicos en el transcurso del afio con el fin
de atraer turistas?

Las respuestas de dos entrevistados fueron
concordantes al decir que si se realizan pero son
poco frecuentes y son actividades aisladas a la
alcaldia, sin embargo el Sr. Alberto Estupinian
menciona que actualmente estas actividades se han
detenido debido al proyecto de las microrregiones y
cuando se desarrollen estas se realizaran una vez
por mes en cada municipio.

9- ¢Cudles son los platos tipicos de Santiago
Texacuangos?

Los entrevistados afirmaron que el plato mas
representativo es el tamal de pescado un producto
muy peculiar y poco conocido por la poblacion,
también mencionaron el fresco de canela tipico de
las fiestas patronales y los rellenos de pacaya ya
gue esta Ultima es muy abundante en el municipio.

10- ¢Cuantos restaurantes existen en el

municipio?

Los tres entrevistados confirmaron que no existe
ningan restaurante formal dentro del municipio,
pero que si existen pequefios comedores,
merenderos Yy el pupusodromo que esta en la plaza
publica.

11- ¢ Existe otro comité que trabaja en conjunto
con la alcaldia para la organizacion de las
fiestas patronales?

Los entrevistados coinciden en su respuesta y
afirmaron que si existe un comité de festejos el cual
esta conformado por la sociedad civil y personal de
la alcaldia.

12- ¢ Existe un hotel, hostal o un lugar adecuado,
dentro del municipio, que brinde servicios de
hospedaje para los turistas?

Los entrevistados afirmaron que dentro del
municipio no existe ningun lugar que ofrezca
servicio de hospedaje para turistas.
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13- Segun su criterio, (Qué es lo mas
representativo con relacion a las artesanias que
se realizan en este municipio?

La respuesta de los entrevistados fue que lo mas
representativo de las artesanias son las mufiecas de
tusa seguido de los pintores los cuales representan
el municipio nacionalmente por otra parte se hizo
mencion de los telares y los productos que se
realizan en estos.

14- ;Considera usted que en el rubro de la
agricultura existe potencial turistico?

Se obtuvieron resultados completamente diferentes
de parte de los tres entrevistados; Sr. Carlos Garcia
enfatizo que debido a la delincuencia no es posible
realizar turismo rural, el Sr. Alcalde menciono que
hay algunas propuestas con la industria del café y
cultivo de cacao que mediano plazo estas podrian
dar resultado sin embargo la Sra. Marcia Ramos
dijo que si se puede realizar pero no hay una
iniciativa concreta aun.

15- ;Como califica la idea de promover y
ofertar el turismo de un municipio por medio de
una aplicacion movil?

Dos de los entrevistados concordaron que seria una
idea excelente ya que la tecnologia llega a casi
todas las personas y por consiguiente seria una
herramienta factible para impulsar el turismo del
municipio sin embargo el Sr. Alcalde opina que la
iniciativa corresponderia al Ministerio de Turismo
al crear una aplicacion en la que la poblacién pueda
obtener informacion turistica sobre todos los
municipios del territorio nacional.

16- Por parte de la alcaldia de Santiago
Texacuangos, ¢alguna vez se realizado
publicidad turistica de dicho municipio en algin
medio de comunicacién como redes sociales,
sitios web, television, radio, periddicos,
brochures o banners?

Los entrevistados expresaron que lo més utilizado
ha sido la television y la fan page de la alcaldia por
el hecho que el presupuesto que maneja la
municipalidad para este tipo de actividades es muy
corto.

(Estupinian, 2016)

(Garcia, 2016)

(Ramos, 2016)

(Schettini & Cortazzo, 2015) (Huezo & Cascant, 2012)

54




Capitulo V Conclusiones

5.1 Conclusiones

1- El municipio de Santiago Texacuangos si tiene con los recursos
turisticos tangibles e intangibles necesarios; para hacer de este un municipio
en el que el turismo crezca y sea sostenible para la economia local. Los
recursos tangibles que se encuentran en este municipio tienen un potencial
gue aun no se desarrolla de la manera correcta, al mencionar uno de los
diferentes recursos de los que dispone el municipio esta el lago de llopango;
el cual tiene una playa que estd dentro del territorio de Santiago
Texacuangos exactamente en el canton Joya Grande; este es un gran
recurso que no esta siendo aprovechado turisticamente hablando y al
referirse a los recursos intangibles, el municipio posee una diversidad de
estos, ejemplo de ello es la identidad cultural como lo menciono el Sr. Carlos
Garcia <<Director de la Casa de la Cultura>> este es uno de los recursos
gue diferencia a Santiago Texacuangos de los demas municipios, también
hizo mencion de los paisajes que se pueden encontrar desde la plaza publica
ya que desde ahi se obtiene una hermosa vista hacia el lago de llopango.
Por lo que es de vital importancia que la alcaldia en conjunto con la
poblacién del municipio unan esfuerzos para desarrollar los recursos y
atractivos turisticos con los que cuentan y asi el municipio sea reconocido

por su oferta turistica.
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2- Una de las maneras en que se puede dar a conocer un destino
turistico con la poblacion es mediante la publicidad y promocion turistica por
medio del uso de las TIC, las cuales en la actualidad no se estan
implementando eficazmente en Santiago Texacuangos; tampoco por La
Alcaldia y el comité de turismo por lo que se determind, que poco porcentaje
de la poblacion ha escuchado y visitado este municipio; por lo tanto se
concluyé que utilizando una herramienta tecnologica como lo es una
aplicacion para dispositivos moviles; puede servir como herramienta
publicitaria en beneficio del turismo local, en la cual la poblacion y turistas
pueda tener un acceso directo, interactivo e inmediato de informacion
turistica enfocandose en los recursos y atractivos que tienen potencial

turistico dentro del municipio.

3- Por otra parte por medio de las encuestas la poblacion afirmo su
nivel de aceptaciéon y aprobacién al disefio de dicha aplicacion lo que
significa que estarian dispuestos a descargar y promover con sus conocidos
y amigos, lo que indica que es una idea viable e innovadora, para que la

poblacién salvadorefia conozca de este municipio.
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5.2 Recomendaciones
Por los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion se pueden
generar diferentes recomendaciones las cuales estan enfocadas al desarrollo

turistico del municipio de Santiago Texacuangos.

1. Santiago Texacuangos tiene areas rurales en las cuales se practica
mucho la agricultura; por lo que se sugiere la creacion de festivales en los
gue los agricultores locales, puedan mostrar sus productos a los turistas y
también la creacion de circuitos turisticos con apoyo de la politur o la policia
local para que brinden seguridad; circuitos en los que el turista pueda visitar
estas areas rurales y asi pueda practicar todo lo relacionado a la agricultura,
para generar una nueva practica turistica dentro del municipio la cual se

denomina agroturismo.

La geografia fisica del municipio, es apta para la practica de deportes
de aventura como lo menciona el Sr. Alberto Estupinian Ramirez; se puede
practicar bici montafiismo y ya que la poblacién afirmo que tienen mayor
interés en la practica de turismo de aventura se recomienda fortalecer este

tipo de turismo dentro del municipio.

Respecto al comercio y desarrollo local, en la investigacién se
observo la ausencia de la empresa privada en el municipio, por lo que se

sugiere la creacion de estrategias; por parte de la municipalidad para atraer
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nuevos inversores y que estos tomen la iniciativa de crear lugares adecuados

para la recepcion de turistas, lugares como hostales y restaurantes.

2. Debido a que Santiago Texacuangos €S un mMmunicipio poco
conocido por la poblacién se recomienda; incrementar el uso de las redes
sociales por parte de la alcaldia tales como Fan page en Facebook la cual ya
existe pero no se le da mantenimiento adecuado; por lo que se sugiere incluir
contenido turistico enfocado especificamente a la promocidén del municipio y

de igual forma podria crearse una cuenta en Twitter con el mismo contenido.

En la actualidad, segun los datos obtenidos mediante la investigacion
se conoce que la mayoria de la poblacion siempre estan conectados a
internet mediante un plan de datos o una red wifi, por lo que se recomienda
evaluar la creacion de una pagina web en la cual la poblacion pueda conocer

los atractivos con los que cuenta este municipio.

3. Respecto al disefio de una herramienta tecnolOgica, para la
promocién del turismo en Santiago Texacuangos, se recomienda la
continuidad del proyecto de la aplicacion turistica ya que es una idea
innovadora y facil de implementar, como resultado del presente trabajo de
investigacién se proporciona una aplicacion con contenido muy basico, pero
este puede actualizarse constantemente con nuevos contenidos turisticos del
municipio y también incluir en un futuro a los municipios que conforman la

micro region.
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Se recomienda también la creacion de una estrategia de divulgacion
para la aplicacion turistica mediante el uso de la fan page de la alcaldia

posteando en esta el link de descarga de la aplicacion.
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Anexos

Entrevistas

Uz;.i versidadd II;GH ologoic=a
de EFEI Salvadox

Fecha: 04 de abril de 2016 Hora de inicio: 11:34 am

Nombre de entrevistado: Marcia Marisol Ramos

Cargo que desempefia: Asistente del Alcalde

Objetivo: Obtener informacion directa del personal de la Alcaldia y
Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos para rectificar datos utilizados

en el documento de investigacion.

1- ¢Considera usted gque Santiago Texacuangos €S un municipio

conocido por la poblacién salvadoreia?

Es conocido en un bajo porcentaje.

2- ¢De qué forma considera que puede aprovecharse el

potencial turistico que tiene el municipio?

De una forma muy importante ya que seria de mucho beneficio para

los ciudadanos para el desarrollo econémico.
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3- A su criterio, ¢con qué se puede identificar y diferenciar

Santiago Texacuangos de otros municipios?

Todos los municipios son muy singulares y Santiago Texacuangos se
diferencia por su vista privilegiada debido a que desde la plaza municipal se
obtiene una vista de 360° desde donde se puede observar el lago de

llopango, la puerta del diablo y diferentes paisajes.

4- ¢Existe algun comité que se encargue de impulsar el turismo

de Santiago Texacuangos?

Si, un comité de desarrollo turistico.

5- ¢Dentro de la alcaldia se tiene algun proyecto o estrategia

para expandir el turismo del municipio?

Si hay pero no es muy claro aun.

6- ¢Qué herramientas publicitarias utiliza la alcaldia para la

promocion del turismo del municipio?

Brochure, discos que se regalan en actividades y un poco en la pagina

de Facebook.

7- ¢Cudles son los atractivos turisticos con los que cuenta el

municipio?
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La vista de la plaza publica, el lago de llopango, el mercado municipal

y el complejo deportivo.

8- ¢La alcaldia organiza festivales gastrondOmicos en el

transcurso del afio con el fin de atraer turistas?
Si realiza poco, pero si se realiza.
9- ¢Cudles son los platos tipicos de Santiago Texacuangos?
El tamal de pescado.
10- ¢ Cuéntos restaurantes existen en el municipio?
No hay restaurantes.

11- ¢Existe otro comité que trabaja en conjunto con la alcaldia

parala organizacion de las fiestas patronales?

El comité de festejos.

12- ¢ Existe un hotel, hostal o un lugar adecuado, dentro del

municipio, que brinde servicios de hospedaje para los turistas?
No.

13- Segun su criterio, ¢Qué es lo mas representativo con relacion

a las artesanias que se realizan en este municipio?
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Los pintores, hay muchas personas que son conocidos local y

nacionalmente.

14- ;Considera usted que en el rubro de la agricultura existe

potencial turistico?

Hay un potencial que no ha sido desarrollado y hay fincas donde

podrian realizarse ecoturismo o agroturismo.

15- ¢ Como califica la idea de promover y ofertar el turismo de un

municipio por medio de una aplicacion movil?

Excelente porque la tecnologia llega a todas las personas y por medio

de ellos podrian ayudarse.

16- Por parte de la alcaldia de Santiago Texacuangos, ¢alguna
vez se realizado publicidad turistica de dicho municipio en algun medio
de comunicaciéon como redes sociales, sitios web, television, radio,

periodicos, brochures o banners?

Por medio de la television, radios, brochure, banners por medio de

paginas de Facebook.

Hora de finalizacion: 11:47 am
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Uz;.i versidadd Z;en ologoic=
de EI Salvadorx

Fecha: 04 de abril de 2016 Hora de inicio: 10:50 am

Nombre de entrevistado: Alberto Estupinian Ramirez

Cargo que desempefia: Alcalde del municipio de Santiago

Texacuangos

Objetivo: Obtener informacion directa del personal de la Alcaldia y
Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos para rectificar datos utilizados

en el documento de investigacion.

1- ¢Considera usted que Santiago Texacuangos €s un municipio

conocido por la poblacién salvadoreia?

Si es un municipio conocido por la poblacion, por el hecho de estar

cerca de la capital.

2- ¢De qué forma considera que puede aprovecharse el

potencial turistico que tiene el municipio?

Lo primero seria la inversion, el municipio tiene un potencial que
todavia no se ha desarrollado a plenitud y lo que considero como reto
principal es la inversion de las empresas privadas porque lo poco que se ha

hecho ha sido inversion municipal.
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3- A su criterio, ¢con qué se puede identificar y diferenciar

Santiago Texacuangos de otros municipios?

Nosotros estamos ubicados geograficamente en una posicién
privilegiada, tenemos paisajismo y eso nos llena de satisfaccion, en el cantén
chaltipa también tenemos vista panoramica, por otra parte en el lago de
llopango contamos con playa, son potenciales que le ganan méritos al

municipio.

4- ¢Existe algun comité que se encargue de impulsar el turismo

de Santiago Texacuangos?

Si practicamente se han creado comités en base al programa de
pueblos vivos, se nos ha ubicado en micro regiones, estas micro regiones el
ministerio de turismo las ha asociado en base a su cercania y vinculacion
geografica, se nos ha ubicado en la ruta panoramica y nosotros pretendemos

potenciar el turismo tanto del municipio como de la micro region.

5- ¢Dentro de la alcaldia se tiene algun proyecto o estrategia

para expandir el turismo del municipio?

Al formar las micro regiones el ministerio de turismo ha fortalecido la
societividad y operatividad conjunta de los municipios que la conforman, se
ha formado un comité de promocion de turismo que esta integrado por todos

los municipios de la micro region dicho comité esta conformado por alcaldes
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de los municipios también dentro del municipio existe un comité de turismo

gue esta trabajando para desarrollar el turismo del municipio.

6- ¢Qué herramientas publicitarias utiliza la alcaldia para la

promocién del turismo del municipio?

En este momento se estan utilizando las redes sociales utilizando la
fan page de la alcaldia y por otra parte mediante el apoyo del Ministerio de
Turismo con la participacion del municipio en la feria de pueblos vivos la cual

es celebrada afio con afo.

7- ¢Cudles son los atractivos turisticos con los que cuenta el

municipio?

La plaza publica que es como la sala del municipio, la playa de joya
grande es una parte limpia que no ha sido muy explotada y cuenta con
ventas también el mercado municipal donde los artesanos comercializan sus
productos es muy pintoresco ya que en este lugar las personas del municipio
ofertan el producto local, luego el complejo deportivo que cuenta con
canchas, piscina donde la familia puede pasar un buen ambiente, también
hay sectores que no han sido muy explotados en los que se puede practicar
bici montafia porque el terreno del municipio es ideal porque en su parte mas
alta estd a una altura de 810 metros sobre el nivel del mar y en su parte mas
baja tiene 340 metros sobre el nivel del mar donde se pueden realizar

descensos en bicicleta.
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8- ¢La alcaldia organiza festivales gastrondmicos en el

transcurso del ailo con el fin de atraer turistas?

Si se desarrollan, sin embargo se detuvo porque nos aliamos a otros
municipios posterior a esta alianza cuando se desarrollen serdn por
municipios un mes cada municipio se ira turnando para que haya

participacion en conjunto de los demas municipios.

9- ¢Cudles son los platos tipicos de Santiago Texacuangos?

Estan los tamales de pescado los cuales son un plato muy particular y
propio del municipio y el fresco de canela que normalmente se consume en

época de las fiestas patronales del municipio.

10- ¢ Cuéntos restaurantes existen en el municipio?

Practicamente son comedores no son restaurantes.

11- ¢Existe otro comité que trabaja en conjunto con la alcaldia

parala organizacion de las fiestas patronales?

El comité de festejos que esta formado por la municipalidad y
miembros de la sociedad civil personas que les gusta estar en este tipo de

actividades.

12- ¢ Existe un hotel, hostal o un lugar adecuado, dentro del

municipio, que brinde servicios de hospedaje para los turistas?
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No, no existe ningun lugar que brinde alojamiento.

13- Segun su criterio, ¢Qué es lo més representativo con relacion

a las artesanias que se realizan en este municipio?

Son los pintores y sus creaciones, los telares, un punto importante el

baile de los Historiantes que es una herencia colonial y las mufiecas de tusa.

14- ¢ Considera usted que en el rubro de la agricultura existe

potencial turistico?

Si hay algunos agricultores que se dedican al cultivo del café, dentro
del municipio se produce café de mediana altura y hay iniciativas y
propuestas con el cultivo de cacao en el municipio y estas iniciativas a

mediano plazo podrian dar resultado

15- ¢ Como califica la idea de promover y ofertar el turismo de un

municipio por medio de una aplicacion movil?

Es factible, habria que ver que diria el ministerio de turismo para este
tipo de aplicaciones incluso el mismo ministerio de turismo deberia de tener
una aplicacion de pueblos vivos en la que podamos ver desde nuestro movil

toda la oferta turistica que los municipios del territorio nacional.

16- Por parte de la alcaldia de Santiago Texacuangos, ¢alguna

vez se realizado publicidad turistica de dicho municipio en algin medio
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de comunicacion como redes sociales, sitios web, televisién, radio,

periédicos, brochures o banners?

El presupuesto del municipio es muy pequefio ronda por los $5000 al
afio y la mayoria de publicidad se gestiona en pueblos vivos, siempre
gestionamos para que nuestro stand salga en televisibn y en las fiestas
patronales y la pagina de Facebook de la alcaldia ha servido para hacer

publicidad.

Hora de finalizacion: 11:20 am
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Fecha: 08 de abril de 2016 Hora de inicio: 11:25 am

Nombre de entrevistado: Carlos Antonio Garcia

Cargo que desempefia: Director de La Casa de la Cultura de

Santiago Texacuangos

Objetivo: Obtener informacion directa del personal de la Alcaldia y
Casa de la Cultura de Santiago Texacuangos para rectificar datos utilizados

en el documento de investigacion.

1- ¢Considera usted gque Santiago Texacuangos €S un municipio

conocido por la poblacién salvadoreia?

Podria decirse que un 30% de la poblacién salvadorefia conoce el
municipio.
2- ¢De qué forma considera que puede aprovecharse el

potencial turistico que tiene el municipio?

Se necesita que la administracion municipal tenga esa mentalidad y
una vision de trabajar por el turismo y asi se puedan elaborar proyectos para

desarrollar el turismo en el municipio.
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3- A su criterio, ¢con qué se puede identificar y diferenciar

Santiago Texacuangos de otros municipios?

El pueblo se diferencia por su identidad cultural, su clima, la vista que
ofrece, los artesanos los musicos, los talladores y escultores también se

mantienen las tradiciones culturales.

4- ¢Existe algln comité que se encargue de impulsar el turismo

de Santiago Texacuangos?

Hasta lo que he podido observar no existe comité de turismo.

5- ¢Dentro de la alcaldia se tiene algun proyecto o estrategia

para expandir el turismo del municipio?

Probablemente si existen pero no son claros.

6- ¢Qué herramientas publicitarias utiliza la alcaldia para la

promocion del turismo del municipio?

No se ha visto que la alcaldia maneje alguna pagina web, de hecho

hay unas que personas aficionadas han creado pero nada mas.

7- ¢Cudles son los atractivos turisticos con los que cuenta el

municipio?

La plaza municipal, el pupusodromo, el recorrido de la calle

panoramica y la playa de Joya Grande en el lago de llopango.
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8- ¢La alcaldia organiza festivales gastronémicos en el

transcurso del ailo con el fin de atraer turistas?

Si se realizan pero son actividades aisladas.

9- ¢Cuales son los platos tipicos de Santiago Texacuangos?

Los tamales de pescado, los rellenos de pacaya como segundo lugar
por el hecho que en la region se produce con abundancia y luego seria el

fresco de canela el cual es propio de las fiestas patronales.

10- ¢ Cuéantos restaurantes existen en el municipio?

Restaurantes formales no hay solo comedores y pequefios

merenderos.

11- ¢Existe otro comité que trabaja en conjunto con la alcaldia

parala organizacion de las fiestas patronales?

El comité de festejos es el que trabaja en conjunto con la alcaldia.

12- ¢ Existe un hotel, hostal o un lugar adecuado, dentro del

municipio, que brinde servicios de hospedaje para los turistas?

No existe ninguno.

13- Segun su criterio, ¢Qué es lo mas representativo con relacion

a las artesanias que se realizan en este municipio?
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Lo mas representativo del municipio son las mufiecas de tusa de la

hoja de maiz.

14- ;Considera usted que en el rubro de la agricultura existe

potencial turistico?

Si puede existir pero por el momento el problema de la delincuencia
no permite hacer turismo rural en los cantones que es donde se produce y se

cosecha pero después que pase este problema seria bueno incluir al sector.

15- ¢ Como califica la idea de promover y ofertar el turismo de un

municipio por medio de una aplicacion movil?

Seria excelente.

16- Por parte de la alcaldia de Santiago Texacuangos, ¢alguna
vez se realizado publicidad turistica de dicho municipio en algun medio
de comunicaciéon como redes sociales, sitios web, television, radio,

periodicos, brochures o banners?

Por medio de television si se han dado, pero al momento no hay un

programa enfocado a eso.

Hora de finalizacion: 11:40 am
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Estructura de la encuesta realizada

Uz;.i versidadd II;GH ologoic=a
de EFEI Salvadox

Tenga un cordial saludo y agradecimiento por brindar parte de su
tiempo para responder a este cuestionario, la informacion proporcionada sera

utilizada con fines estudiantiles y serd manejada de una manera discreta.

Objetivo: Determinar el nivel de conocimiento que tiene la poblacion
estudiantil de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador acerca del turismo
en el municipio de Santiago Texacuangos y a la vez conocer la aceptacion a

una herramienta tecnolégica para la promocién turistica de este municipio.

Nombre: sexo:

Edad:
1. ¢Havisitado alguna vez el municipio de Santiago Texacuangos?
Sill No [
2. ¢Qué tan a menudo visita usted este municipio?
Una vez al mes [ Una vez cada 6 meses [
Una vez al afio [ Nunca [
3. ¢Conoce usted la ubicacion geografica de este municipio?
Sil No [
4. ¢Sabe como llegar en automovil a este municipio?

Sio No [
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5. ¢Sabe como llegar en transporte publico a este municipio?
Sill No [

6. ¢En alguna ocasion ha visto o escuchado publicidad turistica sobre este

municipio en los medios que se mencionan a continuacion? Sefiale en

cualles.
Redes sociales [ Sitios web [ Television [
Radio ] Periédicos [ Brochure [
Otros/ mencione Ninguno de los anteriores [

7. ¢Conoce los tipos de turismo que existen en Santiago Texacuangos?

Si [ No [ Mencidonelos

8. Entre los diferentes tipos de turismo que existen ¢ Cudl estaria dispuesto

a practicar de los que se mencionan a continuacion?

Turismo rural [ Turismo de aventura []  Paisajismo [
Turismo cultural [ Ecoturismo [

9. ¢Posee usted un dispositivo Smartphone?
Sill No [

10. ¢ Qué tipo de sistema operativo posee su moévil?
Android [ IOS [
Windows Phone (1 Otros/mencione

11.;Tiene conocimiento de lo que es una aplicacion, para dispositivos

moviles?
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Sill No [
12. ¢ Usted hace uso de aplicaciones para su dispositivo movil?
Sill No [

13.¢Cual es la frecuencia con la que se conecta a internet mediante un plan
de datos?

Siempre [ Regularmente [ Nunca [

14.¢;Cuédl es la frecuencia con la que se conecta a internet mediante una red

wifi?
Siempre [ Regularmente [ Nunca [

15.¢Tiene conocimiento de aplicaciones para dispositivos moéviles con

contenido turistico?

Si0 No [ Mencidonelas

16.¢ Usted estaria dispuesto a descargar una aplicacion, para dispositivo
movil en la cual se promueva el turismo del municipio de Santiago

Texacuangos?
Si [ No [ Probablemente [

17.¢Considera usted que una aplicacién para dispositivo movil podria dar a

conocer turisticamente el municipio de Santiago Texacuangos?
Sil No [

18.¢Cudles de las siguientes areas considera usted que deberia dar a

conocer una aplicacion tuiristica?
Naturaleza [ Gastronomia [
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Actividades religiosas [1  todas las anteriores [
Y culturales

19.¢Daria a conocer una aplicacion relacionada al turismo de un municipio

con sus amigos/as y conocidos?

Si No [
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Propuesta econdmica para el disefio de una aplicacién movil

Objetivo:  Proporcionar informacion especifica de la inversion
economica para el mantenimiento de una aplicacion movil a mediano o largo

plazo.

Al conocer el importante impacto que tiene la tecnologia actualmente
en la sociedad, y al observar que la idea de la creacién de una herramienta
tecnoldgica seria considerablemente aceptada por la poblacion, se tomo la
iniciativa de crear la aplicacion con contenido turistico de Santiago
Texacuangos, para ello se contratdé a una persona para que realizara la

aplicacion, esto tuvo un costo de $90.00.

El disefio de la aplicacion se elaboré6 en un programa llamado
GoodBarber, el cual facilita la creacion de aplicaciones y también publicarlas
en las tiendas virtuales para que las personas tengan acceso y descarguen
la aplicacion en dispositivos moviles y tablets, para esto se requiere
suscribirse a una de las tarifas disponibles en dicho programa, y estas tarifas
son de $16.00, $32.00 y $48.00 por contrato anual o $20.00, $40.00 y $60.00

por contrato mensual, cada precio tiene diferentes beneficios.

El costo por mantener la aplicacion en el servidor y disponible para
gue la poblacién pueda descargarla y conozca de Santiago Texacuangos es
de $25.00 mensuales, méas el costo mensual del programa GoodBarber que

se necesita para futuras actualizaciones de la aplicacion.
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Si se desea dar continuidad y actualizar la aplicacion la persona que
cre6 la aplicacion cobraria semanalmente $25.00 por mantener la

informacién actualizada.

Los costos que se requieren para mantener la aplicacion actualizada

mensualmente son:

- Suscripcion anual en GoodBarber $16.00
- Mantenimiento en el servidor $25.00
- Salario de personal $100.00
La inversion propuesta para la promocion del turismo de Santiago
Texacuangos por medio de una aplicacién movil, da un total de $141.00

mensuales.
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Fotografias de la aplicacién turistica del municipio de

Santiago Texacuangos.

Sitios|que WFitqr

Gastronomia

Artfesanias

%

3Cémo llegar?
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Fotografias de las entrevistas realizadas en Santiago

Texacuangos.
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