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I. RESUMEN EJECUTIVO

La Asociacion de Lideres del Talento Humano de El Salvador (ALTHES), es
una organizacioén sin fines de lucro que fue fundada el 11 de Mayo de 2012 por

un grupo de expertos comprometidos en el area de Recursos Humanos.

Los servicios que ofrece se dividen en dos grandes areas: Eventos de
Formaciéon y Membresia; y con la finalidad de lograr una sostenibilidad
financiera, se proyectaron metas de reclutamiento de socios, las que

actualmente no se han alcanzado.

De acuerdo al modelo de gestion empresarial, se realizd un diagnostico
institucional, identificandose 5 areas de gestion, de los aspectos especificos
analizados se definié juntamente con la Direccién Ejecutiva la sub area a
trabajar y la accion a desarrollar, ya que para realizar todas las acciones es
necesario priorizar e invertir econémicamente; por lo que se opto por el area de
mercadeo y ventas, sub area comunicaciones y la accion a desarrollar es una

Propuesta de Disefio y Desarrollo de Estrategia de Comunicacién ALTHES.

La finalidad es otorgar un plan de comunicacion que contenga estrategias con

expectativas a largo plazo, lo que permitird a la asociacion construir una



identidad y solidez en su posicionamiento. Lo anterior se implementara en tres

etapas, las cuales son: Educacion, Alcance y Fidelizacion.



[1.INTRODUCCION

El presente informe muestra los resultados del “Diagndstico Integral
Colaborativo " realizado a la Asociacion de Lideres del Talento Humano de El
Salvador (ALTHES), el cual permite evaluar el nivel de competitividad de la
Asociacion a través de la interaccion de un equipo multidisciplinario conformado

por los miembros y el equipo consultor.

Dicho informe consta de una seccién introductoria seguida de la informacién
bésica de la asociacion, utilizando una metodologia y una herramienta técnica

proporcionada por la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

La metodologia para desarrollar y construir el * Diagnostico Integral = exige el
pleno involucramiento en cada una de sus etapas, tanto de los socios, como del
equipo consultor; es asi como el proceso de la consultoria inicié haciendo una
presentacion del plan de trabajo, en el que se expuso y agendo fechas para el

desarrollo de las diferentes actividades a ser realizadas por el equipo consultor.

Seguidamente, se realizaron ocho visitas para hacer las entrevistas a
diferentes miembros de la Asociacion de Lideres del Talento Humano de El
Salvador (ALTHES), y reuniones con el especialista para analizar y validar la

informacioén recolectada.



Una vez recolectada la informacion a través de entrevistas y observacion
sistematica y directa, se procedi6é a comparar las respuestas obtenidas con los
parametros dados por “Mejores practicas de empresas exitosas”, consideradas
en la herramienta de diagnostico empleada; ponderando esta informacion y a
su vez extrayendo de ella cinco mayores puntajes, los cuales se consideran las
cinco principales fortalezas de la asociacion, y los siete menores puntajes que
son consideradas las principales areas de oportunidad en la que puede trabajar

la asociacién a fin de alcanzar el éxito.

Con la informacion recopilada, el equipo consultor presentd los hallazgos
encontrados al enlace de la asociacion, quien realizdé sus observaciones para
que fueran tomadas en cuenta en el diagnostico y poder asi llegar a determinar

la accidn clave de éxito a elaborar.

Finalmente, el equipo consultor culmina el proceso con la redaccion y
presentacion del informe, junto con las conclusiones del diagnéstico, las areas
fuertes y de oportunidad consideradas como “Criticas™ para lograr los objetivos

de la asociacion, a fin de tomar decisiones para revertir la situacion identificada.



[1l. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Ref. Nombre Campo Contenido Campo
1 |Nombre Contacto Empresa Claudia Lucrecia Diaz Contreras
2 |Cargo Directora Ejecutiva

Asociacion de Lideres del Talento
3 |Razdn Social Empresa
Humano de El Salvador (ALTHES)

4 | Matricula de Comercio No Posee

Organizacion sin Fines
5 | Giro Empresa

de Lucro
6 |Sector ONG
7 | N°Empleados Jefes 1
8 |N°Empleados Administrativos 1
9 |N° Socios 168

Edificio Corporativo Madre Selva,
10 |Direccidén Nivel 5, av. El Espino, Calzada el

Almendro, col. Santa Elena

13 |Ciudad / Pais Antiguo Cuscatlan, La Libertad

14 |Teléfonos 2211-5375/76/77




Ref. Nombre Campo Contenido Campo
15 |Fax 2211-5375/76/77
16 |E-mail direccionejecutiva@althes.com
17 |Mes/ Afio Fundacion Asociacion |11 de mayo de 2012
18 |Numero de Servicios Uno
19 |Principal Producto / Servicio 1 Eventos de Formacion
20 |Principal Producto / Servicio 2 N/A
21 |Principal Producto / Servicio 3 N/A
22 |Ventas Netas Totales Ultimo afio $ 20,871.07
Ventas Netas Totales Penultimo
25
ano $8,419.36
Ventas Netas Totales
26 $6,437.07
Antependultimo afio
27 |Exportacion Directa (SI/NO) N/A
Exportacion Distribuidores
28 N/A
(SI/INO)
Exportaciones Totale s Ultimo
29 N/A
afo
Exportaciones Totales Penultimo
30 N/A

afno




Ref. Nombre Campo Contenido Campo

Exportaciones Totales
31 N/A
Antependultimo afio

¢ Ha utilizado instrumentos de
32 N/A
fomento?

33 |¢Cuales? N/A

La metodologia utilizada para la ejecucion de esta consultoria es basada en la
“Herramienta de Diagnéstico Integral, proporcionado por la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador, la cual consistio en un proceso de varias etapas,
tal como sigue:

Figura No. 1

Contacto con
empresario

Evaluacion de Presentacion
resultados e empresa
informe final consultora

Inicio de
diagndstico

Implementacion

y seguimiento

oportunidades,
Avance de “Accion ‘f‘orta!gzas y
clave de éxito” Accion clave de
éxito”

Elaboracion de
“Accion clave de
éxito”
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V. DIAGNOSTICO DEL EQUIPO CONSULTOR

El diagnéstico se realizé basado en el modelo de gestion empresarial de 12
grandes areas, segun figura No.2, y su aplicacion va de acuerdo al tamafio de
la organizacion. En el caso de la Asociacién de Lideres del Talento Humano de
El Salvador, estd clasificada segin CENTROMYPE, como pequefia
organizacion, debido al ndmero de personas que la integran
administrativamente. Por lo cual se aplico las cinco areas de gestion de corto
plazo con sus correspondientes sub-areas y aspectos especificos.

Figura No. 2

Modelo de Gestion Empresarial

‘ Corto Plazo ‘ l Mediaro Plazo J ‘ Largo Plazo ‘
Q Direccién Estrategica j Produccion y Operaciones Q Gestion de Informacion
Q Direccidn y Liderazgo E ' Produccidn y Operaciones ( 2 Gestion de Informacion
gz Mercadeoy Ventas ( ! Recursos Humanos ( ) Gestion Ambiental

Finanzas [ Innovacidn Tecnologca

Analisis del Entomo




A continuacion se presenta por cada area de gestion los resultados de la

evaluacion realizada en el proceso de recopilacion de informacion.

1. DIRECCION ESTRATEGICA

En esta area se evalla el pensamiento estratégico de la organizacion, la forma
de socializacién y vivencia de las mismas, ademas se evallan las acciones que
se realizan para lograr la visidn estratégica, asi como su dedicacién para lograr
metas a corto y a largo plazo, orientadas a potenciar la caracteristica

diferenciadora de la asociacion.

En el andlisis de esta area se obtuvo un resultado efectivo ya que poseen un
marco normativo autorizado por el Ministerio de Gobernacion? el cual es regido
por la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin fines de Lucro; ademas cuentan
con un plan de negocios para el periodo que comprende del afio 2013-2017,
gue tiene como objetivo, constituir una propuesta creativa y efectiva que
responda a las necesidades mas urgentes en el tema de Gestion del Talento
Humano, para brindar apoyo incondicional a empresarios, gerentes generales y

ejecutivos de primer orden, que dia a dia orientan su toma de decisiones hacia

1 Estatutos de la Asociacion de Lideres del Talento Humano de El Salvador.



la mejora continua y el crecimiento de la productividad de sus equipos de

trabajo.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se presenta el resultado del

diagnostico, en la Figura No.3.

Figura No.3.
2. DIRECCION Y LIDERAZGO

La direccién de la asociacion es un elemento principal para lograr la realizacion
efectiva del plan de negocios, a través del liderazgo que integra la Junta
Directiva; en el cual delega autoridad a los Comités y a la Direccion Ejecutiva

para el desarrollo de las actividades o compromisos fijados. Lo anterior con el
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objeto de que sus miembros y potenciales socios vean en la asociacion un
referente en las tendencias, practicas y promocién de responsabilidad social del
talento humano entre otros. Como resultado del andlisis y evaluacion del area

se encontraron fortalezas y oportunidades las cuales detallan en la Figura No.4.

Direccion y Liderazgo

a. Grado limitado en la
D DirsccidnEjecutiva.
b. Los comites promueven los
proyectos a la Junta Directiva.

a. Decisiones son tomados por la
. Junta Directiva.
b. Basados en los estatutos y
reglamento de Comités.

a. Carencia de herramienta de gestion
para la toma de decisiones.

b. Direccién Ejecutiva se involucra en

los procesos de cada comite.

Figura No. 4



3. MERCADEO Y VENTAS

El mercadeo y ventas juegan un rol estrictamente tactico relacionado con las
comunicaciones. Es decir el mercadeo? es el proceso de planear y ejecutar la
concepcioén, fijacibn de precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y
servicios con el fin de crear intercambios que satisfagan las metas de los socios

de forma individual u organizacional.

Al evaluar el &rea de mercadeo y ventas identificamos que ALTHES, a la fecha
no cuenta con una unidad para estos fines, por lo que adolece de elaboracion
de planes de mercadeo y comunicaciones; por este motivo la Direccion
Ejecutiva es quien realiza la mayor parte de dichas actividades. A continuacion

se muestran las fortalezas y oportunidades determinadas en esta area.

2 Asociacion Americana de Mercadeo



Mercadeo y Ventas

Sub areas

Resultado del Analisis

Relacion con Socios

Limitado contacto con los
s0cios.

socios es mediante el boca a

El proceso de captacion de

boca.

Se valora la calidad de los
temas

Segmentacion, Mercado
Meta y Posicionamiento

El target son las grandes,
medianas y pequefias
empresas

Falta de seguimiento a las
expectativas de los socios.

Los ewventos de formacion
contribuyen al
posicionamiento.

No dispone de un sistema de

Los comités hacen las

directos.

similares.

Producto/Senicios mejoramiento de senvcios y
nuevos beneficios. propuestas.
. . Se compara con gremios, . ) ) )
A No tiene competidores . P gre Esta determinado por la Orientado a estimular la
Precio camaras y asociaciones PR " A,
situacion del pais. afiliacion.

Gestion de Ventas

Carece de equipo para la
promocion.

No hay medicion estadistica
de resultados

Limitada promocién.

Comunicaciones

No cuenta con un plan
comunicacional.

No dispone de lineamientos
de promocion.

Limitado presupuesto.

4. FINANZAS

Esta area tiene como objeto incrementar el valor de la asociacion y su entorno,

a través de la obtencion y gestion del capital humano. Esta relacionado con la

Figura No. 5

administracion de usos y fondos3.

En ALTHES en lo que respecta a la aplicacion financiera, le dan fiel

cumplimento a las obligaciones legales; a pesar que

administrada bajo un contrato outsourcing.

8 http://www.forex.mx/concepto-de-finanzas/

la contabilidad es




Los informes financieros que obtiene la asociacion son utilizados para realizar
proyecciones de flujo de caja o de inversion; los anteriores son manejados para
elaborar la estrategia anual y dar un seguimiento de ello. En la Figura No.6 se

presentan las fortalezas y oportunidades de cada sub area evaluada:

: . Administracion
-II.-:::I:: 7L Registros Contables J Analisis de Costos

« Se proyectan por
cada evento o

 Presentacion de actividad.

Informes financieros. | | | g4 presentan a  Elabora un
« Autorizados para la Junta Directiva los Presupuesto anual
« Informacion contable | |~ icion 4o informes « Evaluacion periédica
oportuna. documentos legales proyectados y de flujos de fondos.
o i (FCF, CCF, CD)y ejecutados de cada
¢ Cumplimiento fiscal. otros, ’ evento. « Los proyectos a
« Tercerizacion del » Direccion Ejecutiva zJI:\c;:Laar ir:]?/étre::gﬁren
servicio contable. posee un control

administrativo de
gastos y costos.

FCF: Factura de Consumidor Final, CCF: Comprobante de Crédito Fiscal, CD.: Comprobante de Donacion

Figura No.6
5. ANALISIS DEL ENTORNO

El entorno es el conjunto de condiciones sociales, culturales, costumbres,

legales, politicas, convenios y ambientales; que influyen en las actividades de la

10



organizacién*. Segun Mitzberg (1979), entorno es todo aquello que es ajeno a

la organizacién pero puede influir en ellad.

Este apartado, evalla el impacto de las regulaciones que han afectado en la
operatividad de la asociacién. A continuacion se presentan las fortalezas y

oportunidades obtenidas del analisis efectuado:

Figura No. 7

Normativa e

Comprension del

Institucionalidad Sector Alianzas
-

* Conocen las e Politicas externas y
regulaciones que normativa juridica. + Organismos
influyen en la * Sector pujante con internacionales del
asociacion. grandes areas de mismo sector, y

* |nstituciones oportunidades. gremios locales de
gubernamentales. « Retroalimentacion distinto sector.

e Documentacién por parte de los * Cooperativa y
legal: facturas y asociados y actividades
comprobantes de distintos medios de familiares.
donacion. comunicacion.

=y~ — iy’ —

8 ( D

i | ’ ) — ‘\?- Enm;/

4 Boland, L. (2007). Analisis de ambiente organizacional. En L. Boland, Funciones de la

administraciéon (Pag. 202). Argentina: REUN.
5 http://www.gestiopolis.com/analisis-del-ambiente-externo-de-una-organizacion/
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6. RESULTADO PONDERADO DEL DIAGNOSTICO

Una vez recolectada la informacion, se procedié a comparar las respuestas
obtenidas con los pardmetros dados por “Mejores practicas de empresas
exitosas”, consideradas en la herramienta de diagnostico empleada;
ponderando la informacién anterior de acuerdo a la Tabla denominada
“Criterios de Evaluacion de Aspectos especificos”, cuyos resultados se

muestran a continuacion:

Tabla No.1

Criterios de Evaluacion de Aspectos Especificos

Calificacion Categorias Criterio

No se verifica ninguna de las caracteristicas

1 Deficiente contempladas dentro del modelo ideal.

Existen algunos datos que confirman esta “intuicion” y
direccién hacia el modelo propuesto como ideal.

Existe una clara tendencia hacia el modelo ideal, con
cumplimientos parciales, eventualmente no
sistematicos, de los criterios considerados claves para
cada factor.

2 Insuficiente

3 Suficiente

Aun no se alcanzan los indicadores de optimalidad
reservado a las empresas de excelencia, pero se esta
consciente de todos los criterios considerados como
claves para cada factor y hay resultados cada vez
mejores respecto de ellos.

4 Bueno

Se cumple con las exigencias del modelo ideal de
empresa para este mddulo, con niveles superiores en
el logro y disposicion respecto de los criterios
considerados como claves para cada factor.

5 Excelente

A continuacion se ilustra graficamente el resultado de las mediciones realizadas

en el estudio.
12



Areas Evaluadas

Gréfico No. 1

La grafica muestra que el area de Mercadeo y Ventas, representa la mayor
oportunidad de mejora ya que obtuvo una calificacion de 1.6, lo cual demanda

potencializar las caracteristicas contempladas en ella.

El objetivo general de la consultoria es “Identificar las areas de oportunidad e
implementar una estrategia orientada a subsanarlas, proponiendo herramientas

gue permitan la consecucion de los objetivos organizacionales”.

13



V. ANALISIS DE LA INFORMACION: AREAS DE OPORTUNIDAD

De acuerdo al resultado ponderado en las areas y sub areas evaluadas, se

identificé las fortalezas y oportunidades, sobre esta Ultima se basara un aspecto

a desarrollar como accion clave de éxito; en ese mismo orden se presentan los

resultados siguientes:

Fortalezas

Para establecer las principales fortalezas de la asociacion, se retomé las cinco

sub areas con mayores puntajes de calificacidon, presentadas en la siguiente

figura.

* Mision - Vision
« Historia de la
empresa

Direccién
Estratégica

- P

(+ Normativa e
institucionalidad

* Analisis de
costos

Liderazgo Entorno

Figura No. 8

14




Oportunidades
Las oportunidades determinadas son aquellas que representan el menor
puntaje de los aspectos especificos; por lo que el resultado revel6 siete sub

areas a fortalecer, segun se presenta en la figura No. 9

Direccion Estratégica

* Objetivos Estratégicos

Mercadeo y Ventas

+ Relacion con los socios

* Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento
* Producto

* Gestion de Ventas

« Comunicaciones

Analisis del Entorno

« Alianzas

Figura No.9

Al fortalecer las areas de oportunidad la asociacion tendrd como consecuencia

lo siguiente:

15



Objetivos Estratégicos

*Implementar y evaluar las estrategias.
*Desarrollo de nuevos proyectos.
*Difusion del marco estratégico de la asociacion.

Relacion con los socios

*Conocery atender las expectativas de los asociados.
*Mayor proyeccion de la asociacion y atraer nuevos socios.

Segmentacion, Mercado Meta y Posicionamiento

*Crear una imagen que posicione a la marca y atraer nuevos socios.

Producto

*Apertura a la innovacion.
+Crecimiento en las afiliaciones.

Gestion de Ventas

*Atencion personalizada a los potenciales socios.
*Fortalecer la imagen de la asociacion.

Comunicaciones

*Resaltar en los beneficios sus caracteristicas diferenciadoras, atributos y
propuestas de valor

Alianzas

*Mayor poder de negociacion con los potenciales socios
*Prestigio compartido, despertar interés y lograr la decision de afiliacion..

Figura No. 10



De los aspectos especificos analizados se definié juntamente con la Direccion
Ejecutiva la sub area a trabajar y la accion a desarrollar, ya que para realizar
todas las acciones es necesario priorizar e invertir economicamente; por lo que
se opto por el area de mercadeo y ventas, sub area comunicaciones y la accién
a desarrollar es una Estrategia de Comunicaciones; ya que a través de esta se
implementara un plan de comunicacion, cuyo objetivo serd resaltar la

caracteristica diferenciadora y los atributos de los servicios que ofrece.

VI. RECOMENDACION: ACCION A REALIZAR DE MANERA INMEDIATA

La accion clave a implementar es una Propuesta de Disefio y Desarrollo de

Estrategia de Comunicacion ALTHES que comprende el disefio del Plan de
Comunicacion. Debido a que la comunicacion, es un instrumento que permite
persuadir y buscar un efecto positivo en la consecucion de los objetivos

institucionales siguientes®:

v' Ser referente en tendencias y practicas de Recursos Humanos a nivel

nacional.

v" Promover la formacién de direccion del talento humano para convertir en

estratégicas las areas de recursos humanos dentro de las organizaciones.

6 Estatutos de la Asociacion de Lideres del Talento Humano de El Salvador, (2012), Articulo 5.
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v' Buscar la representacion e influencia institucional en entidades publicas,
privadas e instituciones sin fines de lucro.

v Servir de orientadora y organismo de consulta en cuanto a tendencias de
empleo cuando se le solicite.

v" Promover redes de profesionales en materia de recursos humanos.

v Ser promotora de la responsabilidad social en las organizaciones.

Con la Estrategia de Comunicaciones se transmitira la caracteristica y atributos
diferenciadores, logrando mayor penetracion en el mercado, crecimiento y

sostenibilidad a largo plazo.

La funciéon de comunicacién en las asociaciones es intangible, compleja y
heterogénea. Y el éxito de la comunicacion consiste en gestionarla mediante un
departamento o unidad y/o un responsable que lleve a cabo la integracion de
los factores y las técnicas que conlleva su aplicacion, dotandola de los medios y

recursos adecuados en toda la organizacion.

Rodriguez Ardura (2007) afirma: “ Por muy utiles y valiosos que sean los bienes

y servicios que idean, requieren de mecanismos de comunicacién de marketing
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con los que entrar en contacto con los consumidores y demas publico objetivo

para transmitirles las cualidades de su oferta de valor.”(p. 15).

VII. AccioN CLAVE DE EXITO

La finalidad es otorgar un plan de comunicacion con expectativas a corto y
mediano plazo, que permitira a la asociacién construir una identidad y solidez
en su posicionamiento, brindando a su publico objetivo una poderosa

experiencia, creando un vinculo que va mas alla del intercambio del servicio.

1. GENERALIDADES

La Estrategia de Comunicacion’ es el conjunto de decisiones y prioridades
basadas en el analisis y el diagnéstico que definen tanto la tarea como el modo

de cumplirla por parte de las herramientas de la comunicacion disponible.

La estrategia prioriza los objetivos y valora la informacion disponible tanto sobre
el contenido o entidad objeto de comunicacién, como sobre los sujetos

receptores de esa comunicacion, asi como establece decisiones tanto en

7 Pérez R. Alberto, (2006), Estrategia de Comunicacion, Editorial Barcelona
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materia de contenidos como en la utilizacion de canales o herramientas de
comunicacion. Es decir que el objetivo de la comunicacién, es apoyar la
estrategia de la organizacion proporcionando coherencia e integracion entre los
objetivos, los planes y acciones de la direccion; y la difusion y gestion de la

imagen de la informacion.

La comunicaciéon es una de las politicas inherentes a cualquier actividad
empresarial o institucional, puesto que toda entidad constituida por persona
necesita relacionarse, transmitir interna y externamente la informacion de sus
servicios, actividades, opiniones, necesidades o logros, asi como su imagen e
identidad®. Lo que realiza la comunicacién es conseguir que la organizacién

tenga una imagen positiva y un reconocimiento ante la sociedad.

Para el logro del disefio de la estrategia de comunicacion se desarrollé un
proceso que involucra el uso de un hexagrama de las Dimensiones de
Comunicacién Empresarial®, en el cual se evallan seis grandes areas (Figura

No. 11) y se adoptan dos para ALTHES, siendo la comunicacion corporativa en

8 Marin Vera Adriana, (2012), Plan Comunicacional de las Instituciones Culturales de Maracaibo
para sus Publicos Internos, Pag.25, Colombia.
9 A. Alvarado Herrera, MW Schlesinger, Estudios Gerenciales (2008)
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lo que respecta a la identidad visual; y la comunicacion externa que actua sobre

la imagen y posibilidad de venta de marcas de empresas u organizaciones.

ICCAE6D10
" Comunicacién
corporativa I
S
@ i ‘?2%
& - tsja
3%
Comunicacion -
2\ $
"‘-’?% g‘,‘? 2
5.0 S
%2 S
%%\ S€

/ Comunicacién
de crisis

Figura No.11

1. Comunicacion Corporativa

Es la actividad por la cual la empresa premeditadamente emite un mensaje con
el fin de transmitir o decir al publico lo que la empresa es. El sistema corporativo

esta compuesto por:

10 Modelo de 6 dimensiones de comunicacion
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a)

b)

Identidad Corporativa: que es la esencia de la empresa manifestada a través

de su presencia, actuaciones y manifestaciones.
La Identidad Corporativa puede dividirse en dos componentes:

v La identidad conceptual: mision, vision, filosofia, ética de la empresa o

responsabilidad social; son aspectos que definen la identidad conceptual.

v Laidentidad visual: logo, tipografia, cédigos cromaticos.

Imagen corporativa: esta basada en la percepcidon que un determinado
publico tiene sobre la organizacién. Esta percepcién esta basada en la
personalidad, cultura y comportamiento corporativo de la organizacion, es
decir en qué dice la organizacion, qué hace y como lo dice y como lo hace.
Por tanto se proponen acciones relacionadas con la gestion del material
corporativo: folletos, presentaciones, material grafico y audiovisual, gestion
de la web corporativa y elaboracion de tarjetas de felicitacion, fomentando

mayor aceptacion, confianza y credibilidad para la marca.
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B. Comunicacion Externa

También llamada comunicacién comercial pura, esta contribuye a crear una
imagen organizacional, pero su objetivo en concreto es actuar sobre la imagen

y posibilidad de venta de la marca que crea la asociacion.

Segun Enrique (2008): “En un entorno de competitividad creciente, dominado
por la fuerza de mercado y la presion social las organizaciones tienen que
replantearse nuevas e innovadoras formas de administracion, para agregar

valor a sus servicios, a la marca y a la imagen publica.”

Para lograr los objetivos estratégicos, es necesario que ALTHES sea
reconocido mediante la publicidad ATL!!, BTL!2. Debido a que la institucién no
dispone de un presupuesto para publicidad se pueden implementar acciones en
importantes medios ATL como radio y la television mediante publicity. Ademas
es posible realizar publicidad BTL a bajo costo en eventos o lugares de acceso
de socios potenciales, como por ejemplo capacitaciones 0 eventos
programados. La ventaja es que esta publicidad permite recibir un feedback

instantaneo.

11 Above The Line, (Sobre la linea)
12 Below The Line (Bajo la linea)
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C. Comunicacion Interna

Se centra en el capital humano, es un proceso comunicacional donde se
integran los dirigentes de una organizacion con todos los niveles de

trabajadores.

“La comunicacion interna es una recurso gerencial en orden a alcanzar los
objetivos corporativos y culturales, organizacionales, funcionales, estratégicos y

comportamentales de la empresa.” Garcia Jiménez (1998, p. 6.).

En esta area se encontr6 que la asociacion no capta periédicamente
informacion de los asociados y la comunicacion generada hacia el interior es

escasa, limitdndose a informacion sobre eventos y actividades mensuales.

De acuerdo a la estructura administrativa de la asociacién se recomienda la

elaboracion e implementacion de un plan de comunicacion interna.

Horacio, 2005 afirma: “El desarrollo de las habilidades de comunicacién de las
personas, en los distintos niveles y areas se ha vuelto una prioridad, sobre todo

ahora que las organizaciones estan viviendo cambios fundamentales”
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D. Comunicacién de Crisis.

Pretende prever los posibles dafios que pueden surgir en las empresas u
organizaciones y anticipar soluciones al mal ocasionado, una vez ocurrida la
crisis, la comunicacién de crisis y los responsables de ella, son las personas
encargadas de su gestion, el fin dltimo de la comunicacion de crisis es defender

la imagen de la empresa ante sus publicos objetivos y la opinion publica.

Existen una serie de caracteristicas comunes a las crisis:
a) Son inesperadas, se producen en un momento sorpresa,

b) Son complejas y requieren soluciones definitivas, normalmente de forma

urgente,

c) Por su urgencia a menudo requieren actuaciones mas arriesgadas.

Se recomienda que a largo plazo se elabore un Plan de Emergencia para definir

coémo proceder en caso de crisis.
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E. Relaciones Publicas

El principal objetivo de las relaciones publicas es conseguir que la empresa

tenga una imagen positiva y un reconocimiento en la sociedad.

Segun Sanchez (2012): “las relaciones publicas son un conjunto de
instrumentos de marketing, orientados a la comunicacion persuasiva que
comprende actividades encaminadas a demostrar la buena calidad de la

empresa, con el fin de obtener la aceptacion y reconocimiento del publico.”

Se recomienda que se elabore un plan de estrategia de relaciones publicas que

incluya los siguientes objetivos:

» Adaptarse a las expectativas que requiere el area de talento humano.

* Relacionar a ALTHES con el area de ubicacion para mantener un

ambiente de mutuo beneficio.

» Organizar eventos especiales que estimulen el interés de las personas

hacia ALTHES.

* Relacionar a la asociacion con posibles cooperantes.

26



F. Responsabilidad Social Corporativa

La responsabilidad social corporativa (RSC), responsabilidad social empresarial
(RSE) o la responsabilidad social (RS) no es una obligacién en la empresa. Las
practicas de RSC estan por encima del cumplimiento de las normas. Si no, no
seria RSC. Cuando hablamos de RSC estamos hablando de un compromiso,
un convencimiento de la empresa y también de sus trabajadores en realizar

acciones comprometidas con la sociedad.

De manera concreta los principales compromisos RSC giran en los siguientes

aspectos:
» Desarrollo sostenible y creacion de riqueza.
* Mejora del entorno social.
* Respeto a los derechos humanos.
* Preocupacion y cuidado del medio ambiente.

» Cumplimiento con la legislacion vigente.

Se recomienda que a largo plazo se elabore un plan que impulse la

incorporacion de la responsabilidad social corporativa en las organizaciones.
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2. DISENO Y DESARROLLO DEL PLAN DE COMUNICACION

PROPUESTA

- DE DISENO Y DESARROLLD DE
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

 ALTHES
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2.1. Analisis

Para el disefio y elaboracion del plan de comunicacién, se hizo uso de la
herramienta FODA?®3, que consiste en realizar una evaluacién de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una

organizacién, asi como su evaluacién externa. A continuacion se presenta el

FODA. Figura No. 12

- Cartera de socios
prestigiosos

- Red de especialistas en materia

- Identificacion de programas
especializados adecuados a las
empresa

Carencia de D A
personal administrativo

Falta de comunicacion externa
(canales de  comunicacién
desatendidos)

Expectativas de socios

desatendida

Identidad difusa: difusion
cognitiva entre lo que se dice y
lo que es.

- Programas de alto nivel F O

Ampliar cartera de
productos/servicios
Fomentar y culturizar la
educacion continua en
empresas

Tendencias en el mercado

Identificacion de targets
desatendidos
Refrescamiento a
empresas con larga
trayectoria en el mercado

Alianzas con universidades

y otras instituciones.

Competencia
Vulnerabilidad econémica
de pais

Falta de interés de
ejecutivos para
capacitacion de
personal/mejora continua.

13 Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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2.2. Antecedentes de la Asociacion

La Asociacion de Lideres del Talento Humano de El Salvador (ALTHES) es una
organizacion sin fines de lucro, fundada el 11 de Mayo de 2012 de la mano de
un grupo de expertos comprometidos en el area del Talento Humano; con la
finalidad promover la formacion de direccion del talento humano para convertir
en estratégicas las areas de recursos humanos dentro de las organizaciones,
y consecuentemente, brindar apoyo incondicional a empresarios, gerentes,
ejecutivos, y todo lider, que dia a dia orientan su toma de decisiones hacia la

mejora continua y el crecimiento de la productividad de sus equipos de trabajo.

Beneficios de pertenecer a ALTHES

v Ser parte de la red mas grande de gestores del talento humano a nivel
nacional

v Participacion en seminarios, talleres, foros, entre otras actividades de
formacion.

v' Becas para cursar diplomados o programas de capacitacion impartidos
por socios estratégicos con altos estandares educativos.

v Participacion en eventos mensuales con el fin de actualizarse en las

mejores buenas practicas de Recursos Humanos a nivel mundial,
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herramientas e instrumentos de gestion, leyes laborales, tendencias del
mercado laboral, entre otros.

v Ser parte de procesos de investigacién a nivel regional en temas actuales
de gestion del talento humano.

v Oportunidad de ser patrocinador de eventos mensuales, en el que podra
exponer y dar informacion sobre los servicios y/o productos que brinda
su compainia.

v' Asesorias en legislacion laboral salvadorefia a través del Comité de
Asuntos Laborales.

v' Acceso a la base de perfiles profesionales gestionada por la Asociacion.

v Networking.

Los Servicios que ofrece ALTHES, se dividen en dos grandes areas:
1. Eventos de Formacion:
» Eventos mensuales sobre temas de tendencias.
= Certificaciones.
= Capacitaciones.

= Talleres.
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2. Membresia: una consultoria que integre

Adecuado implemento del talento humano en la productividad laboral.
» Clima laboral.

» Tanques de pensamiento.

* Educacion continuada.

» Red de Profesionales en diversas competencias académicas.

2.3. Objetivos de Comunicacion

a) Consolidar a ALTHES en el publico objetivo como una asociacién que
transmita pertenencia, seguridad y aspiracion.

b) Promover el consumo de los programas y alianzas para la optimizacion
organizacional de las empresas.

c) Transmitir los beneficios del vinculo entre el publico objetivo y ALTHES.

2.4.  Publico Objetivo

Las actividades de comunicacion de la asociacion tienen como objetivo
potenciar e inducir a una valoracion positiva de la misma, por parte de sus

miembros actuales y grupo de destinatario claramente identificado.
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El grupo de Destinatarios directos externos se divide en:

a) Recurso Humano: son los que se dedican a detectar y a gestionar
diferentes implementaciones para el productivo desarrollo de su empresa

en todos sus ambitos:

b) Directores, Gerentes y Jefes: como lideres de su area, detectan las

fortalezas y debilidades dentro de sus equipos de trabajo.
C) Destinatarios: se clasifica en

v Colaboradores: son aquellos que al sentir un interés que les permita

potenciar su talento profesional y humano.

v' Socio: porgue mas que un beneficio, busca un vinculo de identidad

emocional con la marca.

2.5. Mensaje

El mensaje del plan de comunicacion resume la “esencia” de éste, siendo
simple y concreto, supone la base para todas las actividades de difusion y debe
ser relevante para el publico objetivo, los mensajes recordaran los objetivos y

destacaran el valor y los beneficios que la asociacién brinda4.

14 Sudoe Inrweewg IV B, Crea Business Idea, 2009
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El mensaje principal a transmitir es: “ALTHES, lider en tendencias y practicas
de talento humano de El Salvador, promoviendo en estratégica el area del

recurso humano dentro de la organizaciont>”,

El mensaje secundario es: “oportunidad de becas, certificaciones y programas

de mentorias, asesorias, capacitacion empresarial, con reconocidos ponentes.

2.6. Estrategia

ALTHES otorga herramientas y directrices para que personas dentro de las
organizaciones busquen potenciar sus habilidades y aptitudes y asi lograr

mejores resultados de forma productiva y se conviertan en competitiva.

El estilo directivo de ALTHES se debe enfocar en 7 grandes pasos para
alcanzar la superacion, tales como: Fuerza, Retos, Metas, Estabilidad,

Educacion, Prosperidad y el éxito.

15 Estatutos de la Asociacion de Lideres del Talento Humano, articulo 5
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Basado en lo anterior la estrategia es disefiada considerando los compromisos
de la asociacion, y en ese sentido el responsable de aplicarla es el Comité de

Comunicacioén, juntamente con la Direccion Ejecutiva.

Las estrategias que se recomiendan son las siguientes:

‘Comunicacién Corporativa‘ ‘ Comunicacion Interna ‘ ‘ Comunicacion de Crisis ‘ ‘ Relaciones Publicas ‘ ‘ RSC

Contacto Personal y
Identidad e Canales de
Imagen Corporativa Comunicacion Masivos

Responsabilidad Social

Silencio y Confesion Estrategia Activa Corporativa

% (Estrategla Corporativa: Asociacion

y (Estrategla de Lobby: Lobby Directo >
( ‘\‘ Estrategia de Marketing: Captacién, Fidelizacion,

\ / Emocional, One to One, directa y relacional.

/’/’ =\

\@\ Publicidad: ATL y BTL

N

/f - N\ Comunicacion Web: Registro en buscadores, patrocinio
| i de palabras claves, enlaces en otras paginas, E-mail
\ marketing y Publicidad en internet.

Estrategia de
Comunicacion
Externa

Figura No.13

La propuesta realizada ALTHES, contiene el desarrollo de la estrategia

corporativa enfocada a la identidad visual; y la estrategia de comunicacion

externa referente a la publicidad ATL y BTL.
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Dentro de la comunicacion corporativa y externa existe una serie de

herramientas importantes para la gestion como la Gestiéon de Comunicacién y

Andlisis de la Efectividad, cuyo fin es gestionar la imagen de la asociacion.

Las herramientas mas utilizadas en esas areas son:

Visual

Publicidad

Marketing

LOGO, CODIGOS

CROMATICOS, PAPELERIA

CORPORATIVA.
|

PAGINA WEB, AFP, REDES
SOCIALES, BANNERS, VIRALES.
VALLAS, MUFIS, PRENSA Y RADIO

FICHAS EN REVISTAS,
PERIODICOS, TARJETAS DE
FIDELIZACION, FUERZA DE VENTAS,
TELEMARKETING, SENALIZACION
|

E-MAIL MARKETING, BLOGS,
ANUNCIOS, PUBLICIDAD EN
BUSCADORES Y ENLACES DE
S0CIO3 ESTRATEGICOS

Figura No.14
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2.7. Acciones

Las herramientas de comunicacion propuestas para ALTHES, se

implementaran por etapas, tal como se presentan en el siguiente esquema:

EDUCACION ALCANCE FIDELIZACION

2 Introducir Althes o hl 3 Inrrurduqr el 5551&1:5[: de
empresas ¥ expandic fidelimncion o trovés de lo
wrlera de chientes membresia

IMAGEN VISUAL JRLELTAESY) MEMBRESIA
- Laga/Slogan (UM“Himth - hderundo implementa del

]  Edurydaro
canacer g Alfhes

takento humans en lo

e productivided loboral
- Tarjetn de presentncion £ -Pagino Web

- (fima Loboral
- Promacionmles

- Tonques de pensomisntn

- Edweacidn tonfinun

- Red de profesionales en
diversas compelentios
neodémicas

Figura No.15
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Las acciones propuestas a ser consideradas a corto plazo son:

IMAGEN VISUAL:
- Logo/Slogan

- Tarjeta de presentacion
- Promocionales

Figura No. 16

La finalidad es fomentar en el socio un sentido de pertenencia y de fidelidad,
hacerle sentir que la asociacion se preocupa por él y que lo acompafa en sus

éxitos.

La paleta cromatica propuesta para el redisefio de la imagen visual,

corresponde a la personalidad de la marca, segin se muestra a continuacion:
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Figura No. 17
a) Redisefo del logo Institucional y propuestade s  logan

El logo es la identidad de la institucion, revela el caracter de la misma, debido a
las nuevas tendencias de comunicacién para lograr mayor posicionamiento se

hace necesario redisefiar el logo de la asociacion.

Ademas es imperativo contar con un eslogan que acompafie al logo institucional
y fortalezca la marca y resalte sus atributos, la diferencie de la competencia, y
la posicione en la mente del consumidor, destacando los siguientes resultados:
v' Transmite la propuesta de valor de la asociacion.
v Destaca la calidad de los beneficios de la asociacion.

v' Refleja la esencia o personalidad de ALTHES.
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Para lograr el eslogan idéneo se trabajé en diferentes estilos, con el objeto de
gue reflejen la personalidad de ALTHES, a continuacién se muestra una linea

de tiempo, de las diferentes propuestas.

m-TH ES

Asociacion de Lideres del Talento
Humano de El Salvador

1ra Propuesta Mayo 2015 A LTHES
ALTEIES
Agosto 2015 Propuesta Final

ALTHES &

Potenciando el Talento Humano

Figura No.18
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El logo y eslogan final propuesto es el siguiente:

ALTHES &

Potenciando el Talento Humano

Figura No. 19

Significado del logo: Logotipo moderno en donde busca reflejar a través de sus
colores el dinamismo y energia positiva y de superacion que ofrece ALTHES a
las empresas para mejorar el ambiente y clima laboral. La construccion del logo

final se dividi6 en 4 fases:

CONSTRUGCION

Figura No. 20

41



1. La union de las flechas apuntando a la derecha y hacia arriba como

simbolo de progreso y superacion.

2. De pequeiia a grande reflejando el crecimiento que ofrece el programa

ALTHES
3. Tres colores, tres valores, tres publicos objetivos

4. Formando la figura humana, abrazando una con la otra, como eslabones
representando la alianza que existe entre ALTHES, las personas y

empresas.

Slogan.

El slogan propuesto es “Potenciando al talento humano " Ya que es la
promesa de marca que busca reflejar ALTHES, a través de cada uno de sus
servicios, la meta es comunicar fuerza o energia a todas las personas para

lograr el éxito en las organizaciones.

b) Tarjeta de presentacion
La tarjeta de presentacidn es una pieza grafica institucional, cuyo fin es
suministrar informacién de contacto sobre la asociacion y la persona que la

representa. Sus atributos son:
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v Poderosa herramienta de negocios que fortalece la imagen.
v Reforzard la estrategia de comunicacion
v Oportunidades de negocios, contactos, comunicacién, recordacion

v Reflejara la personalidad de la asociacion.

En el caso particular de ALTHES, para la tarjeta se sugiere que el logo y slogan
pueda ir solo y las generales de la persona pueda ser armonico a la cantidad de
informacion, el tipo de papel puede ser desde acetato blanco hasta un couche

robusto.

Y

v

ALTHES

Claudia Diaz
Diirectora Ejecutiva

o )
direccionssc,tivailisthecom

Edll Corparative Madre Seba, 4 5
Au Bl Espine, Calracds & Alrendin,
Ciol. Santa Blera PEXS03) X2 15375

Figura No. 21
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l Claudia Diaz
Cirectora Ejecutiva

Cormeoc

e et )

Edif. Corporativa Madne Seha, M 5
Far B Esping, Calzach o Almend)
Col Smm PR{5O3N211 I-I%?E

Claudia Diaz

Directorg Eecutiva &
Cooo L
SOt e rom L

Mice Seha MY

s RO | | 53T

Figura No. 22
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c) Articulos Promocionales

Es una de las mejores estrategias para promocionar algin producto o servicio,
ya que no requiere de mayor inversion, y poseen un impacto a gran escala
debido a su poder de comunicacion, puesto que un boligrafo o un puntero son
de suma utilidad para cualquier personay cumplen mejor con las necesidades
especificas tanto del socio como del negocio, ya que siempre son funcionales
para la persona que lo reciba, entre los promocionales mas comunes se

mencionan:

a) Punteros laser.
b) USB.

c) Organizador.

d) Mouse pads. CARGADOR EXTERNO MALETA PARA LAPTOP

e) Termo para café.
f) Maleta para laptop.

g) Cargador externo.

ORGANIZADOR

Figura No. 23
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GANALES DE COMUNICACION:
- PAGINA WEB

- APP

-BANNER INTERACTIVO

- REDES SOCIALES

Figura No. 24

1. Péagina Web

Es importante contar con un sitio web, debe ser atractivo y enamorar a primera
vista, explotar sus ventajas y beneficios que permitirdn a la organizacion

alcanzar un nivel de élite.
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Es importante reconocer que la intensidad en la aplicacion de nuevas
tecnologias y la incorporacion de un Sitio Web, esta correlacionado de manera
positiva con el incremento de las ventas, la productividad y el valor de mercado
de las organizaciones adn sin importar su tamafo, ya que lo primordial es
alcanzar a sus potenciales clientes de una manera masiva y sencilla, por lo que

no existe medio alguno que supere al internet.

Beneficios de contar con una pagina web

v Alcance mundial de su producto o servicio

v' Prestigio y calidad de la asociacion.

v’ Valiosa carta de presentacién de la asociacion.
v Ventaja competitiva.

v Excelente relacién costo-beneficio.

v Respuesta a solicitudes de clientes a través de la web.

A continuacion una propuesta de pagina web.
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-

U/

Membresia Red Althes Tip del dia

Eventos de
formacién

SECCIONES:
Anicio
-Eventos de formacion

“Tener grandes expectativas es la clave de todo”.- Sam Walton

’
Althes Social GContacta con Nosotros Ulimas Entradas \ -Me m bres I u

Oticinas contrales: Naki o bkasdn kjasnd kj asndikjas
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Figura No. 25
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EVENTOS DE FORMACION:
detallodomente dar a
conocer los cursos y
seminarios del mes, aqui
permitird a los usuarios
- (Quiénes somos, mision, suscribirse al préximo curso,
vision) y también una casilla para
8 B SN G R 16t sugerencias de femas para
secciones seminarios, y una galeria
de imdgenes para que la
gente vea lo que sucede en
los cursos

INICIO:

Vista general de la pagina,

seccion donde se busca dar
a conocer los generalidades

de la asociacion

RED ALTHES:
Dar a conocer a los Socios
y a los profesionales/

asesores/mentores
que forman parte de la
red

TIP DEL DiA:

Diariamente se deberdn
postear fips relacionados
a los valores y
competencias que ALTHES
aconseja potenciar

Figura No. 26

MEMBRESIA:

En esta seccion se
muestran los
beneficios al obtener su

membresia
También aqui permite a
los usuarios
compror su membresia

CONTACTO:

Direccion

“Correo

Telefono

-Encuentranos en Facebook
-Login
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APP16

El proposito de la creacion de la APP, es crear una base de datos, ya que los
usuarios deberan suscribirse para entrar, y basicamente ellos podran estar al
tanto de las Ultimas noticias en el mundo de los negocios y encontrar tips de

como potenciar sus habilidades de trabajo en su dia a dia.

f  Connoot wih Facebook

Asocincién de Lideres sn Telero Humano
the El Salunsar

Figura No. 27

16 Aplicacion de software que se instala en dispositivos moéviles o tablets
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Banner Interactivo

Un banner es un anuncio en que habitualmente se presenta en una pagina web.

Es el equivalente a los anuncios de las vallas publicitarias; es la pieza

publicitaria que genera trafico en la web, direccionandolo hacia el website del

anunciante.

El componente principal del banner es el servicio que presenta,

debiendo estar todo el proceso de disefio enfocado a potenciar los beneficios,

de tal forma de atraer la atencion del visitante e inducirle a pinchar sobre el

banner. Para ALTHES se ha disefiado los siguientes:

Destacados online

. 4

k-:—ﬁ"‘,‘ ™

-
ONEYEAR MBA
Hay dia un directivo exiiosa

deba confar con conocimientos
y habilidades para lograr....

é‘ <NECESITAS AYUDA?

R

LI,
5

y r

Project Management

Asagura su Cerlificacin PMPE
o CAPM®. Certificacion

con reconacimients inlemacional

VER TODOS LOS PROGRAMAS ONLINE

Destacados presenciales

k'

| = : {
PHD: Programa de
Habilidades Directivas

ALTHES: Eventos de formacidn

Oportunidad de participar en

programas implementados por
UsSAID

VER TODOS LOS PROGRAMAS PRESENCIALES

(©]

Figura No. 28
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l » . FIDELIZACION

La membresia es una herramienta en donde Althes
busca potenciar a las empresas a través de 10
competencias:

1. Proadtividad 6. Formacion permanente
2. Liderazgo 1. Orientacién al cliente
3. Comunicacion 8. Adaptacion al cambio
4. Constancia 9. Ser digital

5. Marca personal 10. Innovacion

Figura No. 29

“Usted puede comprar el tiempo de la gente en un lugar determinado, no
obstante usted nunca puede comprar el entusiasmo, usted no puede comprar la

lealtad... eso tendra que ganéarselo” Martin Luther King.
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Fidelizarl” es construir vinculos que permitan mantener una relacion rentable y
duradera con los socios, en la que se generen continuamente acciones que les
aporten valor y que permitan aumentar sus niveles de satisfaccion. Para elevar
las posibilidades de éxito es necesario tener un profundo conocimiento de los

socios, lo que permitird adecuar las acciones a sus preferencias.

Se propone una categorizacion de membresia para captar mas socios:

MEMBRESIA
Lo que incluye y sus beneficios

Visita mensual

Charla mensual

Asesoria personalizada

(lima Laboral

Tanques de pensamiento

Educacion continua

Red de profesionales

Figura No. 30

17 Alcaide Casado, Juan Carlos (Edicién 2013), Marketing y Pymes, Pag. 11.
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Una de las formas de fidelizar al socio es a través de las nuevas tecnologias

utilizando los correos electrénicos masivos.

Correos Electrénicos Masivos : Es una de las mejores herramienta de
comunicacion, ya que incrementa el trafico de un sitio y/o la cantidad de
requerimientos de informacién transmitidas por un correo electrénico, el impacto

de usar esta forma de medios, resulta en un retorno casi instantaneo.
Ventajas

a) Alta velocidad de envios y con excelente porcentaje de entrega en
bandeja de entrada.

b) Manejo practico, rapido y seguro de las bases de datos.

¢) Informacion clara, precisa y en tiempo real de sus envios.

d) Permite descargar los resultados a un archivo exportable a Excel

e) Estadisticas y gréaficas.

f) Tarifas accesibles.

A continuacion se presentan tres propuestas de empresas que realizan envio de

correos electrénicos masivos.
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\[o]

Empresas

Planes ‘

Red marketing

http://www.redmar

ketingonline.com/

Precio

Email Marketing

Cada campaiia incluye Are
profesional Gratis

Todos los envios mcluyen Mini
Campaiia de 150 mil
impresiones en Facebook y
entrega de estadisticas.

$45.00 - 56? 00. 1. $99 00.m $128 00.1m
ae]  [wske] [wehes] [veaer]

1.
Basados en sus Basadosen su Alto Volumen
Benchmark Envi s | _
nvios Listd ' |
http://www.bench | e
markemail.com/es | | Envienhasta Tamafio de Lista 150,000 Emails- 500 /me.. [0
/email-
E— 600 Emails - 30,05 /mensus] oo Contactos - ;1195 /me...
marketing/about- J —-—] US$399 /mensual
benchmark-email US$9.95 /mensual US$11.95 /mensual ‘
! | | W Entrega dedicada para planes
| Compre 2| wtal de emails que | i Envie miltiples campanas i l
desea enviar al mes ‘ N et A Acceda atodas las
- caracteristicas
| Acceso atodas las caracteristicas
| caracteristicas ‘ § Email & soporte telefnico ' Todos los planes incluyen sub-|
c cuentas
| Emai i
Bl Smponc el | Envios limitados Disponibles
2.

1Envio de correo

1 envio de correo a 150
mil usuarios salvadarefios
+anuncio de 150 mil
impresiones en Facebook

150k + 150K
300 Mil Usuarios

2 Envios de correo

Promocion 2 envics a 350
mil corfeos salvadorefios
+ anuncio da 300 mil
impresiones en Facebook

350k + 300k
650 Mil Usuarios

3 Envios de correo

3 envios de coreo 3 350

4 Envios de correo

4 envios de correo 3 350

mil salvadorefios mil usuarios saivadorefias
+ anuncio de 450 mil + anuncio de 600 mil
en Facebook | Imp en Facebook
350k + 450Kk 350k + GO0k

800 Mil Usuarios

950 Mil Usuarios

HseC @ [EEEEEE M)

q\' Para mayor informacidn sobre nuastros servicios lamenos al 4 503 2131-7907 o escribancs a infored-mkt.com

Anuncios en Facebook

- Lis Impresiones son &f numero de veces que & snuncio ser mostrads &n Facsbook

- Caga envio es acompafiaca de 150 mi mpreaiones que miciandn el miseo dia de cada emio
¥ S duracicin seri determinada por Facebach

- Bl anunci mostrada en Facebook dngine @ la pagina que conbiene e anuncio

enviadd por careo skeetidnico,

ow citibank PayPal VISA @

Daporita Bancarlo Fayeta de Créciitn / Dbt Intemacional
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No Empresas

ERES

Arte digital

http://www.artedi
gital-sv.net

EMAIL MARKETING

PROFESIONAL —-

- Plan de email marketing 4 envios $ 75 + IVA
- Plan de email marketing 8 envios  $ 95 + IVA
- Plan de email marketing 12 envios $ 120 + IVA

Figura No. 31

Se recomienda que el plan de comunicacion en los medios, se desarrolle de
acuerdo a las prioridades y recursos disponibles, por lo que se propone lo

siguiente:

CORTO PLATO MEDIAND PLAZD
(1-3 MESES) (3.6 MESES)

——

- Logofipe -App

BTy R T - Membresia

- Papelerio - Promocionales
- Pagino web

- Actuolizor redes socioles

Figura No. 32
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2.8 Cronograma

Las actividades del plan de comunicacion se realizaran a corto y mediano plazo,

de acuerdo al siguiente cronograma:

ACTIVIDADES RESPONSABLE Meses

Logo y slogan Claudia Lucrecia Diaz
Tarjeta de presentacion Claudia Lucrecia Diaz
Papeleria Institucional Claudia Lucrecia Diaz
Pagina web Claudia Lucrecia Diaz

Actualizar Redes Sociales | Claudia Lucrecia Diaz

Correos electrénicos | Claudia Lucrecia Diaz
masivos

Desarrollo de APP Claudia Lucrecia Diaz
Membresia Claudia Lucrecia Diaz

Articulos Promocionales Claudia Lucrecia Diaz

2.9 Presupuesto

Para cada accion debe disponerse de recursos economicos, aunque Nno es

necesario una gran inversion para poner en marcha el plan de comunicacion.
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Se presenta el presupuesto para cada actividad:

No. Desglose de la Inversion Precio
1. | Logotipo $ 350.00
2. | Tarjetas de presentacion $ 50.00
3. | PAagina web $ 1,000.00
4. | Actualizar redes sociales $ 250.00
5. | Correos masivos/banners $ 100.00

6. | Membresia
Maquina $ 1,050.00
Impresién Individual $ 1.15

7. | Promocionales (precio unitario)

Cargador externo $ 10.00
Estuche Laptop $ 15.00
Termo Café $ 10.00

Organizador $ 10.00

2.10 Seguimiento y Evaluacion — Resultados Espera  dos

Para garantizar la realizacion de las acciones propuesto en la estrategia de
comunicacion, se incluyen los objetivos cuantitativos y los resultados

esperados de las actividades establecidas.
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Valor

Tipo de Indicador'® Indicador BRiEhon Publico Objetivo 2°
Imagen visual 3 1,000
Realizacion Canales de comunicacion 4 1,000
Fidelizacion 1 168
Educacién 1 1,000
Resultado Alcance 4 1,000
Membresia 1 1,000

La tabla y los indicadores incluidos en este Plan de Comunicacion serviran

como punto de partida y criterio de valoracion en las evaluaciones de cada

herramienta que se realizardn a lo largo de la implementacién, especialmente

en la evaluacién intermedia, la revision de los indicadores y evaluacion de las

actividades hace posible la deteccion de problemas internos y su correccién a

tiempo, de modo que se consiga una gestiébn y coordinacion mas eficaz y

eficiente.

18 Sudoe Inrweewg IV B, Crea Business Idea, 2009

19 Es el nimero de productos a comunicar
20 Se refiere a la cantidad de posibles miembros a difundir la comunicacion
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar las herramientas de comunicacion en las areas

siguientes:
1. COMUNICACION CORPORATIVA

Elaborar un Manual de Identidad Corporativa: logo, comportamiento y
utilizacion de este en los distintos medios (materiales corporativos,

materiales publicitarios, folletos, informes, revistas, web).

2. COMUNICACION EXTERNA
Gestionar la realizacion a través de publicity?! lo siguiente:

v Publicidad: En teléfono mévil, TV, prensa y radio, publicidad en vallas

exteriores, virales.

v Marketing: Buzoneo, publicidad en el lugar de venta, descuentos, tarjetas

de fidelizacién, premios, marketing telefénico y fuerza de ventas.
v Internet: Programas o servicios de publicidad a través de google.

v" Anuncios: banners, pop up Windows, mensajes de texto y buscadores.

2! Es la comunicacion que permite a las organizaciones obtener un espacio gratuito en los
medios de comunicacién de forma patrocinada.
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3. COMUNICACION INTERNA

Implementar acciones como:

v" Boletines electrénicos, cartas, circulares, memos, actas, etc.

v" Programas especificos.

v" Reuniones con dirigentes.

4. COMUNICACION DE CRISIS
Proponer las siguientes acciones:
v" Comunicado oficial.

v Comité de crisis.

5. RELACIONES PUBLICAS
Generar acciones como:
v Conferencia de prensa.
v Entrevistas en los medios.
v' Comidas de trabajo con los medios.

v' Jornadas, foros, debates.
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v Ferias y eventos culturales.

. RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Realizar acciones como:
v' Gestion medioambiental.
v Actuaciones a personas desfavorecidas.

v Memoria anual de RSC.
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