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INTRODUCCION

El turismo cumple un destacado papel en la identidad de un pais es por eso que se deben
establecer las mejores bases para un aprovechamiento idoneo y racional de los recursos
de un pais. En la actualidad se practican distintas formas de turismo resaltando la
naturaleza, tradiciones y centros turisticos. Dada la importancia socioeconémica que
representa el turismo El Salvador cuenta con un territorio idéneo para ofrecer una
amplia gama de alternativas para el desarrollar todas las actividades que generen fuentes
de empleo, ingreso a las familias y tener un turismo activo, y lograr ser un polo

turistico.



Capitulo |

Planteamiento del problema
1.1 Situacion problematica

El pais es una nacién con potencial turistico que puede ayudar al sector
econdmico, politico, social, ambiental y cultural y ofrece mas de dos mil lugares para
visitar. Asi pues, estos Ultimos afios la actividad turistica se ha incrementado de forma
gradual y constante, aportando sobre todo al sector econémico, gracias a la inversion de
empresas nacionales como extranjeras que han invertido en el desarrollo del pais. Pero
se han visto varios fendbmenos que han afectado el turismo y el notable desarrollo en este
rubro.

El pais cuenta con programas que lo hacen posicionarse como un referente
mundo turistico, resaltando sus playas, tradiciones, lagos y bellos paisajes en las partes
altas del territorio.

El Salvador se ha vuelto un pais altamente turistico y ha competido con grandes
paises, todos los cambios se han logrado posicionar al pais, que no sea igual a todas los
demas, aunque su mercado sea el mismo, pero que esta imagen sea para destacarse de
los diferentes sitios turisticos, utilizando las Relaciones Publicas. El Salvador ha tenido
algunos cambios desde inicios de la historia en cuanto al posicionamiento de lugares
turisticos y algunas de las variables que afectan el turismo desde la perspectiva de las
Relaciones Publicas son: crisis econdmica, epidemias, gastronomia y falta de politicas

turisticas  dirigidas al sector, es importante resaltar que existen muchas variables
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mascomo: delincuencia, desastres naturales, falta de lugares turisticos, pero esto se
determinaron las variables que se investigan gracias a una entrevista con los encargados
de Comunicaciones y Relaciones Publicas de entidades Gubernamentales (MITUR,
ISTU) previa al desarrollo del tema, mientras la linea de tiempo que ha permitido
posicionar a El Salvador como referente turistico.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) Nace afios antes que el
Ministerio de Turismo y por razones del modelo de la administracion publica de ese
momento, desarticulada de lo que hasta ese momento era (previa al nacimiento de
CORSATUR) la unica institucion referente en el tema del turismo a nivel nacional, el
Instituto Salvadorefio de Turismo ISTU.

La Corporacion Salvadorefia de Turismo (CORSATUR) tiene como fin,
promover a El Salvador como destino turistico en el extranjero y para esto se le asigna a
CORSARTUR un presupuesto de diez a quince veces mayor que el presupuesto del
ISTU, restringiéndole a CORSATUR la posibilidad de trasferir recursos financieros al
ISTU o a cualquier otra institucion publica o privada.

CORSATUR adicionalmente debilita al ISTU ya que se le transfiere bienes
inmuebles estatales y estratégicos que estaban previamente bajo la administracion de
ISTU. A modo de reflexion la desarticulacion entre CORSATUR e ISTU generan en si
mismo un problema, porque mientras se hacia algun esfuerzo para promover a El
Salvador en el exterior no se fortalecia en el territorio de nuestro pais ninguna oferta que
lograra posicionar ante el turista un destino nuevo, atractivo, innovador que buscar

impactar de manera positiva al turista.



Afios después nace el Ministerio de Turismo, repitiéndose la misma historia que
el ISTU, sin vinculacion directa y financiera a una estrategia Nacional que fortaleciera
el trabajo del deber ser de CORSATUR. El Ministerio de Turismo nace con la partida
presupuestaria mas baja de todos los ministerios y autbnomas del pais.

A raiz de la debacle econémica a nivel mundial, que nace en Estados Unidos en
2008 y su efecto se hace sentir en la administracion de Gobierno salvadorefio en turno,
el MITUR decide a partir del segundo semestre del 2009 promover por primera vez el
desarrollo de destinos turisticos nuevos, originales a partir de una estrategia y una
alianza con los gobiernos municipales. De esta manera nace el primer festival
denominado “Pueblos Vivos” en el que su potencia reside en resaltar la cultura de cada
uno de los 262 municipios de El Salvador.

Con la idea de buscar soluciones y crear relaciones publicas -comunicaciones
para luego materializarlas en las campafias publicitarias-, MITUR buscé posicionar a
nivel nacional estrategias de relaciones publicas para mostrar la mejor imagen de ciertos
municipios, que iban encaminada a promover los puntos turisticos de nuestro pais, en
particular de cierto grupos de lugares, para que fuesen visitados por turistas internos. Es
asi como nacen los Pueblo Vivos, que en su primer lanzamiento logra reunir en CIFCO a
12 municipios en el 2009, pero afio con afio se han incorporado mas municipios y se han
generado otras actividades que describen a los destinos.

De esta forma se logra una articulacion con CORSATUR, porque sus actividades

se vuelven importantes para una evolucion en el Turismo salvadorefio.



Actualmente son muchas las variables que inciden en el posicionamiento y
cambio de imagen de los 15 parques de ISTU que son: 1- Parque Natural Balboa 2-
Puerta del Diablo 3- Parque Natural Cerro Verde 4- Parque Walter ThiloDeininger 5-
Parque Acuatico Apulo 6- Parque Acuatico Los Chorros 7- Parque Acuatico Toma de
Quezaltepeque 8- Parque Acuatico Atecozol 9- Parque Acuatico Sihuatehuacan 10-
Parque Acuatico Amapulapa 11- Parque Acuatico Laguna de Apastepeque 12- Parque
Acuatico Costa del Sol 13- Parque Acuatico Ichanmichen 14- Parque Acuéatico Agua
Fria 15- Parque Acuético Altos de la Cueva

Esto se determind gracias al apoyo brindado por el Departamento de
Comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de Turismo e Instituto
Salvadorefio de Turismo, previo al inicio de la investigacion. En este caso las variables
gue mas intervienen segln lo antes mencionado y a la época que se realiz6 dicha
investigacion es la falta de recursos econdémicos; debido a que esto no se puede llegar de
una forma directa con los salvadorefios, con vallas publicitarias, spot de tv, cufias de
radio, de esta forma se han tomados otras estrategias, que han permitido el
posicionamiento de algunos eventos que se realizan cada afo.

Otros factores muy importantes e la inocuidad de alimentos que segun la OMS.

“Las enfermedades transmitidas por los alimentos suponen una importante carga
para la salud. Millones de personas enferman y muchas mueren por consumir alimentos
insalubres. Los Estados Miembros, seriamente preocupados, adoptaron en los ultimos
afios una resolucién en la cual se reconoce el papel fundamental de la inocuidad

alimentaria para la salud publica.



La inocuidad de los alimentos engloba acciones encaminadas a garantizar la
méaxima seguridad posible de los alimentos. Las politicas y actividades que persiguen
dicho fin deberan de abarcar toda la cadena alimenticia, desde la produccion al consumo.
(OMS Inocuidad de los alimentos)

Porque nuestro pais en fechas importantes recibe mas de dos millones de turistas,
consultas medicas, medicamentos, transporte entre otros, mas no en recreacion familiar

y sano esparcimiento.

1.2 Justificacion
La importancia del andlisis de este tema tan amplio del turismo salvadorefio,

parte de un ojo critico del desarrollo y el éxito de la mayoria de programas, pero los
parques acuaticos y parques de diversiones, se enfrentan antes una crisis real de
posicionamiento por falta de recursos econdmicos, por eso es importante conocer los
planes de trabajo del MITUR, y conocer las estrategias y Manejos de relaciones
publicas, que los profesionales han establecido para lograr un buen posicionamiento
antes las debilidades reales que se atraviesan.

Las encuestas ayudan a identificar de qué manera estan afectando la crisis
econdmica, gastronomia y falta de politicas turisticas orientadas al sector; pues al tener
la recopilacion de datos de esta situacion se podra aportar recomendaciones y considerar
posibles soluciones para que la problematica cambie de la situacion actual. No se
pretende resolver dicho problema, pero si, el aporte de ideas; para posibles proyectos de

solucion en un mediano a largo plazo; logrando con esta investigacion conocer las



diferentes variables que intervienen en las estrategias utilizadas de relaciones publicas

del sector turistico en El Salvador.

1.3 Enunciado del problema
¢Las estrategias de Relaciones Publicas estan mejorando en desarrollo de los parques del

ISTU?

1.4 Delimitacion

1.4.1 delimitacion espacial
La presente investigacion se desarrollard en las aéreas de: San Salvador,

Panchimalco y Santa Tecla.

1.4.2 delimitacion temporal
La investigacién se llevara a cabo en el periodo comprendido de Enero a Junio

2016.

1.5 Objetivos

1.5.1 objetivo general
v Medir el impacto de la Relaciones Publicas para el mejoramiento de la imagen de los

parques administrados por el ISTU.



1.5.2 objetivos especificos
v Conocer los proyectos que realizan los Administradores de los parques para la

promocion de los centros turisticos.
v Determinar las herramientas de Relaciones Publicas, utilizadas para mejorar la
imagen de los Parques Acuético y Recreativos.

v" Fortalecer la estrategia para reducir costos y asi mejorar la imagen de turismo.



Capitulo 11
Marco tedrico

2.1 Marco Histérico.

2.1.1 historiay evolucion de las relaciones publicas.
La mayoria de los libros de texto consideran que el establecimiento de la oficina

de la publicidad en 1900 es la fundacion de la profesion de las relaciones publicas. Sin
embargo, los académicos han encontrado formas tempranas de influencia publica y
gestion de las comunicaciones en las civilizaciones antiguas, durante la colonizacién
del Nuevo Mundoy durante el movimiento para abolir la esclavitud en Inglaterra. Basilio
Clark es considerado el fundador de las relaciones publicas en el Reino Unido para su
establecimiento de Servicios Editoriales en 1924, aunque el académico Noel Turnball
cree que las relaciones publicas fueron fundadas en Gran Bretafia por primera vez por
los evangélicos y los reformadores victorianos.

La propaganda fue utilizada por los Estados Unidos, el Reino Unido, Alemania y
otros para reunir ayuda interna y demonizar a los enemigos durante las guerras
mundiales, lo que llevo a mas sofisticados esfuerzos publicitarios comerciales conforme
el talento de relaciones publicas entrar en el sector privado. La mayoria de los
historiadores creen que las relaciones publicas se establecieron por primera vez en los
EE.UU. por lvy Lee o Edward Bernays, luego se extendid a nivel internacional. Muchas
empresas estadounidenses con departamentos de relaciones puablicas difundieron la
practica a Europa cuando crearon filiales europeas como resultado del plan Marshall.

La segunda mitad del siglo XX se considera la era de desarrollo profesional de
las relaciones publicas. Se establecieron asociaciones comerciales, revistas de noticias
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de relaciones publicas, agencias internacionales de relaciones publicas y los principios
académicos para la profesion. En la década de 2000, servicios de prensa comenzaron a
ofrecer comunicados de prensa. EI Manifiesto Cluetrain, quien predijo el impacto de los
medios sociales en 1999, fue polémico en su tiempo, pero para el 2006, el efecto de los
medios sociales y las nuevas tecnologias de Internet llegd a ser ampliamente aceptado

(Relaciones Publicas, 2016)

2.1.2 Historia de las Relaciones Publicas
Simoén, (1995) “Se establece que “las relaciones publicas se remontan a la

antiguedad, pues ya en las sociedades tribales eran utilizadas en cierto modo para
promover el respeto a la autoridad del jefe”.

Puede decirse que las relaciones publicas se remontan a la antigtiedad, pues ya en
las sociedades tribales eran utilizadas en cierto modo para promover el respeto a la
autoridad del jefe.

En la Antigua Grecia se fomentaba la discusién publica en el &goray se
persuadia al publico haciendo uso del teatro. Los romanos introdujeron dos vocablos
propios de la profesion: la Republica (‘cosa publica’) y la Vox Populi (‘voz del pueblo’).
Tras la caida del Imperio Romano y siguié una época de oscurantismo durante la Edad
Media donde el desarrollo de las relaciones publicas fue casi nulo, pues no se permitia el
libre debate de ideas.

Sin embargo, el Renacimiento trajo consigo la libertad de expresiony el libre

intercambio de ideas que dieron gran impulso a la profesion, la cual crecié sin cesar.


https://es.wikipedia.org/wiki/Manifiesto_Cluetrain
https://es.wikipedia.org/wiki/Tribal
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81gora
https://es.wikipedia.org/wiki/Teatro
https://es.wikipedia.org/wiki/Roma_Antigua
https://es.wikipedia.org/wiki/Imperio_Romano
https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media
https://es.wikipedia.org/wiki/Edad_Media
https://es.wikipedia.org/wiki/Renacimiento
https://es.wikipedia.org/wiki/Libertad_de_expresi%C3%B3n

Sin duda, el pais que mas favorecié el crecimiento de las relaciones publicas
desde esta época hasta la Segunda Guerra Mundial fue Estados Unidos. Se distinguen las
siguientes lineas del tiempo:

> 1600-1800: periodo que fue marcado por las luchas por la independencia.
Las relaciones publicas sirvieron tanto a los fines de los colonos, quienes buscaban
fomentar su independencia a través de diversos medios (entre ellos la prensa, el
teatro, folletos), como a Gran Bretafia, que intentaba controlar a las colonias.

> 1800-1865: este periodo se caracteriza por la creciente importancia que
adquiere la opinion publica. Se debatian diversos temas: la esclavitud, el sufragio
femenino, el laicismo, etcétera, y la incipiente prensa de masas era el vehiculo de
todas esas ideas.

> 1865-1900: esta epoca estuvo marcada por una depresion econémica que
afecto terriblemente la imagen de los industriales. No se tenia conciencia de la
importancia de contar con el favor del publico y se hacia un uso indiscriminado de
las «falsas noticias» redactadas por los agentes de prensa.

> 1900-1919: surge la figura de lvy Lee como padre practico de las
relaciones publicas. Lee contribuyé sobremanera al crecimiento de la profesion,
puesto que inicié una politica de puertas abiertas destinada a informar al pablico.
Humaniz6 la profesion y dio cuenta de la importancia de hacer concordar la
informacién publica con la privada. En 1917, Wilson como presidente electo de los
Estados Unidos de América crea el Comité de Informacién Publica (también

denominado Comité Creel), destinado a lograr que los ciudadanos estadounidenses
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apoyaran la entrada del pais en la Primera Guerra Mundial, en lo que fue una clara
utilizacion de las relaciones publicas con fines politicos. Cabe destacar que Wilson
habia llegado a la Casa Blanca bajo un programa politico basado en la no
intervencion militar, lo que puso las cosas bastante dificiles a la Comision Creel
(conocida también como el Comité de los 12 sabios).

> 1919-1929: en este periodo destaca la figura de Edward Bernays como
padre tedrico de la profesion. Escribio varios libros delimitando las funciones y
alcances de la misma y dedic6 muchos esfuerzos a hacer relaciones pablicas de las
relaciones publicas, es decir, a mejorar la imagen de la profesion. El trabajo de
Bernays destaco por la importancia que otorg6 a la necesidad de escuchar al publico
y trabajar en funcién de sus necesidades.

> 1929-1941: las RR. PP. cobran gran importancia, ya que tras la Gran
Depresion se hace sumamente necesario reivindicar a las empresas y explicar su

contribucion al sistema econdémico. (DENNIS, 2006)

2.1.3 origenes
Aunque el término “relaciones publicas® no se habia desarrollado

aun, académicos como James E. Grunig y Scott Cutlip identificaron las primeras formas
de influencia publica y gestion de las comunicaciones en las civilizaciones antiguas. De
acuerdo con Edward Bernays, uno de los pioneros de las relaciones publicas, "Los tres
elementos principales de las relaciones publicas son practicamente tan antiguos como la

sociedad: informar a la gente, persuadir a la gente, o la integracion de las personas con la
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gente.”.ScottCutlip dijo que los acontecimientos historicos han sido definidos como
relaciones publicas retrospectivamente, "una decisién con la que muchos pueden
discutir.”

Una tablilla de arcilla encontrada en el antiguo Irak que promovid técnicas
agricolas mas avanzadas a veces es considerada como el primer ejemplo conocido de las
Relaciones Publicas. Lideres babildnicos, egipcios y persas crearon piramides, obeliscos
y estatuas para promover su derecho divino para liderar. Ademas, se utilizaron
reclamaciones de magia o de la autoridad religiosa para persuadir al pablico del derecho
de un rey o faradn para gobernar.

Antiguos filésofos griegos como Socrates, Platdn y Aristoteles crearon  las
primeras teorias de la retdrica y la persuasion. En Grecia hubo defensores de alquiler
Ilamados "sofistas". Platon y otros dijeron que los sofistas eran deshonestos y engafiaron
al publico, mientras que el libro "Relaciones Publicas como Gestion de la
Comunicacion”, dijo que eran "en gran parte un grupo ético” que "utiliza los principios
de la comunicacién persuasiva." En Egipto los consejeros de la corte aconsejaban a los
faraones a hablar honestamente y escribas documentaron los hechos del faraén. En
Roma Julio César escribid la primera biografia promoviendo su éxito militar. También
encargd boletines y poemas para apoyar su posicién politica. En la Europa medieval, los
artesanos organizados en gremios lograron su reputacién colectiva. En Inglaterra, los
cancilleres actuaron como mediadores entre gobernantes y gobernados.

La concentracion del Papa Urbano Il para las cruzadas es también una referencia

de esfuerzo de relaciones publicas. El Papa Gregorio XV fundoé el término "propaganda”
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cuando cre6 Congregatio de Propaganda (*“congregacion para la propagacion de la fe”),
que utilizaba misioneros capacitados para difundir el cristianismo.EIl término no llevo
una connotacion negativa hasta que se asocio con la publicidad gubernamental en torno
a la Segunda Guerra Mundial. A principios de los afios 1200, la Carta Magna fue creada
como resultado de Stephen Langton convenciendo a los barones ingleses a persuadir al

rey Juan a reconocer la autoridad de la iglesia (PUBLICAS, 2016)

2.1.4 antecedentes
Exploradores como Magallanes, Colon y Raleigh utilizaron afirmaciones

exageradas de grandeza para atraer colonos a venir al Nuevo Mundo. Por ejemplo, en
1598, una zona pantanosa desolado de Virginia fue descrito por el capitdn Arthur
Barlowe de la siguiente manera. "El suelo es el mas abundante, dulce, fructifero y sano
de todo el mundo”. Cuando los colonos respondian a Europa sobre las dificultades de la
colonizacion de Virginia, incluyendo el nimero de muertos causados por los conflictos
con los indios, se distribuyeron folletos con autores an6nimos para tranquilizar a los
colonos potenciales y reprender las criticas.

El primer boletin de noticias y el primer periodico diario fueron fundados en
Alemania en 1609 y 1615 respectivamente. EI Cardenal Richelieu de Francia mando a
hacer panfletos que apoyaban sus politicas y atacaban a sus opositores. EI gobierno
también cre6 una oficina de publicidad Ilamada Informacion y Propaganda y un
periédico semanal originalmente controlado por el gobierno francés, La

Gaceta.Alrededor del afio 1600 los dos lados del conflicto Inglés, la Guerra Civil,
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utilizaban folletos para atacar o defender la monarquia, respectivamente. El poeta John
Milton escribidé panfletos anénimos que defienden ideas como la liberalizacion del
divorcio, el establecimiento de una republica y la importancia de la libertad de
expresion. Un folleto entonces anonima de 1738 escrito por Maria Teresa del Imperio
Austriaco era influyente en la critica a los masones y abogaba por una alianza entre los
gobiernos britanicos, holandeses y austriacos.

En 1641, la Universidad de Harvard envi6 tres predicadores a Inglaterra para
recaudar fondos para las actividades misioneras entre los indios. Para apoyar la
recaudacion de fondos, la Universidad cre6 uno de los folletos mas antiguos de
recaudacion de fondos, "primeros frutos de Nueva Inglaterra”. Una primera version de la
nota de prensa fue utilizada cuando la Universidad King (ahora Universidad de
Columbia), envié un anuncio de sus ceremonias de graduacion de 1758 y varios
periddicos imprimieron la informacion. Princeton fue la primera universidad que
suministraba periddicos con informacién sobre las actividades de la universidad
habitualmente. También fue la primera universidad en practicar rutinariamente la
impresion de periddicos con la informacion de las actividades universitarias.

Segun Noel Turnball, profesor de la Universidad RMIT, formas mas sistematicas
de relaciones publicas comenzaron conforme el publico empezd a organizar los
movimientos sociales y politicos.La Sociedad para la Abolicién de la Trata de Esclavos
fue fundada en Inglaterra en 1787. Se publicaron libros, carteles y se organizaron
conferencias publicas en Inglaterra para abogar contra la esclavitud. Las industrias que

dependian de la esclavitud trataron de persuadir a la clase media de que era necesario y

14



que los esclavos también merecian condiciones de vida humanas.La trata de esclavos se
abolié en El Acta de Trata de Esclavos en 1807.En los EE. UU, el movimiento para
abolir la esclavitud comenzé en 1833 con el establecimiento de la Sociedad Americana
contra la Esclavitud, utilizando tacticas adoptadas por el movimiento abolicionista
britanico. Segun Edward Bernays, el movimiento abolicionista estadounidense usé
"todos los dispositivos disponibles de comunicacion, la atracciéon y la accion”, tales
como peticiones, panfletos, cabildeo politico, sociedades locales y boicots. EI Sur
respondio defendiendo la esclavitud sobre la base de la economia, la religion y la
constitucion. En algunos casos, la propaganda en favor de la abolicién de la esclavitud
fue prohibida en el sur y los abolicionistas fueron asesinados o encarcelados. Las
relaciones publicas también jugaron un papel en los movimientos abolicionistas en
Francia, Australia y Europa.

El Boston Tea Party se ha llamado un "acto de relaciones publicas” o pseudo
evento organizado con el objeto influir en el pablico. Los panfletos como CommonSense
(1775-1776) y la crisis americana (1776-1783) se utilizaron para difundir propaganda
anti-britanica en los Estados Unidos, con el lema "impuestos sin representacion es
tirania." Después de que se ganO la revolucidn, los desacuerdos se produjeron en
relacién con la Constitucion de los Estados Unidos. Los partidarios de la constitucion
enviaron cartas, ahora llamadas los Documentos Federalistas, a las principales agencias
de noticias, lo cual ayudd a persuadir al publico para apoyar la constitucion. Historias

exageradas de Davy Crocket y la California Gold Rush (Fiebre del oro de California)
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fueron utilizados para persuadir al puablico para luchar en la guerra contra México y
emigrar al oeste de los EE.UU., respectivamente.

El autor Marvin Olasky dijo que las relaciones publicas en la década de 1800
fueron espontaneas y descentralizadas. En la década de 1920, los estadounidenses
querian refutar la perspectiva de aristocratas franceses de que la democracia
estadounidense estaba a cargo de "la chusma™ que "no tenia sentido de la historia, ni
sentido de gratitud a aquellos que habian servido, y no tenian sentido de "virtud". Para
combatir esta percepcion, el aristocrata francés Marqués de Lafayette, que ayudd a
financiar la revolucion americana, fue invitado a una gira por los Estados Unidos. Cada
comunidad que visitd cre6 un comité para darle la bienvenida y promover su visita. A
mediados de la década de 1800 PT Barnum fundé el Museo de América y el Barnum y
el circo Bailey. EI fue conocido por promover su circo utilizando técnicas
manipuladoras, Por ejemplo, anunci6 que su museo exhibiria una mujer de 161 afios de
edad, que habia sido enfermera de Washington, entonces exhibié a una anciana y un
certificado de nacimiento falsificado.

Los primeros grupos de campafia ambientales como la Coal AbatementSociety y
Congo ReformAssociation se formaron a finales de 1800. A finales de 1800 surgieron
muchas de las practicas, ahora estandar, de relaciones en medios, tales como la
realizacion de entrevistas y conferencias de prensa. Las empresas industriales
comenzaron a promover su imagen publica. La empresa siderdrgica y el armamento
aleman Krupp crearon el primer departamento de prensa corporativa en 1870 para

escribir articulos, folletos y otras comunicaciones que anuncian la firma. El primer
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departamento de relaciones publicas en de EE.UU. se establecidé en 1889 por
Westinghouse Corporation."EL primer departamento de relaciones publicas fue creado
por el inventor e industrial George Westinghouse en 1889 cuando contratd a dos
.hombres para dar a conocer su proyecto, corriente de electricidad alterna”. Algunos
colegiales creen que la primera aparicion del término” relaciones publicas”

(RailwayL.iterature, 1897)

2.2 Marco Referencial

2.2.1 definicién de las relaciones publicas
“Las Relaciones Publicas son una funcién directiva caracteristica que ayuda a

establecer y mantener lineas de comunicacion mutuas, entendimiento, aceptacion y
cooperacion entre una organizacién y sus publicos; implica la gestion de problemas o
temas, ayuda a los directivos a mantenerse informados y sensibles hacia la opinion
publica; define y enfatiza en la responsabilidad de los directivos de servir al interés
publico; ayuda a los directivos a mantenerse al frente de los cambios y utilizarlos de
forma efectiva contemplandolos como un sistema de aviso para anticiparse a las
tendencias y utiliza la investigacion, la preparacion y la comunicacion ética como sus
herramientas principales (Harlow. 1976: 36) .

“Las Relaciones Publicas son la funcion directiva que establece y mantiene
relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que

depende su éxito o fracaso (Cutlip, Center, y Broom. 2001: 37) «.
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“Consiste en el arte y la ciencia social de analizar tendencias, asesorar a los
lideres de las organizaciones aplicar programas planificados de accion que sirven tanto a
la organizacién como al publico” (definicién aprobada en la Asamblea Mundial de
Relaciones Publicas) La gente suele definir las relaciones publicas en funcion de sus
técnicas y tacticas mas patentes, como la publicity en un periddico, una entrevista en
television con el portavoz de una organizacion, o la presencia de una persona famosa en

un acontecimiento especial. (DENNIS, 2006)

2.2.2 El Turismoy la importancia de El Salvador
El Ministerio del Directorio Civico Militar de El Salvador, que habia derrocado

al entonces Presidente General José Maria Lemus, considerd indispensable que la Junta
Nacional de Turismo contara con autonomia y personeria juridica, que garantice su
estabilidad y eficiencia en su labor, decreta sanciona y promulga la Ley de Creacion del
INSTITUTO SALVADORERNO DE TURISMO, conocida en Siglas como: ISTU, el
13 de diciembre de 1961, adscrita al Ministerio de Economia, dicha ley constaba de 50
articulos En el afo de 1963 se establece el Reglamento para la clasificacion de Hoteles
por categorias de 1 a 5 estrellas, siendo el ISTU encargado de determinar dichas
categorias. (M, 2016)

Durante la administracion de Coronel Julio Adalberto Rivera, la Asamblea
Legislativa mediante el decreto N° 367 creo la Ley de Fomento de la Industria
Turistica, cuyo objetivo es el fomento de la industria turistica como hoteles,

restaurantes, agencias de viajes y otros similares que tengan finalidad de
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un servicio turistico. Al mismo tiempo se crea el SISTEMA NACIONAL DE
TURISMO, integrado por todas las empresas que sean calificadas como miembros del
mismo por el Instituto Salvadorefio de Turismo.

La Junta Nacional de Turismo fue integrada por el Sr. Raul Contreras de 1949 &
1959, a quien se le debe gran parte de la realizacion de varios obras turisticas; fue el
iniciador de los Turicentros, conocidos en la actualidad como Parques Recreativos.

En el afo 1996 el ISTU se sujeta una estrategia descentralizada de Turismo a
iniciativa del Gobierno Central para lograr ser mas competitivos a nivel mundial, con la
creacion de la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO.

Bajo la administracion del Presidente, Don Elias Antonio Saca de El Salvador, es
creado el MINISTERIO DE TURISMO, conocido en Siglas como: MITUR, por medio
del Decreto Ejecutivo Numero 1 del 24 de mayo de 2004,
dicha institucion serd rectora en materia de turismo, la cual le correspondera
determinar y velar por el cumplimiento de la Politica y el Plan Nacional de Turismo.

El 2 de octubre del 2008, se reforma la Ley del Instituto Salvadorefio de
Turismo, teniendo a su cargo la promocién y estimulo de la recreacién
familiar excursionismo, en lo que se refiere a la atraccion de visitantes hacia dichos
Centros. La reforma de la Ley del ISTU, también tiene como principal propdsito el
fomento del desarrollo industrial y cultural del pais, a través del turismo, fortaleciendo
la Recreacion Familiar, lo cual estipula la salud mental y fisica de los salvadorefios,
satisfaciendo de manera integral las necesidades recreativas de la poblacion y sobre todo

promoviendo la unién familiar, ya que es la base fundamental en la sociedad.
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2.2.3 evolucion de las relaciones publicas
Las Relaciones Publicas han sido parte fundamental de todo proceso de

elecciones, lanzamientos de campafias, posicionamientos de marcas, manejos
eclesiasticos, el ambito empresarial, asi como también en el medio artistico.

A lo largo del tiempo las Relaciones Publicas han sido utilizadas en la politica
pretendiendo lograr una imagen positiva de los candidatos, el partido y plataforma
politica.

Estudios antiguos mencionan que en la religion Martin Lutero fue una de las
personas que utilizd la herramienta “Relacionistas Publicas” y sus recursos para ir
generando una nueva imagen para la iglesia protestante, utilizando sermones y discursos
dirigidos a la conciencia para crear ideas concretas a sus publicos.

Otra de las &reas donde han evolucionado las Relaciones Publicas es en el &mbito
empresarial, donde esta herramienta busca crear y posicionar la imagen de las
organizaciones, haciéndose comprender tanto por sus publicos internos como externos.

A fin de crear vinculos de provecho para ambas partes. (DENNIS, 2006)
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2.3 Marco Conceptual
En la actualidad suele haber cierto grado de confusién con los siguientes

términos propaganda, publicity, y publicidad. Ya que en los cuales existen
caracteristicas similares a las de Relaciones Publicas pero con objetivos diferentes.
e Propaganda

“La propaganda es la difusion de ideas politicas, filoséficas, morales, sociales o
religiosas, es decir comunicacion ideoldgica o valores culturales. Informa o desinforma a

la poblacion, genera conciencia y modifica conductas de las personas.

e Publicity

Es la informacién divulgada por una empresa, entidad u organismo publico o
privado, con el fin de crear un clima favorable hacia el/la mismo/a, y que es difundida
total o parcialmente por un medio de comunicacion.

Es un recurso que permite a las empresas obtener un espacio gratuito en los
medios de comunicacion.
e Publicidad

La publicidad es una forma de comunicacion impersonal y de largo alcance que
es pagada por un patrocinador identificado, para crear imagen de marca, informar,

persuadir, seducir o recordar a un pablico objetivo acerca de los productos.
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2.3.2 parques recreativos.
Las nuevas politicas son “Convertir a El Salvador en un destino turistico

regional e internacional” ya que en décadas pasadas no se prestaba la importancia
adecuada a crear Politicas para el beneficio del desarrollo turistico, a diferencia de este
gobierno que ha prometido apoyar e impulsar con politicas dirigidas al sector,
proyectando el pais fuera de las fronteras. La Gastronomia es también uno de los
factores que aporta al turismo y por ende a la economia. La cocina tipica salvadorefia,

resaltando la comida tipica de los 267 municipios del pais.
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Capitulo 111

Investigacion de campo
3.1  Metodologia

Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica, un estudio o
una exposicion doctrinal.

e Dicha investigacion es Descriptiva, segun (Arias, Fidias;, 2016) Los estudios

descriptivos miden de forma independiente las
variables y atn cuando no se formulen hipotesis, tales variables aparecen enunciadas en
los objetivos de investigacion™.

Se dice que es Descriptiva ya que se realizaron 50 encuestas con los personas
civiles sobre si conocen los diferentes parques recreativos; tomando en cuenta los
administrados por el Instituto Salvadorefio de Turismo ( ISTU) parques recreativos; a la
vez se conocen detalles de cada uno de estos, en los cuales se destacan sus ventajas y sus
desventajas ademas entidades especializadas en el turismo, brindando informacién desde
la perspectiva de las Relaciones Publicas del Instituto Salvadorefio de Turismo (

ISTU).(GRUNIG, 2016)

3.2 Muestreo: de seleccion intencionada
Que esta sujeta a la opinion del investigador y tiene por concluso una

determinada serie de opciones ya estipuladas en este caso fueron, 50 las personas

encuestadas.(DENNIS, 2006)
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3.3 Instrumento
Se realizard una serie de encuestas, con el objeto de obtener la opinion de

personas que realizan la funcién de Relacionistas Publicos, en entidades dedicadas al
turismo de EI Salvador, como se menciona en el primer capitulo, asi como también los
Administradores de los Parques Recreativos previamente seleccionados, y programas

expertos en materia. Para lo cual tomaremos en cuenta las siguientes variables.

> Referentes del turismo salvadorefio

> Si conoce algun parque

> Medios de difusién por los cuales se ha enterado de los parques
> Seguridad en los parques

> Festivales de frutas u otro festival que coordinael ISTU

> Publicidad
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3.4 Resultados

ENCUESTA. éMENCIONE ALGUN PARQUE
ADMINISTRADO POR EL ISTU?
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s INTERPRETACION GRAFICA: Aqui se detalla los lugares turisticos que las
personas conocen mas por ser mas llamativos al pablico. EI 20% de la poblacion
respondio que EIl parque Balboa, en 10% de la poblacion respondié que Los
Chorros, el 10% de la poblacién respondié que Apulo, el 15% respondié que
Atecozol, un 25% respondio6 que la Toma de Quezalte y el 20% respondio que El

ENCUESTA. ¢SABE SOBRE EL FESTIVAL
DEL JOCOTE Y EN QUE LUGAR SE
REALIZA?
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INTERPRETACION GRAFICA: Esto detalla las personas encuestadas que
saben del festival del jocote y las que no. Lo que respondieron en qué lugar
saben ellos que se realiza. Y conocen a través de los medios o personas que les
sugieren esos sitios. EI porcentaje de personas que respondieron que si sabe fue
del 25%, otro porcentaje que dijo que no sabe fue del 25%, vy las personas que
respondieron en qué lugares se realizaba en festival del jocote que dijeron que en
Santa Ana fue del. 20%, y los que respondieron que en La Paz fue del 15%, los

que respondieron que en Ahuachapan fue del 15%.

ENCUESTAS. ¢éEN QUE MEDIO HA
ESCUCHADO SOBRE LOS PARQUES?

40%
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ENLATV ENLARADIO REDES OTROS
SOCIALES MEDIOS

INTERPRETACION GRAFICA: Estos son los medios mas utilizados por las
personas encuestadas, para enterarse de los lugares turisticos. De manera que
estan familiarizados a diario. Estos medios tienen la frecuencia de dar a conocer
los lugares vy sitios turisticos. El porcentaje de persona que respondieron que por
medio de la TV fue del 35%, mientras que otros respondieron que por la RADIO
fue del 25%, otros también respondieron que las REDES SOCIALES fue del
20%, otro porcentaje que respondié que OTROS MEDIOS fue del 20%.
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ENCUESTA. ¢ CUAL ES EL PARQUE MAS
ATRACTIVO PARA VISITAR?
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< INTERPRETACION GRAFICA: En esta grafica se muestra el porcentaje de
personas que prefiere estos lugares turisticos, que les parece mas atractivos. Son
lugares visitados por ellos 0 amigos que les dan el visto bueno de un lugar, estos
datos han sido tomados de personas que tienen conocimiento de lugares
turisticos. El porcentaje de personas que prefieren el parque balboa es del 15%, y
las que prefieren el cerro verde es del 15%, y los chorros el 10%, y el turicentro
Apulo y Atecozol es del 10%, y los que prefieren el boquerdn es del 25%, los

que prefieren el pital es del 25%.

27



ENCUESTA. éPOR QUE MEDIO HA
CONOCIDO EL CERRO VERDE?

35%

30%
25%
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. m ENCUESTA. ¢POR QUE
15% MEDIO HA CONOCIDO EL
10% CERRO VERDE?

5%
O% T T T

TELEVISION VISITADO INTERNET OTROS
MEDIOS

% INTERPRETACION GRAFICA: Estos son los medios por los cuales, se enteran
de los sitios turisticos y tienen mas conocimiento. Son medios de los cuales
rodean a cualquier persona, asi como es algo viral que se propaga una noticia o
un conocimiento. El porcentaje de personas que han conocido por medio de la
television fue del 30%, y los que lo visitaron fue del 30%, por medio de internet

fue del 25%, por otros medios fue del 15%.
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ENCUESTA. ¢LE PARECE QUE LOS
PARQUES SON UN LUGAR SEGURO?
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M ENCUESTA. ¢{LE PARECE
QUE LOS PARQUES SON
20% UN LUGAR SEGURO?

30%

10%
0% , — .
sl NO MAS O MENOS

% INTERPRETACION GRAFICA: Estas son las personas que respondieron Sl,
NO, MAS O MENOS. Que son seguros los parques ya sea por un suceso que les

haya pasado o por un buen momento en familia respondieron que si. El

porcentaje de personas que les parece seguro es del 45%, las que no es del 55%,

las que méas o menos es del 5%.

29



80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

ENCUESTA. ¢HA ESCUCHADO SOBRE EL
FESTIVAL DE LA FRUTA?

m ENCUESTA. ¢HA ESCUCHADO
SOBRE EL FESTIVAL DE LA
FRUTA?
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INTERPRETACION GRAFICA: Estas personas son las que si conocen 0 han
escuchado del festival de la fruta y las que no por falta de interés solo tienen un
conocimiento vago, como por ejemplo: lo escuchado, me han dicho. Las
personas que respondieron que si saben del festival de la fruta fue del 75%, y las

que no del 25%.
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3.5 Hallazgos
En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion de campo

realizada, esta informacion fue recolectada por medio de una guia de preguntas que se
les realizé a los diferentes administradores de los parques acudticos, teniendo presente
que la investigacion se realiza en torno a parqués administrados por el  ISTU. (Este
enfocado al turismo interno) Este documento contenia ocho interrogantes dirigidas al
funcionamiento y variables que afectan el posicionamiento de los centros recreativos.
Para que la investigacion fuera mas completa se realiz6 una encuesta a profesionales de
Relaciones Publicas especializados en el turismo de El Salvador y a personas civiles, las
variables que le afectan; asi mismo se recopil6 el punto de vista de los encargados
delarea de comunicaciones y Relaciones Publicas del Ministerio de Turismo (MITUR) y
del Instituto Salvadorefio de Turismo (  ISTU).Para los respectivos andlisis e
interpretacion de las encuestas se realizara en dos apartados siendo estos: uno para

administradores de parques y otro para relacionistas publicos.

3.5.1 administrador de parques del ISTU
La encuesta realizada de los lugares turisticos de El Salvador, fue con la finalidad

de conocer la opinidn de las personas de los parque turisticos de El salvador y si ubican
los lugares.

Por lo tanto mostramos de una manera facil y rapida en la grafica, la cual muestra
que se debe dar una mejor estrategia de comunicaciones en cuanto a los lugares

turisticos como parques,
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Las personas que SI conocen de lugares turisticos del pais tiene una afluencia de
conocimiento sobre la administracion del ISTU son del 50%.

Las personas que No tienen conocimiento de la administracion del ISTU hacia
los parques son del 50%.

Las personas que no se han enterado por ningin medio de comunicacion de la
administracion de ISTU hacia los parques son del 10%.

Las personas que tienen otras preferencias hacia otros lugares turisticos son del

20%.

3.5.2 objetivos cumplidos
En referencia a los objetivos propuestos para esta investigacion, se determind que

efectivamente han cumplido.
v" Objetivo General: Medir el impacto de la Relaciones Publicas para el mejoramiento
de la imagen de los parques administrados por el ISTU.

Segln este objetivo se determina que los factores que mas influyen para los
Relacionistas Publicos consultados de acuerdo a la época y el tiempo que se ha realizado
la investigacion fueron: falta de presupuesto para publicidad, inocuidad de alimentos y
falta de politicas dirigidas al sector.

Teniendo un alto nivel de incidencia para lograr un mejor posicionamiento de
imagen de parques acuaticos y Recreativos.

Concluyendo que existe un buen porcentaje de afluencia de algunos parques, como

se puede confirmar en el manuscrito.
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v Objetivos Especificos

o Determinar las estrategias ante el posicionamiento de los Parques
Acuéticos. Ante este objetivo especifico estas son las estrategias tomadas en
cuenta segun el ISTU: Promocion en medios de comunicacion como Publicity,
Alianzas estratégicas con empresas privadas como: radiodifusoras y maquilas
(regalan pases de cortesia a sus radio escucha)

o Conocer los proyectos que realizan los Administradores de los
parques recreativos.

. Los proyectos que realizan estos administradores son: Festivales
tipicos como el del jocote, la pupusa, entre otros que se han activado a raiz de los
primeros, ferias gastronomicas donde se presentan diversidad de platillos al
publico, buscan realizar excursiones de la mano de institucion educativas, y
arcadias, haciendo uso del buses alegres, que si es un estrategia que ha permitido
que las personas conozcan mas del turismo.

o Destacar los puntos fuertes y débiles de los Parques Acuéticos.

o Puntos fuertes del Parque Balboa y la Puerta del Diablo: precios
accesibles, es uno de los cambios que se ha dado este 2016, generando un
malestar en la poblacién, pero al mismo tiempo, valoran la seguridad, buen
mantenimiento es uno de las acciones que se ha logrado con el cierre perimetral

del parque, buenos horarios.
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o Los chorros, es uno de los balnearios que recibe un total de 20mil
personas en las vacaciones y los fines de semana, presenta una afluencia de 5mil

por dia.
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Capitulo 1V

Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

Dicho trabajo se concluye en la investigacion:

Relaciones Pablicas son multidisciplinarias, pero que en este caso son
pocos los esfuerzos realizados para posicionar los Parques Recreativos
utilizando esta herramienta por parte de ISTU.

En base a la investigacion se concluye que los administradores de los
Parques Recreativos, realizan acciones coordinadas con instituciones
educativas y alcaldias con la finalidad de realizar proyectos donde los
alumnos y la poblacion en general y disfruten de los eventos que ellos
realizan.

El factor crisis econdmica si ha causado efecto, para el posicionar los
sitios turisticos del pais, viéndose afectado, los destinos turisticos a falta
de visitantes; por los altos costos de canasta basica, transporte,
educacion, en conclusion son estos los factores mas importantes para los
visitantes y dejando en ultimo lugar la inversion para recreacion.

En conclusion la gastronomia, se identifico que es una variable con alto
potencial de atraccion Turistica, pero que no se le esta dando la
explotacion adecuada, aunque exista una gran variedad y exquisitez de

diferentes platillos.
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La delincuencia social conlleva a efectos negativos que tienden a
ahuyentar a inversionistas y por ende a los visitantes, al no
garantizérseles condiciones Optimas para su inversion y su seguridad
personal.

La gestion que realizan los Relacionistas Pablicos para posicionar los
sitios turisticos del pais es poca o nula, ya que algunos de estos realizan
labores que no son propias de un Relacionista Publico; sino més bien de
un departamento de mercadeo, comunicaciones, estadistico y prensa.

o Las entidades dirigidas y encargadas al turismo, no estan
realizando al 100% la labor de Posicionar los Sitios 55 Turisticos de El
Salvador, siendo consecuencia de esto que dichos sitios no cuentan con
lo necesario para ser preferidos y visitados por la poblacién.

o A pesar del poco uso de la herramienta de Relaciones
Pablicas, son parques gque cuentan con un nivel aceptable de afluencia,
gracias al excelente mantenimiento e innovacion que algunos de estos

ofrecen.
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4.2 Recomendaciones
1. Tomando como base la informacion obtenida en los parques

recreativos, se recomienda hacer buen uso de la herramienta de Relaciones
Publicas. Para posicionar los sitios turisticos estudiados creando una estrategia la
cual se base en obtener mas fondos para implementar el turismo.

2. Se sugiere al MITUR, la creacion urgente de un departamento de
Relaciones Publicas para financiar mas proyectos a los centros turisticos.

3. Es necesario e indispensable que el Gobierno actual apoye al
sector Turistico con la creacion y el mejoramiento de politicas dirigidas a éste,
como:

» Promover la creacién de polos y regiones de desarrollo turistico, sean
privados o publicos.

» Impulsar el turismo interno.

» Auvanzar en el desarrollo del turismo sostenible.

> Fortalecer la seguridad y confianza para los turistas, entre otras.

4. Sugerir el apoyo del Gobierno de El Salvador, para la aprobacion
de fondos con el propésito de mejorar la infraestructura; de centros turisticos,
especialmente los administrados por el 1STU.

5. Por otra parte es importante para el Instituto Salvadorefio de
Turismo, tomar cartas en el asunto en cuanto al mantenimiento y limpieza del

parque recreativo Atecozol, ubicado en Sonsonate.
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6. Debido al riesgo que se vive actualmente en el Pais, es importante
implementar programas de seguridad local; a los alrededores de los sitios
turisticos, coordindndose con las autoridades correspondientes.

7. Contactar periodistas que potencialmente publiquen la

informacidn que ellos desean, entre muchas labores mas.

8. Se sugiere la capacitacion de los propietarios de diversos centros

turisticos de la region para mejorar las condiciones “Atencion a los clientes”.

9. Se sugiere a los operadores de turismo, hacer mas promocién en

medios de comunicacion, de los destinos turisticos que ofrece El Salvador.

10.  Trabajar bajo la coordinacién de alcaldia, ADESCOS y personas

que tengan proyectos de desarrollo sostenible, apoyando las inactivas

ciudadanas.
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ANEXO

lz-ziversidad ﬂonolég:ica

de FEl Salvador

Encuesta

1.

¢Conoce algo de Turismo Salvadorefio?
Si ----- NO -----

¢Mencione algin parque administrado por el ISTU?

¢Sabe sobre el festival del jocote y en qué lugar se realiza?

¢En qué medio ha escuchado sobre los parques?

5-¢Cudl es el parque mas atractivo para visitar?

¢Por qué medio ha conocido el cerro verde?

¢Le parece que los parques son un lugar seguro?

¢Ha escuchado sobre el festival de la fruta?
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