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Introduccion

En la actualidad, para competir dentro del sector hotelero debemos conocer la
perspectiva del cliente en cuanto a la eleccion de hoteles, sin duda estos deben suplir

necesidades y exigencias especificas.

Dicho lo anterior, este documento elabora una propuesta que cuenta con un plan de
medios para el lanzamiento de un Hotel Tematico e incluye una estrategia comunicacional
gue tome en cuenta importantes elementos para su efectivo posicionamiento como una

opcion competitiva dentro del mercado hotelero.

El contenido desarrollado a lo largo de este trabajo permitird a los principales
involucrados en la fundacion del Hotel tener una vision mas certera para poner en marcha
su estrategia de mercado, define los elementos necesarios para cumplir con las
expectativas de un rubro en particular: surfistas, nacionales y extranjeros especialmente
los cuales definiran al Hotel Palo Verde como un destino turistico de calidad mundial
ademas, evalua los factores principales que inciden en la eleccion del destino a visitar por

dicho espectro de clientes.

A continuacion, seran descritas las diferentes etapas del proceso antes mencionado
asimismo recomendaciones para contribuir en la expansién y
reconocimiento del establecimiento; se dara a conocer de primera mano la opinién del
cliente a través de entrevistas bridadas por surfistas asiduos de las zonas posicionadas ya

mundialmente como espacios para el desarrollo de este deporte.



Todos estos estudios de campo fueron realizados con enfoque en las costas
reconocidas por sus condiciones idoneas para el Surf a lo largo del litoral Salvadorefio

entre estas Playa El Zonte donde se ubica el destino turistico sujeto a estudio.



Capitulo |
Planteamiento del problema.

1.1 Antecedentes.

El Salvador se encuentra ubicado al Sur oeste de la América Central y sobre el
litoral del Océano Pacifico, cuenta con un clima principalmente calido, con temporada de
lluvias entre los meses de mayo a octubre, su extension territorial es de 20,742 km2, los
principales destinos turisticos estan relacionados a playas, lagos, volcanes, ecoturismo,

cultura, shopping, aventura y rutas turisticas.

En el pasado antes de los acuerdos de paz firmados en el afio 1992, el turismo en
El Salvador habia sido uno de los sectores a los que menos importancia se le brindo por
parte del gobierno; en la actualidad esto se ha revertido logrando posicionar al pais dentro

del marco del turismo internacional.

El Turismo es parte de la industria mas grande del mundo y ofrece diferentes tipos
de turismo que se pueden realizar. El Salvador tiene una gran cantidad de riquezas naturales
y culturales que debido a la falta de promocion no han sido dados a conocer como
atractivos turisticos. Para esta investigacion se tomara uno de los atractivos turisticos de
gran potencialidad del pais como es el surf en las playas del departamento de La Libertad,
especificamente en la playa el Zonte, muchos surfistas extranjeros las visitan para practicar

este deporte.



1.2 Objetivos.

1.2.1 Objetivo general.

= Estrategias comunicacional para dar a conocer el Hotel Palo Verde

1.2.2 Objetivos especificos.

. Identificar los elementos de posicionamiento para el hotel palo verde con
relacion a la demanda del segmento de mercado (surfistas).

. Determinar la oferta de los productos, servicios y actividades que el hotel
ofrecera a sus huespedes.

. Evaluar los elementos que debe poseer la campafia de comunicacion del

Hotel Palo Verde en playa El Zonte.

1.3 Justificacion.

A nivel mundial y en nuestro pais, los términos turismo de sol, playa, surf, hotel
tematico han tomado fuerza. La sociedad en general esta en constante demanda turistica y
se van modificando sus necesidades, el turismo se actualiza y le da importancia a lo que el
publico demanda. Es por ello que se observa la necesidad de una atencion especial en
relacion al turismo de sol y playa, con el objetivo de brindar un servicio profesional y
satisfactorio que deje una excelente imagen de las playas de nuestro pais, especialmente
nos ubicaremos en playa EI Zonte donde se lleva a cabo el proyecto de construccion del

Hotel Palo Verde a través de una iniciativa del propietario enfocandose en turistas



extranjeros y nacionales que desean practicar el deporte del surf, referente a ello se debe

realizar un plan de medios que ayude a captar el segmento indicado para este Hotel

1.4 Limitacion de la investigacion.

La investigacion se llevara a cabo en Hotel Palo Verde, ubicado en playa El Zonte,
municipio de Chiltiupan, departamento de La Libertad; en las fechas del mes de Febrero

de 2016.



Capitulo Il Marco teorico.

2.1 Generalidades del Turismo.

Segun la organizacion mundial del turismo de las naciones unidas, el turismo
comprende las actividades que hacen las personas (turistas) durante sus viajes y estancias
en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio

y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o por otros motivos.

El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico relacionado con el
movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocio profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo
tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico, entre

ellas podemos mencionar, turismo de cultura, religioso, de sol y playa entre otros.

2.2 Turismo de sol y playa.

Se caracteriza porque es propio de localidades costeras en las que existen playas
con unas condiciones climatologicas favorables ya que goza de dias soleados y de
temperaturas suaves (de 25° a 30° grados centigrados) se desarrolla en el espacio costero
donde las personas pueden disfrutar y pueden realizar diferentes actividades como bafarse
en el mar, tomar el sol, realizar deportes etc. El tipo de turista no tiene un perfil especifico

en cuanto a edad intereses poder adquisitivo.

2.2.1 Olas de El Salvador.



Existen dos tipos de oleaje en las costas Salvadorefias mar local o mar de viento,
cuando es generado por tormentas cercanas; mar de costo o de leva cuando es generado
por tormentas lejanas. Para su estudio se representa por ondas las cuales se caracterizan
por ciertos pardmetros: altura periodo y direccion, altura es el doble de la distancia vertical
que hay desde el nivel del mar hasta la parte mas alta de la ola conocida como cresta.
Periodo es el tiempo que transcurre entre el paso de la cresta de una ola y la siguiente.
Direccion es de donde vienen las olas. En la costa de El Salvador los valores promedios de

los parametros del oleaje son:

. Altura 1.2 metros
. Periodo 12 segundos
. Direccioén: Del Sur-Suroeste

2.3 Definicién de los Prestadores de servicios.

Agencias de Viajes: Son las empresas comerciales, debidamente constituidas por
personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente a programar, organizar,
vender y operar planes turisticos. Entre las que pueden estar: las Agencias de Viajes y

Turismo, las Agencias de Viajes Operadoras y las Agencias de Viajes Mayoristas.

Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje: conjunto de bienes destinados por
la persona natural o juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a
30 dias, con o sin alimentacion y servicios basicos y/o complementarios o accesorios de

alojamiento, mediante contrato de hospedaje, el cual es un contrato de arrendamiento, de



caracter comercial y de adhesion, que una empresa dedicada a ésta actividad celebra con
el proposito principal de prestar alojamiento a otra persona denominada huésped, mediante
el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias. La reglamentacion
diferencia 7 tipos de empresas en este grupo: o Albergue, refugio, hostal, Apartamento
Turistico o Alojamiento rural (Lodge), Hotel, Posadas Turisticas o Recinto de campamento

0 camping.

Establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares: hay de tres tipos:
Restaurantes y establecimientos gastronomicos de servicio completo: Son los
establecimientos gastrondmicos cuya actividad econémica, exclusiva o principal, consiste
en la venta y servicio a la mesa al publico de alimentos preparados, acompafiados o no de
bebidas alcohdlicas y donde el espectaculo, de existir, tiene un caracter secundario con

respecto a la actividad principal.

Restaurantes y establecimientos gastronomicos de servicio rapido: Son los
establecimientos gastrondmicos cuya actividad econdmica consiste en la venta con o sin

servicio a la mesa de alimentos preparados, para su consumo dentro de los mismos.

Bares y establecimientos similares: Son los establecimientos cuya actividad
econdmica exclusiva o principal consiste en la venta, con o sin servicio a la mesa bebidas
alcohdlicas para su consumo dentro de los mismos. Se entienden comprendidos dentro de

esta denominacion los bares, grilles, discotecas, tabernas y establecimientos similares.

Operador Profesional de Congresos, Ferias y Convenciones: Son las personas

naturales o juridicas legalmente constituidas que se dediquen a la organizacion de



certamenes como congresos, convenciones, ferias, seminarios y reuniones similares, en sus
etapas de gerenciamiento, planeacion, promocion y realizacion, asi como a la asesoria y/o

produccion de estos certdamenes en forma total o parcial.

Guias de Turismo: Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje turistico, cuyas funciones hacia el turista,
viajero 0 pasajero son las de orientarlo, conducirlo, instruirlo y asistirlo durante la

ejecucion del servicio contratado.

Empresas de Transporte de Pasajeros: la legislacion vigente entiende la actividad
transportadora como un conjunto organizado de operaciones tendientes a ejecutar el
traslado de personas o cosas, separada o conjuntamente, de un lugar a otro, utilizando uno
o varios modos, de conformidad con las autorizaciones expedidas por las autoridades

competentes. Se diferencian al menos tres tipos de empresas:

Transporte pablico. El transporte publico es una industria encaminada a garantizar
la movilizacién de personas o cosas, por medio de vehiculos apropiados, en condiciones
de libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios y sujeto a una contraprestacion

econémica.

Transporte privado. Es aquel que tiende a satisfacer necesidades de movilizacion
de personas o cosas dentro del ambito de las actividades exclusivas de las personas

naturales o juridicas.

Servicio publico de transporte terrestre automotor especial. Es aquel que se presta

bajo la responsabilidad de una empresa de transporte legalmente constituida y debidamente
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habilitada en esta modalidad, a un grupo especifico de personas ya sean estudiantes,
asalariados, turistas (prestadores de servicios turisticos) o particulares, que requieren de un
servicio expreso y gque para todo evento se hard con base en un contrato escrito celebrado

entre la empresa de transporte y ese grupo especifico de usuarios.

2.4 Tipos de empresas Turisticas en La Libertad.

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Alojamiento:

Casa Tobias / Ubicacion: El Zonte, La Libertad a 33km de S.S.

Casa Bendicion de Dios / EI Majahual a 7,9km del Zonte.

Casa de Mar Hotel and villas / El Sunzal, 4,7km del Zonte.

Kayu Resorts and Restaurant / El Sunzal a 4,8km del Zonte.

Hotel Tekuani kal / EI Majahual a 5,6km del Zonte.

Boca olas Resorts Villa / La Libertad a 5,8km del Zonte.

Sol Bohemio / Majahual a 7,9km del Zonte.

B Boutique Hotel / EI Sunzal a 2,9km del Zonte.

Roca Sunzal Hotel / El Sunzal a 5,3 del Zonte.

El Sunzalito Hotel / Sunzal a 5,6km del Zonte.

Punta Roca Surf Resort / La Libertad a 9,2km del Zonte.

Las Palmeras Surf House / Sunzal a 5,1km del Zonte.

Sabas Beach Resort / La Libertad a 7,9km del Zonte



Alojamiento: Cielo Vista Hotel y Spa / La Libertad a 7,4km del Zonte Alojamiento:
Atami Escape Resort / La Libertad a 9,3km del Zonte.

Alojamiento: Casa Bonita el Tunco / Sunzal a 5,4km del Zonte.

Alojamiento: Hotel los Farallones / La Libertad 6,4km del Zonte Alojamiento:
Cima Dorada Villa/ La Libertad a 1,9km del Zonte.

Alojamiento: Surf Strong / San Rafael a 8,2km del Zonte.

Alojamiento: Los Almendros El Sunzal / El Sunzal a 4,7km del Zonte.
Alojamiento: Quinta Montecarlo / La Libertad a 6,8km del Zonte.

Alojamiento: Vistas de San Blas / La Libertad a 7,9km del Zonte.

Restaurante: La Ostra Loca / Ubicacion: El Zonte.

Restaurante: La casa de Frida Restaurant / Ubicacion: El Zonte



2.5 Historia y evolucién del surf a nivel mundial.

Se tiene constancia de la presencia del surf desde hace mas de 500 afios en las islas
de Polinesia. El explorador inglés James Cook lleg6 a las islas Hawai en 1778. Por otro
lado en el norte del Peru, las culturas locales dejaron trazas que muestran a hombres
remontando olas. Todo comenz6 en América del Sur, pero fueron los Polinesios en sus
constantes travesias entre islas los que, algunos siglos mas tarde, llevaron la costumbre de

deslizar olas hasta lugares como Hawai.

Con el contacto, las culturas autdctonas fueron reprimidas y el surf pasé a perder
auge. James Cook fue luego asesinado por los nativos. En el Siglo XX el surf se recuperd
y con la afluencia de turistas y militares estadounidenses en Hawai y la fama del hawaiano
olimpico Duke Kahanamoku, el surf empezé a hacerse popular en las costas de California
y Australia, creando el germen de una subcultura en los ambientes en que se practicaba
extendiéndose luego a otros paises. En los afios 50 / 60, las tablas eran grandes objetos de
madera maciza y el surf era una préactica sencilla. Mas tarde fue volviéndose mas dificil
gracias a la audacia de pioneros como Oscar Rodriguez, patriarca del surf moderno de olas
grandes. También hubo una evolucion en las acrobacias y movimientos al tiempo que una

investigacion en nuevos disefios y materiales de tablas que permitieran otras expresiones.

Actualmente el surf de competicion esta fundamentalmente basado en: Las
investigaciones de disefio y materiales de surfistas ingenieros de aeronautica buscando una

optimizacion hidrodindmica de las tablas. La corriente de evolucion australiana del estilo
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(movimientos amplios y enérgicos). En los dltimos afios ha incluido influencias de los
movimientos del skateboarding y el snowboarding -deportes a su vez basados en el

surf.

El surf se conocid en los afios 60 en muchos paises de distintos continentes.
Actualmente, se practica el surf en casi todo el mundo aunque las industrias mas prosperas
de tablas y complementos tienen sus sedes en Australia, sur de Europay
Estados Unidos. Entre los destinos mas solicitados por los viajeros practicantes estan
Australia y el Sudeste Asiatico. El surf es un deporte pujante también en Latinoamérica en
algunas zonas de Perd, Chile, México o Brasil, con una gran cantidad de playas aptas e

ideales para este deporte.

2.5.1 Aparicion del surf moderno.

A principios del siglo XX, un grupo descendientes de antiguos reyes hawaianos
retomaron su costumbre ancestral de remontar olas con planchas de madera en la playa de
Waikiki. En este grupo, destacaba Duke Kahanamoku, conocido por ser el "padre del surf

moderno".

El desarrollo del surf se centrd principalmente en tres lugares: Hawaii, Australia y
California. Hasta los afios 60 del siglo XX, habia unos pocos practicantes de surf en estas
areas. Fue el estreno de la pelicula Gidget (1959) lo que dio al surf su inmensa popularidad,
haciendo que pasase de ser una cultura underground a una moda casi nacional. Otras
peliculas de Serie-B y musica surfera como los Beach Boys hicieron omnipresente la

cultura surf en California.

11



A las primeras tablas usadas a principios de los afios 60 (conocidas como
longboards o tablones) se fueron afiadiendo las shortboards (en espafiol conocidas como
pinchos) de los afios 70 y 80, llegando los pinchos a ser mayoritariamente usados por los
surfistas en los aflos 90 gracias a la influencia de Kelly Slater, uno de los grandes

deportistas no ya del surf, sino de la historia de los deportes.

2.6 Historia del surf en El Salvador.

La siguiente es informacion que se logré recolectar gracias a un video documental
titulado: Cuatro Décadas de Surf en El Salvador, dirigida por Alejandro Moisés, junto a

miembros actuales y antiguos de la Federacion Salvadorefia de Surf.

El surf tiene sus inicios en el afio de 1940, cuando el puerto de La Libertad era el
principal puerto maritimo de El Salvador. Para muchos habitantes locales la Playa La Paz
era simplemente un destino para el descanso, sin darse cuenta del enorme potencial que
guardaba tras sus olas. Es en esta playa, donde la familia Levy tenia su casa de descanso y
donde creci6 uno de los pioneros del surf en El Salvador, Roberto Levy. En 1956, Levy se
retir a California, Estados Unidos, y regreso en 1968 con una tabla de surf, visitando la
playa El Sunzal, donde todos pensaban que nadaba con una ala de avion debido a que esta
tenia una medida de aproximadamente 10 pies de altura, también conocida como
longboard. El Salvador empezaba a exponerse ante el mundo mediante ciertas fotografias
que salian publicadas en revistas o por parte de surfeadores nGmadas quienes encontraron
en nuestras playas buenas condiciones climéticas, ya que es un pais tropical y libre de

tiburones. Fue una época donde se dio un “boom” a nivel internacional entre surfistas que
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comenzaron a viajar, y en Estados Unidos, especificamente, habia mucha competencia de
olas y habia grandes cantidades de personas en las playas. En 1971, Bob Rotherham,
igualmente reconocido como uno de los pioneros del surf en nuestro pais, decide
emprender un viaje, junto a un amigo, por

México y Centroamérica, descubriendo en El Salvador uno de los 10 mejores spot (espacio
publicitario) para practicar el surf, en esos afios. De esta manera, el Sunzal se ha vuelto el
espacio publicitario de preferencia por los surfistas debido a su tipo de ola, la que se
caracteriza por su forma, tamafio y recorrido. Ahora, casi 4 décadas después, la revista
Surfer Magazine, en su edicion especial 2011, ubica a El Salvador en el puesto nimero 56
dentro de las 100 mejores olas para surfear del mundo. Una calidad de ola, la cual compite

con paises como: Estados Unidos, Indonesia, Espafia, Francia, Australia, entre otros.

2.6.1 FESASURF.

w2=leiol o Tl

e . !
1 OAIVadorel

La federacion salvadorefia de Surf (FESASURF) es una institucion sin fines de
lucro con 10 afios de experiencia en la masificacion del deporte de tabla. Estamos
legalmente constituidos y somos reconocidos por el Instituto Nacional de los Deportes de

El Salvador INDES y por el comité olimpico de el salvador COES como organismo rector
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del surf en el salvador. Ademas contamos con el reconocimiento de la International Surfing
Association ISA quienes son la mayor autoridad del deporte competitivo a nivel mundial.

Miembros del International Olympic Comitee.

MISION de FESASURF: Crear las condiciones adecuadas para que la sociedad
salvadorefia practique el deporte del surf en cualquiera de sus modalidades, como una
alternativa a la violencia y ademas para proveer a El Salvador con atletas de calidad que

puedan representar a nuestro pais dignamente en competencia internacionales.

VISION de FESASURF: Ser una organizacion con liderazgo, basados en la
practica de valores morales y deportivos, con el fin de masificar el deporte del surf y
alcanzar todos los sectores de la poblacion salvadorefia, estimular esos atletas con potencial
de alto en rendimiento para que represente con dignidad a El Salvador en eventos

internacionales.

Eventos celebrados este afio:

. Circuito nacional del Surf 2016 / Calendario estimado para temporada
2016.

. 7y 8 de Mayo 1ra CNS 2016, Playa Punta Roca.

. 25y 26 de Junio 2da CNS 2016, Playa El Sunzal.

. 30y 31 de Julio 3ra CNS 2016, Playa Las Flores L.

. 15y 16 de Octubre 4ta CNS 2016, Playa El Zonte

. En noviembre se llevara a cabo los juegos Bolivarianos en Chile.
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Ubicacion: Federacion Salvadorefia de Surf 4ta calle poniente 3ra avenida Surf,

contiguo al Restaurante Nuevo Altamar, edificio 199, playa La paz, Puerto de La Libertad.

Contactos: (503)2337-9010, E-mail: fesasurf@fesasurf.org

2.7 Hotel Palo Verde.

ECO-SURF-HOTEL

MISION: Proveer un servicio integral de hoteleria de la mejor calidad en playa el
Zonte con un trato personalizado para hacerlos sentir como en casa, donde se ofrecen los
mejores servicios para turistas surfistas en un hotel comprometido y preocupado por el

medio ambiente.

VISION: Mantenernos como el hotel lider en infraestructura y servicios en playa
el Zonte siempre comprometidos con la sostenibilidad del medio ambiente circundante el

desarrollo de nuestros colaboradores el bienestar y satisfaccion de los huéspedes.

Historia de la creacion del Hotel:

La idea de construir el hotel surgié al observar la demanda de personas que

practican el surf y la oferta existente es mas dirigida a jovenes y adultos que viajan solos
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0 en compafiia de sus amigos para practicar este deporte ya sea por diversion o como

disciplina deportiva.

La construccién del hotel empezé hace un afio desde que se obtuvieron los permisos
respectivos que permitian la construccion del edificio. La arquitectura sera moderna y
calida, estara terminado en el mes de Noviembre 2016. El hotel Palo verde tendra areas
para que el surfista se sienta comodo y en su ambiente, contara con seguridad, parqueo,
jardines, restaurante, bar, &rea de descanso, doce habitaciones acondicionadas y de manera

muy importante acceso con areas para personas con discapacidad.

El Hotel Palo Verde esta orientado a ser un Hotel Tematico, ya que su decoracion
hace referencia a todo lo relacionado con el tema del surf. El huésped objetivo seran los

turistas nacionales y extranjeros.

Para dar a conocer el hotel se ha programado su lanzamiento en el mes de
noviembre, y su promocion serd a través de un plan de medios que se desarrollara
utilizando los resultados obtenidos. El hotel ya cuenta con su pagina de Facebook "Palo

Verde". Ubicacion: Kilometro 53 1/3 carretera al Litoral CA-4 #12 Playa El Zonte.

2.8 Posicionamiento.

La definicion del posicionamiento trata de que el mercado de un producto o servicio
sea la manera en la que los consumidores definen dicho producto a partir de sus atributos
importantes, es decir, el lugar que ocupa el producto en la mente de los clientes en relacion
de los productos de la competencia. Los consumidores estan saturados con informacion

sobre los productos y los servicios. No pueden revaluar los productos cada vez que hacen
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de su compra y es por eso que simplifican la decision de compra los consumidores
organizan los productos en categorias; es decir, "posicionan™ los productos, los servicios y
las empresas dentro de un lugar en su mente. El posicionamiento se puede definir como la
imagen de un producto en relacion con productos que compiten directamente con él y con

respecto a otros productos vendidos por la misma empresa o compafiia.

Estrategias de posicionamiento; los especialistas en mercadeo pueden seguir varias

estrategias de posicionamiento:

. Los atributos especificos del producto.

. Las necesidades que satisfacen o los beneficios que ofrecen

. Las ocasiones de uso, es decir la época del afio en que tienen mayor
demanda.

. Las clases de usuarios.

. Comparando con la competencia.

. Separandolo de los de la competencia.

. Diferentes clases de productos.

Con frecuencia los especialistas en mercadeo usan una combinacion de estas

estrategias de posicionamiento.

La ventaja competitiva: trata del avance que se tiene sobre los competidores
ofreciendo mas valor en los mercados meta (a los consumidores), ya sea ofreciendo precios
inferiores a los de la competencia o proporcionando una cantidad mayor de beneficios que

justifique la diferencia del precio mas alto. Las Unicas dos fuentes generadoras de una
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ventaja competitiva son la diferenciacion y el liderazgo en costos, los cuales deben ser
mantenidos durante el tiempo, de lo contrario, dicha ventaja serd comparativa, ademas de
que las empresas hoy en dia deben esforzarse cada vez mas por conseguir una ventaja que

los haga diferentes.

Para poder elegir y aplicar una estrategia adecuada de posicionamiento, cada
empresa tendra que diferenciar lo que ofrece, armando un paquete singular de ventajas

competitivas que atraigan a un grupo sustancial dentro del segmento.

Las diferenciaciones mas comunes son:

. La diferenciacion del producto. =
La diferenciacion de los
servicios = La diferenciacion

del personal.

. La diferenciacion de la imagen.

Seleccion de la ventaja competitiva: Suponiendo que una empresa cuente con
muchas ventajas competitivas, tendra que elegir por cual o cuales de ellas usara para su
estrategia de posicionamiento. Muchos especialistas en mercadeo piensan que las empresas
se deben limitar a promover intensamente un Unico beneficio para el mercado meta,
calificandolo como el "nimero uno™ en cuanto a ese atributo. Puesto que los compradores
tienden a recordar siempre al "nimero uno". No todas las diferencias sirven para

diferenciar, por lo que la empresa debera tener mucho cuidado en la manera en que desea
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distinguirse de la competencia. Valdra la pena establecer una diferencia, en la medida que

ésta satisfaga los siguientes criterios:

. Importante: cuando la diferencia ofrece un beneficio muy valioso
para los compradores que tiene en la mira.

. Distintiva: cuando la competencia no ofrece dicha diferencia, o la
empresa la puede ofrecer de manera distintiva.

. Superior: cuando la diferencia es superior a otras formas mediante
las cuales los clientes obtienen el mismo beneficio.

. Comunicable: cuando la diferencia se puede comunicar a los

compradores y les resulta visible.

. Preferente: cuando la competencia no puede copiar facilmente la
diferencia.

. Asequible: cuando los compradores tienen capacidad de pagar la
diferencia.

. Rentable: cuando la empresa puede introducir la diferencia en forma

rentable.

2.9 Comunicacion Virtual.

Definicion: La Universidad de Umea define la comunicacion virtual como "la
informacion, la comunicacién y la accion, mediada por las nuevas tecnologias de la
informacion; donde intencionalmente o no, los contenidos, intenciones, o los actores
pueden ser inexistentes, distorsionados, sustituidos o creados"”. Ademas, la comunicacion
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virtual es el envio y recepcion de mensajes a través de tecnologias de la informacion, como

la publicidad en linea, videoconferencias 0 mensajeria de texto

Proposito: La intencion de la comunicacion virtual efectiva es enviar un mensaje
con precision, utilizando tecnologia que es recibida por el destinatario en una forma
comprensible. La comunicacion virtual sélo se considera efectiva cuando el mensaje es
enviado y recibido con claridad. La comunicacidn virtual es efectiva cuando se utiliza para

educar, construir relaciones, publicidad e inspirar.

Tipos: La comunicacion virtual efectiva tiene diferentes formas. Internet es el
componente mas grande en la comunicacion virtual; y es el medio utilizado para mensajes
de correo electrdnico, videoconferencias, redes sociales y chat en linea. Los mensajes de
texto a través del teléfono también se consideran comunicacion virtual efectiva. A pesar
de que se utilizan principalmente para las relaciones interpersonales, también son
utilizados por empresas con fines publicitarios. Debes conocer el tipo adecuado de
comunicacion virtual para determinar su efectividad. Por ejemplo, si un gerente quiere
confrontar a un trabajador, los mensajes de texto no se consideran una comunicacion

virtual efectiva.

Resultados: La comunicacion virtual efectiva proporciona la capacidad de
comunicarse de manera mas eficiente y rapida. Un resultado exitoso y efectivo de la
comunicacion virtual incluye un mensaje enviado con claridad a través de la tecnologia y

recibido con precision por otra persona. Antes de Internet, la comunicacion escrita se
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intercambiaba a través de correo tradicional o fax. Con la llegada de Internet y teléfonos

inteligentes, la informacion se puede recibir unos pocos segundos después de su envio.

Consideraciones: La comunicacion efectiva virtual es un proceso evolutivo que
requiere un ajuste constante basado en las tendencias mundiales actuales y en la tecnologia.
Lo que puede ser considerado efectivo hoy puede no ser tan eficaz en el futuro. A medida
que la tecnologia avanza, asi también lo hace la comunicacion virtual. Por ejemplo, cuando
el correo electrdnico se introdujo por primera vez al publico, fue utilizado principalmente
para uso personal. A medida que el mundo de los negocios se dio cuenta de su eficacia y
capacidades, los nuevos avances en la direccidn de correo electrénico, tales como el acceso

movil o la publicidad por correo electrénico, se convirtieron en la norma.

2.9.1 Herramientas de la Comunicacioén Virtual.

Una comunicacién eficaz requiere de herramientas eficientes para hacer de este un
recurso invaluable dentro de cualquier comunidad y mas si tomamos en cuenta que la
comunicacidn es uno de los elementos mas importantes en cualquier proceso de formacion.
Las tecnologias de informacion y comunicacion (tic’s) son herramientas que permiten
dentro de mucho procesar, almacenar, sintetizar, recuperar y presentar informacién de

formas variadas, hoy dia contamos con estas herramientas:

. Correo electronico

. Foro
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Chat

. Twitter

. Facebook

. Skype

. Blogs entre otros.

A) Correo electronico: también Ilamado e-mail, es un mensaje, carta o informacion
que se manda de una computadora a una direccién de correo especifica es uno de los
servicios que ofrece internet y ademas es en gran medida uno de los mas utilizados a nivel
mundial, su aparicion significo el desplazamiento del correo como documento fisico.

Dentro de sus principales caracteristicas podemos mencionar:

Es rapido y econdmico. El envio a cualquier parte del mundo tarda unos segundos
en ser recibido, ademas cuesta lo mismo enviar un mensaje de tres lineas que uno de mil

y, el precio es el mismo sin importar el destino.

Permite trabajar directamente con la informacion recibida utilizando, por ejemplo,
un procesador de textos, una hoja de calculo o el programa que sea necesario, cosa que no
ocurre con el correo tradicional o el fax. Es decir, cualquier mensaje se puede modificar,

reutilizar, imprimir, etc.

. Puede enviar o recibir mucha informacion, ya que se pueden
mandar

archivos que contengan libros, revistas, datos.

. Es multimedia ya que se pueden incorporar imagenes y sonido a los

mensajes.
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Permite enviar mensajes a grupos de personas utilizando las listas de

correo.

. No utiliza papel.
. Puede consultarse en cualquier lugar del mundo.
. Es muy facil de usar.

B) Foros: los foros son puntos de encuentro disponibles también en internet donde
quienes desean comunicarse tienen la opcion de compartir informacion y experiencias,
plantear y resolver dudas e intercambiar opiniones sobre temas de interés comdn dentro
de la comunidad formada, los foros estan abiertos a la participacion de cualquier persona
0 institucion, siempre que se respeten las normas y que se emplee un tono de discusion
correcto con los demas participantes. Dentro de sus principales caracteristicas podemos

mencionar:
. Disponen de moderadores o anfitriones

. Cualquier persona puede participar en el foro, siempre que

pertenezca a la comunidad de este

. Permite la libre expresion de ideas y opiniones de cada uno de sus

integrantes.

. Generalmente es informal

De acuerdo con la actividad anterior, la técnica se llamara foro-debate, cine foro,

disco-foro, entre otros.
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. Limita el tiempo de las exposiciones.

. Controla la participacion esponténea, imprevisible y heterogénea de

un pablico numeroso y desconocido.

C) Chat: es una herramienta de comunicacion sincronica que permite a los
participantes comunicarse en tiempo real, todas las personas que estan en el chat pueden
leer los mensajes de los demas en el momento. Dentro de sus principales caracteristicas

podemos mencionar:
. Posee una gran cantidad de configuraciones

. Existe bajo tiempo de espera gracias a la tecnologia del servidor

web a un navegador web.
. No es necesario el uso de una base de datos

. Tiene la opcion de crear diferentes grupos de usuarios: Invitados,

usuarios, super-usuario, administrador y el ChatMaster.

D) Twitter: esta es una herramienta de comunicacion que hoy dia se encuentra
con un numero bastante elevado de suscriptores, Venezuela ocupa el puesto numero tres
en la comunidad que mas utiliza esta herramienta para comunicarse, la interfaz web de
twitter esta escrita en “Ruby on Rails”,lenguaje de programacion orientado a objetos y los

mensajes se mantienen en un servidor que funciona con software programado.
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E) escala y lo cual supone una gran ventaja para todos aquellos que quieran integrar
twitter como un servicio tanto en otras aplicaciones web como en aplicaciones de

escritorio o movil.

F) Facebook: invaluable herramienta de comunicacion usada hoy dia por una
innumerable cantidad de personas debido a su impacto ha permitido que muchas
organizaciones se unan a ella para hacer marketing de sus servicios, las unidades de
informacion (ui) contienen en su mayoria una cuenta en esta importante red social porque
dentro de mucho les permite llegar méas a sus usuarios. Entre los servicios que ofrece

Facebook se encuentra:

Lista de Amigos: en esta lista los usuario puede agregar a cualquier persona que
conozcan y esté registrada en la red social, es decir que posea una cuenta, es necesario
ademas que se acepte la invitacion a formar parte de una lista. En Facebook se pueden
localizar amigos con quienes se perdio el contacto o agregar otros nuevos con quienes
intercambiar fotos o mensajes. Para ello, el servidor de Facebook posee herramientas de

busqueda y de sugerencia de amigos.

Grupos y Paginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente en el que
estan presentes muchas de las bibliotecas y Ul del mundo. Se trata de reunir personas con
intereses comunes. En los grupos se pueden afiadir fotos, videos, mensajes, etc. Las
paginas, se crean con fines especificos y a diferencia de los grupos no contienen foros de
discusién, ya que estan encaminadas hacia marcas o0 personajes especificos y no hacia

ningun tipo de convocatoria.
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Muro: el muro (wall) es un espacio con el que cada perfil cuenta y permite que los
amigos escriban mensajes para que el usuario los vea. Sélo es visible para usuarios
registrados. Permite ingresar imagenes y poner cualquier tipo de logotipos en tu

publicacion.

G) Skype: es un programa que te permite llamar gratis a cualquier otro usuario

de skype, en cualquier parte del mundo. De sus caracteristicas se pueden mencionar:

. Skype tiene todas las funciones de un teléfono tradicional

. Agrupar contactos bajo un nombre y compartirlos con mas usuarios.

. Dispone de un chat donde se pueden enviar mensaje instantaneo a los
contactos.

. Se puede establecer una comunicacion hasta con 100 personas a la vez

(conversacion de chat en grupo).

. Videollamadas: Puedes tener videollamadas (siempre y cuando que ambas

personas tengan camaras web)

. Filtrado rapido y marcacion rapida: busca contactos de Skype, chats
recientes y contactos de Skype rapida y facilmente, y después introduce su nombre de

usuario de Skype para volver a llamarlos de inmediato.

Las comunidades virtuales son esenciales para que exista la comunicacion a través
de internet, son lugares donde las personas mantienen relaciones sociales, estas utilizan

diariamente muchas de las herramientas mencionadas con anterioridad. La meta de la
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comunidad es crear valores a través del intercambio entre los miembros al compartir

sugerencias o consejos o simplemente al debatir un tema.

Establecer una comunidad virtual puede resultar beneficioso para un sitio web y
en este sentido puede ser bastante Gtil para determinada unidad de informacion (ui) ya que
una comunidad virtual crea entre sus miembros un sentimiento de pertenencia y permite
que el sitio web se desarrolle a través de un esfuerzo colectivo, lo que en definitiva
incrementa la participacion y el aprendizaje por medio de herramientas extendidas desde
el portal web. Las comunidades virtuales tienen como funcién social transformar en el
espacio en el que el usuario puede interactuar, desarrollarse y relacionarse con otras
personas, constituyéndose asi como un instrumento de socializacién y esparcimiento por

excelencia

2.10 Concepto de Plan de Medios.

La palabra planificar, significa hacer plan o proyecto de una accién, en ese orden
de ideas, la planificacion de medios consiste en proyectar de manera planificada la
difusion, entrega o llegada de los de los mensajes publicitarios, a través de los diferentes
medios, para alcanzar la mayor cantidad de personas ubicadas dentro del marco geografico

en el cual se llevara a cabo la campafia publicitaria.

Recordemos que los medios son todos aquellos de los cuales se vale el creativo
publicitario o publicista para hacer llegar los mensajes publicitarios, entre los cuales
encontramos: La radio, la television, Internet, etc. por ello es importante determinar de
manera clara cuales de estos se utilizaran en cada actividad, contrario de lo anterior, serd

importante determinar el presupuesto con que se cuenta para el cumplimiento del objetivo,
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en especial cuando se trata de medianas o pequefias empresas, lo cual no implica que no

pueda realizar una buena campana.

Se dispone a la utilizacion de medios méas econémicos pero igual de eficaces, se
cuenta con excelentes herramientas de trabajo para realizar la planificacion de cualquier
actividad, el software y hardware es una de ellas, pero a pesar de esta gran ayuda, se
necesita de un buen equipo de trabajo dispuesto a dar lo mejor de si para utilizarla de la
mejor forma, proponerse objetivos claros y alcanzables. Si una organizacion aspira a

permanecer sana debe plantearse objetivos realistas y alcanzables.

En definitiva, elaborar una planificacién de medios consiste en encontrar la mejor
seleccion de medios y soportes. En un primer momento, deben definirse los objetivos de
medios, es decir, el emitido por el anunciante, en concepto de frecuencia, nivel de recuerdo
y cobertura para el desarrollo de la estrategia de medios, se recurre a la informacion
recogida de la investigacion y de las experiencias de los expertos publicitarios. Se trata de
escoger los medios que ofrezcan la respuesta Optima a los objetivos marcados y a la

creatividad de los anuncios.

2.10.1 Caracteristicas del plan de Medios.

Cuando se realiza una campafia y se crea el mensaje, es importante considerar en
el proceso creativo las caracteristicas de los distintos medios. En este sentido la creatividad
debe adaptarse no so6lo a las condiciones de cada medio, sino a las caracteristicas que

ofrecen los soportes de cada uno de ellos.
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El Periodico: Es el medio escrito informativo por excelencia. Sus principales

caracteristicas como medio: Permanencia del mensaje, y su peso informativo.

La Revista: se caracteriza por ser el medio grafico de mayor calidad y con un nivel
mas alto de especializacion tematica. Sus principales caracteristicas son: Nivel de
especializacion: distintos tipos de comprador y lector de revistas, eligen la publicacién por
el tipo de informacion y por los contenidos. Nivel de estima hacia el medio: quien compra
una revista paga un precio que no siempre es bajo, por lo tanto es un medio de coleccion

y un medio de recomendacion.

La radio: medio auditivo que se caracteriza por la flexibilidad geogréfica y horaria
de su transmisién, la recepcion individual y comoda, la Complicidad con el oyente, y la

volatilidad del tiempo en la transmision del mensaje.

La television: Es el medio masivo de la entretencion. Sus caracteristicas
principales: Caracter audiovisual: la combinacion del sonido y la imagen en movimiento
multiplica las posibilidades de impacto en la audiencia. Audiencias masivas: es el medio

mas masivo lo que ofrece a sus mensajes una enorme difusion y notoriedad.

El cine: Es un medio audiovisual, parecido a la television, pero que ofrece
caracteristicas diferentes: Las mejores condiciones de recepcion: gran pantalla, alta
calidad de imagen y sonido, concentracion en el mensaje por la proyeccién a oscuras, etc.
Capacidad expresiva: el medio aporta al mensaje no sélo sus condiciones de recepcion,
sino sus valores expresivos. El hecho es que ningin otro medio de comunicacion ha
recibido el titulo de séptimo arte. Bajo nivel de audiencia: el cine no ofrece grandes

audiencias desde un punto de vista estrictamente cuantitativo.
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Via Publica: Se trata de un elemento urbano que cumple una funcién primordial
de difusidn, aparejada a la decorativa, ya que pasa a ser un componente mas del paisaje.
Sus mensajes deben responder al instante que les dedicamos cuando caminamos, o
pasamos en un medio de transporte: cortos, sintéticos, sencillos e impactantes. La
propuesta de este medio responde a una férmula basica de contacto con las personas que
frecuentan determinados lugares, donde viven, trabajan, hacen deporte o se divierten. Para
ampliar su zona de influencia, se estudia la ubicacion de los mensajes a lo largo de los

itinerarios que recorre nuestro pablico objetivo.

Entre sus caracteristicas destacan la simplicidad del mensaje, aspecto que responde
al tipo de comunicacién que se puede establecer en la calle con la audiencia, y el gran
alcance de la poblacion local: lo ve todo aquel que pasa al lado de los soportes exteriores,

sin embargo, es necesario que haya un contacto visual directo para recibir el mensaje.

Internet: es el medio de comunicacion mas interactivo y que potencia en el usuario
la sensacion de intervenir en el proceso de comunicacion. Sus principales caracteristicas:

Contacto personal: el internauta accede de manera individual al medio.

2.10.2 Como esta conformado un plan de medios.

Su estructura consta de unos hechos previos que lo originan y condicionan o
antecedentes; metas que se quieren conquistar u objetivos; caminos entre los cuales se ha
optado para alcanzar esas metas o estrategias; de pasos concretos que se tienen que dar
con sus fechas, costos, tacticas o presupuestos y finalmente la explicacion del porque se

eligi6é un proceso u otro racional, y la verificacidon de su cumplimiento y resultados.
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Capitulo 111 Metodologia.

3.1 Tipo de Investigacion.

Se utilizara la investigacion exploratoria, ya que esta permitira recoger los datos y
describir los aspectos relevantes de las personas que seran entrevistadas en el entorno que

realizan la actividad.

Asi como también se utilizara la investigacion explicativa y descriptiva, con la cual
a través de la entrevista se obtendra informacion de forma oral y personalizada que
permitird apreciar por qué se visita un sitio turistico en especifico, que se espera de dicho
lugar, entre otros aspectos relevantes que pueden ser factibles para la mejoria de un
servicio turistico al momento de visitarlo; en este caso obtener valiosa informacion que
nos permitira tomar en cuenta elementos importantes que ayudaran en la elaboracion de

la propuesta de plan de medios que se le proporcionara al propietario de Hotel Palo Verde.

3.2 Método de Investigacion.

Los sujetos de estudio para esta investigacion son: el propietario del Hotel Palo
Verde que brindara servicio de manera especial a los surfistas; seran las personas a partir
de los 18 afios que practican el deporte del surf, se entrevistaran en Playa el Zonte y Playa
El Tunco para comparar los resultados. Se pretende para la ejecucion de la investigacion,
trabajar con una muestra representativa que retna las caracteristicas principales; ser mayor

de edad y practicar el deporte del Surf, sean personas nacionales como extranjeros.

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y

el sujeto de estudio a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes planteados
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sobre el problema propuesto. Se considera que este método es mas eficaz que el

cuestionario, ya que permite obtener una informacién mas completa.

Através de ella el investigador puede explicar el propoésito del estudio y especificar
claramente la informacion que necesite; si hay interpretacién errénea de las preguntas

permite aclararla, asegurando una mejor respuesta.

Se podra definir que la entrevista consiste en obtencion de informacién oral de
parte de una persona (entrevistado) lograda por el entrevistador directamente, en una
situacion de cara a cara, a veces la informacion no se transmite en un solo sentido, sino en
ambos, por lo tanto una entrevista es una conversacion entre el investigador y una persona
que responde a preguntas orientadas a obtener informacion exigida por los objetivos

especificos de un estudio.

3.3 Procedimiento.

Para recolectar datos se haran entrevistas a los surfistas, y al propietario del Hotel
Palo Verde, quien también practica el Surf para comparar mas adelante la oferta, la
demanda y proponer asi un medio adecuado de promocion para el Hotel. Se incluira
surfistas que estén de visita en las siguientes playas: el Zonte por ser esta la zona donde
estard ubicado el Hotel y Playa El Tunco por ser una playa popular que es muy visitada

por surfistas nacionales y extranjeros.

3.4 Entrevista (Propietario de Hotel Palo Verde).

1. ¢Cdémo surge la idea de construir un Hotel en Playa el Zonte?

2. ¢Cudles seran las caracteristicas principales del Hotel Palo Verde?
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¢Con que areas contara Hotel Palo Verde?

¢ Tendra &reas accesibles para personas con discapacidad?

¢Cuando inicio el proyecto de construccion del Hotel Palo Verde y cuando tiene

programado Finalizarlo?

¢A qué segmento de turista esta dirigido su Hotel?

¢Cuadles son los productos que Hotel Palo Verde ofrecera al Huésped?

¢Cudles seran los servicios que ofrecera a sus huéspedes?

¢Qué actividades ofrecera Hotel Palo Verde?

3.4.1 Entrevista (Surfistas).

7.

Nombre: Edad: Pais:  Sexo: F M

¢Cuéantos arios lleva de practicar el surf?

¢Qué playas ha visitado ultimamente para surfear?

¢Con que frecuencia le gusta surfear?

¢Que lo motivo a visitar esa playa?

¢A través de que medio conocid acerca de esta playa? Por un amigo, conocido,

TV, internet, redes sociales?

¢Ha encontrado dificultad para Hospedarse en dicho lugar?

¢De acuerdo a sus necesidades como surfista, esta satisfecho del lugar donde

se hospeda?
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8. ¢Le gustaria que existiera un hotel donde usted se identifique con el surf? 9.
¢Queé recomendaria o que le gustaria encontrar en un hotel para surfistas?

10. ¢Conoces personas discapacitadas que practiquen el Surf?

Capitulo IV Analisis de resultados.

4.1 Presentacion de los resultados.

El siguiente capitulo presenta los datos recopilados por medio de la técnica de
entrevista que permite el acercamiento directo con las personas en este caso nuestros
interesados los surfistas nacionales como extranjeros, especificamente en playa EIl Zonte
y El Tunco (como una informacion extra) con el fin de obtener los resultados para nuestro
anélisis.

Para este medio de investigacion se entrevistd a Camilo Menéndez propietario del

Hotel Palo Verde y posteriormente dirigirnos a los surfistas para captar sus necesidades

cuando solicitan hospedarse al visitar playa EI Zonte donde estara ubicado dicho hotel.

A continuacion se presenta la informacion recopilada a través de tablas con las
respuestas del propietario del Hotel, lo que ofrecerd; juntamente con lo que los turistas

demandan, para una mayor comprension.
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4.2 Matriz de resultado.

OBJETIVOS

HOTEL

SURFISTAS

ANALISIS

Objetivo 1

Identificar los
elementos de
posicionamiento
para el hotel palo
verde con relacién a
la demanda del
segmento de
mercado (surfistas).

Como surge la
idea de construir
un hotel en playa

el zonte

Cuales seran las
caracteristicas
principales del

hotel

A que segmento
de turista esta
dirigido el hotel

«  Cuantos afios
lleva de

practicar el
surf

*  Que playas ha
visitado
altimamente
para surfear

» Legustaria
gue existiera
un hotel donde
usted se
familiarice con
el surf

.

Las Olas, como
elemento
permanente en la
mente de los
turistas.

Hotel tematico
exclusivo para
surfistas.

Tranquilidad
con areas de
descanso
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OBJETIVOS HOTEL SURFISTAS ANALISIS
Objetivo 2 Tendrd areas * Con que El hotel cumple
. accesibles frecuencia le con las éreas
Determinar la oferta para personas gusta surfear adecuadas
de los productos, con
servicios y actividades discapacidad e Ha Cuenta con los
que el hotel ofrecera a encontrado servicios que
sus huéspedes. Que dificultad todos los
productos para surfistas
ofrecera el hospedarse buscan
hotel a su en dicho )
huésped lugar. Tendra
productos de
Que servicios * Conoces interés al
brindara el personas con turista
hotel a sus discapacidad
huéspedes que Tomaen
practiquen el cuenta
Que surf actividades que
actividades involucran el
ofrecera e Deacuerdo a medio
sus ambiente y la
necesidades comunidad,
como surfista eventos de surf
esta siendo
satisfecho del patrocinador de
lugar donde FESASURF
se hospeda
*  Que
recomendaria
oquele
gustaria
encontrar en
un hotel para
surfistas
OBJETIVO HOTEL SURRFISTA ANALISIS
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Objetivo 3

Propuesta de las
estrategias
comunicacionales para
dar a conocer al Hotel
Palo Verde.

A través de
que medio
quiere dar a
conocer su
hotel

Cuando inicio
el proyecto del
hotel y para
cuando tiene
programado
finalizarlo

A través de
gue medio
conocio acerca
de esta playa
Que lo motivo
a visitar esa

playa

Redes
sociales:
Facebook,
Instagram,
Twitter,
Correo
electrénico
Medios
virtuales:
Revistas,
Pagina Web.
Convenio con
aeropuertos,
agencias de
viajes, Tour
Operadoras
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Capitulo V
5.1 Conclusiones.

Al finalizar el trabajo se identificd una serie de conclusiones que definieron
algunos puntos de vista respecto al tema. Primeramente fue una experiencia agradable e
interesante por lo cual es gratificante para nosotras poder exponer los aportes que
consideramos necesarios para ayudar a este nuevo Hotel, tomando en cuenta que cada
empresa turistica que surge en nuestro pais nos acerca mas a un mejor El Salvador en
turismo, y de ahi nace el compromiso como estudiantes de turismo involucrarnos en esta
rama que permite brindar servicio y satisfaccion a las personas con experiencias Unicas
mostrando al mundo que en nuestro pais se encuentra originalidad y calidez. En El
Salvador todavia no es de conocimiento general a la mayoria de poblacion que las playas

gue poseemos estan siendo admiradas a nivel mundial.

Camilo Menéndez ahora propietario de Hotel Palo Verde se dio cuenta en base a
sus experiencias como surfista de que existia una demanda y extranjeros con deseos de

vivir experiencias en las playas de este pais.

La idea central de esta investigacion es poder aportar a Hotel Palo Verde un plan
de medios que lo dé a conocer de la manera mas conveniente al segmento de turista que

ellos tienen definido captar. Dicho esto; a continuacion las conclusiones:

38



1. Se analizd a través de las entrevistas que lo principal que buscan los surfistas
son las olas salvadorefias, esto seria un elemento de posicionamiento como una necesidad
que satisface y se ubica con una buena imagen en la mente de este segmento de turista,
significa que si hay un alto grado de interés y es todo un reto para estos deportistas venir
a conocer las playas Salvadorefias como El Zonte, por lo tanto habra afluencia de turistas
surfistas; el Hotel seré rentable debido a la demanda de ellos, que poseen el conocimiento
del potencial de esta playa, por ello buscaran hospedarse, en el transcurso de todo el afio,
tomando en cuenta que no hay tanta competencia de alojamiento y menos con las

comodidades que Palo Verde ofrecera a sus huéspedes.

El posicionamiento trata que el mercado de un producto o servicio sea la manera
en la que los consumidores definen un producto, es decir el lugar que ocupa el producto

en la mente de los clientes en relacién de los productos de competencia.

Dada esta informacion, se pudo identificar que el hotel cumple con los pasos del

posicionamiento con relacion a la demanda del segmento de mercado (surfista).

a. Atributos especificos del producto. 1 Exclusividad de Surfistas !
Ambiente para surfistas.

b. Las necesidades que satisfacen o los beneficios que ofrece (El Hotel)

M Tranquilidad, y areas de descanso en diferentes areas del Hotel.

M Ambientacién con el &mbito del surf

M Olas salvadorefias.
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C. Ocasiones de usos, es decir las épocas del afio en que tiene mayor demanda

(el Hotel)

N El Hotel no sufrird el 100% de falta de demanda, ya que los turistas

extranjeros visitan de nuestras playas cada vez que ellos tienen vacaciones a su pais natal.

d. Las clases de Usuario

N Hotel Palo Verde se enfoca en un 90% a turistas extranjeros en el

segmento de mercado Surfistas.
M 10% turistas surfistas nacionales.

e. Comparando con la competencia

N La comparacion que podemos es que es un Hotel en la misma area de sol

y playa como se encuentran los demas restaurantes, hostales, y hoteles.

f. Separandolo de la competencia.

N Hotel Palo Verde hasta el momento sera favorecido ya que no existe una

demanda hotelera al 100% en esa zona.

N Sera un hotel de calidad, diferente a los demas ya que sera un hotel

tematico basado en el surf, ya que este es un segmento de mercado muy importante.

N Comodidad, tranquilidad, seguridad y lo mejor es el area y lugar de las

olas ideales para el surf.

g. Diferentes clases de producto.
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M Boutique

M Llaveros

[T Alquiler de tablas

M Camisas

2. Otro factor importante a determinar la oferta de productos y servicios que
ofreceria el hotel a sus huéspedes, en las entrevistas decian los surfistas que buscan un
espacio de comodidad, descanso, ejecutar el surf, cuidado de sus tablas de surf, servicios
de relajacion, entre otros; segun lo que ofrece Hotel Palo Verde estos servicios se estarian
brindando o cubriendo, incluso, se agregan otros servicios y productos extras como tours
guiados e inclusion de las personas con discapacidad, ya que contara con una habitacién
adecuada a sus necesidades, ademas actividades con la comunidad, por ultimo

participando como patrocinador de FESASURF.

3. Se encontrd con frecuencia entre las entrevistas que los surfistas habian
escuchado o visto fotos acerca de la playa El Zonte a través de conocidos o amigos “boca
a boca”, esto quiere decir que la propuesta de plan de medios que se le presentara al Hotel

sera de gran beneficio para incrementar turistas surf.

5.2 Recomendaciones.

1. Tener cuidado de la imagen que se presentara al turista, que sea acorde o

real a lo que se tiene como recurso y a lo que se ofrecera como servicio, incluye estar de
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la mano con el medio ambiente para el mantenimiento de la playa y por supuesto no

descuidar el concepto del hotel.

2. Tomar en cuenta los precios econdmicos que buscan estos surfistas, ya que
segun lo relatado por ellos, vienen a quedarse dias o semanas, en la mayoria de las
ocasiones acompafiados, lo cual puede causarles un costo alto en su estadia y otro factor
es que Playa EI Tunco es una playa vecina que posee competencia y lugares comodos para

hospedarse siendo una zona mas desarrollada turisticamente.

3. Colocar estanteria especial para la las tablas de Surf de los huéspedes; por

ser su principal herramienta para este deporte.

4. Se recomienda que el Hotel tome en cuenta el plan de medios que se

presenta a continuacion:

Propuesta de plan de medios para dar a conocer el hotel Palo Verde.

Se recuerda que los medios de comunicacion son todos, de los cuales se vale el

creativo publicitario o publicista para hacer llegar la publicidad o darla a conocer.

Por ello es importante determinar de manera clara cuales de estos se utilizaran para

la propuesta de plan de medios del lanzamiento del Hotel Palo Verde.
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Estrategia Comunicacional
para lanzar Hotel Palo

Redes Sociales

Correo

Facebook Instagram Twitter Electrénico

Medios Virtuales

Revistas .
Pagina Web del hotel

Vallas Via Publica
publicitarias

Se le recomienda también tener contacto con todas las instituciones involucradas
en el desarrollo de este deporte, que su relacidn sea constante, ya que a través de los medios
virtuales que poseen pueden incluir sus redes sociales o le permitan poner un link de su

pagina web y redes sociales.
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Convenios con

Aeropuertos. Tour Operadores

Agencia de Viajes

MITUR CORSATUR

Se propone este tipo de estrategias comunicacionales porque con la investigacion
de campo que se realizo se obtuvo informacidn por boca de turistas extranjeros que se les
es facil este tipo de comunicacién para enterarse de los lugares hermosos que les brindad

y ofrece El Salvador, sintiéndose siempre como en casa.

Glosario:

N Adhesion: Es la propiedad de la materia por la cual se unen y plasman dos
superficies de sustancias iguales o diferentes cuando entran en contacto, y se mantienen

juntas por fuerzas intermoleculares.

N Boom: Crecimiento desmedido y rapido de una actividad econémica o

financiera, en un breve lapso de tiempo
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Boutique: Es un establecimiento comercial pequefio, especializado en

articulos de moda y lujo como prendas de vestir y joyeria

[ Camping: Lugar al aire libre acondicionado para que acampen en él, a
cambio de una cantidad de dinero establecida, turistas y personas en vacaciones; generalmente

dispone de instalaciones como lavabos, lavanderia, bar, restaurante, etc.
[ COES: Comite Olimpico de El Salvador

[ Comarca: Es una division de territorio que comprende varias poblaciones !

Cresta: Parte mas alta de una ola coronada de espuma.

i Demanda: Se define como la cantidad y calidad de bienes y servicios que
pueden ser adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor o por el conjunto

de consumidores.

i Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos,

noticias, actitudes, costumbres, modas, etc.

M Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un fin

determinado.

i Grill: Utensilio formado por un conjunto de barras metalicas en forma de

rejilla y sujetas a un mango que se pone sobre el fuego y sirve para asar o tostar los alimentos.

M Innovar: Cambiar las cosas introduciendo novedades

Internauta: Persona que utiliza los servicios de internet u otra red

informatica.



i Lanzamiento: Acto que busca impulsar algo, con el fin de promoverle o

transportarlo para que recorra una distancia.

i Leva: Mar de fondo es el movimiento de las olas que se propaga fuera de
la zona donde se ha generado, pudiendo llegar a lugares muy alejados. También recibe el nombre

de mar tendida o mar de leva.

[ Longboard: Es un deporte que se emplea una tabla larga (en ingles:

longboard) mas larga de lo habitual se utilizan cominmente para bajar cuestas.

M Marejadas: La marejada ciclonica es una inundacion costera asociada con
un sistema atmosférico de baja presion (normalmente, con un ciclén tropical). La marejada
ciclénica es principalmente producto de los vientos en altura que empujan la superficie oceanica.

El viento hace que el agua se eleve por encima del nivel del mar normal.

I Necochea: Es una ciudad argentina ubicada en la costa atlantica de la
provincia de Buenos Aires. Es cabecera del partido homénimo y posee amplias playas y un

importante puerto al encontrarse en la desembocadura del rio Quequén Grande y el mar Argentino.

i Novato: Persona que lleva poco tiempo en un lugar y tiene poca

experiencia.

Ocio: Ocio: Actividad a la que se dedican como distraccion los momentos

de tiempo libre o descanso de las ocupaciones habituales.
I Oleaje: Movimiento de las olas.

i Sintéticos: Es un elemento quimico que no aparece de forma natural en la

Tierra, y s6lo puede ser creado artificialmente.



i Skateboarding: Es un deporte que consiste en deslizarse sobre una tabla
con ruedas y a su vez poder realizar diversidad de trucos, gran parte de los trucos es elevando la

tabla del suelo y haciendo piruetas con ella en el aire o en el suelo.

[ Snowboarding: Es un deporte extremo de invierno, en el que se utiliza

una tabla de snowboard para deslizarse sobre una pendiente cubierta por nieve.

[ Sudestada: Es un fendbmeno meteoroldgico comun a una extensa region
del Rio de la Plata de vientos frios del sur al cuadrante del sudeste, que satura las masas de aire

polar con humedad.

I Surfear: (Surfeo) El surf es un deporte que consiste en deslizarse en una

ola de pie sobre una tabla.
i Surfistas: Persona que practica el surf.

i Tematico: Conjunto ordenado que se hace u organiza en relacion al tema

de una cosa 0 Manifestacion social que esta dedicada a un determinado tema.

Tour: Es una palabra utilizada internacionalmente para referirse a los
viajes ofrecidos por empresas, a las giras de cantantes, grupos musicales o a los viajes ofrecidos

por agencias turisticas, cuando incluyen recorridos por una region, un pais o varios.

N Underground: Es un término de origen inglés con el que se designa a los
movimientos contraculturales que se consideran alternativos, paralelos, contrarios, o ajenos a la

cultura oficial (o sea a la cultura principal.

M Volatilidad: Es una medida de la frecuencia e intensidad de los cambios



del precio de un activo o de un tipo definido como la desviacion estandar de dicho cambio en un

horizonte temporal especifico. Se usa con frecuencia para cuantificar el riesgo del instrumento.

Referencias

Amador Galan, Manuel. (2009). La Entrevista En Investigacion. Recuperado de
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-
eninvestigacion.html

Bligoo. (2011) .Herramientas de la Comunicacion. Recuperado de
http://www.entornosvirtualesenui.bligoo.com.ve/

Creative Commons. (2015). Turismo En EIl Salvador. Recuperado de
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo en El Salvador

Creative Commons. (2011). Fesasurf. Recuperado de http://webquery

.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/BIBLIOTECA%20VIRTUAL/TESIS/03/
DGR/0001838-ADTESBF.pdf



http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
http://manuelgalan.blogspot.com/2009/05/la-entrevista-en-investigacion.html
http://www.entornosvirtualesenui.bligoo.com.ve/
http://www.entornosvirtualesenui.bligoo.com.ve/
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_El_Salvador
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_en_El_Salvador

Demand Media, Inc. (2016). Comunicacion Virtual Efectiva. Recuperado de
http://www.ehowenespanol.com/comunicacion-virtual-
efectivasobre 380075/

El MARN. (2016). Pronostico de Oleajes. Recuperado de
http://www.snet.gob.sv/ver/oceonografia/pronostico/oleaje/

Fundacion ~ Wikimedia, Inc.  (2016). Historia del  Surf. Recuperado de
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del surf

Fundacion Wikimedia, Inc. (2016). Surf. Recuperado de http://es. wikipedia.org/wiki/surf

Mejia, Xiomara. (2009). Imagen Del Destino Turistico. Recuperado de

http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/49161.pdf

Mercadeo Y Publicidad.com (1999). Panel de Distribuidores. Recuperado de
http://mercadeoypublicidad.com/secciones/biblioteca
/detalleiblioteca.php?.recordiD=703

Monografia.com. (2010). Posicionamiento. Recuperado de
http://monografia.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.s html

Publi World. (2012). Planificacion de Medios. Recuperado de

http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/79/199/



http://www.ehowenespanol.com/comunicacion-virtual-efectiva-sobre_380075/
http://www.ehowenespanol.com/comunicacion-virtual-efectiva-sobre_380075/
http://www.ehowenespanol.com/comunicacion-virtual-efectiva-sobre_380075/
http://www.ehowenespanol.com/comunicacion-virtual-efectiva-sobre_380075/
http://www.snet.gob.sv/ver/oceonografia/pronostico/oleaje/
http://www.snet.gob.sv/ver/oceonografia/pronostico/oleaje/
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_surf
http://es.wikipedia.org/wiki/Historia_del_surf
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/49161.pdf
http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/49161.pdf
http://mercadeoypublicidad.com/secciones/biblioteca%20/detalleiblioteca.php?.recordID=703
http://mercadeoypublicidad.com/secciones/biblioteca%20/detalleiblioteca.php?.recordID=703
http://mercadeoypublicidad.com/secciones/biblioteca%20/detalleiblioteca.php?.recordID=703
http://mercadeoypublicidad.com/secciones/biblioteca%20/detalleiblioteca.php?.recordID=703
http://monografia.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml
http://monografia.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml
http://monografia.com/trabajos28/posicionamiento/posicionamiento.shtml
http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/79/199/
http://publiworld.buscamix.com/web/content/view/79/199/

Sanchez, Nuria. (2015). Turismo Sol y Playa. Recuperado de http://es.slidehare
.net/mobile/nuriaesmet/trabajo-sobre-el-turismo-soly-playa

Trip Advisor. (2016). Restaurantes del Zonte. Recuperado de

http://www.tripadvisor.co.mx/Restaurants-g303858

ANEexos.
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Foto de entrevistado # 3 Joseph Polesoni



Foto de entrevistado # 4 Sheyl

Foto de entrevistado # 5 Hayla Parton



Foto de entrevistado # 6 Hunter Banashca

Foto de entrevistado # 7 Newton



Foto de entrevistado # 8 William Tejera

Foto de entrevistado # 9 Dennis Atanasio
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Foto #1 construccion de Hotel Palo
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Verde



Foto #3 construccién de Hotel Palo Verde






Foto #7 construccién de Hotel Palo Verde



Foto #8 construccion de Hotel Palo Verde
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Plano Hotel Palo Verde



INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

HALLAZGO O ANALISIS

Generalidades
Entrevistado

Los datos consultados fueron:
Nombre

Camilo Menéndez

Como surge la idea de construir
un hotel en la playa El Zonte

Surge al observar la demanda de personas
que practican el surf en esa playa.

Cuales seran las caracteristicas
principales del Hotel Palo Verde

Estructura moderna y calida, ambiente
amigable con el descanso

Con que areas contara el Hotel
Palo Verde

Contaré con &reas de descanso, bar,
jardines, parqueo, restaurante, piscina, 12
habitaciones acondicionadas incluye una

habitacion para personas con discapacidad,
lobby, front desk

Tendré éreas accesibles para
personas con discapacidad

Si, contara con areas adecuadas de acceso

Cuando inicio el proyecto de
construccion del Hotel y cuando
tiene programado finalizarlo

Empez6 en el 2015 desde que se
obtuvieron los permisos respectivos que
permitian la construccion del edificio esta
programado terminarlo en el mes de
noviembre 2016

A gue segmento de turista esta
dirigido su Hotel

A jovenes y adultos que viajan solos o en
compariia de sus amigos para practicar este
deporte ya sea por diversion o por
disciplina deportiva

Que productos ofrecera el Hotel
al huésped

Camisetas , gorras, stikers, bisuteria,
artesanias, bloqueadores, jabones, llaveros,
accesorios para las tablas

Que servicios brindara el Hotel
al huésped

Aparte de la habitacion, alquileres de tabla,
clases de surf, clases de yoga, tours a
distintitos destinos turisticos, realizacion de
eventos sociales en el Hotel, tours a playas
donde se practica surf con circuitos
originales, tours de café, contratara guia
turistas especializados, servicios de
masajes

Que actividades ofrecera el
Hotel a su huéspedes

Patrocinador de eventos en competencias
en FESASURF, campafias de limpieza a
beneficio del medio ambiente, actividades a
beneficio de la comunidad

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

HALLAZGO O ANALISIS




Generalidades

Los datos consultados fueron:

Jeovany Tejada
29 Afios

Entrevistado #1 Nombre , Edad, Nacionalidad ~
Salvadorefio
¢ Esta suscrito o registrado en Si
FESASURF?
¢Has participado en alguna .
competencia de surf? S,'
;Cuales? Categoria Open
¢Cuéntos afios lleva de practicar 8 Afios
el surf?
¢Qué playa ha visitado San Miguel, Las Flores, el
Gltimamente para surfear? Cuco, Punta Roca, El Zonte
¢Con que frecuencia le gusta Todos los dias, en la mafiana y
surfear? tarde.
¢Que lo motivo a visitar esa Las buenas olas, El Salvador
playa? tiene buenas olas.
¢A través de que medio conocio
acerca de esa playa? .
Amigos, T.V, InteFr)ne)t/, redes Amigos en Facebook
sociales?
¢Ha encontrado dificultad para No
hospedarse en dicho lugar?
¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del Si, siempre.
lugar donde se hospeda?
¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice .
con el surf? Si, eso es lo que busco
¢Porque?
¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para Tranquilidad, descanso
surfistas?
¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el Si
surf?
INDICADOR PREGUNTAS DE HALLAZGO O ANALISIS

ENTREVISTA




Generalidades

Los datos consultados fueron:

Adam Bateman 40
Afos

Entrevistado #2 Nombre , Edad, Nacionalidad Estadounidense
, ~ . En utha, no hay playa asi que
¢Cudntos afios lleva de practicar ) y play d
vengo acd a practicar cada dos
el surf? >
afios durante una semana
¢Qué playa ha visitado Hawai, En muchas playas de
Gltimamente para surfear? México, Costa Rica y El tunco
¢Con que frecuencia le gusta Cuando tengo
surfear?
Cuando yo vivia en Guatemala
hace unos afios conoci un amigo
¢Que lo motivo a visitar esa surfista y me mostro esta playa
playa? y desde entonces vengo, porque
las olas son famosas a nivel
mundial.
¢A través de que medio conocio
acerca de esa playa? ) .
Amigos, t.v, internet, redes A traves de un amigo
sociales?
¢Ha encontrado dificultad para
. No
hospedarse en dicho lugar?
¢De acuerdo a sus necesidades . . .
. A Si cumplen mis necesidades
como surfista est4 satisfecho del L
basicas
lugar donde se hospeda?
¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice . .
Si, me gustaria
con el surf?
¢Porque?
¢Qué recomendaria o le gustaria Buscamos un ,hotel economico y
encontrar en un hotel para la mayoria de, nosotros
fistas? queremos algo bésico, limpio,
surhistas: cerca del mar.
¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el No
surf?
INDICADOR PREGUNTAS DE HALLAZGO O ANALISIS

ENTREVISTA

Generalidades
Entrevistado #3

Los datos consultados fueron:
Nombre , Edad, Nacionalidad

Jhosep Polesoni
38
Canadience




¢Cuantos afios lleva de practicar
el surf?

10 afios

¢Qué playa ha visitado
Gltimamente para surfear?

Solamente a El Salvador Playa
El Tunco

¢Con que frecuencia le gusta

En Canada no tengo cerca la
playa, pero cuando viajo a una

surfear? playa lo hago todos los dias de
mi estadia.
¢Que lo motivo a visitar esa Las Olas
playa?

¢A traves de que medio conoci6
acerca de esa playa?
Amigos, T.V, internet, redes
sociales?

Conoci acerca de esta playa por
un libro que mostraba las
buenas olas “la biblia del surf”

¢Ha encontrado dificultad para
hospedarse en dicho lugar?

Me gusta el silencio y aca hay

musica muy fuerte, entonces

cambio mi hotel, cuando eso
pasa.

¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del
lugar donde se hospeda?

Si, siempre le cuento a las
personas de este lugar

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?

¢Porque?

Si me gustaria

¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para
surfistas?

Me gustaria menos ruido,
comodidad y donde colocar mi
tabla de surf con seguridad

¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el
surf?

No

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

HALLAZGO O ANALISIS

Generalidades
Entrevistado #4

Los datos consultados fueron:
Nombre , Edad, Nacionalidad

Cheyl
47
Canadiense

¢Cuantos afios lleva de practicar
el surf?

Menos de un afio

¢Qué playa ha visitado

ltimamente para surfear?

Las Flores y El Tunco




¢Con que frecuencia le gusta
surfear?

De 4 a 5 veces por semana

¢Que lo motivo a visitar esa
playa?

Las Olas

(A traves de que medio conocid
acerca de esa playa?
Amigos, t.v, internet, redes
sociales?

En linea

¢Ha encontrado dificultad para
hospedarse en dicho lugar?

No

¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del
lugar donde se hospeda?

Si estoy satisfecha

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?
¢Porque?

Si

¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para

La comodidad y tener segura su

surfistas? tabla
¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el No

surf?

INDICADOR

PREGUNTAS DE

HALLAZGO O ANALISIS

ENTREVISTA
Generalidades Los datos consultados fueron: Hazllg:ﬁzzrion
Entrevistado #5 Nombre , Edad, Nacionalidad
Holanda
¢Cuantos afios lleva de practicar o
5 afos
el surf?
¢Qué playa ha visitado El tunco

Gltimamente para surfear?

¢Con que frecuencia le gusta
surfear?

Todos los dias cuando me
hospedo en esta playa




¢Que lo motivo a visitar esa

Las Olas
playa?
¢A través de que medio conocio
acerca de esa playa? .
play Por amigos

Amigos, t.v, internet, redes
sociales?

¢Ha encontrado dificultad para
hospedarse en dicho lugar?

No, de hecho es muy facil

¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del
lugar donde se hospeda?

Si, me gusta

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?
¢Porque?

Si

¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para
surfistas?

Comodidad

¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el
surf?

No

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

HALLAZGO O ANALISIS

Generalidades
Entrevistado #6

Los datos consultados fueron:
Nombre , Edad, Nacionalidad

Hunder Banashca
28 afios
Estadounidense

¢Cudntos afos lleva de practicar
el surf?

15 afios

¢QUEé playa ha visitado
Gltimamente para surfear?

El Tunco

¢Con que frecuencia le gusta

Los dias que me hospedo en la

surfear? playa
;Que lo motivo a visitar esa
Q Las Olas
playa?
¢A través de que medio conocio
acerca de esa playa? .
play Amigos

Amigos, t.v, internet, redes
sociales?




¢Ha encontrado dificultad para

hospedarse en dicho lugar? No
¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del Si

lugar donde se hospeda?

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?
¢Porque?

Si me gustaria

¢Qué recomendaria o le gustaria

encontrar en un hotel para Tranquilidad
surfistas?
¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el No

surf?

PREGUNTAS DE

INDICADOR ENTREVISTA HALLAZGO O ANALISIS
Generalidades Los datos consultados fueron: 2‘: 21;22
Entrevistado #7 Nombre , Edad, Nacionalidad -
Brasilefio
¢Cudntos afios lleva de practicar 38 afios

el surf?

¢Qué playa ha visitado
Gltimamente para surfear?

El Zonte, El Tunco, El Espino,
El Cuco, Palmarcito

¢Con que frecuencia le gusta
surfear?

Todos los dias

¢Que lo motivo a visitar esa

La Olas
playa?
¢A través de que medio conocio

acerca de esa playa? Ami

Amigos, T,V, internet, redes migos
sociales?
¢Ha encontrado dificultad para \
0

hospedarse en dicho lugar?




¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del
lugar donde se hospeda?

Si, los hoteles son comodos

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?
¢Porque?

Si

¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para
surfistas?

Comodidad, guardar segura la
tabla de surf

¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el
surf?

Si

INDICADOR

PREGUNTAS DE

HALLAZGO O ANALISIS

ENTREVISTA
Los datos consultados . ]
Generalidades fueron: Wllllam~Tejera
Entrevistado #8 Nombre , Edad, 55 anos
Nacionalidad Brasilefio
¢Cuantos afios lleva de 43 afios

practicar el surf?

¢Qué playa ha visitado
Gltimamente para surfear?

El Tunco, El Zonte, Palmarcito

¢Con que frecuencia le gusta Todos los dias mientras me
surfear? encuentre en la playa
¢Que lo motivo a visitar esa La Olas
playa?
¢A través de que medio
cono_cic') acerca de esa playa? Amigos
Amigos, t.v, internet, redes
sociales?
¢Ha encontrado dificultad
para hospedarse en dicho No

lugar?

¢De acuerdo a sus
necesidades como surfista
esta satisfecho del lugar
donde se hospeda?

Si, es tranquilo, cerca del mar.




¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se
familiarice con el surf?
¢Porque?

Si

¢Qué recomendaria o le
gustaria encontrar en un

Algo practico para colocar mi tabla

hotel para surfistas? de surf
¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen No

el surf?

INDICADOR

PREGUNTAS DE
ENTREVISTA

HALLAZGO O ANALISIS

Generalidades

Los datos consultados fueron:

Denisse Atanasio

Entrevistado #9 Nombre , Edad, Nacionalidad 40 afios
Brasilefio
¢Cuéntos afios lleva de practicar 17 Afos

el surf?

¢Qué playa ha visitado
Gltimamente para surfear?

Palmarcito, El Tunco, El Zonte

¢Con que frecuencia le gusta
surfear?

Todos los dias

¢Que lo motivo a visitar esa
playa?

Las Olas

¢A través de que medio conocio
acerca de esa playa? Amigos,
T.V, internet, redes sociales?

Por medio de amigos

¢Ha encontrado dificultad para
hospedarse en dicho lugar?

No

¢De acuerdo a sus necesidades
como surfista esta satisfecho del
lugar donde se hospeda?

Si porque busco estar cerca del
mar, comida y fiesta

¢Le gustaria que existiera un
hotel donde usted se familiarice
con el surf?
¢Porque?

Si me gustaria

¢Qué recomendaria o le gustaria
encontrar en un hotel para
surfistas?

Poder descansar en areas de
relajacién y que tengan bar




¢Conoces personas con
discapacidad que practiquen el
surf?

No




