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INTRODUCCION

La modernizacion de las empresas es algo eminente, dados los cambios que sufren los
mercados en el ambito nacional como internacional, por tal motivo las empresas se ven
en la necesidad de establecer cambios drasticos en todos sus procesos administrativos, y
de produccion asi como de recursos tecnoldgicos. Hoy en dia las empresas no se quieren
quedar atras con lo que respecta a las nuevas formas de tecnologia para administrar sus
recursos, por lo que se han dado a la tarea de tener nuevas formas que hagan mas

eficiente su trabajo.

Para garantizar esta confiabilidad y buen servicio, han surgido a nivel internacional
ciertas normas de estandarizacion como lo son las Normas 1SO 9000, cuya finalidad es
ofrecer una buena calidad que satisfaga las necesidades y expectativas de sus clientes en
los productos que son fabricados, en este caso especialmente para la produccion de

Software.

En el capitulo uno se detalla, el Planteamiento Problematico del tema de Investigacion;
donde se incluyen los Antecedentes Problematicos, la Justificacion, Delimitacion y
Alcance de la Investigacion, asi como también la Formulacion del Problema, sus
Objetivos, el Marco de Referencia de la Investigacion donde se plantean, los
Antecedentes Tedricos sobre la Introduccion de la Computacion en El Salvador; tocando

ademas topicos sobre las Generalidades del Software, la Familia de las Normas I1SO



9000; el Marco Legal; referente a las leyes de la Proteccion de la Propiedad Intelectual,
Distintivos Comerciales, y sobre las sanciones incurridas con el no cumplimiento de

dichas leyes.

En el capitulo dos se hace referencia a la Investigacion de Campo, en donde se presenta
la metodologia que permite facilitar la recoleccion de la informacion, asi como también
la obtencion de informacion a traves de los conocedores respecto al tema de estudio “La
Aplicacién de las Normas ISO 9000 en las empresas productoras de Software en El

Salvador™.

En lo que respecta a la metodologia de la investigacion se describe cual es el tipo y
disefio de la investigacion empleada en dicho estudio; también se establece como se
determind la poblacién y las técnicas utilizadas para la recoleccion de la informacion

que permiten observar los fendmenos de una forma mas clara y precisa.

Asi mismo se hace un analisis e interpretacion de resultados de acuerdo a los datos
obtenidos a fin de que ayude a reflejar la situacién en estudio, y a la vez poder brindar
una interpretacion que contribuya a plantear una propuesta de solucién a los problemas

detectados en la investigacion de campo.

En el tercer y ultimo capitulo, se hace referencia a un diagnostico situacional, que consta

de los hallazgos més importantes obtenidos en la presente investigacion, detectandose



cuales son los procesos de calidad que utilizan las empresas salvadorefias en la
elaboracion de sus productos computacionales, incluyéndose los tipos y formas de
produccion, asi como también las ventajas que conllevaria la obtencidn de una norma de
calidad cono lo es la ISO 9000; ademas se hace una propuesta acerca de lo que las
empresas salvadorefias deberian de realizar para mejorar sus procesos de calidad, asi
mismo se brinda un Perfil Académico sobre los conocimientos que deberian de poseer

los desarrolladores de software.



CAPITULO 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Antecedentes Problematicos.

En EI Salvador, como en otros paises, se habla mucho de la informatica; el Internet, el
World Wide Web, el comercio electronico, lo que indica que a juzgar por los medios de
comunicacion todo conduce al mundo de la informacién y por ende al de la informatica;
a medida que la magia de la informéatica ha ido creciendo, las computadoras han venido
evolucionando y con ello también el aumento de la inversion, de los servicios y

programas necesarios para optimizar y hacer mas eficientes los equipos de computo.

En sus origenes, la programacién de los ordenadores era hecha sélo para y por los
mismos cientificos debido a que eran construidos para propésitos muy especificos;
posteriormente fue reconociéndose su valor en el campo empresarial donde estuvo hasta
hace dos décadas, cuando gracias a la Computadora Personal en los afios ochenta
pasaron al dominio puablico, donde con tantas necesidades fueron surgiendo las

aplicaciones diversas para cada oficio.

De acuerdo a esta evolucion acelerada y debido al crecimiento de la informatica, ha
permitido a empresas salvadorefias empezar a involucrarse en la produccion local de
software, para reforzar los cambios sociales y econdmicos que estan transformando los
negocios y la sociedad. Ademas es necesario tomar en cuenta que desde los origenes de

la era de la computacion, han existido diversas normas para establecer estandares en la



calidad, disefio y otros requerimientos tanto del usuario como del software, entre los que
se pueden mencionar; confiabilidad, factibilidad, compatibilidad, costos bajos, que sean

faciles de manejar, con buena presentacion, y con ambiente grafico.

Ante los avances de la informética, en El Salvador se ha visto la necesidad de tener
mejor tecnologia de informacion, lo que ha permitido que mas empresas necesiten todo
tipo de Software, creando una latente demanda de empresas que se dediquen a

desarrollarlo.

En El Salvador las empresas productoras de Software cumplen ciertas normas que
garantizan la calidad de los productos, pero esto no es suficiente para hacer que las
empresas salvadorefias puedan hacerle frente a la globalizacion de los mercados que se

aproximan.

Actualmente, la apertura de mercados internacionales generados por la globalizacion,
esta permitiendo analizar las necesidades que tienen las empresas salvadorefias que se
dedican a desarrollar software, determinando los estandares de calidad emanados por las

necesidades de los usuarios.

Es por ello, que la Universidad Tecnoldgica de El Salvador realiz6 un estudio para
evaluar dichos estandares dentro de las empresas dedicadas a este rubro, para conocer

las ventajas y desventajas que se tiene ante la venida de las empresas extranjeras



dedicadas al desarrollo de software, evaluando ademas si los profesionales que la
universidad esta ofreciendo al mercado, cumplen o poseen los perfiles adecuados para el

desarrollo de software, utilizando estandares o normas internacional de calidad.

1.2. Justificacion de la Investigacion.

La mayor importancia de las nuevas tecnologias de la informacién y su creciente
presencia en los diversos ambitos de la industria moderna y sus productos finales
conlleva cada vez més la presencia de programas informaticos como herramientas que el

cliente empleara en su propio beneficio.

En el presente estudio, se investigd sobre las empresas dedicadas a la produccién de
software en El Salvador verificando los procesos de calidad que siguen, ya que a medida
que ha ido aumentando la necesidad de un software mas fiable, se ha reconocido que la
aplicacion de las normas 1SO 9000 son una contribucion fundamental para asegurar la

produccion de software de calidad con estandares internacionales.

Asi mismo, esta investigacion ha servido para proporcionar un aporte social y académico
a las Instituciones de Educacion Superior, especialmente a la Universidad Tecnologica
de El Salvador, tomando en cuenta que al momento de proporcionar el perfil académico
las normas de calidad 1SO 9000 se incorporen a los diferentes planes de estudios
encaminadas a proporcionar una mayor preparacion académica a los estudiantes de las

diferentes facultades.



También fue necesario y de mucha importancia tratar lo referente a que tipo de Normas,
aspectos legales y garantias, prestan estas entidades a sus usuarios para la

comercializacion y utilizacion del software que producen.

Por otra parte este estudio se ha realizado con el propdsito de dejar plasmado en un
documento, cual es la situacion de las Instituciones dedicadas a la elaboracion de
Software y que puedan contemplar si actualmente cumplen con los estandares que se

pueden ofrecer ante una apertura globalizante.

1.3. Delimitacion de la Investigacion.

Tomando en cuenta que no existe ninguna entidad o documento que verifique la
produccion de software en El Salvador, la investigacion se ha delimitado en los

siguientes aspectos.

1.3.1. Delimitacion Temporal.

El estudio se realizé en un periodo de diez meses, comprendido desde agosto de 2002

hasta finales de Junio del afio 2003.

1.3.2. Delimitacion Geograéfica.

El area geogréfica seleccionada para el desarrollo de la investigacion, estuvo orientada a

todas las empresas productoras de software en EI Salvador.



1.3.3. Delimitacién Social.
La delimitacién social fue orientada a todas aquellas empresas salvadorefias dedicadas a

la produccion de software.

1.4. Alcance de la Investigacion.

El estudio situacional se realizé para conocer si las empresas salvadorefias dedicadas a la
produccion de software en El Salvador, utilizan estandares de calidad, o en su defecto
que tipos de normas o procesos de calidad emplean en el desarrollo de los mismos; a la
vez brindar un aporte que permita verificar si los profesionales que se dedican a su

desarrollo, estan capacitados en la aplicacion de dichos estandares de calidad.

1.5. Limitaciones de la Investigacion.

Existen limitaciones que se consideraron a lo largo de la investigacion, y que pudieron

entorpecer el desarrollo de ésta, entre las que se pueden mencionar:

> Dificultades para concretar entrevistas con los diferentes gerentes de las
empresas productoras de software en El Salvador, por el hecho de que estos en

algunas ocasiones no cuentan con el tiempo preciso para llevarlas a cabo.

> Dificil acceso a la informacién, ya que son pocos los datos que estan

relacionados con el tema de estudio.



> Desconfianza por parte de las empresas productoras de software al momento de
proporcionar la informacién necesaria para la investigacion, debido a que se

pueden imaginar que se esta realizando este estudio con otros fines.

1.6. Formulacién del Problema.

Los avances revolucionarios en la tecnologia de la informatica refuerzan los cambios
econdémicos y sociales que estan transformando los negocios y la sociedad; a partir de
esta revolucion surge un nuevo tipo de economia -la economia de la informética- en la

cual la produccién de Software representa el recurso critico y la base de la competencia.

El software de las computadoras representa una de las pocas tecnologias claves que
tendran un impacto significativo en casi todos los aspectos de la sociedad moderna;
porgque se trata de un mecanismo para automatizar negocios, industrias y gobiernos;
como un medio para transferir nueva tecnologias; es por ello que en toda entidad, se
establecen normas para la elaboracion de Software, por tal motivo; ¢(De qué forma se
puede establecer un nivel de competencia de las empresas productoras de Software en El

Salvador, ante la apertura de mercados?

! Talero, E.; Gaudette, P. Harnessing Information for Development: A proposal for a World Bank group strategy
(Abstract). The World Bank: http://www.worldbank.org/html/fpd/harnessing.html, 1996.




1.7. Objetivos de la Investigacion.

1.7.1. Objetivo General.

Realizar una investigacion que permita plasmar un estudio situacional sobre la

aplicacion de las normas ISO 9000 en las empresas productoras de software en El

Salvador, como garante de insercion de los niveles de competitividad internacional, ante

la apertura de mercados.

1.7.2. Objetivos Especificos.

>

Elaborar un marco teérico conceptual relacionado con las empresas productoras
de software en El Salvador, y sobre normas de calidad utilizadas en el desarrollo

de paquetes computacionales.

Realizar una investigacion en las empresas dedicadas a la produccién de
Software, para conocer que tipo de certificacion utilizan, asi como las formas de

produccidn de software elaborados por dichas entidades.

Elaborar un documento con un diagndstico situacional, que permita visualizar que
tipo de normas de calidad aplican las empresas que se dedican a la produccién de
Software y los requerimientos que deben de poseer los profesionales

desarrolladores de Software.



1.8. Marco Teorico.

1.8.1. Antecedentes Historicos de la Informatica en El Salvador.

El desarrollo de la Informéatica en El Salvador asi como en otros paises, ha sido de
mucha importancia en los procesos administrativos, financieros, industriales y en la
rama de la medicina; debido a que es una herramienta que permite realizar las labores
cotidianas de una manera mas rapida, veraz y oportuna. De esta manera en EI Salvador
la Historia de la Informatica se remonta en el afio de 1952 y 1953; cuando la Corte de
Cuentas fue una de las pioneras de la época en contar con un equipo que se llamaba de
Registro Unitario, es decir, en inglés se conoce como Unit Card (UC); estos equipos
utilizaban tarjetas perforadas y se le llamaban de Registro Unitario porque las tarjetas
Unicamente podian tener un registro. Es asi como empez6 a mecanizarse los primeros
procesos administrativos. Por ejemplo, si se iba a crear un archivo de personal en una
tarjeta que tenia 80 columnas; se podia tener una tarjeta con el nombre del empleado, el
puesto que ocupaba, el cddigo de empleado, sueldo fijo, fecha de ingreso para cada uno

de los empleados; por lo que esas 80 columnas ya no permitian tener mas informacion.

Posteriormente se podria tener otra tarjeta para registrar cuales eran los descuentos fijos
y podria utilizarse una tercera tarjeta, para poder tener los descuentos de tipo eventual o
nuevos ingresos; como por ejemplo los descuentos por permisos sin goce de sueldo, o
descuentos por llegar tarde. Sin embargo los datos que tenian estas tarjetas eran

limitados.



Estas tarjetas, dependiendo como habian sido disefiadas; podian tener registros de gastos
generales, descuentos eventuales y otros ingresos; como por ejemplo cuando se les

pagaban viaticos a los empleados o cuando se les pagaban horas extras.

Para esa epoca, la IBM no tenia representantes en El Salvador, no tenian sucursales; sino
que la empresa que representaba IBM en Centroamérica, estaba ubicada en Guatemala;
entonces cuando habia algin problema de desperfectos en esas maquinas, venian de
Guatemala los técnicos a reparar las fallas que podian tener los equipos; posteriormente

Ilegd a El Salvador la primera representacion de IBM.

La primera institucion en El Salvador que utilizo el Sistema de Registro Unitario el cual
era IBM, fue la Corte de Cuentas de la Republica; también hubo empresas
posteriormente como la Constancia, ElI Banco Central de Reserva (BCR), que utilizaron
el Registro Unitario; siendo estos los primeros en El Salvador que utilizaron equipos

IBM.

En esa época la Corte de Cuentas era la que llevaba la contabilidad del Gobierno y a la
vez era Fiscal, tenia el trabajo de Contralor, debido a eso vinieron unos técnicos de
Argentina que conocian de aspectos relacionados con la Administracion Publica e
hicieron la observacion de que era urgente que se separara lo que era las
responsabilidades y obligaciones del ente contralor de la Corte de Cuentas y lo que era la

mecénica de la Contabilidad Gubernamental; asi fue como nacié el Departamento de
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Contabilidad Central, quitdndoselo a la Corte de Cuentas y pasando a ser una

dependencia del Ministerio de Hacienda en el afio de 1952.

Hasta 1962 y 1963 fue que llegd a El Salvador, los Sistemas de Computacion con el
Sistema 1401; pero todavia seguian trabajando con tarjetas perforadas, todavia no se
conocian los discos magneticos, ni tampoco se tenia conocimiento del concepto de
Sistema Operativo; lo que se hacia con las tarjetas, es que, se elaboraban los programas

en lenguaje fuente, que era el SPS (Sistema de Programacion Simbolica) y Autocoder.

La mayoria de Bancos en esa época, a excepcion del Banco Central de Reserva,
trabajaba con maquinas Posteadoras, que eran de la marca NCR; con el tiempo algunos
Bancos fueron contratando tipos de Registro Unitario, es decir, estos sistemas tenian las
perforadoras de tarjeta, después estaban las verificadoras, las clasificadoras e intérpretes,
las maquinas intercaladoras y las maquinas tabuladoras, que eran las maquinas que
imprimian, y las maquinas reproductoras; es decir, a la hora de estar trabajando con una
maquina reproductora, se hacia en un sistema contable, y se ponia todo el archivo como
por ejemplo, el del libro mayor auxiliar y cada vez que se terminaban todos los registros
del mayor auxiliar, la maquina reproductora proporcionaba una tarjeta que tenia el total
de la cuenta de Balance, y el de la cuenta general. Todos los registros que se habian
leido de esas subcuentas tiraban el total de las cuentas (se les llamaba tarjetas de Total),
esas tarjetas de Total se agarraban, se ordenaban, asi es, como se podia de esa forma

sacar el Balance, por ejemplo total de caja, de Bancos, de mercaderias, de las cuentas
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por cobrar; es decir, todas las cuentas de Activo; y al final asi es como funcionaban estas

tarjetas.

Cuando vino la primera computadora, que por cierto fue de segunda generacion, de
acuerdo a la arquitectura de como estaba construida la memoria. La computadora 1401
(tenia 14 k de memoria) lo que traia era unos nucleos, unos anillos de material
magnéticos, esa era la forma de cémo estaba construida la 1401, esto fue alld por los
afios de 1962 y 1963. A la vez vinieron otras computadoras de la serie 1400, la 1401 era
la Unidad Central del Proceso, la 1402 era la que se encargaba de la entrada de los datos
y se le llamaba méaquina lectora y perforadora y se tenia la salida que era la 1403, que

era la maquina impresora, las cuales tenian mayor velocidad.

Las maquinas de registro unitario utilizaban unos tableros alambrados, que parecian
computadoras de tipo cientifico, era como ver una central telefonica antigua, donde se
conectan y desconectan los cables, ya en estas maquinas se tenian los tableros armados,
que por cierto eran los precursores de la programacion, es decir la programacion se hacia

en forma arcaica a través de los cables de entradas y salidas.

Estas maquinas no tenian sistemas operativos, los discos no se conocian en El Salvador,
pero en otros paises méas desarrollados ya habian ingresado estas maquinas con sistemas
operativos en discos, como por ejemplo en México, Costa Rica, Panama, Colombia,

Argentina, que ya contaban con este tipo de maquinaria.
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Entonces en la maquina 1401, lo que se tenia que hacer era codificar el programa en el
tipo de lenguaje Autocoder, el cual cuando el programa ya estaba elaborado salia un
programa objeto siempre en tarjetas perforadas y se cargaban en las computadoras en la
Unidad Central de Proceso y alli quedaba cargado el programa, ésea, quedaba grabado el
programa y las tarjetas ya se podian guardar en unas gavetas metalicas llamadas

archivadores metalicos.

En la 1402, que era la lectora y perforadora, aqui se guardaban todas las tarjetas de
datos, como por ejemplo cuando se iban a sacar planillas se guardaban en este tipo de
maquinas; todavia se tenia lo que eran los clasificadores, los intercaladores. El trabajo de
estas maquinas era hacer operaciones de tipo auxiliar, es decir se tenian tarjetas por
ejemplo de datos generales de los empleados, por otro lado se tenia el archivo de
sueldos, y en otro lado archivos donde sélo estaban descuentos; es decir, se tenian hasta
cuatro archivos distintos, lo que se hacia era intercalarlos; primero se ponia la tarjeta de
datos generales y después venia la tarjeta de sueldo devengado, si a caso tenia

descuentos venia una tarjeta de descuentos.

Lo que se pretendia es que para hacer el trabajo previo habia que basarse en paginas
auxiliares por eso se les Ilam6 méaquinas de tipo auxiliares, para ordenarlos ya sea de
forma alfabética u ordenarlos de acuerdo a las distintas aplicaciones que se tenian, para
no ocupar la computadora en este tipo de trabajo. Una vez creados los archivos y que ya

estaban listos ya se llevaban a la computadora para que esta pudiera hacer el trabajo
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final, para imprimir las planillas por ejemplo, o para sacar los reportes de contabilidad, o
listados de activo fijo. Posteriormente vinieron maquinas de la serie 1400, como la 1440,

que la tenia el Instituto Geografico Nacional, en ese entonces era Cartografia.

Habia dos tipos de computadoras: Las Comerciales y Las Cientificas. La 1440 era una
computadora de tipo cientifica, pues ésta podia hacer operaciones punto flotante a través
de un operador matematico; siempre trabajando con tarjetas perforadas de 80 columnas

que eran las que utilizaba el Sistema IBM.

También estuvo en El Salvador la serie 36020 (Tercera generacion, ya que utilizaban
chips y transistores) que la tenia la Direccion General de Estadisticas y Censos que a la
vez tenia un sistema Ilamado multifuntion, es decir que hacia multiples funciones, tenia
otras maquinas auxiliares a ella, lo que hacia que ya no se siguieran utilizando las
maquinas de tipo auxiliares como la 1402. Con esta maquina ya se podia trabajar con
dispositivos en discos magnéticos, lo Unico que eran discos bien arcaicos que parecian
tambores; ya se daba lo que podia ser el almacenamiento en disco, pero eran fijos no se

podian quitar de la unidad de disco que traia la maquina.

En El Salvador habia muchas empresas que utilizaban los sistemas de computo, dentro
de ellas tenemos a la Constancia que fue una de las primeras en utilizar este tipo de

Sistemas, y también los Bancos.
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El Banco Agricola Comercial, Banco Hipotecario, y como institucion de Gobierno el
Banco Central de Reserva; el Banco Salvadorefio también ya empezaba a utilizar estas

computadoras.

En esa época también hubo otras marcas de computadora que no era la IBM, sino que
también la NCR, que tenian un sistema de computo que no usaba tarjetas perforadoras
sino cinta de papel parecidas a los teletipos, el problema era que cuando la cinta de papel
se rompia habia que estarla pegando con cinta (ANTEL trabajaba con este tipo de

Sistema), posteriormente ANTEL boto el equipo de la NCR y adquirio una 1401 IBM.

Por el afio de 1970, el Ministerio de Hacienda decidié comprar una 36030, (tenia 16 K
de memoria y lo maximo de memoria que podia llegar a tener en crecimiento era 96 K) y
esta maquina ya venia equipada con discos removibles, es decir, se tenia una fila de
discos que se podian quitar y se podian poner, eran unidades que venian separadas, no
venian fijas en la Unidad de Discos, sino que se podian quitar y se podia a la vez poner
otros equipos. Se le llamaba a estas unidades de disco 2311 IBM, luego vinieron la 2314
IBM que tenian més capacidad de almacenamiento. Ya en ese momento se tenia el
concepto de Sistema Operativo en discos, ya existia el DOS. Las empresas que no tenian
capital no podian adquirir estos equipos, pues estos eran muy caros en esa época y se
necesitaba tener un local grande para poder tener estas maquinas que eran enormes
equipos. Sin embargo ya se utilizaban lenguajes de programacién como RGP2 y

COBOL.
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Por el afio de 1977 aparecio el Sistema Basic Four, precursoras de las PC, pero sus
terminales todavia eran grandes y eran terminales tontas, todas estas terminales estaban
conectadas al Sistema Central, es decir se trabajaba de forma centralizada, estaba el

centro de coOmputo, y sus terminales donde estaba cada programador.

Sin embargo en los Bancos ya habian empezado a aparecer las maquinas 370 que ya
tenian més disponibilidad para trabajar con terminales, se trabajaba con teleproceso, para
que los bancos pudieran conectarse a través de lineas dedicadas de punto a punto
trabajando a través de modems, y trabajar de esta manera con las sucursales que tenian
al interior de la republica, pero era bastante limitado; no se tenia mucha flexibilidad

como ahora que se tiene cliente servidor.

También esta maquina 370 trabajaba con disco removibles. En ese entonces ya aparecian
los conceptos de memoria compartida, es decir que ya se podia estar corriendo hasta tres

0 cuatro trabajos en la Unidad Central de Proceso, pero las fronteras eran fijas.

Por los afios 1980 empiezan a aparecer las primeras PC en El Salvador, que son
denominadas de cuarta generacion las cuales se caracterizaban por el uso de circuitos
integrados de alta escala de integracion los cuales pueden realizar diversas operaciones
mediante un conjunto de instrucciones, entrando a la era de los microprocesadores, por
cierto tenian un monitor enorme y eran bien arcaicas, eran maquinas grandes, es decir

vinieron las primeras computadoras que trabajaban con el procesador 286, donde los
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monitores de la PC eran nada mas en dos colores, que fueron los inicios de la

Computadora Personal.

A medida que iba evolucionando los microprocesadores y las arquitecturas de la
Computadoras Personales, llego a El Salvador la quinta generacion de computadoras, en
donde los ordenadores de esta generacion presentan mejoras en sus caracteristicas
hardware: mejora de los circuitos, los dispositivos de comunicacion y el software que los

controla.

1.8.2. Generalidades del Software.

1.8.2.1. Definicion.

El Software’ es el conjunto de programas que cumplen con una secuencia de
instrucciones, detallando las acciones especificas que deben ser efectuadas, asi como los

procedimientos y documentacidn pertinente que apoye el uso de los mismos.

1.8.2.2. Division.

Sin su software, una computadora es basicamente una herramienta sin utilidad. Con su
software, una computadora puede almacenar, procesar y recuperar informacion y
encontrar errores. Existen tres tipos principales de software: Software de Sistemas,

Software de Aplicacion y Software de Usuario Final. (Ver Figura 1)

2 Alvarado Letona, Francisco José. Tesis. Uso de Software en la Ensefianza de la Ingenieria Industrial.
Universidad Centroamericana José Simedn Cafias De El Salvador. San Salvador; 1999. pagina 29.



DIVISION DEL SOFTWARE

17

SOFTWARE
[ |
SISTEMAS USUARIO APLICACION
- BIOS PAQUETES
CARGADOR DE HERRAMIENTAS
— INICIALIZACION BASICAS
|| Dﬁlgl\igg'rligo HERRAMIENTAS
— AVANZADAS
SISTEMA
H OPERATIVO || PERSONALIZADO

Figural
Los tres tipos principales del Software y sus respectivas divisiones

1.8.2.2.1. Software de Sistema.

Programas generalizados que administran los recursos de la computadora, como la
Unidad Central del Proceso, los Dispositivos de Comunicaciones y Dispositivos

Periféricos, entre los que podemos mencionar:

> BIOS: (Basic Input Output System), secuencia logica de entrada y salida, donde
se hace una revision de todos los elementos que posee la computadora, este se

encuentra en la memoria ROM.
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Cargador de Inicializacion: busca la memoria ROM, la cual carga en dicha

memoria, enviando una sefial indicando que ya esta encendida.

Rutinas de Diagnostico: detecta los problemas de los circuitos internos, estados

fisico de la computadora.

Sistemas Operativos: administran y controlan las actividades y recursos de la
computadora; sus principales funciones son: Administrar eficientemente los
recursos del computador, proveer una maquina virtual, hacer un seguimiento de
las actividades del sistema de computo. Entre los sistemas operativos de

computadora mas comunes tenemos:

- DOS: Sistema Operativo Estandar de las microcomputadoras de

International Business Machines (IBM), y compatibles.

- Windows: no tanto un sistema operativo como un entorno, que amplia la

capacidad del DOS.

- Windows 95 en adelante: un sistema operativo que no requiere del DOS.

- Windows NT: un poderoso sistema operativo disefiado para las

microcomputadoras potentes.
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- 0S/2 Warp: el sistema operativo desarrollado por IBM, para

microcomputadoras potentes.

- Sistema Operativo de Macintosh: sistema operativo estandar utilizado
para las computadoras Macintosh de Apple Corporation, las cuales solo

pueden ser utilizados para este tipo de computadoras.

- Unix:  sistema  operativo  originalmente  desarrollado  para
minicomputadoras que puede ejecutarse en muchas de las miles

computadoras mas potentes.

1.8.2.2.2. Software de Aplicacion.

El software de Aplicacion puede presentarse en paquete o0 personalizarse. Son
herramientas utilizadas por medio de las computadoras para realizar procesos

determinados. (Ver Figura 1)

1.8.2.2.2.1. El Software de Paquete.

Es todo aquel que puede ser adquirido para aplicaciones en una tienda de articulos
computacionales. EI software de paquetes se divide en dos categorias: Herramientas

Bésicas y Herramientas Avanzadas.
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Herramientas Basicas: Existen otros programas de propdsitos general a los que se les
Ilama, Herramientas Basicas; son el tipo de programas que el usuario debe conocer para
considerarse competente en computacion, son aquellos utilizados como aplicaciones

comunes en una oficina, los mas comunes son:

> Programas de Procesamiento de Textos: usados para preparar documentos

escritos.

> Programas de Hojas de Calculo: que se usan para analizar y resumir datos

numeEricos.

> Administradores de Bases de Datos: los cuales se utilizan para organizar y

administrar datos e informacion.

> Programas de comunicaciones: usados para analizar y presentar visualmente

datos e informacion.

> Programas de Comunicaciones: que se usan para transmitir y recibir datos e

informacion.

» Programas Integrados: en los que en un solo programa se combinan algunas o

varias aplicaciones.
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Herramientas Avanzadas: Son tecnicas utilizadas cominmente, pero que apoya la

toma de decisiones. Las herramientas avanzadas mas comunes son:

> Administradores de informacion personal: se usan para incrementar la

productividad mediante la organizacion.

> Groupware: disefiado para la coordinacion de las actividades grupales e

incrementar la productividad de equipos.

> Administracion de proyectos: los cuales se usan para planear proyectos, dirigir

personas y controlar recursos.

> Autoedicion: en la que se combinan textos y graficos para crear documentos de

calidad profesional.

> Multimedia: la integracion de todo tipo de informacion en una sola presentacion.

> Inteligencia artificial: que simula procesos y acciones del pensamiento humano.

1.8.2.2.2.2. Software Personalizados.

Son los programas generados para propdsitos y organizaciones especificas. Mediante el

uso de lenguajes de computo, los programadores crean este software para instruir a la
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computadora de una compaiiia en la realizacion de las tareas, sean cuales sean, que la
organizacion necesita. Por ejemplo: Programas de Contabilidad, Programas de

Inventario, Programas de Planillas.

1.8.2.2.3. Software de Usuario Final.

Herramientas de Software que permiten el desarrollo de aplicaciones por los usuarios
finales con muy poca o nula intervencién de programadores profesionales, o que

incrementan la productividad de los programadores profesionales.

1.8.2.3. Formas de Produccién de Software.

1.8.2.3.1. Software por Outsoursing.

El concepto Outsoursing es extremadamente simple. Las actividades de ingenieria del
software se contratan con un tercero quien hace el trabajo a bajo costo, asegurando una
alta calidad. El trabajo del software llevado dentro de la compafiia se reduce a una

actividad de gestion de contratos.

La decision de contratar fuentes externas puede ser estratégica o tactica. En el nivel
estratégico, los gestores tienen en consideracion si una parte importante de todo el
trabajo del software puede ser contratados a otros. En el nivel tactico, un jefe de

proyecto determina las partes o el todo que sea aconsejable subcontratarse.
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1.8.2.3.2. Software Enlatado.

Son programas que manejan totalmente una aplicacién, ofrecen una solucion completa a
un problema en particular. Estos programas son proporcionados por fabricante,
compafiias privadas, que se especializan en escribir este tipo de software. El paquete es

totalmente operacional, no requiere de alteraciones y esta disponible para uso inmediato.

1.8.2.3.3. Software Empacado.

Los programas empacados son software que pueden ser afiadidos a un sistema de
computo para manejar un tipo de problema. Generalmente, los programas empacados
estan escritos para satisfacer una necesidad compartida por muchas compafiias. En casi
todos los casos, los programas empacados ofrecen una solucion estandar y documentada.
Los programas empacados permiten al usuario el acceso a software especializado, el
cual no encontraria normalmente disponible por su costo o por la falta de conocimientos
de programacion. Este tipo de software es utilizado para resolver las tareas propias de
una oficina a través de medios electronicos, informaticos y de telecomunicaciones, con

el objetivo de mejorar la eficacia y productividad del personal de la oficina.

1.8.2.3.4. Software Doméstico.

Los programas son elaborados en la propia empresa, por los mismos empleados, son
elaborados de acuerdo a las necesidades que éstas presenten; son hechos a la medida por

su facil adaptacion.
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1.8.2.4. Evolucioén del Software.

El papel del software informatico ha sufrido un cambio significativo en la segunda mitad
del siglo veinte. La sofisticacion y la complejidad pueden producir resultados
deslumbrantes cuando un sistema tiene éxito; pero también pueden suponer grandes
problemas para aquellos que deben construir sistemas complejos. A continuacion se
presenta una vision historica atil dentro de la percepcién cambiante del software a traves

de los ultimos tiempos. (Ver Figura 2)

Durante la década de los cincuenta a los sesenta se considera la primera era® de la
evolucion del software, el cual estaba orientada a tres grandes aspectos: Orientacion por

lotes (batch), Distribucién limitada, Software a medida.

Durante los primeros afios de la era de las computadoras el software se contemplaba
como una afadido. El desarrollo del software se realizaba virtualmente sin ninguna

planificacion, hasta que los planes comenzaron a descalabrarse y los costos a correr.

Los programadores trataban de hacer las cosas bien, y con un esfuerzo heroico, a
menudo salian con éxito. Durante los primeros afios lo normal era que el hardware fuera
de proposito general. Por otra parte, el software se disefiaba a medida para cada
aplicacion y tenia una distribucion relativamente pequefia. El software como producto

(es decir, programas desarrollados para ser vendidos a uno o mas clientes) estaba en su

% Pressman, S. Roger. Ingenieria del Software, un enfoque practico. 42. ed. McGraw-Hill. Espafia, Madrid,
1998. pag. 4
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infancia. La mayoria del software se desarrollaba y era utilizado por la misma persona u

organizacion. La misma persona lo escribia, lo ejecutaba y, si fallaba, lo depuraba.

Debido a que la movilidad en el trabajo era baja los ejecutivos estaban seguros de que
esa persona estara ahi cuando se encontrara algun error. Debido a este entorno
personalizado del software, el disefio era un proceso implicito, realizado en la mente de

alguien, y la documentacion normalmente no existia.

A lo largo de los primeros afios aprendimos mucho sobre la implementacion de sistemas
informaticos, pero relativamente poco sobre la ingenieria de las computadoras. Sin
embargo, en honor de la verdad, debemos reconocer que durante esa era se desarrollaron
muchos sistemas informaticos excepcionales, algunos de ellos todavia se siguen

utilizando, y por sus caracteristicas siguen siendo admirados con toda justicia.

Durante la década de los sesenta a los setenta surge la segunda era* que se caracterizé
por el establecimiento del software como producto y el software ya se desarrollaba para
tener una amplia distribucién en un mercado, dichos software se distribuian para
computadoras grandes y para minicomputadoras, siendo estos: Multiusuario, Tiempo

real, Bases de datos, Productos de Software.

* Pressman, S. Roger. Ingenieria del Software, un enfoque practico. 42 ed. McGraw-Hill. Espafia, Madrid,
1998. pag. 4.



26

La segunda era en la evolucion de los sistemas de computadoras, se extiende desde la
mitad de la época de los sesenta hasta finales de los setenta. La multiprogramacion y los

sistemas multiusuario introdujeron nuevos conceptos de interaccion hombre-maquina.

Las técnicas interactivas abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y nuevos niveles de
sofisticacion del Hardware y Software. Los sistemas de tiempo real podian recoger,
analizar y transformar datos de multiples fuentes, controlando asi los procesos y
produciendo salidas en milisegundos en lugar de minutos. Los avances en los
dispositivos de almacenamiento en linea condujeron a la primera generacion de sistemas

de gestion de bases de datos.

Esta era se caracterizo también por el establecimiento del software como producto y la
Ilegada de las “casas de software”. El software ya se desarrollaba para tener una amplia
distribucién en un mercado multidisciplinar, los programadores se distribuian para
computadoras grandes y para mini computadoras, a cientos e incluso a miles de usuarios

que asi lo requerian.

Las casas desarrollaban proyectos en los que se producian programas de decenas de
miles de sentencias fuente. Los productos de software comprados al exterior
incorporaban cientos de miles de nuevas sentencias, todos esos programas, todas esas

sentencias fuentes tenian que ser corregidos cuando se detectaban fallas, habia que
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modificarlos cuando cambiaban los requisitos de los usuarios o adaptarlos a nuevos

dispositivos hardware que se hubieren adquirido.

Estas actividades se Ilamaron colectivamente mantenimiento del software. El esfuerzo
gastado en el mantenimiento del software comenzo a absorber recursos en una medida
alarmante, aun peor, la naturaleza personalizada de muchos programadores, los hacia

virtualmente imposibles de mantener (habia comenzado una crisis del software)

La tercera era’ en la evolucion de los sistemas de computadoras, comenzé a mediados
de los afios setenta y continué mas alla de una década, esta era se caracteriz por cuatro
grandes aspectos en la evolucion de software: Sistemas distribuidos, Incorporacion de
Inteligencia, Hardware de bajo costo, Impacto en el consumo. Concluyendo en esta era
con la llegada y amplio uso de los microprocesadores. La evolucion de los sistemas de
computadora comenz6 a mediados de los afios setenta y continu6 mas alla de una
década. El sistema distribuido, multiples computadoras, cada una ejecutando funciones
concurrentemente y comunicandose con alguna otra, incremento notablemente la

complejidad de los sistemas informaticos.

Las redes del area local y de area global, las comunicaciones digitales de alto ancho de
banda y la creciente demanda de acceso “instantaneo” a los datos, supusieron una fuerte

presion sobre los desarrolladores de software. Aun mas, los sistemas y el software que lo

> Pressman, S. Roger. Ingenieria del Software, un enfoque practico. 42. ed. McGraw-Hill. Espaia, Madrid,
1998. pag. 5.
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permitian continuaron residiendo dentro de la industria y de la academia. En
conclusion esta era se caracterizd por la llegada y amplio uso de los microprocesadores
los cuales han producido un extenso grupo de productos inteligentes desde automoviles
hasta robots industriales, pero ninguno ha sido mas importante que la computadora

personal.

La cuarta era® de la evolucién de sistemas informéticos se dio en la década de los
noventa hasta la actualidad, la cual se caracteriza porque se aleja de las computadoras
individuales y de los programas de computadoras, dirigiéndose al impacto colectivo de
las computadoras y del software siendo éstas: Sistemas personales potentes, Tecnologias
orientadas a objetos, Sistemas expertos, Redes neuronales artificiales, Computacién en

paralelo, Redes de computadoras.

La cuarta era de la evolucion de sistemas informaticos se aleja de los computadores
individuales y de los programas de computadoras, dirigiéndose al impacto colectivo de
las computadoras y del software. Potentes maquinas personales controladas por sistemas
operativos sofisticados, en redes globales y locales, acompafadas por aplicaciones de

software avanzadas se han convertido en la norma.

Las arquitecturas informaticas estan cambiando de entorno centralizado de grandes

computadoras a entornos descentralizados cliente/servidor. Las redes de informacién en

® Pressman, S. Roger. Ingenieria del Software, un enfoque practico. 42. ed. McGraw-Hill. Espafia, Madrid,
1998. pag. 5.
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todo el mundo proporcionan una infraestructura que iguala a expertos y politicos en
pensar sobre una “superautopista de informacion” y una *“conexion del ciberespacio”, de
hecho Internet se puede observar como un “software” al que pueden acceder usuarios
individuales. Sin embargo, un conjunto de problemas relacionados con el software ha
persistido a traves de la evolucion de los sistemas basados en computadora, y estos

problemas continuaran aumentando.

EVOLUCION DEL SOFTWARE

Los Primeros Afios Los Segunda Era
e  Orientacién por lotes (batch) e  Multiusuarios
e Distribucién limitada e Tiempo Real

e Software a medida

La Tercera Era La Cuarta Era
e  Sistemas Distribuidos e Sistemas Personales Potentes
e Incorporacion de “Inteligencia” e Tecnologias Orientadas a Objetos
e Hardware de Bajo Costos e  Sistemas Expertos
e Impacto en el Consumo ¢ Redes Neuronales Artificiales
e  Computacion en Paralelo
e Redes de Computadoras
Segunda Era Tercera Era Cuarta Fra

Primeros Afos

Figura 2
Etapas de la Evolucion del Software y sus caracteristicas principales de cada era.
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1.8.3. Ciclo de vida de los Sistemas.
En el ciclo de vida de los sistemas se presentan una serie de actividades relacionadas con
la produccion de una solucion a un sistema de informacion o una oportunidad

institucional para su propio beneficio.

Los analistas no estan de acuerdo respecto al numero exacto de etapas que conforman el
ciclo de desarrollo de los sistemas; sin embargo, por lo general se reconoce la

importancia de su enfoque sistematico.

A raiz de lo expresado anteriormente se considera que el autor Kendall y Kendall ilustra
el ciclo de vida de los sistemas de una forma muy completa, por lo que resulta de mucha
importancia tomar como modelo su teoria para el proceso de produccion de sistemas.

(Ver Figura 3)

Kendall y Kendall hablan de siete etapas las cuales son: Identificacion de problemas,
oportunidades y objetivos; Determinacion de los requerimientos de informacion;
Analisis de las necesidades del sistema; Disefio del sistema recomendado; Desarrollo y
documentacion del software; Prueba y mantenimiento del sistema; Implantacion y

evaluacion del sistema.

A continuacion se presenta una figura representativa de lo antes expresado por el autor

Kendall y Kendall.
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Ciclo de Vida de los Sistemas

1. Identificacion de Problemas, 7. Implementaciény

Oportunidades y Objetivos. Evaluacion del Sistema
2. Determinacién del 6. Pruebay Mantenimiento

Requerimiento de Informacioén. del Sistema.
3. Analisis de las 5. Desarrollo y Documentacion del
Necesidades del Sistema. Software
4. Disefio del Sistema
Recomendado
Figura 3

Etapas del ciclo de vida de los Sistemas de Kendall y Kendall

> ldentificacion de Problemas, Oportunidades y Objetivos: Esta es la primera fase
del ciclo de vida del desarrollo del sistema, el analista tiene que ver con la
identificacion de problemas, oportunidades y objetivos. Esta etapa es critica para
el éxito del resto de proyecto, debido a que nadie quiere desperdiciar el tiempo
subsecuente resolviendo el problema equivocado. El analista observa
objetivamente lo que esta sucediendo, luego junto con los demés miembros de la
organizacién hace resaltar los problemas, méas frecuentes y estos ya han sido
vistos por los demas y son la razéon por la cual el analista fue Ilamado

inicialmente.
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El analista debe discutir lo que esta tratando de hacer, luego sera capaz de ver si
algin aspecto de la aplicacion de sistemas de informacion pueden ayudar para
que el negocio alcance sus objetivos atacando los problemas especificos u

oportunidades.

Las personas involucradas en esta fase son los wusuarios, analistas vy
administradores de sistemas que coordinan el proyecto. Las actividades de esta
fase consisten en entrevistas a los administradores de los usuarios, sumarizacion
del conocimiento obtenido, estimacion del alcance del proyecto y documentacion
de los resultados. La salida de esta fase es un estudio de factibilidad que contiene
una definicion del problema y la sumarizacion de los objetivos. Luego los
administradores deben tomar una decision para ver si contintan con el proyecto
propuesto. Si el grupo de usuarios no tiene los suficientes fondos en su
presupuesto y desea atacar problemas que no estan relacionados, o los problemas
no requieren un sistema de cdémputo, puede ser recomendada una solucién

manual y el proyecto de sistema ya no continua.

Determinacion de los Requerimiento de Informacion: En esta fase el analista
determina los requerimientos de informacién para los usuarios particulares
involucrados. Entre las herramientas utilizadas para definir los requerimientos

de informacion se encuentran: Muestreo e Investigacion de los datos relevantes,
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entrevistas, cuestionarios, el comportamiento de los tomadores de decisiones y su

ambiente de oficina y hasta la elaboracién de prototipos.

En esta fase el analista se esfuerza por comprender que tipo de informacion
necesitan los usuarios para realizar su trabajo de una manera eficiente. En todos
los metodos utilizados para determinar los requerimientos de informacion, el
analista involucra la interaccion directa con los usuarios, esta fase sirve para

formar la imagen que el analista tiene de la organizacion y sus objetivos.

El analista de sistema necesita saber los detalles de las funciones actuales del
sistema: quien (las personas que estan involucradas), qué (la actividad del
negocio), donde (el ambiente donde se lleva a cabo el trabajo), cuando (en que
momento) y como (de que manera se desarrollan los procedimientos actuales) del

negocio bajo estudio.

Al término de esta fase el analista debe comprender el porque de las funciones
del negocio y tener informacion completa sobre las personas, objetivos,

datos y procedimientos involucrados.

Andlisis de las Necesidades del Sistema: Nuevamente, herramientas y técnicas
especiales ayudan para que el analista haga las determinaciones de los

requerimientos entre ellas podemos mencionar el diagrama de flujos de datos,
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para diagramar la entrada, proceso y salida de las funciones del negocio en forma
grafica estructurada. A partir de los diagramas de flujos de datos, se desarrolla un
diccionario de datos que lista todos los conceptos de datos usados en el sistema
asi como sus especificaciones, si son alfanuméricos y que tanto espacio ocupan

cuando se imprimen.

En esta fase tambiéen se analiza las decisiones estructuradas que se hacen, que
son aquellas, las que pueden ser determinadas como alternativas de condicion

como acciones y reglas de accion.

Hay tres métodos principales para el andlisis de decisiones estructurales:
lenguaje estructurado, tablas de decision y arboles de decision. No todas las
decisiones de la organizacion son estructuradas, pero todavia es importante que
el analista de sistema las comprenda. Las decisiones semiestructuradas
(decisiones tomas bajo riesgo) son sustentadas frecuentemente por los sistemas

de apoyo a decisiones.

Cuando se analizan decisiones semiestructuradas, el analista examina las
decisiones con base en el grado de habilidad para la toma de decisiones
requerida, el grado de complejidad del problema y la cantidad de criterio

considerado cuando se toma la decision.
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Las decisiones de criterios mdultiples (decisiones en las que deben ser
balanceados muchos factores) tambien parte de esta fase. Se dispone de mucha
técnica para el analisis de decisiones de criterios maltiples, incluyendo el proceso

de compromiso y el uso de métodos ponderados.

En este punto el analista prepara una propuesta de sistema que sumariza lo que
ha sido encontrado, proporciona analisis de costo/beneficio de las alternativas y
hace recomendaciones sobre lo que debe ser hecho (en caso de hacer). Si alguna
de las recomendaciones es aceptable para la administracion, el analista continua

sobre ese curso.

Disefio del Sistema Recomendado: Para esta fase del ciclo el analista usa la
informacion recolectada anteriormente para realizar el disefio l6gico del sistema
de informacién, disefia procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de
que los datos que van a entrar al sistema de informacion sean correctos, también
proporciona entradas efectivas para el sistema de informacién mediante el uso de

técnicas para el buen disefio de formas y pantallas.

Parte del disefio l6gico del sistema de informacion es disefiar la interfaz de
usuario la cual conecta al usuario con el sistema por lo tanto es extremadamente

importante.
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En esta fase también se incluye el disefio de archivos o bases de datos que
guardan la mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones

de la organizacion.

En esta fase, el analista también trabaja con los usuarios para disefiar la salida (ya
sea en pantalla o impresa), que satisfaga sus necesidades de informacion, por
ultimo debe disefiar procedimientos de control y respaldo para proteger al
sistema y a los datos y producir paquetes de especificaciones de programa para

los programadores.

Cada paquete debe contener disefios de entrada y salida, especificaciones de
archivo y detalles de procesamiento, también pueden incluir arboles o tablas de
decision, diagramas de flujo de datos, un diagrama de flujo de sistema y los
nombres y funciones de cualesquiera de las rutinas de codigo que ya hayan sido

escritas.

Desarrollo y Documentacion del Software: En esta quinta fase el analista trabaja
con los programadores para desarrollar cualquier software original que necesite.
Algunas de las técnicas estructuradas para el disefio y documentacion de
software incluye diagramas estructurados, el método HIPO, diagrama de flujo,

diagramas Nassi-Schneiderman y Warnier-Orr y seudocodigo.
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Durante esta fase el analista también trabaja con los usuarios para desarrollar
documentacion efectiva para el software, incluyendo manuales de

procedimientos.

La documentacion le dice al usuario la manera de usar el software y también que

hacer si se suceden problemas con el mismo.

Prueba y Mantenimiento del Sistema: Antes de que pueda ser usado el sistema de
informacidn debe ser probado, ya que en esta fase es mucho menos costoso

encontrar problemas antes de que el sistema sea entregado a los usuarios.

Algunas de las pruebas son realizadas por los programadores y otros por los
analistas de sistemas junto con los programadores. Primero se ejecuta una serie
de pruebas para que destaquen los problemas con datos de ejemplo y

eventualmente con datos reales del sistema actual.

El mantenimiento del sistema y de su documentacion comienza en esta fase y es

efectuado rutinariamente a lo largo de la vida del sistema de informacion.

Implementacion y Evaluacion del Sistema: El analista ayuda a implementar el
sistema de informacion incluyendo el entrenamiento de los usuarios para que

manejen el sistema, adicionalmente, el analista necesita un plan para una
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conversion suave del sistema antiguo al nuevo. Este proceso incluye la
conversion de archivos de formatos antiguos a nuevos y la construccion de una
base de datos, la instalacion de equipo y la puesta del nuevo sistema en

produccion.

Debe hacerse notar que a veces cuando un analista termina una fase del
desarrollo del sistema y pasa a la siguiente, el descubrimiento de un problema
puede obligar que el analista regrese a la fase anterior y modifique el trabajo que
ya hizo, a su vez esto puede necesitar que el analista se reuna con el usuario y

vuelva a investigar como funciona una actividad especifica.

1.8.4. La Normalizacion de la Calidad en la Fabricacion de

Software.

La normalizacion consiste en un proceso donde se elaboran guias, normas y
convenciones sobre una determinada materia, con el objeto de definir, simplificar y

especificar las actividades relacionadas con la materia de que se trate.

La Ingenieria del Software (IS) se ha ido desarrollando en los Ultimos 15 afios, a través
de la creacion e implantacion en la industria software de métodos, procedimientos,
técnicas y utiles que tratan de cubrir las necesidades de cada una de las etapas del ciclo
de vida de un producto software, desde la definicion de sus requisitos hasta su

mantenimiento una vez el producto comience a emplearse. Y ello con las restricciones
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generales de todos los procesos modernos de ingenieria, esto es, la necesidad creciente
de incrementar la productividad de la programacion mejorando y garantizando,

simultaneamente la calidad del producto resultante.

La creacion e implantacion de normas de desarrollo del software son un autentico
desafio que tiene la IS como medio de comunicacion para transferir sus metodos,
técnicas y procedimientos a la industria del software para el disefio y desarrollo de
nuevos productos. Estas normas tienen como criterio general de desarrollo maximizar la
comunicacion entre los profesionales del software a través de la definicion de
documentos generales que se han de producir, proveyendo de guias que indican a nivel
de detalle el contenido de dichos documentos y recomendaciones de las actividades que
hay que realizar durante todo el proceso de produccion del software. En pocas palabras,
las normas de IS son la solucion a una de las mayores necesidades de la industria del

software actual: la comunicacién mas adecuada y precisa entre sus profesionales.

A medida que ha ido aumentando la necesidad de un software mas fiable, se ha
reconocido que las normas de ingenieria del software (NIS) son una contribucion
fundamental para asegurar la produccion de software de calidad. Ademéas una
consecuencia del objetivo genérico de mejorar la comunicacion es que se reducen los
costes por un aumento de productividad y una mejora de la calidad de los desarrollos de

software.
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Con relacion a las normas los profesionales se encuentran con un problema fundamental:
la dispersion de las normas relativas al software que, con frecuencia, han sido creadas
por organismos muy diversos, bajo enfoques distintos y destinadas a ambitos de
actuacion diferentes. Muchas compaiiias, por su parte, se han visto obligadas a generar
sus propias normas cuando no disponen de unas de &mbito general. De hecho muchas
organizaciones desarrollan sus propios conjuntos de normas adecuandolas a sus fines

especificos.

Pero también se dan casos en que organizaciones distintas tienen los mismos objetivos
por lo que resultaria razonable su colaboracion y, en todo caso, la adopcion de las
normas de la organizacion que tenga mas avanzados sus desarrollos y un ambito de
actuacion mas amplio. Puede afirmarse que en la actualidad se ha llegado a un nivel de
madurez en la industria del software que ha permitido a todos 1os implicados que exista
un interés por aunar sus experiencias y esfuerzos para crear normas generales que

abarquen sus areas de interés.

Estos esfuerzos varian en cuanto al tipo de industrias o usuarios asi como en lo relativo a
los logros alcanzados, pero la tendencia actual es hacia la normalizacion del proceso de
desarrollo software a través de normas que conduzcan a homogeneizar los planes de
garantia de calidad de él, los planes de gestion de la configuracion del software, la

documentacién de sus pruebas, etc.
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1.8.5. La Ingenieria del Software. Desarrollo de una aplicacion

Informatica.

El desarrollo de una aplicacion en informatica, pasa por varias etapas y en las cuales se
debe incluir una metodologia de desarrollo de la aplicacién; para ello se describe a
continuacion el Método estructurado de construccion de software y el Modelo

estructurado para la construccién de una aplicacién de software:

> Método Estructurado de Construccion de Software: Los pasos en el desarrollo de
una aplicacion utilizando disefio estructurado no son estandares ni prefijados de
antemano, dependiendo en gran medida de la complejidad y tipo de sistema de
informacidn que se pretenda disefiar. Sin embargo la Ingenieria del Software (IS
en adelante) propone disefios orientados a los subsistemas de informacién y a las

aplicaciones.

En el desarrollo de una aplicacién, uno de los primeros objetivos es identificar
unidades de la aplicacion susceptibles de poderse convertir en unidades de
desarrollo informético; es decir, identificar, dentro del sistema informatico, los
subsistemas contenidos en las areas funcionales con probabilidad de convertirse
en aplicaciones informaticas sobre las que se pueda llevar a cabo un desarrollo

relativamente independiente. (Ver Figura 4)
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ESTRUCTURA DEL CICLO DE VIDA DE UNA APLICACION

Ciclo de Vida de una
Aplicacién

cada unidad y programa)

Concepcion General de Construccion de la Explotacion
la Aplicacion Aplicacion
Definicién Disefio Tecnoldgico (para Prueba

Concepcién del
programa

Codificacion

Prueba Documentacion

Mantenimiento

Figura 4

Esauema del ciclo de una Aplicacion en sus diferentes etapas.

> Modelo Estructurado para la Construccion de una Aplicacion de Software: Este

modelo ha sido muy utilizado en las empresas dedicadas a la construccion de

software; se trata de un método para la construccion de aplicaciones

informaticas, conocido cominmente como método de desarrollo de software.

Este modelo de construccion, una vez identificado el subsistema a informatizar,

propone desarrollara la aplicacién a través de tres etapas diferenciadas:
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Etapa 1. Analisis previo o anteproyecto: En esta etapa se pretende realizar el

anteproyecto y hacer el estudio de viabilidad de la aplicacion. Se divide

en las siguientes fases:

3 Estudio de las aplicaciones existentes.

3 Determinacion de las necesidades de los usuarios.
3 Disefio general de la aplicacion propuesta.

3 Evaluacion economica.

3 Planificacion de la construccion.

Etapa 2. Analisis de la aplicacion: Esta etapa persigue disefiar los modelos de

Etapa 3.

datos, de informes, canales de distribucién, asi como funciones y

transformaciones que las afectan. Se compone de las siguientes fases:

3 Analisis de las aplicaciones existentes.
3 Disefio de la aplicacion propuesta (concepcion de la aplicacion)
3 Disefio de las unidades funcionales de la aplicacion.

3 Juego de ensayo e instrucciones para las pruebas.

Disefio de la aplicacion: En esta etapa se realizan los estudios y
especificaciones tecnicas informaticas en software y hardware,

plasmando éstas en algoritmos expresados en codigo del lenguaje de
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programacion. Los estudios y disefios tienen lugar en los siguientes

niveles:

3 Disefio de la aplicacion.
3 Disefio de las unidades de tratamiento y cadenas de programacion.
3 Disefio de los programas.

3 Codificacion de los programas.

La implantacion y prueba final de la aplicacion es realizada una vez concluido el
desarrollo, y sera llevada a cabo por desarrolladores que se responsabilizan de las tres
etapas descritas. Es necesario cumplir con las normas 1SO 9000, a fin de poder competir

local e internacionalmente en el mercado globalizado que estamos viviendo.

1.8.6. La Familia de Normas de la serie 1SO 9000.

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es una federacion mundial de
organismos nacionales de normalizacion que, a traves del comité técnico ISO/TC176, se

desarrollan las normas de la familia 1ISO 9000.

La serie de normas 1SO 9000 proporciona unos principios de gestion mundialmente
aceptados y asiste a las organizaciones de todo tipo y tamafio en la implementacion y la

operacion de sistemas de calidad eficaces.
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1.8.6.1. Evolucion de las Normas 1SO 9000 (Ver Figura 5)

En 1987 la Organizacién Internacional de Normalizacién adopto un conjunto de normas
de la calidad conocidas como SO 9000. Uno de los aspectos clave de estas normas es
su naturaleza genérica y estan previstas como un medio para garantizar la
implementacién de un sistema de gestion de la calidad eficaz que contribuya a la

consecucion de los objetivos de calidad establecidos.

Desde su publicacion inicial en 1987, las normas de la familia ISO9000 han obtenido un
gran éxito y una reputacion global como base para el establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad. Como resultado, en la actualidad existen mas de 350.000
organizaciones certificadas en todo el mundo y muchas mas en proceso de definicion e

implementacion de sistemas de gestion de la calidad.

Los protocolos de 1SO requieren que todas las normas sean revisadas al menos cada
cinco afnos para determinar si deben mantenerse, revisarse o anularse. Este hecho motivo
que en 1992 el Comité Tecnico 176 de 1SO adoptase un proceso de revision, conocido
como Vision 2000, orientado a dar respuestas a las necesidades de las empresas y de sus

clientes.

En una primera etapa se realizo una serie limitada de cambios que concluyo en 1994 con
una nueva edicion de las normas. La segunda etapa del proceso de revision ha sido

mucho mas profunda, orientada a proporcionar unas normas de gestion de la calidad que
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se aproxime mas a la préactica habitual de las organizaciones, y ha dado lugar a la nueva

edicion de la serie de normas 1SO 9000 del afio 2000.

EVOLUCION DE LAS NORMAS 1SO 9000

EN 1SO 9001:2000

R EiliAZA

EN 1SO 9001:1994
EN 1SO 9002:1994
EN 1SO 9003:1994

RE@F&AZA

EN 1SO 9001:1987
EN 1SO 9002:1987
EN 1SO 9003:1987

Figura 5
Muestra la Evolucién que las Normas ISO 9000
han tenido a través del tiempo

1.8.6.2. Las Nuevas Normas de Gestién de la Calidad (Ver Figura 6)

Para reflejar los nuevos enfoques de gestion y mejorar las practicas organizativas

habituales se ha considerado necesario introducir cambios estructurales en las normas.

La familia de normas ISO 9000 del afio 2000 esta constituida por tres normas basicas,
complementadas con otros documentos, como guias, informes técnicos Yy

especificaciones técnicas. Las tres normas basicas son:



47

ISO 9000: Sistema de Gestion de la Calidad — Fundamentos y Vocabulario.

ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos.

ISO 9004: Sistema de Gestion de la Calidad — Directrices para la mejora del desempefio

La Norma ISO 9000:2000 Describe los principios de los sistemas de gestion de la
calidad y define los términos utilizados en las normas I1SO

9001 e ISO 9004.

La Norma ISO 9001: 2000, Se orienta a los requisitos del sistema de gestion de la
calidad de una organizacion para demostrar su capacidad

para satisfacer las necesidades de los clientes.

La Norma I1SO 9004: 2000 Va mas lejos, proporcionando recomendaciones para llevar

a cabo la mejora.

La Norma ISO 9001, 1SO 9002 e 1SO 9003 del afio 1994, se ha integrado en la norma
ISO 9001:2002, desarrollada junto con la norma ISO 9004:2000 con un par coherente de

normas sobre la gestion de la calidad.
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NUEVAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD

1SO 9004:2000

1SO 9001:1994
1SO 9002:1994 » ISO
1SO 9003:1994 9001:2000

Figura 6
Muestra la Integracion de las Normas 1ISO 9000

La estructura y secuencia similar que presentan ambas normas permiten relacionar la
gestion de la calidad como los procesos y actividades de una organizacion, incluyendo la

promocion de la mejora continua y el logro de la satisfaccion del cliente.

Las Normas ISO 9000 e ISO 8402 del afio 1994 se han integrado en la norma ISO

9000:2000

INTEGRACION DE LA NORMA 1SO 9000

1SO 9000:1994 1SO 9000:2000
1SO 8402:1994
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1.8.6.3. Principios de la Gestion de Calidad

La revision de las normas 1SO 9000 e ISO 9004 se ha basado en ocho principios de
gestién de la calidad, preparado como directrices y orientados a unas practicas de

gestidn adecuadas y eficaces.

Estos ocho principios pueden ser utilizados para guiar a las organizaciones hacia la

consecucion de la mejoray el logro del éxito.

Principio 1. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos y esforzarse en exceder las expectativas

de los clientes.

Principio 2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion
de la organizacion. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de

los objetivos de la organizacion.

Principio 3. Participacion del Personal: El personal, a todos los niveles es la esencia de
una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades

sean usadas para el beneficio de la organizacion.
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Principio 4. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza cuando las

actividades y los recursos relacionados se gestionan con un proceso.

Principio 5. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Principio 6. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Principio 7. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones

eficaces se basan en el anélisis de los datos y la informacion.

Principio 8. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una organizacién
y sus proveedores son interdependientes, y una relacién mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

1.8.6.4. Orientacion a Procesos

Las normas 1SO9001: 2000 e 1SO9004: 2000 promueven la adopcién de un enfoque
basado en procesos; ilustran de forma grafica el modelo del enfoque basado en procesos,
reconociendo el papel significativo de los clientes en la definicion de requisitos como

entradas. (Ver Figura 7)
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El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacion de la informacién
relativa a la percepcion del cliente del grado en que la organizacién a cumplido sus

requisitos.

MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

S M)
Clientos '—/4— g Responsabllldad \
1entes de la Direccién
Clientes
Gestion de los Medicion 9T satisfaccion
ReCUrsos AnaI|5|s y Mejora

0 ( iani h W » Salidas

- Realizacion del
Requisitos E\ntrada@t Producto J[__yPrOdUCtD

— —__/
Actividades aue anortan

v

Flujo de Informacion @~ @ ————— — -

Figura 7
Modelo del enfoque basado en procesos

Para que una organizacion funcione de una manera eficaz, tiene que identificar y
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utiliza
recursos y que se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se
transformen en resultados, se puede considerar como un proceso. Frecuentemente la

salida de un proceso forma directamente la entrada del siguiente proceso.
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Esta estructura es mas coherente con las practicas de trabajo de las organizaciones. Su
aplicacion junto con la identificacion de los procesos y de sus interacciones, asi como la

gestion de los mismos, es lo que se conoce como “Enfoque a Procesos”.

El enfoque a procesos permite controlar los puntos de unién entre procesos individuales,

asi como sus combinaciones e interacciones, dentro del propio sistema de procesos.

Dentro del sistema de gestion de la calidad, este enfoque enfatiza la importancia de:

> Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.
> Lanecesidad de considerar los procesos en términos de valor afadido.
> La obtencion de resultados del desempefio y eficiencia de los procesos.

> La mejora continua de los procesos con base a mediciones objetivas.

1.8.6.5. La Norma ISO 9001:2000 -Sistema de Gestion de la Calidad

- Requisitos-
Esta orientada a los requisitos de bebe cumplir el sistema de gestion de la calidad de una
organizacion para demostrar su capacidad para satisfacer las necesidades de los clientes.
Esta tercera edicion de la norma ISO 9001 anula e integra las normas 1SO 9001, ISO

9002 e 1SO 9003 del afio 1994. En ella se incorpora un titulo revisado en el que se

sustituye el termino “Aseguramiento de la Calidad ” por “ Gestién de la Calidad”,
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destacando que los requisitos establecidos no solo pretenden asegurar la calidad del

producto, sino también aumentar la satisfaccion del cliente.

A lo largo del texto de la norma se utiliza el termino “Producto”, considerando su

significado, de acuerdo con la norma ISO 9000:2000, como “Resultado de un Proceso”.

Existen cuatro categorias genéricas de productos:

> Servicios

Software

\4

> Hardware

> Materiales Procesados

Por lo tanto, cuando en el texto aparece la palabra “Producto”, se debe entender que

también puede significar “Servicio”.

Una organizacién define un sistema de gestion de la calidad en base a los requisitos de la

norma 1SO 9001:2000 cuando:

> Quiere demostrar su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los

requisitos del cliente y los reglamentarios aplicables.
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> Pretenden aumentar la satisfaccion del cliente, mediante una aplicacion eficaz del

sistema.

> Los requisitos de esta norma son genéricos y aplicables a todo tipo de
organizaciones, de cualquier tamafio. Cuando algun requisito de esta norma no se
pueda aplicar bebido a la naturaleza de la organizacion y de su producto, puede

considerarse su exclusion.

La norma ISO 9001:2000 especifica los requisitos de un sistema de gestion de la calidad
y puede utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones, con fines

contractuales o para certificacion.

1.9. Marco Conceptual.

Existen diferentes tipos de empresas en El Salvador, entre las que podemos mencionar
las Empresas Productoras de Software, que son las que se dedican al Disefio,
Produccion y Mantenimiento de Programas de Computadora bajo estimaciones de

tiempo y costo, utilizando herramientas de ayuda.

Estas computadoras constan de un sistema logico basico denominado Software, que es
el conjunto de instrucciones detalladas que controlan la operacion de un sistema de
computo. Sin el Software el Hardware de las computadoras no podrian realizar las tareas

que se asocian con las computadoras. Siendo las funciones del Software: La
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Administracion de los Recursos de Computo de la Institucion; La Proporcion de
Herramientas a los seres humanos, para que aprovechen estos recursos y actuar como

Intermediario entre las Instituciones y la Informacién Almacenada.

Para poder desarrollar este software, se han identificado ciertas etapas en lo que se
conoce como ciclo de vida de los sistemas el cual se entendera como una metodologia
tradicional para el desarrollo de un sistema de informacion, el cual consta de varias
etapas que deben ser llevadas a cabo de manera secuencial con una division muy formal

del trabajo entre los usuarios finales y los especialistas en sistemas de informacion.

Es necesario que para el desarrollo de cualquier tipo de software, exista una
normalizacion; y se entendera por normalizacion, el proceso de creacion de estructuras
pequerias y estables a partir de grupos complejos de datos, apoyados por guias, normas

con el objeto de definir las actividades relacionadas con lo que se esté realizando.

Otro aspecto importante de tratar es que la normalizacion va acompariada de lo que se
denomina ingenieria del software, en la que se utilizan métodos, técnicas y
procedimientos; para cubrir las necesidades de cada una de las etapas del ciclo de vida

del software.

Se considera méas frecuente la utilizacion de estandares de calidad, como lo son las

Normas de Calidad 1SO 9000, que es un término que se utiliza para referirse a una
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serie de normas internacionales establecidas para sistemas de calidad.

Estas normas pueden aplicarse practicamente en cualquier tipo de empresas, desde
fabricantes de productos hasta proveedores de servicios. No estdn disefiadas
especialmente para un producto o industria determinada. La serie de normas 1SO 9000
consta de requisitos y directrices que permiten establecer y mantener un sistema de

calidad en una empresa.

1.10 Marco Legal.

En la mayoria de paises, por no decir en todo el mundo, existen leyes, reglamentos y
convenios internacionales para garantizar a la sociedad la protecciéon de la propiedad

intelectual.

Los programas de computacion son obras de intelecto humano que se derivan de un
proceso de seleccion, organizacion, recopilacién y clasificacion de un conjunto de
instrucciones que permitira la obtencidén de un resultado determinado, a través de un

computador.

Por lo tanto el autor de un programa pone su creatividad e inteligencia y con un gran
esfuerzo intelectual llega a confeccionar un programa de computacion. De ahi, pues, que

estas obras se encuentran protegidas bajo el régimen de los derechos de autor.
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Podemos definir los derechos de autor, como los derechos subjetivos de todo autor sobre
las creaciones resultantes de su actividad intelectual y que le otorga facultades
exclusivas de dichas obras. Las obras son clasificadas habitualmente en las diferentes

legislaciones, incluyendo la nuestra, como obras literarias, artisticas o cientificas.

1.10.1. Constitucién de la Republica.

En el articulo 144 de la seccion Tercera, referente a los tratados internacionales, dice que
los tratados internacionales celebrados por El Salvador con otros estados o con
organismos internacionales, constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia,

conforme a las disposiciones del mismo tratado y de la Constitucion.

La ley no podra modificar o derogar lo acordado en un tratado vigente para El Salvador.

En caso de conflicto entre el tratado y la ley, prevalecera el tratado.

Como por ejemplo el convenio de Paris y el Convenio Centroamericano para la

Proteccion de la Propiedad Industrial.

Para tal caso se puede mencionar el Convenio de Paris para la Proteccion de la
Propiedad Industrial el cual consta de treinta articulos y el Convenio Centroamericano
para la Proteccion de la Propiedad Industrial conformado por ciento seis articulos con el
objetivo de uniformar las normas juridicas que regulan las marcas, nombres comerciales,

expresiones o sefiales de propaganda y las que tiendan a asegurar una legal y honesta
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competencia, debido a la importante funcion que desempefian en cuanto al libre
movimiento de las mercancias, la prestacion de servicios, al goce pacifico y honrado de
los derechos que se derivan de la propiedad industrial y la proteccion de los

consumidores.

1.10.2. Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual.
En la actualidad la pirateria y falsedad intelectual a nivel internacional afecta todos los
niveles economicos, politico y social, es por ello que se generaron entes reguladores asi
como disposiciones legales para las aplicaciones y software, para ello podemos
mencionar la Ley de Fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual la cual se

compone por ciento noventa articulos divididos en titulos del primero al quinto.

1.10.3. Reglamento de la Ley de Fomento y Proteccion de la

Propiedad Intelectual.

Este reglamento tiene por objeto establecer las condiciones para la aplicacion de la Ley
de fomento y Proteccion de la Propiedad Intelectual. Dicho reglamento se compone de

treinta y siete articulos divididos en ocho capitulos.

1.10.4. Cédigo de Comercio.

Ademas en dicho codigo, en su Libro Tercero, Cosas mercantiles, Titulo Primero

Empresa Mercantil, Capitulo 1l, Sus elementos; Seccion “C”, Distintivos Comerciales,
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desde el articulo 575 hasta el 585, referente a las marcas. Es muy importante tomar a

consideracion estos aspectos los cuales se describen a continuacion:

Art. 575. - El derecho al uso exclusivo de una marca para distinguir la procedencia y
calidad de los articulos que se fabriquen 0 negocien en una empresa 0 en un
establecimiento, puede ser adquirido por el que la usa o quiere usar, mediante su registro

de conformidad con este cddigo y la respectiva ley especial.

Art. 576. - Contra el titular de una marca registrada, no pueden adquirirse derechos por

el uso indebido de la misma.

Art. 577. - La marca no usada por su titular sera cancelada, a peticion de cualquier
comerciante que tenga interés en ello, siempre que la falta de uso haya tenido una

duracion de tres afos ininterrumpidos.

El procedimiento de cancelacion se determina en la ley especial de la materia.

Art. 578. - Puede usarse como marca cualquier medio material, signo, emblema o
nombre que sea susceptible por sus caracteres especiales, de distinguir los objetos a los
que se aplique de otros de la misma especie o clase, siempre que cumpla con los

requisitos que la ley especial determina.
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Art. 579. - El uso de la marca debe de hacerse de acuerdo con la ley especial respectiva

y durante el plazo de eficacia del registro que dicha ley establece.

Art. 580. - Todo comerciante puede afadir su propia marca a la del productor, pero sin

suprimir, alterar u ocultar la de éste.

Art. 581. - Cuando exista un convenio que asegure, por el empleo de los mismos

procedimientos y formulas, la equivalencia de los productos fabricados, se permitird a

los que lo celebren el uso simultaneo de la misma marca.

Art. 582. - La transmision de una marca no produce efectos contra tercero, sino a partir

de la fecha en que se inscriba el Registro mencionado.

Art. 583. - El propietario de una marca puede autorizar su uso a terceras personas. El

derecho de uso es intransmisible.

Art. 584. - El propietario de una marca tiene accién para impedir que otro la emplee o

imite y para obtener el resarcimiento de los dafios y perjuicios.

La accién consignada en el inciso anterior, se hara valer:
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I- Mediante orden judicial a las aduanas de la Republica, para impedir el
ingreso al pais de los productos extranjeros que usen indebidamente la marca.
Esta orden se dictara por el Juez competente, a solicitud del interesado, quien

debera comprobar con el certificado respectivo, la titularidad de la marca.

Il. Mediante sentencia judicial, dictada en juicio sumario, promovido por quien
compruebe ser titular de la marca, contra los fabricantes en el pais de

productos similares, indebidamente amparados por marcas.

Art. 585. - Son aplicables a las muestras, emblemas y lemas, las anteriores

disposiciones, en lo conducente.

1.10.5 Codigo Penal.

Las disposiciones del nuevo Codigo Penal Capitulo VII que se refiere a los delitos

relativos a la propiedad intelectual, en sus articulos 226, 227, 228, 229, 230,231,232.

A continuacion se detalla lo referente a cada uno de los articulos anteriormente

mencionados:

Art. 226. - El que reprodujere, plagiare, distribuyere o comunicare publicamente, en
todo o en parte, una obra literaria, artistica, cientifica o técnica o su transformacién o

una interpretacion o ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte o fuere
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comunicada a través de cualquier medio, sin la autorizacion de los titulares de los
correspondientes derechos de propiedad intelectual o de sus cesionarios, serd sancionado

con prision de uno a tres afios.

En la misma sancion incurrira quien no depositare en el Registro de comercio,
importare, exportare o almacenare ejemplares de dichas obras o producciones o

ejecuciones sin la referida autorizacion.

Art. 227. - Sera sancionado con pena de prision de tres a cinco a 4o0s quien realizare

cualquiera de las conductas descritas en el articulo anterior, concurriendo alguna de las

circunstancias siguientes:

1) Usurpando la condicidn de autor sobre una obra o parte de ella o el nombre de un

artista en una interpretacion o ejecucion;

2) Modificando sustancialmente la integridad de la obra sin autorizacion del autor,

3) Silacantidad o el valor de la copia fuere de especial trascendencia econémica.

Art. 228. - El que con fines industriales o comerciales y sin consentimiento de titular de

una patente fabricare, importare, poseyere, ofreciere o introdujere en el comercio

objetos amparados por tales derechos, serd sancionado con prision de uno a tres afios.
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La misma sancién se aplicara a quien con los mismos fines utilizare un procedimiento o
disefio industrial protegido por un registro, sin la autorizacion del titular o sin la licencia
respectiva u ofreciere o introdujere en el comercio o utilizare el producto directamente

obtenido por el procedimiento registrado.

Art. 229. - El que con fines industriales o comerciales, y sin el consentimiento del
titular, reprodujere, imitare, modificare o de cualquier modo utilizare marca, nombre
comercial, expresion, sefial de propaganda o cualquier otro distintivo comercial,
infringiendo los derechos amparados por la propiedad industrial registrada conforme a la

ley, sera sancionado con prision de uno a tres afios.

En la misma sancion incurrira quien, a sabiendas, poseyere para su comercializacion o
pusiere en el comercio, productos o servicios con distintivos comerciales que, conforme
al inciso anterior, constituyere una infraccion de los derechos exclusivos del titular de

los mismos.

Art. 230. - El que se apoderare de documentos, soporte informatico u otros objetos, para
descubrir o revelar un secreto evaluable econdmicamente, perteneciente a una empresa y

que implique ventajas econdmicas, seré castigado con prision de seis meses a dos afios.

Art. 231. - El que revelare o divulgare la invencion objeto de una solicitud de patente o

un secreto industrial o comercial, estando legal o contractualmente obligado a guardar



64

reserva, serd sancionado con prision de seis meses a dos afios

Si el secreto se utilizare en provecho propio, la sancién se aumentard hasta en una

tercera parte de su maximo.

Cuando el autor fuere funcionario o empleado publico y el hecho se ejecutare en razén
de sus funciones, se impondra ademas la inhabilitacion del respectivo cargo o empleo de

seis meses a dos afnos.

Art. 232. - Sera sancionado con prisién de cuatro a ocho afios y multa de ciento ochenta
a trescientos dias de multa el que abusando de una posicion de dominio total o parcial
del mercado o0 mediante acuerdos con otras personas 0 empresas, impidiere, dificultare o

falseare las reglas de competencia, conforme a alguna de las modalidades siguientes:

1) Laimposicion, directa o indirecta, de los precios de compra o venta;

2) Laimposicion de la conclusion de los contratos a la aceptacion de prestaciones o

de operaciones comerciales suplementarias, que por su naturalezay segun las

practicas usuales, no guarden relacién con el objeto de los contratos;

3) La imposicion de condiciones contractuales desiguales, para prestaciones

similares;
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6)

7)

8)
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La imposicion de limitaciones a la produccion, desarrollo técnico o las

inversiones de otras personas;

El reparto de los mercados, o de las areas de suministro o de aprovisionamiento;

La imposicién de condiciones discriminatorias para el transporte de cosas,

valores o bhienes;

El abandono de cosechas, cultivos, plantaciones, productos agricolas o

ganaderos; Y,

La detencion u obstaculizaciéon del funcionamiento de establecimientos

industriales o la exploracion o explotacion de yacimientos mineros.
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CAPITULO 2.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.
2.1. Tipo y Disefio de la Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion realizada fue de tipo exploratoria, debido a que pretendia
explorar aquellos aspectos méas importantes, caracteristicos y particulares de la
informacién referente a las empresas dedicadas a la produccion de Software en El

Salvador, asi como la aplicacion de las normas de calidad 1ISO 9000 en su elaboracion.

2.1.2. Disefio de la Investigacion.

Debido al tipo de investigacion que se desarroll6 el disefio de la investigacion se define
como: No Experimental, ya que no se hizo una manipulacion deliberada de las variables
en estudio, por el contrario lo que se realizd es la observacion, tal y como se dan los
efectos de la aplicacion de las normas 1SO 9000, en las empresas productoras de

software en El Salvador.

Al ser no experimental se ha clasificado como, Transeccional Correlacional Causal, ya
que lo que se realiz6 fue una evaluacion de las empresas dedicas a la produccién de
software en El Salvador, aplicando las normas de estandarizacién internacional de

calidad, como lo son las normas 1SO 9000. Se establecieron relaciones de causalidad,



67

observando las variables en estudio y reportando los efectos que causan estas variables

ante dicha situacion.

2.2. Poblacion.

2.2.1. Determinacion de la Poblacién.

En el caso de la Investigacion acerca de las Empresas que producen software en El

Salvador, se tomaron todas las empresas dedicadas a este rubro, de acuerdo a la base de

datos proporcionada por la Direccion General de Estadistica y Censo, y por el

Directorio Comercial e Industrial 2002-2003 de la Cadmara de Comercio e Industria de El

Salvador (Ver Tabla 1) que indica que son once empresas las que se dedican a la

produccion de Software en El Salvador; siendo éstas:

NOMBRES DE LAS ENTIDADES DESARROLLADORAS DE SOFTWARE EN EL SALVADOR®

INTEGRACOM DE CENTROAMERICA

91 Av. Norte Y Calle EI Mirador # 716, Col. Escalon, San
Salvador.

SYNCDATA Paseo General Escalén Y 99 Av. Norte, San Salvador.
ASEINFO Blvd. Del Hipédromo # 638 Col. San Benito, San Salvador
E-SYS Calle “C” Block “G™# 76, Col. San José 2, San Salvador

GC EL SALVADOR S.A.DE C.V.

Col Escalén, Calle Padres Aguilar # 319, San Salvador.

DE C.V.

CONSULTORAS EN SISTEMAS DE INFORMATICA S.A.

Calle EI Carmen, Pasaje San Bernardo # 86, Residencial Escal6n,
San Salvador.

AMADEUS GLOBAL TRAVEL DISTRIBUTION

Blvd. los Héroes, Edificio Torre Roble, Noveno Nivel, San
Salvador

PANDA SOFTWARE EL SALVADOR

43 Av. Sur # 119 Col. Flor Blanca, San Salvador

CNR (TECNOLOGIAS DE INFORMACION) CTI

Colonia Flor Blanca, Primera Calle Poniente No. 2310, San
Salvador

CONSISA

Blvd. Del Hipédromo, Edif. Gran Plaza Local 408, Col. San
Benito, San Salvador

GYSA

79 Av. Sur Y 32 Calle Poniente, Condominio Torremolinos # 16,
San Salvador.

® Datos extraidos de la Base de Datos de la Direccién General de Estadisticas y Censo y del Directorio
Comercial e Industrial 2002-2003, de la Cdmara de Comercio e Industria de El Salvador paginas 60 y 61
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2.3. Téecnicas para la recoleccion de la Informacion.

2.3.1. Encuesta.

Se realiz6 un cuestionario con un conjunto de preguntas, a todas aquellas empresas que
se dedican a la produccion de software en El Salvador. A la vez se establecio un
contacto directo con las personas que se consideraron fuentes de informacion del tema
de estudio y conocedoras del tema, para obtener resultados de una forma mas espontanea

y abierta. (Ver Anexo 1)

2.4. Analisis e Interpretacion de los Resultados

Este es el resultado de 11 encuestas realizadas en las distintas entidades dedicadas a la
Elaboracion y Produccion de Software en El Salvador. A continuacion se presenta el
analisis de cada una de las preguntas que fueron respondidas por los 11 encargados del
area de programacion de dichas empresas. Los datos obtenidos se tratan de forma
estadistica, ya que cada respuesta se codifica, clasifica y tabula por medio de
distribucion de frecuencias, utilizando frecuencias absolutas y relativas para la
descripcion de los datos obtenidos para cada variable, ya que esto permite obtener las
mediciones de dichas variables de una forma rapida y realizar una mejor interpretacion
de los resultados. Con el objeto que el lector pueda apreciar de una mejor manera los
resultados obtenidos del cuestionario, se presenta una matriz de la sintesis de la
investigacion realizada, sobre La Aplicacion de las Normas ISO 9000 en las Empresas

Productoras de Software en El Salvador.
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2.5. RESUMEN DE DATOS OBTENIDOS DE LAS DIFERENTES ENTIDADES

PRODUCTORAS DE SOFTWARE EN EL SALVADOR

Pregunta Alternativa f|% Sintesis
ééfo%@jﬁaﬁ%?ﬁga dgecrgl‘:'g:g%e a. Si 1 |9 |DIMUMES certificada con la
la familia 1SO 90007 b. No 10 |91 | Norma ISO 9000
2. ;De dénde sali6 la iniciativa de | a. Para mejorar los
certificarse? procesos

. - b. Ante la apertura de DIMUMES opt6 por
Nota: Partiendo de la pregunta nuevos mercados i
, ; - . certificarse de acuerdo a
nimero dos hasta la nimero siete, | c.  Para tener una mejor .
X - todas las alternativas antes

son preguntas orientadas a aceptacion en los .

. . mencionadas
aquellas empresas que estan clientes
certificadas con las Normas ISO | d. Todas las anteriores 100
9000.

. . . . DIMUMES sugiere que las
3. cDeberlan_ de mejorarse las|a. Si 100 Normas ISO 9000 se mejoren
normas de calidad? b. No X
continuamente

4. ¢La internacionalizacion de las |a. Si 100 Por la Estandgrlzamon de los

" Productos a nivel
normas es un aspecto positivo? b. No -

Internacional

5. ¢Les es posible mantener|a. Si 100 | Posee la capacidad
econémicamente la certificacion |b. No econdmica para mantener la
de las normas ISO 9000? Norma ISO 9000
6. ¢ISO 9000 es una norma
efectiva, cumple con las
expectativas por las que fue|a. Si 100 | Porque sus productos poseen
adoptada? b. No una gran aceptacion en el

Nota: Porque nos globaliza y
hace competitivos fuera de
nuestras fronteras.

mercado Y éstas se adaptan
facilmente a sus procesos de
produccion.
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7. Mencione dos La mejora en la 1| 50
recomendaciones que desea dar a calidad de los
las empresas que quieran poner procesos de
en practica las normas técnicas produccion, ante la
1SO 9000. apertura de nuevos
mercados
Permite ser 1| 50
competitivos ya que
sus  procesos de
calidad son estandares
ante cualquier
mercado globalizante
8. ¢Cual es la importancia del Aseguramiento de la 3| 27 |Lamayor parte de empresas
control de calidad en la empresa? calidad se preocupan en mantener un
Vigilancia de la buen control de calidad
calidad basandose en las alternativas
Revisién del sistema anteriores.
de calidad
Inspeccidn
Responsabilidad 2| 18
Todas las anteriores 6| 55
9. ¢(Por qué ha habido tanto Por la  amplitud 1 9 | En su mayoria las empresas
interés en el mejoramiento de la industrial salvadorefias le toman tanto
calidad en los ultimos afios? Por los nuevos 3| 27| interés al mejoramiento de la
requerimientos de calidad por la competencia.
calidad
Por la competencia 7| 64
10. ¢Al ser 1ISO 9000 una norma Si 11| 100 | Por el alto costo que se
globalizada, discrimina a las No genera en la adquisicion y
pequefias empresas? mantenimiento de la Norma.
Se ha documentado la 3| 20
11. En cuanto  a la politica de calidad, El aspecto mas relevante con
responsabilidad de la direccion de objetivos y respecto a la responsabilidad
la empresa, indique que pasos son compromiso de la direccion es que exista
aplicables en su empresa. Existen 2| 13| personal entrenado en la
requerimientos de verificacion de las
identificacién internos actividades del personal que
Hay personal 4| 27| laboraen la empresa.
entrenado para las
actividades de
verificacion
La directiva registra 3| 20
las revisiones del
sistema de calidad
Todas las anteriores 3] 20
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12. En lo que se refiere a
Sistemas de Calidad

Estd establecido un
sistema de calidad

documentado
Las practicas de
operacion estan

conformes a los
requerimientos

36

64

En su mayoria las entidades
trabajan de acuerdo a los
requerimientos de orden del
cliente

13. De acuerdo a la revision de
los contratos

Se revisan los
requerimientos de
orden

Cualquier
requerimiento
diferente del original
se resuelve
adecuadamente

53

47

Los contratos se basan en su
mayoria en los
requerimientos del cliente.

14. Para la elaboracion de
programas, existe una etapa de
disefio, (Como hacen para llevar
un control en el disefio?

Los planes de disefio
se actualizan para
cada proyecto

Se asigna personal
calificado  en el
disefio y verificacion
Existe una revisién en
el disefio

Los cambios en el
disefio se documentan
y aprueban

Todas las anteriores

12

12

29

12

35

Todas las empresas realizan
al menos una alternativa para
llevar a cabo un control en el
disefio del software

15. Lo que se refiere al control de
documentos ¢Qué tipo de control
utiliza su empresa?

Se mantienen
documentos
relacionados con la
norma de calidad
Los documentos se
revisan, aprueban y
autorizan
previamente a su
emision

Los cambios se
identifican en el
documento

Los documentos se
emiten nuevamente
después de un
nimero practico de
cambios.

31

31

23

15

Todas las empresas utilizan
un tipo de control para
documentar sus procesos,
ofreciendo un mejor control
en cada uno de los procesos
que se llevan a cabo.
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16. En cuanto a la identificacién
del producto

Los procedimientos
aseguran la
identificacion del
producto a través de
todas las etapas de
produccion, entrega e
instalacion

Se establece y registra
un producto Unico o
se identifica el lote de
este

64

36

En su mayoria los productos
se identifican en todas sus
etapas de produccion hasta su
instalacion.

17. ¢Cémo controlan  sus

procesos?

Estdn planeados vy
controlados los
procesos aplicables a
produccion,
construccién e
instalacion

Estan estipuladas las
instrucciones de
produccion,
construccion y
trabajos de instalacién
donde se requieran

Se monitorean las
caracteristicas de
proceso y producto
Las normas de trabajo
estan escritas

33

20

27

20

Todos monitorean las
caracteristicas de los
procesos y productos
resultando beneficioso a los
clientes para entregar un
software de buena calidad.

18. En lo que respecta a la
inspeccién y prueba

Se verifica el
producto de acuerdo
a los procedimientos
documentados

Los productos que
llegan sin verificar se
identifican y registran
para su recuperacion
Las instalaciones de
prueba son seguras
contra desajustes que
pudieran invalidar la
programacion.

60

13

27

En su mayoria al momento
de entregar el producto se
realizan inspecciones y
pruebas verificAndose de
acuerdo a los procedimientos
documentados
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19. Lo que se refiere a la accién Se investiga la causa 7| 33| Se hace notar que se busca la
correctiva y preventiva de no conformidad causa de no conformidad del

del producto producto, realizando las

Se analizan procesos, 4| 19 |acciones correctivas y

operaciones, preventivas en la produccién

concesiones, registros de un software.

de calidad, reportes de

servicios y quejas de

los clientes

Se inician las 5| 24

acciones preventivas

correspondientes

Se aplican controles 5| 24

para asegurar que las

acciones  correctivas

sean efectivas
20. Todo producto requiere de Hay métodos que 3| 27| Se proporciona almacenaje
métodos para el  manejo, previenen el dafio y seguro para el producto para
almacenaje, empaque, deterioro que éste posea las
preservacion y entrega ¢Cudles Se proporciona 7| 64 |condiciones idoneas para su
son los procedimientos que almacenaje  seguro entrega.
utilizan en su empresa? para el producto

Se hacen arreglos 1 9

para la proteccion del

producto en transito.
21. En cuanto a los registros de Estos se mantienen 6| 55| En las empresas salvadorefias
calidad legibles e los productos se mantienen

identificables legibles, identificables y

El  producto esta 5| 45| protegidos contra dafios y

protegido contra dafio pérdidas

y pérdida
22. ¢Se llevan a efecto auditorias Si 3| 27 |Lamayor parte de las
documentadas del sistema de No 8| 73 |empresas no realizan
calidad para  verificar el auditorias en sus procesos de

cumplimiento con las politicas y
procedimientos del sistema de
calidad?

calidad, siendo estas
propicias para cometer
errores en sus politicas y
procedimientos.
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23. ¢(Qué procesos realiza para|a. Planeaciéon y control 5| 36| LaPlaneaciony el Control
verificar la calidad? para la produccién siguen siendo la mejor
b. Instrucciones de 2| 14| alternativa para realizar la
produccion, verificacion de la calidad.
construccién y
trabajos de instalacion
c. Los procesos se 2| 14
mantienen registrados
d. Se revisan 3| 22
continuamente los
procesos
e. Todas las anteriores 2| 14
24. ;Se toma en cuenta la opinién |a. Si 10| 91| En su mayoria las empresas
de los clientes sobre sus|b. No dedicadas a la produccion de
necesidades comunes? c. Algunas veces 1 9 | Software toman en cuenta la
opinion de sus clientes para
la mejora continua.
25. ;Cuéles son los requisitos |a. Confiabilidad del 9| 25| Las caracteristicas de
necesarios para la satisfaccion de producto satisfaccion que prefieren los
las necesidades de los clientes al | b- Compatibilidad  del 9| 25| clientes a la hora de adquirir
momento  de  adquirir  un software un producto es la
producto? c. Féciles de manejar 7| 19| Confiabilidad del producto y
d. Buena presentacion 6| 17| Compatibilidad del Software.
e. Ambiente grafico 5| 14
idéneo
26.;Donde conocié sobre laja. Ensuempresa 1 9 | Un gran porcentaje de los
familia de las Normas 1SO 9000? | b. En el lugar de estudio 4| 36| desarrolladores de Software
c. Por cuenta propia 5| 46 | en nuestro pais conocen
d. Desconocen 1 9 | sobre la Familia de las
Normas 1SO 9000 por su
propia cuenta o en los centros
de estudio.
27. CoOmo desarrollador de|a. En EL Salvador 7| 58] Todos los desarrolladores
software, ¢donde ha recibido |b. En otros paises 5| 42| reciben capacitaciones dentro
capacitacion sobre Normas de del pais y en El Exterior
Calidad?
28. ;Qué Normas de Calidad|a. [1SO 9000 10| 63| Todas las empresas conocen
Conoce? b. Calidad Total 6| 37| de Normas de Calidad,
especialmente sobre la ISO
9000 y Calidad Total
29. ¢Se recibe capacitacion|a. Cada tres meses Se reciben capacitaciones en
constante sobre normas de|b. Cada seis meses 1 9 | un promedio de uno a dos
calidad para la elaboracion de|c. Cada afio 4| 36| afios.
software? d. Cada dos afios 6| 55
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30. Dentro de su empresa, ;qué|a. Software de Sistema 8| 50| El tipo de Software que mas
tipo de software desarrolla? b. Software de se desarrolla en nuestro pais;
Aplicacion 7| 44| es el Software de Aplicacion
c. Software de Usuario y de Usuario Final.
Final 1 6
d. Antivirus
31. Referente a las formas de|a. Software por 3| 25| Las formas de produccion
produccion de software ¢cudles Outsoursing mas comun en El Salvador;
son los que realizan en la|b.  Software Enlatado 1 8 | es el Software Doméstico, ya
empresa? C. Software 3| 25| que estd hecho a la medida
Empaquetado del cliente.
d.  Software Doméstico 5| 42
32. ¢ Cuales son los requisitos que | a. Capacidad y 3| 20| Las alternativas antes
debe de poseer el desarrollo de destreza sobre areas expuestas son las que
software para su reclutamiento en de sistemas e manifiestan las entidades que
la empresa? informatica. deberian poseer los
b. Desarrollo y 1 7 | desarrolladores de Software
mantenimiento  de para su reclutamiento.
sistemas
informaticos.
C. Establecer y evaluar
estandares de
calidad en sistemas
de informacion,
incluyendo redes y
tecnologia
d. Capacidad creativa 2| 13
en la aplicacion de
sistemas
e. Dominio del 4| 27
analisis, disefio y
programacion  de
aplicaciones
f. Todas las anteriores 5| 33
33.En lo que respecta a los|a. Universidad 8| 53| Las Universidades y los
conocimientos de programacion, | b. Instituto Técnico 4| 27 Institutos técnicos estan
¢donde aprendi6 a programar? c. Bachillerato 1 7 | jugando un papel importante
d. Empiricamente 2| 13]en laformacion de los

desarrolladores de Software
en El Salvador.




Pregunta 1

¢ Esta su empresa certificada bajo alguna Norma de Calidad de la Familia ISO 9000?

Objetivo

76

Conocer cuantas empresas desarrolladoras de Software en el Salvador, poseen algun tipo

de Normas de Calidad de la familia 1SO 9000.

ALTERNATIVA f %
Si 1 9
NO 10 91
TOTAL 11 100
100%
80%
60%
40% 9%
20%
0%
Sli

Analisis e Interpretacion

Como se puede apreciar en el grafico sélo una empresa desarrolladora de Software se

encuentra certificada bajo la familia de las Normas de Calidad ISO 9000, demostrando

que esta empresa esta preparada para un mercado globalizante y altamente competitivo,

lista para ofrecer sus productos y servicios; el resto de empresas no aplican dichas

Normas; aungue poseen otras normas para su control de calidad.



Pregunta 2

¢De dbnde salio la iniciativa de Certificarse?

Objetivo

Conocer que motivé a las empresas Salvadorefias desarrolladoras de Software, tomar la

iniciativa de certificarse con la Familia de Normas 1SO 9000.

Nota: Partiendo de la pregunta nimero dos hasta la nimero siete, son preguntas orientadas a aquellas

100%-
80%-
60%
40%

20%+

0%

ALTERNATIVA f %

Para mejorar los procesos 0 0

Ante la apertura de nuevos mercados 0 0
Para tener una mejor aceptacion en los

. 0

Clientes 0

Todas las anteriores 1 100

TOTAL 1 100

empresas que estan certificadas con las Normas 1SO 9000, para el caso solamente existe una

empresa.

0% 0%

0%

100%

[e—]

Para mejorar los procesos  Ante la apertura de nuevos

mercados

Analisis e Interpretacion

Se muestra que la Gnica empresa que esta trabajando bajo la certificacion de las normas
ISO 9000, lo estd haciendo con el fin de mejorar sus procesos en la elaboracion de

Software, ante la apertura de los nuevos mercados, y para tener una mejor aceptacion

entre sus clientes.

Para tener una mejor
aceptacion en los Clientes

Todas las anteriores



Pregunta 3
¢Deberian mejorarse las Normas de Calidad ISO 9000?
Objetivo

78

Conocer el grado de importancia que le dan las Empresas Salvadorefias a las Normas de

Calidad.

ALTERNATIVA f %

Si 1 100

NO 0 0

TOTAL 1 100

100%
100%-+
80%-
60%
40%:;
20%9 0%
0% R ——
NO

Analisis e Interpretacion

En el presente grafico se muestra que las empresas salvadorefias desarrolladoras de

software consideran importante que se mejoren las normas de calidad, ya que esto ayuda

a las empresas a mantenerse actualizados con los sistemas de calidad acorde a las

necesidades del mercado.



Pregunta 4
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¢La internacionalizacion de las Normas es un aspecto positivo?

Objetivo

Verificar si las empresas productoras de Software aceptan o reconocen trabajar con un

estandar de calidad a nivel internacional utilizando un lenguaje comun en un campo de

actividades concretas.

ALTERNATIVA %
Si 100

NO 0
TOTAL 100

100%

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Analisis e Interpretacion

NO

0%

La empresa que se encuentra certificada y aplicando las Normas de Calidad 1SO 9000,

considera que este aspecto es positivo ya que permite trabajar a un mismo estandar a

nivel mundial, ofreciendo sus productos y servicios con calidad para satisfacer las

necesidades de los clientes.



Pregunta 5

80

¢Les es posible mantener econdmicamente la certificacion de las Normas SO 9000?

Objetivo

Conocer si las empresas desarrolladoras de software poseen disponibilidad econdémica,

para mantener el sello de garantia de la Norma ISO 9000.

100%

ALTERNATIVA %

Si 100

NO 0

TOTAL 100

100%
80%
60%
40%
20% 0%
0% =

Analisis e Interpretacion

NO

La Unica empresa que actualmente estd certificada bajo las Normas de Calidad 1SO

9000, si posee la capacidad econdémica para mantener dicha certificacion, lo que la hace

tener un respaldo internacional, y ser competitivos pues se encuentra certificada con una

norma de calidad con prestigio internacional.
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Pregunta 6

¢1SO 9000, es una norma efectiva, cumple con las expectativas por las que fue
adoptada?

Objetivo

Determinar si las Normas técnicas 1SO 9000, son efectivas en las empresas salvadorefias
dedicadas a la produccion de Software y si cumplen con la vision por las que fueron

adoptadas.

ALTERNATIVA f %
sl 1 100

NO 0 0
TOTAL 1 100

100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

0%

Sl NO

Analisis e Interpretacion

Para la empresa certificada, considera que la norma ISO 9000 es efectiva y ademas
cumple las expectativas por las que fueron adoptadas; ya que debido a ello sus productos
poseen una gran aceptacion en el mercado y éstas se adaptan facilmente a sus procesos

de produccion.



82

Pregunta 7

Mencione dos recomendaciones que desea dar a las empresas que quieran poner en
practica las Normas Técnicas 1SO 9000.

Objetivo

Determinar cuales son los aspectos mas relevantes para adoptar una Norma 1SO 9000.

ALTERNATIVA f %
La mejora en la calidad de los procesos de produccién, ante la apertura L -
de nuevos mercados
Permite ser competitivos ya que sus procesos de calidad son estandares L -
ante cualquier mercado globalizante
TOTAL 2 100

Nota: El resultado de la frecuencia presentada es por parte de la misma empresa, como caso de opcién

maltiple.

60%- 50% 50%

40%-

20%-

oﬂ

. . .z v . . N
La mejora en la calidad de los procesos de produccion, ante la Permite ser competitivos ya que sus procesos de calidad son
apertura de nuevos mercados estandares ante cualquier mercado globalizante

Analisis e Interpretacion

Con respecto a las recomendaciones que se les puede dar a aquellas empresas que
todavia no utilizan las Normas de Calidad ISO 9000; estan, la mejora en la calidad de los
procesos de produccién, ante la apertura de nuevos mercados, permitiendo ser
competitivos ya que sus procesos de calidad son estandares ante cualquier mercado
globalizante; siendo éstas las mas relevantes.



Pregunta 8

¢Cual es la importancia del control de la calidad en la empresa?

Objetivo

83

Determinar cual es la importancia que le dan las empresas productoras de software a la

calidad.

ALTERNATIVA f %

Aseguramiento de la Calidad 3 27
Vigilancia de la Calidad 0 0
Revision del sistema de Calidad 0 0
Inspeccion 0 0
Responsabilidad 2 18
Todas las anteriores 6 55

VAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%
80%
60%
40%

27%

18%

55%

0
20% 0% 0% 0% .
Aseguramiento de la Vigilancia de la Calidad Revision del sistema de Inspeccién Responsabilidad Todas las anteriores
Calidad calidad

Anélisis e Interpretacion

Las empresas consideran gque la mayor importancia en el control de calidad radica en: el

aseguramiento, vigilancia, y la revision de la calidad, ademas de la inspeccion y

responsabilidad; sin embargo algunas se inclinan mas en el Aseguramiento de la calidad

mientras que el resto de las empresas le dan mas énfasis a la responsabilidad; notandose

que todas se preocupan en mantener un control de calidad dentro de la empresa.

Pregunta 9



¢Por qué ha habido tanto interés en el mejoramiento de la calidad en los tltimos afios?

Objetivo

84

Conocer cual es el aspecto mas relevante en las empresas salvadorefias, para mejorar sus

procesos de calidad en los ultimos afios.

ALTERNATIVA f %

Por la amplitud industrial 1 9
Por los nuevos requerimientos de calidad 3 27
Por la competencia 7 64
TOTAL 1 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%-
80%-
60%+
40%:- 27%

9%
20%+

64%

0%

1 L

Por la amplitud Industrial Por los nuevos requerimientos de Calidad

Analisis e Interpretacion

Por la Competencia

Los resultados manifiestan que las empresas salvadorefias dedicadas a la produccion de

Software han querido mejorar la calidad, entendiéndose que su mayor temor es la

competencia, ya que al no mantener el mejoramiento de la calidad en sus productos éstos

no pueden ser competitivos ante la apertura de los nuevos mercados, ademas es de hacer

notar que algunas empresas se inclinan en los nuevos requerimientos de calidad.

Pregunta 10
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¢Al ser ISO 9000 una Norma globalizada, discrimina a las pequefias empresas?
Objetivo

Determinar si las pequefias empresas desarrolladoras de software se sienten rechazadas
antes las empresas que poseen la certificacion 1SO 9000.

ALTERNATIVA f %
Si 11 100

NO 0 0
TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%

100%
80%
60%
40%

20% 0%

OnU

NO

Analisis e Interpretacion

Todas las empresas encuestadas consideran que las Normas de la familia 1ISO 9000,
discriminan a las pequefias empresas por ser una certificacion que no es tan facil de
mantener econdmicamente, ya que sus costos no pueden ser asumidos por éstas

empresas porgue se requiere de una mayor inversion en el tiempo, recursos humanos, y
cambios de cultura.

Pregunta 11
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En cuanto a la Responsabilidad de la direccion de la empresa, indique que pasos son
aplicables en su Empresa.

Objetivo

Determinar el papel que tiene la direccion en la empresa de acuerdo a su

responsabilidad.

ALTERNATIVA f %

Se ha documentado la politica de calidad, objetivos y compromiso 3 20
Existen requerimientos de identificacion internos 2 13
Hay personal entrenado para las actividades de verificacion 4 27
La directiva registra las revisiones del sistema de calidad 3 20
Todas las anteriores 3 20
TOTAL 15 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta.

100%+
90%+4
80%4
70%4
60%4
50%4
40%-

27%
30%- 20% 20% 20%
20964 13%
gl m
o = : — : - : 7
Se ha documentado la politica Existen requerimientos de  Hay personal entrenado para La directiva registra las Todas las anteriores
de calidad, objetivos y identificacion internos las actividades de verificacion  revisiones del sistema de
compromiso calidad

Analisis e Interpretacion

En el gréafico se puede observar que hay una mayor preocupacion de las empresas por
tener personal entrenado para actividades de verificacion; por otra parte las empresas
toman en cuenta todos los aspectos importantes para la direccién, para que esta trabaje
de forma responsable, sin embargo el minimo porcentaje le da éenfasis a los
requerimientos internos.

Pregunta 12
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En lo que se refiere a Sistemas de Calidad
Objetivo: Identificar que hace la empresa con respecto a los sistemas de Calidad en

cuanto al desarrollo del software.

ALTERNATIVA f %

Est4 establecido un sistema de calidad documentado 4 36
Las précticas de operacion estan conforme a los requerimientos 7 64
TOTAL 1 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%
80%- 64%
60%1 36%
40%+

20%+

0% 7

Estéa establecido un sistema de calidad documentado. Las practicas de operacién estan conformes a los requerimientos.

Anélisis e Interpretacion

Con respecto a los Sistemas de Calidad la mayor parte de empresas respondieron que las
practicas de operacién estan conformes a los requerimientos, demostrando que se toman
en cuenta las especificaciones de los clientes y de otras necesidades que puedan surgir a
la hora de elaborar un tipo de software. Es de hacer notar que existen otras empresas que
tienen un sistema de calidad documentado indicando que la mayor parte se hace
basandose en la practica y no porque exista un documento con lineamientos de calidad

para seguir.



Pregunta 13
De acuerdo a la revision de los contratos
Objetivo

88

Compraobar si los contratos se cumplen de acuerdo a las especificaciones de los clientes

ALTERNATIVA f %

Se revisan los requerimientos de orden del cliente 8 53
Cualquier requerimiento diferente del original se resuelve adecuadamente 7 47
TOTAL 15 100

Nota: La frecuencia presentada es por la misma empresa, como caso de opcion multiple.

100%+

80%+
53%

47%

60%-
40%-

20%-

0%

Analisis e interpretacion

Se revisan los requerimientos de orden del  Cualquier requerimiento diferente del original
cliente se resuelve adecuadamente

Respecto a la revision de los contratos de los clientes, se pudo constatar que se revisan

los requerimientos de orden del cliente en su mayoria; y las demas empresas resuelven

adecuadamente cuando hay un requerimiento diferente del original. Con esto se puede

decir que las empresas se preocupan bastante en estos dos aspectos con el fin de

mantener una buena cartera de clientes, y que estos se encuentren satisfechos con el

servicio que cada una de las empresas les esta brindando.
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Pregunta 14

Para la elaboracion de programas, existe una etapa de disefio, ;como hacen para llevar
un control en el disefio?

Objetivo

Conocer como llevan el control en el disefio de Software las empresas salvadorefias.

ALTERNATIVA f %
Los planes de disefio se desarrollan y se actualizan para cada 2 12
proyecto
Se asigna personal calificado en el disefio y verificacion 2 12
Existe una revision en el disefio 5 29
Los cambios en el disefio se documentan y aprueban 2 12
Todas las anteriores 6 35
TOTAL 17 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta

40%- 35%
29%

30%+

20%-
12% 12% 12%

N .
0 - - 7

T T T T
Los planes de disefio se ~ Se asigna personal  Existe una revision en elLos cambios en el disefio Todas las anteriores
desarrollan y se calificado en el disefio y disefio se documentan y
actualizan para cada verificacion. aprueban.
proyecto.

Analisis e Interpretacion

Muchas de las empresas, tienen un buen control para la elaboracion de software en la
etapa de disefio ya que cumplen con los requisitos basicos para esta etapa. En el resto de
empresas se puede notar que no dejan de lado la parte de disefio ya que unas se dedican
por lo menos a cumplir con uno de los requisitos para tener control en el disefio de los

productos que desarrollan y el resto solamente realiza la revision en el disefio.
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Pregunta 15
Lo que se refiere al control de documentos ¢ Qué tipo de control utiliza su empresa?
Objetivo

Verificar que controles se utilizan en los documentos de los programas que se elaboran.

ALTERNATIVAS f %
Se mantienen documentos relacionados con la Norma de Calidad 4 31
Los documentos se revisan, aprueban y autorizan previamente a su emision 4 31
Los cambios se identifican en el documento 3 23
Los documentos se emiten nuevamente después de un nimero practico de 5 15
cambios
TOTAL 13 100
Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta
50%-
0/
40% 31% 31%
30%- 23%
Se—
20%- 15%
c=——n
10%-
0% — ; : — : ‘ 7
Se mantienen documentos Los documentos se revisan, Los cambios se identifican en el Los documentos se emiten
relacionados con la normade  aprueban y autorizan previamente documento nuevamente después de un
Calidad a su emision. ndmero préactico de cambios.

Anélisis e Interpretacion

Todas las empresas utilizan un tipo de control para documentar Sus procesos,
inclinandose en las primeras dos alternativas, ademas existen empresas que aparte de
documentar los controles, identifican los cambios que surgen en cada proceso. Mientras
que el minimo porcentaje de las empresas emite nuevamente los documentos con sus
respectivos cambios. Se observa que el control de documentos que utilizan se actualizan
en el momento oportuno, ofreciendo un mejor control en cada uno de los procesos que

se llevan a cabo en la elaboracién de un software determinado.
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Pregunta 16

En cuanto a la identificacion del producto

Objetivo

Verificar si todos los productos estan debidamente identificados para el fin por el cual

fueron elaborados.

ALTERNATIVA f %

Los procedimientos aseguran la identificacion del producto a través de 7 64
todas las etapas de produccion, entrega e instalacion.

Se establecen y registra un producto Unico o se identifica el lote de este 4 36

TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%-+

80%-+

64%

60%-+

36%

40%4

20%+

T
Los procedimientos aseguran la identificacion del producto a  Se establece y registra un producto Unico o se identifica el lote de
través de todas las etapas de produccion, entrega e instalacion. este.

Analisis e Interpretacion

El grafico nos indica que el mayor porcentaje de las empresas se preocupa por tener un
buen orden a la hora de identificar el producto que elaboran, permitiendo de esta manera
[levar un mejor control en inventario de toda su produccidn. Por otra parte, una minoria
de empresas registran sus productos como unico o por lote, dependiendo el tipo de

produccion, facilitando de esta manera la identificacion de los productos.
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Pregunta 17
¢Como controlan sus procesos?
Objetivo

Determinar la forma en que las empresas que fabrican Software controlan sus procesos.

ALTERNATIVA f %
Estan planeados y controlados los procesos aplicables a produccion, 5 33
construccion e instalacion
Estan estipuladas las instrucciones de produccion construccion y trabajos 3 20
de instalacion donde se requieran
Sé monitorean las caracteristicas de proceso y producto 4 27
Las normas de trabajo estan escritas 3 20
TOTAL 15 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

50%=

40%+ 33%
27%
30%+
0 —
20%+
10%+
i ] g —
09 L) L) L) 1
Estan planeados y controlados los Estan estipuladas las instruccionesSe monitorean las caracteristicas dé.as normas de trabajo estan escritas
procesos aplicables a produccién,  de produccién construccion y proceso y producto.
construccion e instalacion trabajos de instalacion donde se
requieran

Analisis e Interpretacion

Las empresas desarrolladoras de software manifiestan que controlan de diferentes
formas sus procesos de produccién, siendo mas representativo la planeacién, mientras
que algunas de ellas mantienen normas de trabajo escritas y otras tienen estipuladas las
instrucciones en los diferentes procesos, lo que resulta beneficioso para entregar un

software de buena calidad.
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Pregunta 18
En lo que respecta a la inspeccion y prueba
Objetivo

Identificar que procedimientos siguen las empresas en la inspeccion y la prueba.

ALTERNATIVA f %
Se verifica el producto de acuerdo a los procedimientos documentados 9 60
Los productos que llegan sin verificar se identifican y se registran para su 5 13
recuperacion
Las instalaciones de prueba son seguras contra desajustes que pudieran 4 97
invalidar la programacion
TOTAL 15 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

100%-+

80%-

60%

60%-

40%-+

20%-+

13% ﬁ

T T 1
Se verifica el producto de acuerdo a los Los productos que llegan sin verificar se Las instalaciones de prueba son seguras

procedimientos documentados identifican y se registran para su recuperaciéon contra desajustes que pudieran invalidar la
programacion

Analisis e Interpretacion

Todas las empresas salvadorefias dedicadas a la produccion de software realizan pruebas
e inspecciones para la elaboracion de software; indicando en el presente grafico que la
mayor parte realiza inspeccion y prueba, de acuerdo a los procedimientos documentados
y el resto de ellas aseguran las instalaciones en el momento de entregar el producto para

gue no se produzcan fallas en éste.



Pregunta 19

Lo que se refiere a la accion correctiva y preventiva

Objetivo
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Conocer que acciones toman las empresas para la prevencion y correccion de posibles

errores en la produccion de Software.

ALTERNATIVA f %
Se investiga la causa de no conformidad del producto 7 33
Se analizan procesos, operaciones, concesiones, registros de calidad, 4 19
reportes de servicios y quejas de los clientes
Se inician las acciones preventivas correspondientes 5 24
Se aplican controles para asegurar que las acciones correctivas sean 5 24
efectivas
TOTAL 21 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta

509+
40%4 33%
30%-
19%

20%-+

10%+

24%

24%

4 v

conformidad del producto. concesiones, registros de calidad,
reportes de servicios y quejas de los
clientes.

Analisis e Interpretacion

correspondientes

T T
Se investiga la causa de no Se analizan procesos, operaciones, Se inician las acciones preventivas Se aplican controles para asegurar
que

Se puede observar que todas las empresas utilizan algun tipo de control para prevenir y

corregir problemas que pueden surgir a lo largo de la elaboracion de un determinado

software. Sin embargo se pudo constatar que se le dan mayor importancia a investigar la

causa de falta de conformidad del producto, asi como también a las acciones preventivas

y correctivas correspondientes.
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Pregunta 20

Todo producto requiere de métodos para el manejo, almacenaje, empaque, preservacion
y entrega ¢ Cuales son los procedimientos que utilizan en su empresa?

Objetivo

Determinar que procedimientos siguen las empresas productoras de software para la

preservacién y entrega del producto que se fabrica.

ALTERNATIVA f %
Hay métodos que previenen el dafio y deterioro 3 27
Se proporciona almacenaje seguro para el producto 7 64
Se hacen arreglos para la proteccion del producto en transito 1 9
TOTAL 11 100
Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.
100%+
80% 64%
60%4
40%4 27%
9%
20%4
09 _ - e 7
Hay métodos que previenen el dafio y Se proporciona almacenaje seguro para el Se hacen arreglos para la proteccion del
deterioro. producto producto en transito

Analisis e Interpretacion

Las encuestas nos indican que las empresas le dan mayor importancia al almacenaje de
su producto para que este no se deteriore y se encuentre en buenas condiciones para
luego poder ser distribuido; sin embargo existen algunas que poseen métodos para la
prevencién contra el dafio y el deterioro de sus productos, entendiéndose que dichas
empresas se preocupan en la buena conservacion de los mismos y el resto aseguran que

sus productos cuando estan en transito, posean las condiciones idoneas para su entrega.



Pregunta 21
En cuanto a los registros de calidad
Objetivo
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Conocer de que forma se llevan a cabo los registros de calidad en las empresas

productoras de software.

ALTERNATIVA f %
Estos se mantienen legibles e 6 55
identificables
El producto esta protegido contra dafio
L 5 45
y pérdida
TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.
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80%- 55%
60%0+
40%+

20%+

0%

Estos se mantienen legibles e identificables.

Analisis e Interpretacion

45%

-

El producto esta protegido contra dafio y pérdida.

En la elaboraciéon de software en El Salvador, gran parte de las empresas mantienen

legibles e identificados sus productos; el resto de ellas protegen sus productos contra

dafios y pérdidas, siendo palpable que las empresas salvadorefias procuran mantener sus

productos en buen estado y a la vez que estén debidamente identificados teniendo asi un

mejor control de ellos.
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Pregunta 22

¢Se llevan a efecto auditorias documentadas del sistema de calidad para verificar el
cumplimiento con las politicas y procedimientos del sistema de calidad?

Objetivo

Conocer si en las empresas se llevan a cabo auditorias documentadas en lo que respecta

a los procedimientos y politicas de la calidad.

ALTERNATIVA f %
Si 3 27

NO 8 73
TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.

100%; 73%
80%
60%- 27%
40%1
20%-
0%
Sl

Analisis e Interpretacion

Las empresas desarrolladoras de software, manifestaron no realizar auditorias en lo que
respecta al sistema de calidad, siendo éstas propicias a cometer errores en sus politicas y
procedimientos del sistema de calidad que llevan acabo, lo cual las deja en desventaja
con el resto de empresas que si realizan auditorias documentadas permitiendo a éstas

detectar sus posibles fallas.
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Pregunta 23

¢ Qué procesos realiza para verificar la calidad?

Objetivo

Determinar que tipo de procesos aplican las empresas productoras de software para

verificar la calidad en sus productos.

ALTERNATIVA f %
Planeacion y Control para la produccion 5 36
Instrucciones de produccién, construccion y trabajos de 5 14
instalacion
Los procesos se mantienen registrados 2 14
Se revisan continuamente los procesos 3 22
Todas las anteriores 2 14
TOTAL 14 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta

100%-+
80%+

60%-+
36%

40%+ 22%
14% 14% 14%
20%- -
Planeacién y control para la Instrucciones de produccioén, Los procesos se mantienen Se revisan continuamente los Todas las anteriores
produccién construccién y trabajos de registrados procesos

instalacion

Analisis e Interpretacion

Los resultados obtenidos muestran que la planeacion y control sigue siendo la mejor
alternativa para realizar la verificacion de la calidad; sin embargo una parte de las
empresas realizan la verificacion de sus procesos continuamente; siendo evidente en el
presente grafico que todas realizan al menos un proceso para verificar la calidad en sus

productos.



Pregunta 24

¢Se toma en cuenta la opinion de los clientes sobre sus necesidades comunes?

Objetivo
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Determinar cual es el grado de importancia que dan las empresas productoras de

software a la opinion de los clientes.

ALTERNATIVA f %
Si 10 91

NO 0 0

Algunas veces 1 9
TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.
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Anélisis e Interpretacion

En El Salvador, las empresas que se dedican a la produccién de Software toman en

cuenta la opinion de sus clientes sobre sus necesidades comunes, dandole un valor

agregado al servicio que estas ofrecen; No obstante una de ellas algunas veces toman en

cuenta la opinion de sus clientes, dejando de lado una oportunidad muy valiosa de saber

que es lo que desea y necesita.



Pregunta 25
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¢Cuales son los requisitos necesarios para la satisfaccion de las necesidades de los

clientes al momento de adquirir un producto?
Objetivo

Conocer que caracteristicas debe cumplir un software en la satisfaccion del cliente.

ALTERNATIVA f %
Confiabilidad del producto 9 25
Compatibilidad del Software 9 25
Faciles de Manejar 7 19
Buena Presentacion 6 17
Ambiente grafico idéneo 5 14

TOTAL 36 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta

100%-

80%-

60%-

40%+

20%+

0%

25% 25%

19%

17%
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Confiabilidad del producto Compatibilidad del software

Anélisis e Interpretacion

Féaciles de manejar

Buena presentacion

Ambiente gréfico idéoneo

Todas las empresas salvadorefias cumplen requisitos especificos para satisfacer las

necesidades de sus clientes en la fabricacion de sus productos, siendo los mas

demandados la confiabilidad y la compatibilidad del software, las demas empresas

manifiestan que la satisfaccidn de sus clientes se debe al facil manejo y otra porcién de

ellas manifiestan que es la buena presentacion. Siendo evidente que todas las empresas

se esmeran por tener en sus productos las caracteristicas basicas para la satisfacer al

cliente.
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Pregunta 26

¢Donde conocid sobre la familia de las Normas ISO 9000?

Objetivo

Conocer por qué medios se ha enterado de la existencia de las normas 1SO 9000.

ALTERNATIVA f %
En su Empresa 1 9
En el lugar de Estudio 4 36
Por su propia Cuenta 5 46
Desconocen 1 9
TOTAL 11 100
Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.
60%-
46%
36% ——
40%-
20%: 9% 9%
—
0% — : : . ‘ 7
En su Empresa En el Lugar de Estudio Por su propia cuenta Desconocen

Anélisis e Interpretacion

Muchas personas manifiestan conocer de la Familia de Normas 1SO 9000 por el interés
propio de éstas; demostrando que las personan dedicadas a la produccién de software
tienen una tendencia a conocer mas sobre este tema; mientras que otro porcentaje ha
conocido de ellas en su lugar de estudio, quedando claro de que existe un vacié por parte
de las empresas hacia sus empleados para que conozcan sobre estas normas de calidad
especificamente en el desarrollo de software. Finalmente otros desconocen de estas

normas de calidad poniéndolos en desventaja con los que si conocen de ellas.
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Pregunta 27

Como desarrollador de software ¢donde ha recibido capacitacion sobre Normas de
Calidad?

Objetivo

Identificar cuales son los lugares donde reciben capacitacion las empresas dedicadas al

desarrollo de software.

ALTERNATIVA f %

En El Salvador 7 58
En otros paises 5 42
TOTAL 12 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de méas de una alternativa como respuesta

100%+

80%0 58%

42%

60%-

40%+

20%-

0%

En El Salvador En otros paises

Anélisis e Interpretacion

EL grafico demuestra que las personas dedicadas al desarrollo de software, en su
mayoria han adquiridos dichos conocimientos en El Salvador; observando que la
minoria tiene capacitaciones fuera del territorio salvadorefio; Esto indica que las
personas dedicadas a este rubro se encuentran capacitadas de una u otra manera para

poner en practica dichos conocimientos adquiridos en el campo laboral.
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Pregunta 28

¢Qué normas de calidad conoce?

Objetivo

Determinar en las empresas productoras de software cual es el tipo de Normas de

Calidad que conocen.

ALTERNATIVA f %

Familia de la 1SO 9000 10 63
Calidad Total 6 37
TOTAL 16 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

100%-

80% 63%

60%-

37%
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20%+

0%

Familia de la 1ISO 9000 Calidad Total

Anélisis e Interpretacion

Segun los resultados, ninguna empresa desconoce sobre normas de calidad, quedando en
evidencia que la mayoria conoce sobre la familia de las Normas ISO 9000 y el resto,
tienen conocimientos sobre la Calidad Total; permitiendo a las empresas conocedoras de

las normas de calidad 1SO 9000, en un futuro, optar por la certificacion.



Pregunta 29
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¢Se recibe capacitacion constante sobre normas de calidad para la elaboracion de

software?
Objetivo

Conocer en que periodo de tiempo las empresas se estan capacitando para la produccién

de software de calidad.

ALTERNATIVA

%

Cada tres meses 0 0
Cada seis meses 1 9
Cada Afio 4 36
Cada dos Afios 6 55

TOTAL 11 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas esta basada en el universo.
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Analisis e Interpretacion

Cada afio

Cada dos afios

El grafico nos presenta que no existen empresas exentas de capacitar a su personal en la

elaboracion de software, siendo el méas representativo las que reciben capacitacion cada

dos afios, sin embargo otras empresas capacitan a su personal cada afio; existiendo

solamente una que lo realiza cada seis meses, poniéndose en ello un mayor interés en la

elaboracion de los productos.



Pregunta 30

Dentro de su empresa, ¢qué tipo de Software Desarrolla?

Objetivo

Identificar que tipo de Software desarrollan las empresas salvadorefias.
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ALTERNATIVA f %

Software de Sistemas 0 0
Software de Aplicacion 8 50
Software de Usuario Final 7 44
Antivirus 1 6
TOTAL 16 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta
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60%+ 50%
44%
—
40%
20%
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Software de Sistemas Software de Apicacion

Anélisis e Interpretacion

Software de Usuario Final

Antivirus

En el mercado salvadorefio existe una fuerte demanda sobre software de Aplicacion, y

software de Usuario Final; ademas existe una empresa que no solamente se dedica a la

produccion de dicho software, sino también al desarrollo de antivirus; demostrando que

existe una diversificacion de productos demandados por el mercado salvadorefio.
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Pregunta 31

Referente a las formas de Produccion de Software, ¢cuéles son las que se realizan en la
Empresa?

Objetivo

Determinar cuales son las formas de produccion de software con las que trabajan las

empresas salvadorefias.

ALTERNATIVA f %
Software por Outsoursing 3 25
Software Enlatado 1 8
Software Empaquetado 3 25
Software Doméstico 5 42

TOTAL 16 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

100%
80%

60% 42%

40% 25% 25%
20% 8%
Software por Outsoursing Software Enlatado Software Empaquetado Software Doméstico

Anélisis e Interpretacion

La forma de produccién que mas realizan las empresas son Software Doméstico,
Empaquetado y por Outsoursing; y solamente una empresa se dedica al desarrollo de
Software Enlatado, siendo evidente que el Software Domeéstico es el que tiene mayor

demanda por estar hecho a la necesidad de los clientes.
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Pregunta 32

¢Cuales son los requisitos que debe de poseer el desarrollador de Software para su
reclutamiento en la Empresa?

Objetivo

Conocer las caracteristicas basicas de las personas dedicadas al desarrollo de software.

ALTERNATIVA f %
Capacidad y destreza sobre areas de sistemas e informatica 3 20
Desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos 1 7
Establecer y evaluar estandares de calidad en sistemas de informacién, 0 0
incluyendo redes y tecnologia
Capacidad creativa en la aplicacion de sistemas 2 13
Dominio del analisis, disefio y programacion de aplicaciones 4 27
Todas las anteriores 5 33
TOTAL 15 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

50%-
40% 33%
30%
20%

10%-

Capacidad y destreza Desarrollo y mantenimiento  Establecer y evaluar ~ Capacidad creativa enla  Dominio del anélisis, Totas las anteriores
sobre areas de sistemas e de sistemas informéaticos estandares de calidad en aplicacién de sistemas disefio y programacion de
informatica sistemas de informacion, aplicaciones

incluyendo redes y
tecnologia

Analisis e Interpretacion

La mayor parte de empresas Salvadorefias manifiestan que el desarrollador de Software
debe de poseer todas las caracteristicas antes mencionada; para que estos profesionales
tengan las habilidades basicas y a la vez puedan ser competitivos en el mercado laboral,
en segundo lugar se establece que lo mas importante es el dominio del analisis, disefio y
programacion; seguido por la capacidad, destreza y creatividad; dejando el desarrollo y

mantenimiento de los sistemas informaticos en altimo lugar.



Pregunta 33
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En lo que respecta a los conocimientos de programacién, ¢donde aprendid a programar?

Objetivo

Conocer donde han adquirido los conocimientos de programacion las personas

encargadas del desarrollo de software en las empresas salvadorerias.

ALTERNATIVA f %
Universidad 8 53
Instituto Técnico 4 27
Bachillerato 1 7
Empiricamente 2 13

TOTAL 15 100

Nota: El total de frecuencias obtenidas es el resultado de mas de una alternativa como respuesta

100%
80%
60 53%
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40% 21%
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Universidad Instituto Técnico

Analisis e Interpretacion

Las empresas que se dedican a desarrollar

Bachillerato Empiricamente

software han manifestado que los

conocimientos de programacion de sus empleados, han sido adquiridos en una mayor

proporcién en las Universidades, seguidos por los Institutos Técnicos, Empiricos y el

resto lo han adquirido en el Bachillerato. Con estos resultados se puede decir que las

Universidades y los Institutos Técnicos estan jugando un papel importante en la

formacion de personas que se dedican al desarrollo de software en EI Salvador.
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CAPITULO 3

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Diagnéstico Situacional.

La aproximacion de la apertura de nuevos mercados en El Salvador, debido a la
influencia globalizante, ha provocado una mayor competencia entre las diferentes
compafiias dedicadas a la elaboracion de Software, lo que ha dado paso a que cada
compafiia busque un mejor aprovechamiento de los recursos y una mejor calidad en sus

productos para poder ser mas competitivos.

3.1.1. Empresa Productora de Software en El Salvador, Certificada

con la Norma de Calidad 1SO 9000.

Del total de empresas registradas legalmente como productoras de Software, solamente
una entidad posee la certificacién de la Norma 1SO 9000, la cual segln la investigacion
realizada hasta el momento, posee todas las ventajas necesarias para hacerle frente a

nuevos mercados globalizantes.

La empresa DIMUMES (PANDA DE EL SALVADOR), es la Unica que actualmente
posee la certificacion I1SO 9000, la cual tomo la decision de establecer este tipo de
sistema de calidad para manejar la informacién de una forma sistematica y mas

ordenada, con el objeto de poseer una comunicacion mas efectiva en la empresa y que a
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la vez permitiera la reduccion en costos, mejor documentacion de sus procesos, mayor

uniformidad en las operaciones y una mayor productividad.

Es importante sefialar que para la implementacion de un Sistema de Calidad como la
Norma ISO 9000, las empresas salvadorefias, deben de tomar muy en cuenta los

siguientes aspectos:

> Asesorarse con una empresa consultora en el tema.

> Recopilar la mayor cantidad de informacion posible de parte de empleados de
mucha experiencia en la empresa para no caer en procedimientos que dificulten la
labor dentro del proceso productivo.

> Documentar todo por escrito para crear registros adecuados de como se lleva el
proceso de certificacion.

> Fijar un cronograma de actividades para establecer las fechas de inicio del
proceso de las diferentes actividades dentro de un lapso no mayor a afio y medio,
para que el proceso de certificacion no se vuelva monétono.

> Hacer participacion de todos los empleados de la empresa (desde operarios hasta
la Alta Gerencia) en el proceso de certificacion, desde el momento en que se
inicia el proceso.

> Definir los objetivos de calidad que la empresa quiere obtener con un sistema de

normalizacion.
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Se ha comprobado que la norma ISO 9000 es muy efectiva ya que brinda las pautas para
montar y dar seguimiento a un sistema de calidad en cualquier tipo de empresa,
facilitando el manejo de la informacién que se genera y a documentar de forma

adecuada, para que ésta se pueda aplicar por cualquier persona.

Dentro de los beneficios que gozarian las empresas al estar certificada con Normas de

Calidad 1SO 9000, se pueden mencionar los siguientes:

Con respecto a los clientes:
> Aumento de los ingresos y de la cuota de mercado a través de una respuesta
flexible y répida a las oportunidades del mercado.
> Mejora en la efectividad en el uso de los recursos de una organizacion para
lograr la satisfaccion del cliente.
> Mejora en la fidelidad del cliente, lo cual conlleva que el mismo siga confiando

en la empresa y que de buena referencia de la misma.

Con respecto al Liderazgo:
> EIl personal entendera y estara motivado hacia los objetivos y metas de la
organizacion.
> Las actividades son evaluadas, alineadas e implantadas de una forma integrada.

> La falta de comunicacion entre los niveles de una organizacion se reducira.
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Con respecto a la Participacion del Personal:
> Un personal motivado, involucrado y comprometido con la organizacion.
> Innovacion y creatividad en promover los objetivos de la organizacion.
> El personal se sentird valorado por su trabajo.

> Todo el mundo deseara participar y contribuir en la mejora continua.

Con respecto a los procesos:

> Capacidad para reducir los costos y acortar los ciclos de tiempo a través del uso

efectivo de recursos.
> Resultados mejorados, consistentes y predecibles.

> Permite que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.

Con respecto a los sistemas para la gestion de la calidad:

> Integracién y alineacion de los procesos que alcanzaran mejor los resultados

deseados.
> La habilidad para enfocar los esfuerzos en los procesos principales.

> Proporcionar a las partes interesadas confianza en la consistencia, efectividad y

eficacia de la organizacion.

Con respecto a la mejora continua:

> Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades

organizativas.
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> Alineacion de las actividades de mejora a todos los niveles con la estrategia
organizativa establecida.

> Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

Con respecto a la toma de Decisiones:
> Decisiones informadas
> La capacidad aumentada de demostrar la efectividad de decisiones anteriores a
través de la referencia a hechos reales.

> La capacidad aumentada de revisar, cuestionar y cambiar opiniones y decisiones.

Con respecto a los beneficios con el proveedor:
> Incrementa la capacidad de crear valor para ambas partes.
> Flexibilidad y rapidez de respuesta de forma conjunta y acordada a un mercado
cambiante o a las necesidades y expectativas solicitadas por el cliente.

> Optimizacion de costos y recursos.

Lo mejor de las normas ISO 9000, es que no caducan, sino que se renuevan en forma
dinamica logrando mantener niveles maximos de calidad en forma permanente y
actualizada. La certificacion 1SO 9000, para una empresa determinada, no significa la
eliminacién total de fallas en sus procesos internos, pero ofrece métodos y
procedimientos eficaces sistematizados para determinar las causas de los problemas para

luego corregirlos y evitar que estos se repitan nuevamente.
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La ventaja competitiva que las empresas salvadorefias desarrolladoras de Software
pueden alcanzar luego de la certificacion, se puede resumir en la obtencion de tres

componentes muy significativos:

> Calidad de los Productos y Servicios: Deben de cumplir y superar las

necesidades, gustos y expectativas del cliente.

» Costos: Elaborar productos o brindar servicios con precios competitivos.

> Flexibilidad: Reflejado en menores tiempos de entrega y mayor gama de

productos.

Como consecuencia, se logra mantener satisfechos a los clientes y por supuesto un mejor

posicionamiento de mercado.

De ahi que las empresas que pretendan ingresar en estos mercados, deben hacerlo con
productos de calidad, y por supuesto con procesos de calidad bien establecidos; ya que la
globalizacion de los grandes mercados a nivel mundial, ha producido una evolucion
creciente en el intercambio de productos entre los paises, creando grandes empresas
transnacionales que imponen sus condiciones, y se dirigen hacia la apropiacion de los

grandes mercados y negocios
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3.1.2. Empresas Productoras de Software en EIl Salvador, que no

cuentan con la Certificacién de la Norma de Calidad 1SO 9000.

Debido a esta situacion se puede decir que la mayor parte de empresas investigadas no
pose ningun tipo de certificacion; sin embargo no hay que dejar a un lado de que estas
entidades poseen controles de calidad en los productos que elaboran, teniendo
aceptacion en los mercados locales por la misma diversificacion de sus productos, ya
que estas se dedican a la elaboracion de diferentes tipos de software; sin olvidar el valor
agregado que cada una de las empresas brinda a los clientes ya sea en sus productos

como en su atencion.

En lo que se refiere a los Sistemas de Calidad establecidos por las diferentes entidades,
estas estan basadas en los requerimientos de orden de los clientes, el cual se hace
conforme al contrato establecido entre las dos partes, siendo evidente que los procesos
de calidad que llevan las entidades estan practicamente basados en los requerimientos

del cliente y no por politicas y normas establecidas por las entidades.

Sin embargo estas entidades documentan las diferentes etapas para la produccion del
software, desde la planeacion hasta su implementacion; aungue algunas de ellas se basan

mas que todo en prueba y error para el control de la calidad
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Referente a las formas de produccion de software, los que se realizan en las empresas
salvadorefias son Doméstico, Empaquetado, por Outsoursing y Enlatado, siendo el de
mayor demanda el Domestico; mientras que los tipos de software que se producen son
de Aplicacion, de Usuario Final y Antivirus, no asi software de Sistema; siendo
evidente que las empresas se dedican al desarrollo de paquetes computacionales

Domeésticos orientados a aplicaciones especificas y a Usuarios Finales.

Aunque los diferentes tipos de software tengan una buena aceptacion en el mercado
local, las empresas salvadorefias desarrolladoras de paquetes computacionales, han
manifestado tener bastante preocupacion en el aspecto de la globalizacion, mas aun con
el tratado de libre comercio con los Estados Unidos; ya que actualmente no se esta
preparado para la competencia que podria tener lugar con la apertura de nuevos
mercados; por ello estas empresas se estan preparando para la calidad en sus productos,
garantizando a la vez cero defectos en su elaboracién, ya que la competencia que se
avecina es bastante dura, y una certificacion como lo es la Norma 1SO 9000, es una muy

buena opcidn para estar presente en este mercado globalizante.

En la investigacion se pudo comprobar que uno de los factores que este obstaculizando
la mejora continua es, que existe una falta de apoyo de la empresa hacia los empleados,
para que estos conozcan de las Normas de Calidad, determinandose que estos han

conocido de calidad en su mayoria por cuenta propia y en el lugar donde han realizado
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sus estudios, ya que las capacitaciones de estos profesionales en desarrollo de software,

se realiza en periodos extensos de uno a dos afios.

Otro de los aspectos relevantes, es que la mayoria de empresas carecen de auditorias
documentadas del sistema de calidad, para verificar el cumplimiento con las politicas y
procedimientos del sistema, determinandose que este es revisado por el gerente de la
compafiia, ya que dichas empresas cuentan con poco personal, credndose una monotonia
en el sistema de calidad, no detectandose de esa manera posibles errores que se pueden

estar cometiendo.

Otros de los hallazgos importantes dilucidados a traves de la investigacion realizada, En
lo que respecta a los programadores de las diferentes compafias dedicadas a la
elaboracion de software, es que éstos poseen conocimiento de procesos de calidad muy
vagos, y que han recibido muy poca capacitacion dentro y fuera de El Salvador en
lapsos de uno a dos afos; debido a que en las instituciones donde terminaron sus
estudios no han recibido procesos de calidad en la fabricacion de software, o se les
orienta de una forma vaga sobre normas de calidad, lo que ha impulsado a estas personas
a capacitarse ya sea por sus propios medios o por las mismas entidades donde laboran,
por lo que es necesario que al momento de establecer un Perfil del estudiante de
sistemas, Ilamese este de la Licenciatura de Informética, Ingenieria en Sistemas,
Licenciado en ciencias de la computacion ente otros, se incluya datos sobre normas de

calidad y sobre sus especificaciones al momento de elaborar Software.
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En cuanto a los requisitos establecidos por las diferentes empresas dedicadas a la
elaboracion de software, a la hora de reclutar a un programador, dichas empresas buscan
que sus empleados posean capacidades y destrezas en el analisis, disefio y programacion
de aplicaciones, ademas de ciertas cualidades como; la creatividad, y alto grado de
responsabilidad; siendo estos reclutados mayormente, de la Universidades y de Institutos
Técnicos. Viendose que a este nivel académico es donde se pueden introducir materias

orientadas a la calidad siendo una alternativa las Normas 1SO 9000.

Muchas empresas tienen el deseo de poseer una certificacion de calidad 1ISO 9000; pero
se ven afectadas en el aspecto del costo que conlleva establecer un sistema de
certificacion basado en las normas ISO 9000, ya que el aspecto econdmico es muy
importante en el desarrollo de un proceso de certificacion, esto debido a que el papeleo
para la documentacion que se genera, el costo de las auditorias externas junto con la
asesoria para desarrollar el sistema de calidad y el costo del tiempo que invierten los
empleados de la compafiia para llevar a cabo dicho sistema de calidad, representa un
freno en materia econdémica, para las pequefias empresas que desean optar por una

certificacion en 1SO 9000.

En tal sentido se sugiere, que las entidades que carezcan del factor econdmico, pudieran
fusionarse con otras entidades de su misma naturaleza, con el propésito de conseguir una

Certificacion Grupal, certificando algunas o todas las areas de las empresas, logrando de
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esta manera la reduccion de sus costos y poder asi, poseer una Certificacion como lo es

la 1SO 9000.

Por otra parte, otra alternativa para poder hacerle frente a los cambios relevantes del
mercado, y que pueden ser provocados por el proceso de globalizacion por medio de los
tratados de libre comercio, seria la creacion de una nueva entidad, que integre a todas las
empresas dedicadas a la produccién de software; con el fin de integrar personal
altamente capacitado, con perfiles académicos visionarios en Normas de Calidad,
reclutados de instituciones educativas de nivel superior con carreras a fines, para
adoptarles nuevas filosofias de programacion y conocimientos de normas de calidad; y

de esa forma lograr presencia en el mercado globalizante.

Pero si el deseo es seguir en el mercado sin poseer la certificacion, tendrian que agregar
eslabones a la cadena de valor de sus productos, ya que es muy significativo el poseer
alternativas que ayuden a la preferencia de los clientes, entre los que podemos
mencionar la creacion de una nueva imagen tanto a sus productos como a su eslogan o
logotipos empresariales, innovacion en sus productos, reestructuracion de los precios,
publicidad adecuada con el fin de impactar al mercado local y darse a conocer en el
ambito empresarial, todo lo anterior puede conllevar a que sus productos sean

desplazados por productos del mercado extranjero.
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Ademas es necesario hacer un estudio tanto en mercados locales como nuevos, para ver
si existe factibilidad de ofrecer nuevos productos logrando con ello expandirse y ganar

presencia en nuevos mercados y no ser tan facilmente desplazados por la globalizacion.

Pero esto conllevaria a un gasto no programado en sus politicas econdmicas; sin
embargo el costo beneficio que les acarrearian seria mas beneficioso que esperar a que
los nuevos mercados desplacen a los locales. Ya que el ser lider en el mercado, no radica
solamente en poseer la Normas 1SO 900, sino en tener una diversificacion de productos,
una buena administracion, buen equipo de trabajo, tecnologia apropiada, valor agregado
u otras estrategias o politicas de normas de calidad, que ayuden a la empresa a ser

competitiva.

Aunque lo expresado anteriormente requiere una gran inversion, seria mas beneficioso
adquirir una certificacion 1SO 9000, para la produccion de software ya que esta norma
cuenta con un apartado especifico de proceso, inspeccion, ensayo durante y después del
proceso, para ayudar a que la produccion, bajo los requerimientos de calidad

establecidos por la empresa y solicitados por el cliente.

Las empresas salvadorefias deben tomar la iniciativa de certificarse para que éstas
puedan ser facilmente aceptadas en un mercado global, ya que si las empresas tienen un

buen control de calidad; esto permite controlar todos los parametros criticos que tienen
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defecto en la calidad y desempefio del producto, brindando a los operarios criterios

claros para verificar la calidad de su trabajo.

3.2. Perfil Profesional del Estudiante que se pretende formar

Todas las organizaciones enfrentan el reto de encontrar y mantener personal calificado,
por lo que estan incorporando cada vez mas este factor diferencial; lo que se busca es
alto rendimiento en el uso de la tecnologia moderna, amplios conocimientos de calidad,
mejor administracion de recursos, toma de decisiones, en fin una mejora continua para el

desarrollo de software.

Por esta razon en El Salvador, ademas de las certificaciones, es necesario incluir la
creacion de planes de estudio de dos o tres afios, que busquen resolver la demanda
insatisfecha y las necesidades de las empresas salvadorefias en el area del desarrollo de

software.

Asi, en el futuro, El Salvador contard con un contingente adecuado de personas
altamente calificadas, para que las empresas que buscan nuevos trabajadores en el
campo, tengan acceso y busquen determinadas caracteristicas del personal calificado, de
acuerdo a sus requerimientos de informatica. A continuacidn se presenta la propuesta del

perfil del Profesional del area de Ciencia y Tecnologia que se pretende formar.
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3.2.1. Perfil Del Profesional (Ingenieria en Sistemas y Computacion)

El perfil del profesional que la UTEC pretende formar se describe en los tres aspectos

siguientes:

3.2.1.1. Laboral.
Los campos de trabajo en que el ingeniero en Sistemas y Computacion puede

desempefiarse, incluyen los siguiente:

> Analista programador y administrador de centros de computo.
> Gerente de Sistemas y encargado de soporte técnico.

> Auditor de Sistemas y administrador de redes de informatica.

3.2.1.2. Academico.
El perfil académico del profesional que se pretende formar incluye las caracteristicas

siguientes:

> Dominio del inglés bésico y técnico.

> Dominio de métodos y técnicas de investigacion.

> Conocimientos amplios de sistemas computacionales.
> Dominio eficiente de las ciencias exactas.

> Amplio dominio sobre informatica.

> Capacidad de aplicacion creativa.

> Destrezas para resolver problemas.
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> Dominio del analisis, disefio y programacion de aplicaciones.

> Conocimiento de Normas ISO 9000 en lo que respecta a desarrollo de software.

3.2.1.3. De Personalidad:

> Etico, innovador y propositivo.
> Con alto grado de autoestima y equilibrio emocional.

> Critico, reflexivo, metddico e investigativo.

3.2.2 Perfil Del Profesional (Licenciatura en Informatica)

El profesional en Informatica debera tener las siguientes capacidades:

3.2.2.1. Laboral:

> Gerente de Informatica.

> Consultor de Software y Hardware

> Administrador de Centros de Computo.

> Analista y programador.

> Administrador de comunicaciones y protocolos.
> Emprendedor de negocios.

> Docente e investigador Universitario.

> Consultor administrativo e informatico.
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3.2.2.2. Académico:

> Conocimientos sobre entornos globales en areas de: gerencia, sistemas,
informatica entre otros.

> Capacidad y destreza para mantener sistemas de informacion.

> Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion.

> Habilidad de comunicacion bilingle, oral y escrita.

> Habilidad para desarrollar y evaluar recursos informaticos.

> Establecer y evaluar estdndares de calidad en sistemas de informacion,
incluyendo redes y tecnologias.

> Capacidad creativa en la aplicacion de sistemas.

> Aplicar conocimientos del software en la solucién de problemas comunitarios.

> Capacidad de investigacion para resolver problemas practicos y contribuir al
desarrollo de la ciencia y de la tecnologia a favor de la humanidad.

> Manejo y conocimientos sobre calidad en los diferentes software que puedan ser

desarrollados.

3.2.2.3. De Personalidad:

> Visionario y creativo.

> Agil en la toma de decisiones.

> Innovador, empatico y sensible al cambio.

> Solidario, humanitario y con espiritu de trabajo en equipo.

> Etico, critico y analitico.



125

> Facilidad para entender y asimilar los cambios.
> Responsable y dindmico.
> Buenas relaciones humanas, asi como receptivo y con capacidad negociadora.

> Manejo de conflicto y cambios organizacionales.

3.3. Perfil General del Estudiante de Tecnologia (Licenciaturas e
Ingenierias en Informética, Computacion, Ciencias de la

Computacion, Sistemas y Computacion)

A continuacion se presenta una propuesta del perfil profesional del estudiante del &rea de
tecnologia, que se pretende formar, incluyendo en los planes de estudio actuales temas

de interés de calidad como lo son las Normas I1SO 9000.

Con el objetivo que el estudiante tenga la oportunidad de una formacion academica de
alta calidad, se han perfilado los siguientes aspectos para que el profesional pueda
desenvolverse en las diferentes areas del quehacer empresarial; especificamente en lo

que respecta a la Informatica.

Lo que se pretende es realizar acciones encaminadas a fortalecer el nivel académico; ya
que la sociedad de nuestros dias exige profesionales con una excelente preparacion
académica adecuada a la realidad del pais, con capacidad de servicio a la empresa donde

se trabaja.
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Perfil General del Estudiante de Tecnologia

Académico
— SABER -

Laboral
- HACER -

Profesional
— ACTUAR -

Definir un sistema de calidad

Distinguir entre conocimientos
de la calidad Vrs,
Administracion de la calidad.

Analizar el rol que desemperia el
enfoque actual de administracion de
la calidad en las organizaciones.

Dominio de Técnicay
herramientas Gtiles para la
gestion de la calidad

Identificar las actividades
principales en las organizaciones
realizando una Planificacion,
Control y Mejora para organizar
a las entidades de una forma més
sencilla y préctica.

Aplicar las herramientas mas
idéneas e indispensables en la
organizacién, acompafiado del
liderazgo y la participacion de la alta
direccion en la empresa, para que
todas las &reas de ésta se involucren
en la gestion de la calidad.

Conocer aspectos
relacionados con la calidad
en el proceso de produccién
de software

Promover la participacion de
todas las &reas involucradas en el
proceso de elaboracién de
software, para evitar diferencias
entre disefio y produccién; para
que los productos sean
notablemente reconocidos por su
calidad.

Trabajar en equipo, desde la alta
direccion hasta los empleados,
dedicando tiempo y esfuerzo para
poder obtener mas ventajas que
inconvenientes

Control de todos los procesos
referentes a la calidad del
software.

Asegurarse de que todo marcha
por buen camino, evaluando el
comportamiento actual, con el
que se espera.

Establecer objetivos; comparar
objetivos con el comportamiento
actual, actuar segun las diferencias
detectadas.

Organizacion para la mejora
constante

Establecer y guiar
procedimientos para proponer y
seleccionar proyectos de mejora

Coordinacion y seguimiento del
programa, tomando en cuenta:
tiempo, Soporte y Formacion de las
personas involucradas.

Identificar causas que
provoquen problemas en la
elaboracion de programas
computacionales.

Seleccionar los tipos de defectos
maés importantes e identificar las
causas que lo producen.

Diagnosticar o detectar las causas
que provocan los posibles
problemas, para emplear medidas
preventivas o correctivas, y asi
éstos puedan ser corregidos

Conocimiento de métodos de
evaluacién y auditorias para
la calidad.

Evaluar continuamente a la
empresa, siguiendo un
determinado calendario y
valorando la ejecucion de los
planes para superar las
deficiencias puestas de
manifiesto en auditorias
anteriores.

Establecer indices de control para
evaluar la puntualidad y
cumplimiento con lo programado,
asi como un indice de calidad de los
productos que se entregan en funcion
de algln rechazo, fuera de los
requisitos establecidos previamente
por los clientes.

Manejo de paquetes
integrales que incluyan
conocimientos, habilidades y
destrezas que se fundamenten
en la tecnologia del software.

Aplicacion de técnicas de
programacion en varios
lenguajes, para el fortalecimiento
de la creatividad, el desarrollo
humano y la investigacion
aplicada a la informética.

Integracion de conocimientos que
ayuden a la solucion de problemas,
desarrollando programacion en
lenguajes de alto nivel.
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CONCLUSIONES

Se concluye que en El Salvador a pesar de que existen muchas empresas
dedicadas al desarrollo de software; solamente once empresas se encuentran
registradas como tales en la base de Datos de la Direccion General de Estadistica
y Censo; y en el Directorio Comercial e Industrial de la Camara de Comercio e

Industria de El Salvador.

Del total de empresas dedicadas a la Produccion de Software en El Salvador;
Unicamente la empresa Panda Software de El Salvador (DIMUMES); posee la

Certificacion de Calidad 1SO 9000.

El factor determinante por lo que las demas empresas carecen de la Certificacion

ISO 9000, es el aspecto econémico.

Aunque la mayoria de Entidades no aplican las Normas ISO 9000; éstas poseen
Controles de Calidad en sus procesos, asi como Normas y Politicas para la

elaboracion de sus Productos.

Las empresas productoras de Software en El Salvador; estan confiadas que una
globalizacion de mercado no les afectaria en su produccion y comercializacion

porgue poseen una buena aceptacion en su mercado local.
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Los diferentes tipos de Software con mayor demanda que se fabrican en El

Salvador son los Software de Aplicacion y de Usuario Final.

En cuanto a las formas de Produccion de Software; el que posee mayor demanda
en El Salvador, es el Software Doméstico, aunque se elaboran Software por

Outsoursing, Empaquetado y Enlatado.

Referente al conocimiento de Normas de Calidad, las Universidades e Institutos
Técnicos juegan un papel primordial en cuanto a la formacion académica, ya que
a este nivel educativo es donde se forjan las bases del conocimiento de dichas

Normas.

Las empresas productoras de Software en EIl Salvador, como requisitos
fundamentales para el reclutamiento de los desarrolladores de Software
consideran necesario que estos posean Capacidades y Destrezas sobre Areas de
Sistemas e Informéatica, Dominio del Anélisis, Disefio y Programacion de
Aplicaciones, Desarrollo y Mantenimiento de los mismos y Alta Capacidad

Creativa y de Responsabilidad.

Los desarrolladores de Software en El Salvador poseen conocimientos vagos

sobre Normas de Calidad, determinandose que hasta el momento en que laboran,
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conocen de procesos de Calidad de acuerdo a las Politicas y Normas que tengan

cada una de las Empresas

RECOMENDACIONES

0 Se recomienda a todas las Entidades Productoras de Software en El Salvador,
adquirir la Norma de Calidad ISO 9000 como garante de insercion de los niveles

de competitividad a nivel Internacional.

0 Que las empresas Productoras de Software en El Salvador se fusionen, para
certificar todas o algunas areas de sus empresas, reduciendo de esta manera sus
costos y gastos logrando asi la adquisicion de una certificaciéon como lo es la

Norman de Calidad 1SO 9000.

o Agregar eslabones a la Cadena de Valor sus Productos, creando asi un cambio
total o parcial de sus productos, haciendo mayor presencia en el mercado,
evitando de esta manera ser facilmente desplazados por mercados

internacionales.
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o Tomar en cuenta la presente investigacion con el fin de reforzar los programas de
estudios actuales, ya que el mercado demanda profesionales capacitados en el

conocimiento de Normas de Calidad.



109

BIBLIOGRAFIA.

Gonzalez Gonzalez, Carlos. Normas Internacionales de Administraciéon de Calidad,
Sistemas de Calidad y Sistemas Ambientales. McGraw-Hill. México, Atipazan de

Zaragoza, 1999. pag. 148-156.

Laudon, Kenneth C. Administracion de los Sistemas de Informacion Organizacion y

Tecnologia. 32 ed. Prentice Hall. México, Ciudad Juarez,1996. pag. 223-261.

Orilia, S. Lawrence. Introduccion al Procesamiento de datos para los negocios.22.

ed. McGraw-Hill. México, D.F., 1983. pag. 637-641.

Pressman, S. Roger. Ingenieria del Software un enfoque practico. 42 ed. McGraw-

Hill. Espafia, Madrid, 1998. pag. 4-5.

Sampieri Hernandez, Roberto. et al. Metodologia de la Investigacion. 22, ed.

McGraw-Hill. México, Ciudad Juarez, 1999. pag. 10-68.

Santodomingo, Adolfo. Introduccion a la Informética en la Empresa. Ariel. Espafia,

Barcelona,1997. pag. 73-93.



110

Senn, A. James. Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion. 28, ed. McGraw-Hill.

México, D.F., 1992. pag. 17-23.

Valencia, Fernando. Los Sistemas de Informacion y Administracion de las

Operaciones. 22, ed. McGraw-Hill. Colombia, Cali, 1992. pag. 36-39.

Alvarado Letona, Francisco José. Tesis. Uso de Software en la Ensefianza de la
Ingenieria Industrial. Universidad Centroamericana José Simeo6n Cafias de El

Salvador. San Salvador, 1999. pag. 29.

Colindres, Salvador. Entrevista. Historia de la Informéatica en El Salvador. San

Salvador, Noviembre, 2002.



111

ANEXO



”iversiarargr
A e oo gicor ofe BT S ey Fxcxralfox

112

El objetivo de este cuestionario es conocer con que base normativa de calidad realizan los procesos de

elaboracion de un software las empresas salvadorefias dedicadas a este rubro.

Le agradecemos que complete la informacion a continuacién solicitada, de acuerdo con su propio criterio.

Nombre de la Empresa:

Nombre del Encuestado:

Indicaciones:

Traslade el o los literales correspondientes en el espacio de la derecha de acuerdo

respuesta que considere mas conveniente.

ala

1. ¢Esta su empresa certificada bajo alguna 2. ¢De donde sali6 la iniciativa de
norma de calidad de la familia 1ISO 90007 certificarse?
a. Sl a. Para mejorar los procesos
b. NO b. Ante la apertura de nuevos mercados
c. Para tener una mejor aceptacién en los
Especifique: Clientes
d. Todas las anteriores
Si su respuesta fue negativa pase a la pregunta
ocho, caso contrario continGe con la pregunta
dos.
3. ¢Deberian de mejorarse las normas de 4, La internacionalizacion de las normas es
calidad? un aspecto positivo?
a. Si a. Si
b. No b. No
5. ¢Les es posible mantener econémicamente 6. ¢1SO 9000 es una norma efectiva, cumple
la certificacion de las normas ISO 9000? las expectativas por las cuales fue
a. Si adoptada?
b. No a. Si
b. No
7. Mencione dos recomendaciones que desea 8. ¢Cual es la importancia del control de
dar a las empresas que quieran poner en calidad en la empresa?
préctica las normas técnicas 1SO 9000. a. Aseguramiento de la calidad
a. b. Vigilancia de la calidad
b. c. Revision del sistema de calidad
d. Inspeccion
e. Responsabilidad
f. Todas las anteriores
9. ¢Por qué ha habido tanto interés en el 10. ¢Al ser ISO 9000 una norma globalizada

mejoramiento de la calidad en los ultimos
anos?
a. Por la amplitud industrial
b. Por los nuevos requerimientos de
calidad
c. Por la competencia

discrimina a las pequefias empresas?
a. Si
b. No
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11. En cuanto a la Responsabilidad de la
direccion de la empresa, indique que pasos
son aplicables en su Empresa.

a. Se ha documentado la politica de
calidad, objetivos y compromiso

b. Existen requerimientos de
identificacién internos

c. Hay personal entrenado para las
actividades de verificacion

d. La directiva registra las revisiones del
sistema de calidad

e. Todas las anteriores

12. En lo que se refiere a Sistemas de Calidad
a. Est4 establecido un sistema de calidad
documentado.
b. Las practicas de operacion estan
conformes a los requerimientos.

13. De acuerdo a la revision de los contratos
a. Se revisan los requerimientos de orden
del cliente.
b. Cualquier requerimiento diferente del
original se resuelve adecuadamente.

14. Para la elaboracion de programas, existe
una etapa de disefio, ¢cémo hacen para
llevar un control en el disefio?

a. Los planes de disefio se desarrollan y
se actualizan para cada proyecto.

b. Se asigna personal calificado en el
disefio y verificacion.

c. Existe una revision en el disefio

d. Los cambios en el disefio se
documentan y aprueban.

e. Todas las anteriores

15. Lo que se refiere al control de documentos

¢ Qué tipo de control utiliza su empresa?

a. Se mantienen documentos relacionados
con la norma de Calidad

b. Los documentos se revisan, aprueban y
autorizan previamente a su emision.

c. Los cambios se identifican en el
documento

d. Los documentos se emiten nuevamente
después de un ndmero préctico de
cambios.

16. En cuanto a la identificacion del producto
a. Los procedimientos aseguran la
identificacion del producto a través de
todas las etapas de produccion, entrega
e instalacion.
b. Se establece y registra un producto
Unico o se identifica el lote de este.

17. ¢Cbémo controlan sus procesos?

a. Estan planeados y controlados los
procesos aplicables a produccion,
construccion e instalacion

b. Estén estipuladas las instrucciones de

produccién,  construccion y
trabajos de instalacion donde se
requieran.

c. Se monitorean las caracteristicas de
proceso y producto.

d. Las normas de trabajo estan escritas

18. En lo que respecta a la inspeccion y

prueba

a. Se verifica el producto de acuerdo a los
procedimientos documentados

b. Los productos que llegan sin verificar
se identifican y se registran para su
recuperacion

c. Las instalaciones de prueba son
seguras contra desajustes que pudieran
invalidar la programacion
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19. Lo que se refiere a la accion correctiva y 20. Todo producto requiere de métodos para
preventiva el manejo, almacenaje, empaque,
a. Se investiga la causa de no preservacion y entrega ¢Cuales son los
conformidad del producto. procedimientos que utilizan en su
b. Se analizan procesos, operaciones, empresa?
concesiones, registros de calidad, a. Hay métodos que previenen el dafio y
reportes de servicios y quejas de los deterioro.
clientes. b. Se proporciona almacenaje seguro para
c. Se inician las acciones preventivas el producto
correspondientes c. Se hacen arreglos para la proteccion
d. Se aplican controles para asegurar que del producto en transito
las acciones correctivas sean
efectivas
21. En cuanto a los registros de calidad 22. ;Se  llevan a efecto auditorias
a. Estos se mantienen legibles e documentadas del sistema de calidad para
identificables. verificar el cumplimiento con las politicas
b. El producto estéa protegido contra dafio y procedimientos del sistema de calidad?
y pérdida. a. Si
b. No
23. ¢(Qué procesos realiza para verificar la 24. ¢ Se toma en cuenta la opinion de los
calidad? clientes sobre sus necesidades comunes?
a. Planeacion 'y control para la a. Si
produccion b. No
b. Instrucciones de produccion, c. Algunas veces
construccion y trabajos de instalacion
c. Los procesos se mantienen registrados
d. Se revisan continuamente los procesos
e. Todas las anteriores
25. ¢Cuales son los requisitos necesarios para 26. ¢DOAnde conocié sobre la Familia de las
la satisfaccion de las necesidades? Normas I1SO 9000?
a. Confiabilidad del producto a. Ensuempresa
b. Compatibilidad del software b. En el lugar de estudio
c. Féciles de manejar ¢. Por cuenta propia
d. Buena presentacion d. Desconocen
e. Ambiente gréfico idéneo
27. Como desarrollador de software ¢donde ha 28. ¢Qué normas de calidad conoce?

recibido capacitacién sobre Normas de
Calidad?

a. En El Salvador

b. En otros paises

a. 1SO 9000
b. Calidad Total
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29.

Se recibe capacitacién constante sobre
normas de calidad para la elaboracion de
software?

a. Cada tres meses

b. Cada seis meses

¢. Cadaafio

d. Cada dos afios

30.

Dentro de su empresa, que tipo de
Software Desarrolla?

a. Software de Sistema

b. Software de Aplicacion.

c. Software de Usuario Final.

d. Antivirus

31.

Referente a las formas de Produccion de
Software, ¢cudles son las que se realizan
en la Empresa?

a. Software por Outsoursing

b. Software Enlatado

c. Software Empaquetado.

d. Software Doméstico.

32.

¢Cudles son los requisitos que debe de

poseer el desarrollador de Software para

su reclutamiento en la Empresa?

a. Capacidad y destreza sobre areas de
sistemas e informatica.

b. Desarrollo 'y mantenimiento de
sistemas informaticos.

c. Establecer y evaluar estandares de
calidad en sistemas de informacion,
incluyendo redes y tecnologia.

d. Capacidad creativa en la aplicacion de
sistemas.

e. Dominio del andlisis, disefio y
programacion de aplicaciones.

f. Todas las anteriores.

33.

En lo que respecta a los conocimientos de
programacion, dénde  aprendi6 a
programar?

a. Universidad

b. Instituto Técnico

c. Bachillerato

d. Empiricamente
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