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INTRODUCCION.

El presente documento describe los diferentes escenarios que implica la
elaboracion de reportes estadisticos tales como los reportes de estadisticas pagos de los
estudiantes que se encuentran registrados en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador,
asi como también llevar a cabo la actividad de notificar los estudiantes como un
recordatorio de que se aproximan las fechas de pago para que puedan efectuar dicho pago.

Este documento consta de tres capitulos los cuales son:

Capitulo I: Situacion actual:

Describe detalladamente las tareas que se deben realizar para poder
presentar los reportes estadisticos que se requieren y también para notificar a
los estudiantes.

Capitulo II: Marco teérico:

Menciona tedricamente la solucion al problema planteado en el capitulo I
como también menciona conceptos tedricos que se utilizan en el desarrollo del
presente documento.

Capitulo III: Desarrollo de la aplicacion:
Muestra el desarrollo a la solucion del problema planteado en el capitulo I

dando conclusiones y recomendaciones a lo realizado.



Capitulo |
Situacidn actual

1.1 Situacion actual

Actualmente, la realizacion de reportes estadisticos que reflejan las tendencias de
inscripcion de estudiantes de la Universidad Tecnologica de El Salvador asi como también
recordar a los estudiantes por medio de notificaciones que la cancelacion de la cuota se
acerca, son tareas realizadas manualmente:

1.1.1 Proceso de elaboracion de estadisticas

Durante los periodos de inscripciones de asignaturas se ingresa al portal
empresarial de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador (UTEC) y desde una opciéon
que posee un usuario se descargan archivos de texto plano en formato XLS de todos los
estudiantes que han inscrito asignaturas los cuales constan con los campos numero de
carnet, nombre completo del estudiante, asignaturas etc. Este archivo es exportado a
Microsoft Office Excel y a través de formulas se logra identificar a que carreras
pertenecen los estudiantes que han realizado la inscripcidn, esta actividad puede llevar
como consecuencia errores por la manipulacion de los registros; la siguiente actividad es
la elaboracion de estadisticas para medir el comportamiento de estudiantes inscritos en
las diferentes carreras y facultades a diario durante el periodo de inscripciones y
evaluaciones correspondientes al ciclo, estos reportes son enviados diariamente a las

diferentes areas interesadas e involucradas.



1.1.2 Proceso de notificacion de solvencia en pagos
Posterior a la fecha de vencimiento de cuotas de pago de mensualidad y previo a
los periodos de evaluaciones a diario se ingresa a las bases de la Universidad Tecnolédgica
de El Salvador (UTEC) y se descarga un archivo en formato XLS los estados de cuenta
de los estudiantes identificando los estudiantes que estan pendientes de pago a los cuales
se les envia un correo electronico informando sobre la proximidad de las evaluaciones, el
estado de cuenta que tienen en ese momento y los problemas que esto puede ocasionarles
en su proceso de evaluacion, adicional a esta actividad se realizan estadisticas de este
comportamiento en el pago de las mensualidades y las posibles deserciones que existan.
1.1.3 Deficiencias de los procesos
Tomando en cuenta las actividades se puede notar ciertas debilidades y recursos
subutilizados en el proceso de elaboracion estadisticas y envio de notificaciones, las
cuales se mencionan a continuacion:

a) Recurso humano

El recurso humano no se aprovecha de forma optima debido a que se realizan
actividades de manera repetitiva.

b) Recurso tiempo

El recurso tiempo no se aprovecha de manera Optima, puesto que es necesario

realizar a diario una actividad repetitiva durante un periodo determinado de tiempo.



¢) Herramientas de apoyo

Herramientas no adecuadas para el optimo desempeiio de las actividades: se
descarga los datos de los estudiantes desde el portal empresarial en un archivo de formato
XLS y utiliza Microsoft Office Excel como herramienta de elaboracion de los reportes de
inscripcion y control de pago, al realizarse una descarga diaria de datos no se cuenta con
un historico de datos, lo que implica que se deben realizar la misma actividad de
procesamiento de datos, esto debe realizarse cada vez que se quiera un reporte, lo que se
complica por estar realizando las férmulas de procesamiento de datos.

Los reportes de comparacion historica son muy complejos de realizar por lo que
requiere mayor tiempo para su analisis y no existen las herramientas suficientes para
realizarlos.

El tiempo invertido para la realizacion del proceso de generar reportes estadisticos
y notificaciones a los estudiantes es mucho por lo cual, esto genera atraso para poder
realizar otras tareas. La accesibilidad a los datos de informacion para otras personas que
lo requieran, es muy limitada por lo que genera mucho conflicto para obtener la
informacion.

Estos procesos pueden tener diversos riegos, los cuales se pueden mencionar los
siguientes:

- Por ser una tarea manual y repetitiva se corre el riesgo de cometer errores en al
momento de manipular los datos.

- Que por algin contratiempo no se logre realizar dichas actividades.



Es de gran utilidad identificar el comportamiento de inscripcion de estudiantes a
la Universidad asi también identificar y evitar la posible desercion en el estudiantado
enviando recordatorios de cancelacion de la mensualidad, tal como se representa en la

figura 1.
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Figura 1: Proceso actual para la generacion de estadisticas de inscripcion y envio de
notificaciones a los estudiantes.
1.2 Enunciado del problema

(Existe una manera mas eficiente y sistematizada para la realizacion de reportes
estadisticos y notificaciones a los estudiantes que se pueda implementar en la facultad de

informatica de ciencias aplicadas de la Universidad Tecnologica de El Salvador?




1.3 Justificacion

La solucién a desarrollar se encargara de realizar el procesamiento de los datos
descargados desde el portal empresarial para la generacion de reportes estadisticos
evitando errores humanos, estos reportes podran ser consultados en la aplicacién web por
diversos usuarios los cuales tendran acceso; entre otros beneficios que se poseeran se
pueden mencionar a continuacion:

-Integracion de herramientas para el trabajo v presentacioén adecuada de los reportes

y envio de notificaciones

-Optimizacién del recurso humano v el recurso tiempo

Todo el proceso se hara sistematizado por lo que los datos no seran procesados
por usuarios, el usuario administrador del sistema es quien se encargara de descargar los
datos desde el portal empresarial en un archivo en formato XLS para que posteriormente
¢éste sea procesado automaticamente por un proceso ETL (Extract, Transform and Load),
este generard registros en la base de datos que luego podran ser consultados para generar
reportes estadisticos.

-Presentacion de reportes mas empresariales

La presentacion de los reportes serdn de una mejor forma, inicialmente se
presentaran los graficos para descargarlos, asi como una vista preliminar.

-Presentacion de datos historicos

Gracias a que los datos seran almacenados en una base de datos, se podran realizar
consulta de datos haciendo comparaciones con registros antiguos y para poder generar

mejores estadisticas de tendencia.



-Recordatorio de pagos para evitar la desercién

El sistema proporciona una manera mas facil para el envio de notificaciones a los

estudiantes.

-Accesibilidad a la informacion

El sistema podré ser consultado por usuarios que tengan acceso a éste.

1.40bjetivos

1.4.1 Objetivo general
Desarrollar un sistema informatico de reportes estadisticos y envio de

notificaciones para la facultad de informatica y ciencias aplicadas.

1.4.2 Objetivos especificos
-Realizar una investigacion sobre los procesos de elaboracion de estadisticas y envio

de notificaciones para la facultad de informatica y ciencias aplicadas.

-Disefiar una solucion para el envio de notificaciones y presentacion de reportes

estadisticos para la facultad de informética y ciencias aplicadas.

-Elaborar un prototipo de sistema informatico de reportes estadisticos y envio de

notificaciones para la facultad de informatica y ciencias aplicadas.



1.5Delimitacion

La delimitacion del presente trabajo se deriva de la siguiente manera:
-Geografica:
La investigacion e implementacion del nuevo sistema se llevard a cabo en la

Universidad Tecnologica de El Salvador.

-Temporal
La investigacion e implementacion del nuevo sistema se realizara en un tiempo no
muy prolongado; los cuales consisten en 3 meses de investigacion y 2 meses de

desarrollo e implementacion del nuevo sistema.

-Organizacional
El nuevo sistema serd implementado para el uso en la facultad de informatica de
ciencias aplicadas dentro de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

1.6Alcances

v" Obtener documentacion sobre el diagnostico de todo lo que implica llevar a cabo el
proceso de generacion de estadistica y notificar a los estudiantes.

v" Realizar el diccionario de datos a utilizar.

v" Desarrollar el prototipo del sistema estadisticas de ingreso y notificaciones de pago

para la facultad de informadticas y ciencias aplicadas.



1.7 Propuesta de solucién

Se tiene como objetivo el desarrollar un Sistema informatico para realizar las
actividades mencionadas anteriormente en este documento, cuya propuesta consiste en :
Ingresar a la aplicacién empresarial de donde se descargaran los datos de los estudiantes
inscritos durante el ciclo y de los pagos hasta la fecha establecida, esta informacion se
descargara en un archivo en formato XLS luego, el usuario debe ingresar al nuevo sistema
para que el usuario ejecute un proceso ETL para poder realizar la carga y transformacion
de los datos en la informacidon que se necesita para realizar los reportes y estadisticas a
las que tendran acceso las diferentes actividades y demads interesados segun el rol
previamente asignado, asi también seran enviadas las notificaciones a los estudiantes que

estén pendientes de pago, tal como se muestra en la figura 2.
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Figura 2: Proceso propuesto de generacion de estadisticas de inscripcion y notificacion
a los estudiantes.



1.8 Estudio de factibilidad

En este apartado, se presentan diferentes aspectos muy importantes para la

realizacion de dicho proyecto, los cuales son mencionados a continuacion:

1.8.1 Técnica
En este aspecto se mencionan diferentes caracteristicas de la tecnologia
necesaria para el desarrollo del sistema informéatico a implementar, los cuales son

las que se presentan en la Tabla 1:

Semrvidor
Atributo Descripcion
Sistema Operativo \Windows Server
[lemoria Ram o GB
Frocesador Intel & Xean(F) 293GHz
Tipo de Sistema 54 bit
Capacidad de almacenamiento [500 GBE

Gestor de base de datos
Atributo Descripcion
S0l Server Version 2012 o superiar

Plataforma y lenguaje de programacién

Atributo Descripcion

ASP.NET lenguaje de programacion web

Tabla 1: Descripcion de las computadoras, tecnologia y servidores a utilizar en la
implementacion del nuevo sistema.

1.8.2 Economico
En este aspecto se enfoca mas en el tiempo hombre invertido a dichas
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tareas ya que en esta ocasion no tiene costo alguno; es decir, actualmente se
invierte alrededor de unas 4 horas para realizar el proceso de generacion de
reportes y estadisticas pero ya para llevar a cabo el proceso de notificacion se
invierte mucho mas tiempo, con el sistema a implementar este tiempo se reducira
y dichas tareas se realizaran en tan pocos minutos.
1.8.3 Operativo

Actualmente son pocas las personas que tienen acceso a los reportes
generados, en el nuevo sistema eliminard la burocracia para tener acceso a la

informacion ya que se crearan roles de acceso los cuales seran los siguientes:

- Administrador

Tendrd acceso la ejecucion del ETL encargado de realizar la carga y
transformacion de los datos a informacién requerida para la construccion de los
reportes, estadisticas y envios de notificaciones de pago a los estudiantes de la
UTEC.

- Directivos

Tendra acceso a todos los reportes estadisticos de inscripciones y estado de
cuenta de los estudiantes de la UTEC de todas las carreras.

- Decano

Tendra acceso a todos los reportes estadisticos de inscripciones y estado de cuenta

de los estudiantes de la UTEC de las carreras de la facultad a su cargo.

10



Capitulo I1
Documentacion técnica

2.1Documentacion técnica

El presente capitulo muestra contenido tedrico y diversos términos que se deben

conocer para tener mayor conocimiento de los componentes del sistema a implementar.

2.2 Marco teodrico de referencia

El proceso de matricular un estudiante en la Universidad Tecnologica de El
Salvador es muy sencillo, consta que el estudiante de nuevo ingreso asista a las
instalaciones de la universidad, solicite un formulario que se debe llenar con los datos
personales del estudiante, dicho formulario es procesado y queda almacenado en la base
de datos empresarial, posteriormente los datos se van actualizando constantemente de
acuerdo al proceso que sigue el estudiante.

La universidad depende de los pagos que realizan los estudiantes, estos consisten
en la matricula y la cuota mensual. Es por ello que es de suma importancia el seguimiento
al control de pagos por parte de la universidad ya que gracias a ello, se puede conocer la
desercion estudiantil y econdmica.

La desercion economica se refleja cuando el estudiante no logra cancelar la
matricula o la cuota mensual a causa de diversos inconveniente, ya sea que no posee el
dinero o que se le olvido la fecha de cancelacion; cuando un estudiante no logra cancelar
la cuota mensual, este trac como consecuente que se le adicione un arancel de mora;

ademas, si el estudiante no logra cancelar la cuota correspondiente a la evaluacion, debe

11



efectuar un pago de arancel adicional, el cual consiste en pagar por realizar la evaluacion
diferido.

Uno de los mecanismos que la universidad implementa para que no se genere la
desercion econdmica es el proceso de notificacion hacia los estudiantes, recordandoles
que realicen el pago de las cuotas mensuales de la universidad y dandoles un mensaje de
apoyo para que sigan adelante con sus estudios para que no se desarrolle la desercion
educativa. El proceso de notificar que emplea la universidad consiste en llamadas

telefonicas, envio de correos electronicos y hasta mensajes de texto a celulares.

2.3Marco teorico de la solucion

Buscandole una solucidn viable a la situacion problematica, se emplea el presente
apartado:

La extraccion de datos desde la base de datos empresarial de la Universidad
Tecnologica de El Salvador se hard de forma manual, quiere decir que se hara de la misma
forma de como se ha hecho por todo este tiempo. Este proceso consiste en que la persona
encargada de realizar los datos estadisticos y notificaciones hacia los estudiantes, debe
ingresar al portal empresarial con sus datos de usuario, se realiza la descarga un
documento en formato XLS en el que se contiene todos los datos necesarios con los cuales
se realizan las estadisticas. Para ello se presenta la figura 3 el proceso completo de la

solucion la problematica.
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PROCESO DE ACTUALIZACION DE DATOS Y ENVIO DE NOTIFICACIONES
Inicio de Sesion portarlempresarial »

Consultar datos >

Guardar datos ’
Cerrar sesion ’

Inicio de sesion Sistema estadistico
"‘"--.__ ﬂ
argar datos de control de pafjos

=
e,
Consultar repor‘tes
‘H-
Descargar reportes
\

L Enco de noticacpres— N

7

Cerrar sesion ’

Figura 3: Proceso de actualizacion de datos y envio de notificaciones.

El diagrama anterior es definido por las siguientes tablas:

Nombre Inicio de sesion Portal Empresarial
Autor(es): Administrador

Fecha:

Descripcion: Ingresa a portal empresarial

Precondiciones:

Que se tengan credenciales para el ingreso a aplicacion
empresarial

Flujo Normal:

1. Ingresa a la aplicacion.

Flujo Alternativo:

1. Que el sistema no este en linea.
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Nombre: Consultar datos
Autor(es): Administrador
Fecha:
luego de ingresar al portal empresarial el administrador
Descripcion: consulta datos del ciclo en curso

Precondiciones:

Que se hayan descargado los datos del ciclo en curso

Flujo Normal:

1. seleccionar el modulo correspondiente al reporte de pagos
de colegiaturas.

2. seleccionar ciclo en curso.

3. ejecutar consulta.

Flujo Alternativo

1. que el sistema no este en linea.

Tabla 2: Descripcion del proceso de inicio de sesion en el portal empresarial.

Nombre: Guardar / Descargar datos
Autor(es): Administrador
Fecha:
Luego de consultar datos, el administrador descarga los
Descripcion: datos y almacena en una ruta especifica.

Precondiciones:

Que los datos de las inscripciones y pagos de los alumnos
se hayan guardado en una ruta especifica.

Flujo Normal:

1. Descargar resultados de consulta.
2. Almacenarlos en una ruta especifica.

Flujo Alternativo

1. Que el sistema no este en linea.

Tabla 3: Descripcion del proceso de guardar y cargar los datos.

Nombre: Cerrar sesion de portal empresarial

Autor(es): Administrador

Fecha:

Descripcion: El administrador cierra sesion de aplicacion empresarial
Precondiciones:|Que exista una sesion activa en portal empresarial

Flujo Normal: |1. Seleccionar cerrar sesion

Flujo Alternativo]1. Que no exista una sesion activa

Tabla 4: Descripcion del proceso de cierre de sesion de portal empresarial.

14



Nombre

Inicio de sesion en sistema Estadistico

Autor(es): Usuarios
Fecha:

El usuario (cualquier perfil) ingresa al sistema con sus
Descripcion: credenciales activas

Precondiciones:

Contar con credenciales debidamente activas.

Flujo Normal

1. Ingresa credenciales formularion log in.
2. presiona boton enviar.

Flujo Alternativo:

Que no cuente con credencuales activas.

Tabla 5: Descripcion del proceso de inicio de sesion en el nuevo sistema estadistico.

Nombre Cargar datos de control de pagos
Autor(es): Administrador
Fecha:
El administrador luego de iniciar sesion selecciona modulo de
Descripcién: cargar de datos.

Precondiciones:

Que exista una sesion activa con el perfil de administrador y que
los datos ester almacenados en la ruta correcta.

Flujo Normal:

1. Selecciona el modulo de carga de datos.
2. Ejecuta ETL para carga y transformacion de datos.

Flujo Alternativo:

1. que los datos no esten almacenados en la ruta correcta.

Tabla 6: Descripcion del proceso de la carga de datos para el control de pagos.

Nombre Consulta de Reportes.

Autor(es): Usuarios

Fecha:

Descripcion: El usuario consulta reportes mediante el modulo de reporteria.

Precondiciones:

Que existan datos actualizados en la base

Flujo Normal:

1. Seleccionar el modulo de reporteria.
2. seleccionar el ciclo y cuota a consultar.
3. presionar el boton consultar.

Flujo Alternativo:

1. Que no existan datos actualizados

Tabla 7: Descripcion del proceso de consulta de reportes
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Nombre Descargar reportes
Autor(es): Usuarios
Fecha:
Luego de haber ejecutado las consultas necesarias en el modulo
de reporteria el usuario tiene la facilidad de descargar/guardar
Descripcion: los resultados.

Precondiciones:

haber ejecutado el reporte.

Flujo Normal:

1. presionar el boton descargar.
2. guardar los datos en una ruta especifica.

Flujo Alternativo:

1. no obtener resultados en el reporte.

Tabla 8: Descripcion del proceso de descarga de reportes.

Nombre: Envio de notificaciones
Autor(es): Administrador
Fecha:
Luego de identificar los alumnos en estado pendiente de
pago por medio de los reportes el administrador tiene la
Descripcion: facilidad de enviar notificaciones

Precondiciones:

que exitan datos actualizados

Flujo Normal:

1. Editar el mensaje a enviar.
2. Precionar botén enviar.

Flujo Alternativo

1. que no existan alumnos en estado pendiente de pago.

Tabla 9: Descripcion del proceso de envio de notificaciones.

Nombre Cerrar sesion
Autor(es): Usuarios
Fecha:
El usuario cualquiera que sea su perfil podra cerrar su sesion por
Descripcion: medio del modulo serrar sesion.
Precondiciones: |Contar con una sesion activa
Flujo Normal: 1. seleccionar el modulo cerrar sesion
Flujo Alternativo: |no contar con una sesion activa.

Tabla 10: Descripcion del proceso de cierre de sesion.
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La figura 4 muestra parte de la configuracion que se puede realizar dentro del

sistema informatico.

| PROCESO DE MANTENIMIENTOS |

Mantenimiento de usuarios
@enimiento de tabla facul@

—

—_—
Adminicirader N‘nmnimienlo tablaCarreras
Cambio de contrasefia o

Figura 4: Proceso de mantenimientos.

Cuya definicion se detalla en las siguientes tablas:

Nombre Matenimiento de Usuarios
Autor(es): Administrador
Fecha:

El administrador tiene los permisos para dar alta y mantenimiento
Descripcion:  |de los usuarios.

Precondiciones: |Contar con el perfil de administrador

1.Seleccionar/editar el modulo mantenimiento de usuarios.
Flujo Normal: 2. llenar los campos requeridos

Flujo Alternativo: [1. No contar con perfil de administrador.

Tabla 11: Descripcion del proceso de mantenimiento de usuarios.
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Nombre

Mantenimiento de Tabla facultades

Autor(es): Administrador
Fecha:

El administrador tiene los permisos para dar alta y mantenimiento
Descripcion:  |de la tabla facultades

Precondiciones:

Contar con el perfil de administrador

Flujo Normal:

1.Seleccionar el modulo mantenimiento de Facultades.
2. llenar/editar los campos requeridos.

Flujo Alternativo:

1. No contar con perfil de administrador.

Tabla 12: Descripcion del proceso de mantenimiento de facultades.

Nombre: Mantenimiento de Tabla carreras
Autor(es): Administrador
Fecha:
El administrador tiene los permisos para dar de alta y
Descripcion: mantenimiento de la tabla carreras

Precondiciones:

Contar con el perfil de administrador

Flujo Normal:

1. Seleccionar el médulo mantenimiento de carreras.
2. Llenar / editar los campos requeridos.

Flujo Alternativo

1. No contar con el perfil de administrador.

Tabla 13: Descripcion del proceso de mantenimiento de carreras.

Nombre: Cambio de contrasefia
Autor(es): Usuarios
Fecha:
El usuario cualquiera que sea su perfil cambiara su clave de
acceso al sistema por medio del modulo cambio de
Descripcion: contrasefia

Precondiciones:

Contar con una sesion activa

Flujo Normal:

1. Seleccionar el médulo de cambio de contrasefia.
2. ingresar nueva clave.

3. Confirmar nueva clave.

4. Presionar botdn guardar.

Flujo Alternativo

1. No contar con una sesion activa.

Tabla 14: Descripcion del proceso de cambio de contraseia.
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Para la presentacion de reportes y estadisticas de forma dindmica y de una forma
presentable, se realizara una aplicacion web, la cual se detalla a continuacion:

La aplicacion web consiste en una pantalla inicial, es un Log-in, una pantalla en
la cual un usuario debe ingresar sus credenciales y el sistema se encargara de validar
dichos datos asi como lo muestra el diagrama 1 anteriormente presentado; de acuerdo a
los datos registrados en la base de datos del sistema se obtienen diferentes roles los en los
cuales se pueden mencionar:

v Administrador: rol de usuario en que da privilegios de crear usuarios para que
utilicen el sistema, y también de consulta para poder ver las estadisticas y reportes
de los datos registrados.

v" Directivos: rol de usuario que da privilegios de consultar las estadisticas y ver los
reportes que se han generado con los datos almacenados en la base de datos, los
directivos pueden ver los datos de los estudiantes ya sea global, es decir, de todas
las facultades y carreras; como también pueden ver los datos de los estudiantes
por facultad.

v Decano: rol de usuario que tiene privilegios de consultar los datos de los
estudiantes de acuerdo a la facultad que pertenece.

Dentro de la aplicacion, se presenta diferentes escenarios en los cuales se pueden
mencionar la parte de ingreso de nuevos usuarios al sistema; el usuario administrador
tiene todos los privilegios y permisos para el uso del sistema, consisten en que ¢l puede

crear usuarios, modificarlos o hasta eliminarlos segin lo que desee, asi como también,
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agregar, modificar o eliminar los perfiles de los usuarios; también tiene las opciones de
consulta en la que puede generar los graficos segin las estadisticas obtenidas desde el
sistema empresarial.

Los directivos y decanos de la universidad también pueden ser usuarios del
sistema, estos poseen la opcion de consultar los datos de los estudiantes, observar las
estadisticas generadas de los datos descargados del sistema empresarial.

El sistema simplifica mucho el trabajo, es decir, se invierte menos tiempo del que
se emplea para llevar a cabo el proceso de notificar a los estudiantes; el sistema tendra la
posibilidad de enviar notificaciones de correos electronicos a los estudiantes que no han
realizado el pago correspondiente a la evaluacion dependiendo de las fechas limites que
sean establecidas. Consiste en ingresar el cuerpo del mensaje que posteriormente se

enviard a los estudiantes y seleccionar a los estudiantes que se desea notificar.
Muestra de vistas

A continuacion se presentan muestras de como sera la solucion a la situacion problematica

planteada.

A Web Page

4 @ X G (77 ] @ )

UTEC

O e —

N —

Figura 5: Login del sistema
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A Web Page
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Figura 6: Pantalla de bienvenida
A Web Page
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Figura 7: Modulo de mantenimientos

A Web Page

Q> X {} ) @ D
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Control de pagos por evaluacién
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Carrera Inscritos Pagados Prorrogas No pagados %

Figura 8: Mddulo de reportes el cual se desglosa con los siguientes reportes:
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Ciclo desde
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01-2015
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Figura 9: Reporte de pago con comparacion de evaluaciones.

QX0

]

Ciclo
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Prorrogas

No pagados
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Figura 10: Control de pago por evaluacion.
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Figura 11: Grafica de notificaciones enviadas por evaluacion.
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QO X0 ) €O
Historial de inscripcién por carreras n
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Carreras
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Figura 12: Grafica del historial de inscripciones por carrera.

QX3 )@
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Figura 13: Gréfica de inscripciones por carrera.

QO XQ( D ED
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01-2015 02-2015 012014  02-2014

Figura 14: Gréafica de inscripciones por ciclo pares-impares.
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Qo XO( D
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01-2018 02-2014

Figura 15: Gréfica de inscripcion por ciclo.

laln® F2Y &

Listado de notificacicnes enviadas

Figura 16: Reporte historial de notificaciones enviadas.

Estructura de la base de datos

Para que la aplicacion funcione de una forma eficaz y muy eficiente, se debe tener
una base de datos bien estructurada, por lo tanto se presenta la figura 17 en representacion

del diagrama relacional de la base de datos.
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Figura 17: Diagrama relacional de la base de datos a utilizar en el sistema.
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La base de datos del sistema contiene diversas tablas en la que se almacenaran

datos para su posterior representacion en las estadisticas que generara el nuevo sistema.

A continuacidn se realiza el diccionario de datos a utilizar:
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Tabla: Temp_datos

Descripcion: Tabla temporal en la que se almacenaran datos de los estudiantes.

Campo Tipo de dato Descripcion

Carnet Caracter Codigo del carnet del
estudiante

Nombre Caracter Nombre del estudiante

Teléfono Caracter Numero de teléfono del
estudiante

Celular Caracter Numero del teléfono
celular

Email Caracter Correo  electronico  del
estudiante

Matricula Entero Dato para verificar si ha
pagado la matricula

[1] Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 1

[2] Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 2

[3] Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 3

(4] Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 4

[5] Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 5

P1 Entero Dato para verificar si
solicitd6 ~ prorroga  en
evaluacion 1

P2 Entero Dato para verificar si
solicitd6 ~ prorroga  en
evaluacion 2

P3 Entero Dato para verificar si
solicit6  prorroga  en
evaluacion 3

P4 Entero Dato para verificar si
solicitd6  prorroga  en
evaluacion 4

PS5 Entero Dato para verificar si

solicit6  prorroga  en
evaluacion 5

Tabla 15: Estructura de la tabla “Temp_datos™.
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Tabla: datos

Descripcion: Tabla de datos en la que se almacenaran registros de los estudiantes.

Campo Tipo de dato Descripcion

Id Caracter Identificador compuesto
por el codigo de carnet y la
fecha en la que se realiza
la carga de datos

Id _car Entero Identificador de la carrera
al que pertenece el
estudiante

Carnet Caracter Codigo del carnet del
estudiante

Nombre Caracter Nombre del estudiante

Teléfono Caracter Numero de teléfono del
estudiante

Celular Caracter Numero  del teléfono
celular

Email Caracter Correo  electronico  del
estudiante

Matricula Entero Dato para verificar si ha
pagado la matricula

Cuotal Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 1

Cuota2 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 2

Cuota3 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 3

Cuota4 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 4

Cuota5 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 5

Cuotab Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 6

P1 Entero Dato para verificar si
solicitd ~ prorroga  en
evaluacion 1

P2 Entero Dato para verificar si

solicito prorroga  en
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evaluacion 2

P3 Entero Dato para verificar si
solicitd  prorroga  en
evaluacion 3

P4 Entero Dato para verificar si
solicitd prorroga en
evaluacion 4

P5 Entero Dato para verificar si
solicitd  prorroga  en
evaluacion 5

P6 Entero Dato para verificar si
solicito prorroga  en
evaluacion 6

F carga Date Fecha en la que se realiza la
carga de datos

Vmail Entero Validacion si el estudiante
tiene un correo electronico

Ciclo Entero Identificador del ciclo al

que corresponde el registro

Tabla 16: Tabla de datos que contiene registros de los estudiantes

Tabla: facultades
Descripcion: Tabla de datos en la que se almacenaran registros de las facultades
pertenecientes a la Universidad Tecnologica de El Salvador.

Campo Tipo de dato Descripcion
1d Entero Identificador correlativo
del registro
Nombre Caracter Nombre de la facultad

Tabla 17: Tabla de registros de las facultades pertenecientes a la Universidad Tecnologica

de El Salvador

Tabla: carreras

Descripcion: Tabla de datos en la que se almacenaran registros de las carreras.

Campo

Tipo de dato

Descripcion

Id

Caracter

Identificador correlativo
del registro
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Nombre Caracter Nombre de la carrera

Facultad Entero Identificador de la facultad
en la que pertenece la
carrera

Tabla 18: Tabla de datos de las carreras.

Tabla: rep_ingreso
Descripcion: Tabla de datos de los reportes de ingreso.

Campo Tipo de dato Descripcion

Id Caracter Identificador compuesto
por el ciclo y codigo de
carrera a la que pertenece
el registro

Ciclo Caracter Codigo del ciclo de
ingreso

Carrera Caracter Identificador de la carrera a
la que pertenece

Antiguo Entero Identificador para verificar

si el estudiante es de
antiguo ingreso
Total Entero Total de registros.

Tabla 19: Tabla en la que se registraran los reportes de ingreso.

Tabla: rep_pagos
Descripcion: Tabla de datos en la que se registraran los reportes de pagos.

Campo Tipo de dato Descripcion

Id rep Caracter Identificador compuesto
por el ciclo y la carrera a la
que pertenece el registro

Ciclo Caracter Codigo del ciclo al que
corresponde

Inscritos Entero Cantidad de estudiantes
inscritos en el ciclo

Matricula Entero Dato para verificar si ha

pagado la matricula
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Cuotal Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 1

Cuota2 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 2

Cuota3 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 3

Cuota4 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 4

Cuota5 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 5

Cuota6 Entero Dato para verificar si ha
pagado la cuota 6

Progl Entero Dato para verificar si
solicito prorroga  en
evaluacion 1

Prog2 Entero Dato para verificar si
solicito prorroga  en
evaluacion 2

Prog3 Entero Dato para verificar si
solicit6  prorroga  en
evaluacion 3

Prog4 Entero Dato para verificar si
solicitd  prorroga  en
evaluacion 4

Prog5 Entero Dato para verificar si
solicitd prorroga en
evaluacion 5

Prog6 Entero Dato para verificar si

solicitd ~ prorroga  en
evaluacion 6

Tabla 20: Tabla de reporte de pagos de los estudiantes.

Tabla: usuarios

Descripcion: Tabla que contiene todos los datos de los usuarios del sistema.

Campo Tipo de dato Descripcion
Id us Entero Identificador Unico del
usuario.
Usuario Caracter Usuario con el que se

puede ingresar al sistema.
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Nombres Caracter Nombre de los usuarios del
sistema.

Nivel Entero Identificador del nivel al
que pertenece el usuario.

Apellidos Caracter Apellidos del usuario.

Teléfono Caracter Teléfono del usuario.

Dui Caracter Dui del usuario del sistema.

Correo Caracter Correo  electronico  del
usuario.

Facultad Entero Identificador de la facultad
a la que pertenece el
usuario.

Clave Caracter Clave del wusuario para
poder ingresar al sistema.

F creacion Fecha Fecha en la que se ha
creado el usuario

Estado Entero Estado en la que se
encuentra el usuario

U creacion Entero Identificador del usuario de
creacion

F cierre Fecha Fecha de cierre del usuario.

Tabla 21: Tabla de usuarios.
Tabla: Niveles.
Descripcion: Tabla que contiene los niveles a los que perteneces los usuarios.
Campo Tipo de dato Descripcion

Id Entero Identificador tUnico del
nivel.

Nombre Caracter Nombre del nivel.

Tabla 22: Tabla de niveles de acceso de los usuarios.

Tabla: test_mail
Descripcion: Tabla que contiene los mensajes que seran enviados como
notificaciones a los estudiantes.

Campo Tipo de dato Descripcion
Nombre Caracter Nombre del mensaje.
Mail Caracter Texto del mensaje que sera

enviado como notificacion
a los estudiantes.

Tabla 23: Tabla de textos del correo que seran enviados como notificaciones hacia los
estudiantes.
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2.4Seguridad logica

La seguridad a implementar esta referenciada en la tabla 24 que se presenta a
continuacion, dicha tabla contiene los roles y permisos a los que un usuario puede tener

acceso.

Mantenimiento de tabla

usuarios
Administrador \ X X
Directivos
Decano

PERMISOS Actualizacion de datos en Base

PERMISOS ' mantenimiento a tabla niveles Reportaria Global
Administrador \ X X
Directivos X
Decano

PERMISOS | Envio de Notificaciones Reportaria segun su facultad
Administrador \ X
Directivos X
Decano \ X

Tabla 24: Definicion de permisos a los cuales un rol tiene acceso.

Dicha seguridad serd implementada mediante un “login” de acceso al sistema, los
usuarios a utilizarlo deben ingresar sus credenciales de usuario, todos los ingresos al
sistema quedaran registrados en la base de datos mediante bitdcoras de acceso, este
método de seguridad nos permitird tener un mejor control de usuarios que han ingresado
al sistema incluyendo también un historial de todas las tareas que ha realizado el usuario
administrador, ya sea que ha creado un usuario nuevo, modificado alguno, o hasta la

eliminacion de usuarios; asi como también, los roles, al igual que los usuarios, los roles
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también se podran agregar nuevos, editarlos o hasta eliminarlos. Todo esto quedara

registrado en las bitdcoras del sistema.

2.5Marco tedrico conceptual

En este apartado se mencionan diferentes términos que han sido y serdn utilizados

en el desarrollo del presente documento, los cuales se mencionan a continuacion:

Término Definicion Referencia

ACTOR Es un rol que un usuario juega | G. C. José. (2008) El
con respecto al sistema. Lenguaje de Modelado

Unificado. Recuperado de:
http://www.docirs.com/u
ml.htm

APLICACION Programa informatico que | A. Leandro.  (2010)
permite a un usuario utilizar una | Definicion de Aplicacion
computadora con un fin | (informdtica). Recuperado
especifico. Las aplicaciones son | de:
parte del software de una | http://www.alegsa.com.ar/
computadora, y suelen | Dic/aplicacion.php
ejecutarse sobre el sistema
operativo.

ASP.NET Es una plataforma web que | Anonimo. (2016)
proporciona todos los servicios | ASP.NET y Visual Studio
necesarios  para  compilar | para Web. Recuperado de:
aplicaciones web empresariales | https://msdn.microsoft.co
basadas en servidor. m/es-

es/library/dd566231.aspx

BASE DE DATOS Es un repositorio en donde | R. Marlon. (2013) Base de
guardamos informacion | datos. Recuperado de:
integrada que podemos | http://www.monografias.c
almacenar y recuperar. om/trabajos34/base-de-

datos/base-de-datos.shtml

CAMPO Es la minima wunidad de | R. Marlon. (2013) Base de
referencia. datos. Recuperado de:

http://www.monografias.c
om/trabajos34/base-de-
datos/base-de-datos.shtml
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http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/base-de-datos/base-de-datos.shtml

CASO DE USO

Es una operacidn/tarea
especifica que se realiza tras una
orden de algun agente externo,
sea desde una peticion de un
actor o bien desde la invocacion
desde otro caso de uso.

G. C. José. (2008) EI
Lenguaje de Modelado
Unificado. Recuperado de:
http://www.docirs.com/u
ml.htm

CORREO
ELECTRONICO

(También conocido como e-
mail, un término inglés derivado
de electronic mail) es un
servicio que  permite el
intercambio de mensajes a
traveés de sistemas de
comunicacion electronicos.

Anoénimo. (2008) Correo
electronico. Recuperado
de:
http://definicion.de/correo
-electronico/

ESTADISTICA

Conjuntos de datos numéricos
para obtener, a partir de ellos,
inferencias basadas en el calculo
de probabilidades.

Oxford University. (2015)
Estadistica. Recuperado
de:
http://www.oxforddiction
aries.com/
es/definicién/espanol/esta
distica

ETL

Es el proceso que permite a las
organizaciones mover datos
desde multiples  fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y
cargarlos en otra base de datos,
data mart, o data warehouse
para analizar, o en otro sistema
operacional para apoyar un
proceso de negocio.

Anoénimo. (2015)
Herramientas ETL. ;jQue
son, para que valen?.
Productos mas conocidos.
ETL’s  Open  Source.
Recuperado de:
http://www.dataprix.com/

blogs/respinosamilla/herra
mientas-etl-que-son-para-

que-valen-productos-mas-
conocidos-etl-s-open-sour

FRAMEWORK

Es una estructura de soporte
definida, en la cual otro proyecto
de  software  puede  ser
organizado y desarrollado.

A. Leandro. (2010)
Framework. Recuperado
de:
http://www.alegsa.com.ar/
Dic/framework.php

LOG IN

Es nombre dado al momento de
autentificacion al ingresar a un
servicio o sistema.

A. Leandro. (2013)
Login. Recuperado de:
http://www.alegsa.com.ar/

Dic/login.php
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MEMORIA RAM

Es donde el computador guarda
los datos que esta utilizando en
el momento presente. El
almacenamiento es considerado
temporal por que los datos y
programas permanecen en ella
mientras que la computadora
este encendida o no sea
reiniciada.

M. Claudio. (2009)
Memorias RAM.
Recuperado de:
http://www.monografias.c

om/trabajos11/memoram/

memoram.shtml

NOTIFICACION

Las notificaciones
relacionadas con alertas que
emiten ciertos programas o
servicios para advertir algo al
usuario.

aparecen

Anonimo. (2008)
Notificacion. Recuperado
de:
http://definicion.de/notific
acion/

PDF

Es el acronimo de Portable
Document Format (una frase
que se traduce al espafiol como
Formato de  Documento
Portatil). El término, que no
esta incluido en el diccionario de
la Real Academia Espaiiola
(RAE) pero es muy utilizado en
el ambito de la informatica,
identifica a una modalidad que
surgi6 para el almacenamiento
de archivos digitales.

Anénimo. (2015) PDE
Recuperado de:
http://definicion.de/pdf/

PROCEDIMIENTO
ALMACENADO

Es un conjunto de comandos
SQL que pueden almacenarse en
el servidor. Una vez que se hace,
los clientes no necesitan relanzar
los comandos individuales pero
pueden en su lugar referirse al
procedimiento almacenado.

Acceso  Peru.
Procedimientos
almacenados y funciones
en MySQL. Recuperado
de:

http://s3.accesoperu.com/

wpb6/
wp6.php?p=09387

(2015)

PROCESADOR

Programa informatico que
procesa o somete a una serie de
operaciones la  informacion
introducida en la computadora.

The free dictionary by
farlex. (2007) Procesador.
Recuperado de:
http://es.thefreedictionary.
cony/

Procesadores
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http://es.thefreedictionary.com/

PROCESO Es wuna secuencia de pasos | Anonimo. (--) Proceso.
dispuesta con algin tipo de | Recuperado de:
logica que se enfoca en lograr | http://definicion.mx/proce
algin resultado especifico so/

REGISTRO Son conjuntos de campos. R. Marlon. (2013) Base de
datos. Recuperado de:
http://www.monografias.c
om/trabajos34/base-de-
datos/base-de-datos.shtml

REPORTE Es un informe o una noticia. | Andénimo. (2008) Informe.
Este tipo de documento (que | Recuperado de:
puede ser impreso, digital, | http://definicion.de/report
audiovisual, etc.) pretende | e/
transmitir una informacion,
aunque puede tener diversos
objetivos.  Existen  reportes
divulgativos, persuasivos y de
otros tipos.

SISTEMA Un Sistema Operativo (SO) es | Andénimo. (--) Sistema

OPERATIVO el software basico de una operativo. Recuperado de:
computadora que provee una http://www.masadelante.c
interfaz entre el resto de om/fags/sistema-operativo
programas del ordenador, los
dispositivos hardware y el
usuario.

SQL SERVER SQL Server es un sistema de Anonimo. (2015)

gestion de bases de datos
relacionales (RDBMS) de
Microsoft que esta disefiado
para el entorno empresarial.
SQL Server se ejecuta en T-
SQL (Transact -SQL), un
conjunto de extensiones de
programacion de Sybase y
Microsoft que afiaden varias
caracteristicas a SQL estandar,
incluyendo control de
transacciones, excepcion y
manejo de errores,
procesamiento fila, asi como
variables declaradas.

R. Margaret. SOQL Server

Recuperado de:
http://searchdatacenter.tec
htarget.com/es/definicion/

SQL-Server
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TABLA

Es un conjunto de restricciones.

R. Marlon. (2013) Base de
datos. Recuperado de:
http://www.monografias.c
om/trabajos34/base-de-
datos/base-de-datos.shtml

USUARIO

Es un individuo que utiliza una
computadora, sistema operativo,
servicio o cualquier sistema,
ademas se utiliza para clasificar
a diferentes privilegios,
permisos a los que tiene acceso
un usuario o grupo de usuario,
para interactuar o ejecutar con el
ordenador o con los programas
instalados en este.

Anonimo. (--) Usuario
(informatica). Recuperado
de:

http://www.ecured.cu/Usu
ario_(Inform%C3%A 1tica

)

Tabla 25: Conceptos teoricos.
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Capitulo I1I

Desarrollo de la aplicacion

En el presente capitulo muestra la solucion al problema planteado en el capitulo I

3.1Propuesta de solucion

La propuesta de solucidon posee diferentes componentes los cuales se pueden

mostrar en el siguiente figura 18:

Figura 18: Diagrama de los componentes del sistema.

El diagrama anterior se define en las siguientes tablas de informacion:

Componente 1:
PC: ordenador con el que se tiene acceso a internet y conectarse al sistema.
Software Hardware

Atributo Descripcion Atributo Descripcion
Sistema Operativo | Windows 8 Disco duro 1 TB
Base de datos SQL Server 2012 RAM 8 GB
IDE Visual Studio 2012 | Procesador Intel® XEON®

2.93 GHz
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Componente 2:
Internet: medio por el cual se conecta un ordenador a la aplicacion.
Descripcion: Canal de comunicacion entre el ordenador del usuario y el servidor que
contiene la aplicacion de estadisticas y notificaciones.

Componente 3:
Pagina web: paginas web que componen la aplicacion.
Descripcion: Interfaz en la que el usuario podra interactuar con la aplicacion web de
estadisticas y notificaciones.

Componente 4:
Servidor web: equipo que contiene la base de datos y la aplicacion.

Software Hardware
Atributo Descripcion Atributo Descripcion
Sistema Operativo | Windows 8 Disco duro 1 TB
Base de datos SQL Server 2012 RAM 8 GB
IDE Visual Studio 2012 | Procesador Intel® XEON®
2.93 GHz

Componente 5:
Base de datos: Base de datos que se encuentra alojada en el servidor.
Descripcion: Componente en el que se guardardn los datos para las estadisticas. Se
aloja en el servidor que contiene un gestor de base de datos de SQL Server 2012.

Componente 6:
Aplicacion: Aplicacion web de estadisticas y notificaciones.
Descripcion: Aplicacion web que se utilizard para la generacion de las estadisticas y
notificaciones hacia los estudiantes.

La solucion al problema planteado es un sistema web en la que se pueden realizar
diferentes tareas en las que se pueden mencionar las siguientes:
- Consulta de estudiantes que se encuentran registrados como estudiantes activos

en el presente ciclo, ademas, se pueden realizar consulta a los datos de los estudiantes que
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se encuentran vinculados a una carrera o facultad en especifico.

- Generacion de graficas de tendencia en la que se puede reflejar la comparacion
entre un ciclo y otro de acuerdo a la busqueda realizada.

- Envio de correo electronico personalizado de acuerdo a la configuracion del
usuario administrador.

- Generacion de reportes estadisticos con todos o datos obtenidos por medio de la

consulta realizada en las que se puede mostrar las siguientes interfaces como muestra de

los reportes que se pueden consultar:

mlnicio e\aMantenimiento Iﬂﬂﬂm @ Salir
Mora Carrera | Ingresos | Historico de Incripciones | Inscripcion por Carrera | Ciclos Impares | Pago por Evaluacidn || Detalle de Mora por Alumno
Facultad: Informatica y Ciencias aplicadas ¥ [Clelo: | 01-2012 ¥ L

I4 4 11 de1 kKl +] Buscar | Siguiente B, - (&)

Reporte de incripciones por Carreras

Inscripciones por Carrera

1600

byors = fotal
g 00 14T
& 1000
G 655
g = 1026 | 414
5 00 205 — 222 163
& 20 . —
c 176 -
= 20 A S —_ 90 101
Lic. Arquitectura Téc. Ingenieris de Hardwsre
Ing. Sistemas y Computacdn Lie. Infarmatica Tec. Ingenieris de Software
Carrera

Figura 19: Reporte de inscripciones por carrera.
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nicio %Mantenimiento I.DDJIM @ Salir

Mora Carrera | Ingresos | Historico de Incripciones || Inscripcion por Carrera || Ciclos Impares | Pago por Evaluacion i Detalle de Mora por Alumno

Facultad: | Informatica y Ciencias aplicadas v L

4 4 1 de1 bkl Q@ Buscar | Siguiente .!.1,' )

Reporte de Inscripciones por Ciclos Impares

Incripciones Ciclos Impares

80 - — inscritos
T~ T8

B 60 - - :
8
2 40 -
5 -
E 20 32

n- 13

01-2010 01-2011 01-2012 02-2010 02-2011
Cicles

Figura 20: Reporte de ciclos pares e impares.

i L'a IRINTNN =

Mora Carrera || Ingresos | Historico de Incripciones | Inscripcion por Carrera || Ciclos Impares | Pago por Evaluacion | Detalle de Mora por Alumno

Ciclo: |01-2012 v | Evalulacién: | Primera ¥ | Facultad: | Informatica y Ciencias aplicadas * L

4 41 det b Pkl 7 Buscar | Siguiente - @

Control de Pagos Por Evaluaciones

Carrera Inscritos Pagados Prorrogas Mora Porcen mora %

Téc. Ingenieria de Redes Computacionales 163 154 0 9 55

Tec. Ingenieria de Software 1m 97 0 4 4

Téc. Disefio Grafico 222 216 0 6 27
Lic. Arquitectura 205 201 0 4 2

Ing. Industnal 1026 12 0 14 1.4
Ing. Sistemas y Computacicn 1475 1454 0 21 1.4
Lic. Disefio Grafico 655 647 0 g 12
Lic. Informética 414 409 0 5 1.2
Ing. Sistemas y Computacion no presencial 176 175 0 1 0.6
Téc. Ingenieria de Hardware 89 90 0 -1 11
Total 4526 4455 0 m 1.6%

Figura 21: Reporte de control de pago por evaluacion.



{(}inicio \,Mantenimiento | Reportes (%) Salic

Mora Carrera | Ingresos | Historico de Incripciones | Inscripcion por Carrera || Ciclos Impares

Ciclo: 01-2012 v | Ewvaluacion: Primera ¥ Q

Pago por Evaluacién || Detalle de Mora por Alumno

4 4 11 dez2? b D @ Buscar | Siguiente b » (@)
Detalle de Mora por Alumno

camet nombre Telefono Celular
17-0755-2015 HERNANDEZ PEREZ MARIA DOLORES 7332-0594 7332-0594
17-0856-2015 PARADA TORRES FERNANDO EZEQUIEL 7163-3850 7163-3850
17-3092-2015 MENA BATRES DOUGLAS OSWALDO - -
17-4050-2015 ORELLANA BONILLA KEVIN ALEXANDER —_— —_—
17-4350-215 HUEZO BARAHONA HUGO ALEXANDER 79135517 7913-8517
22-1668-2015 MORAN URBINA ROBERTO ALEXANDER 7666-6249 7666-6249
22-1899-2015 MARTINEZ LOPEZ CRISTOBAL ERNESTO 7361-1872 7361-1872
22-2191-2015 BAUTISTA ANGEL INGRID LIZETTE 7783-2988 7783-2988
22-2314-2015 MACIAS BARAHONA OSCAR RENE T214-5757 T214-5757
22-2360-2015 MOLINA MORALES ROBERTO ANTONIO 7141-4087 7141-4087

Figura 22: Reporte de mora por ciclo y evaluacion.

Historico de Inscripciones por Carreras

Historial de Inscripciones por Carrera

2500

2000+

1500

Inscriones

1000

500+

— Ing. Industrial
Ing. Sistemas y Computacién
— Ing. Sistemas y Computacion
no presencial
= Lic. Arquitectura
Lic. Disefio Grifico
= Lic. Informatica
Téc. Disefio Grafico
—— Téc.Ingenieria de Hardware
___ Téc.Ingenieriade Redes
Computacionales
= Tec.Ingenieria de Software

Figura 23: Reporte historico de inscripciones por carrera.
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|
{:I“rlnicio "%Mantenimiento ‘DDﬂRgpo_rlai @ Salir

Mora Carrera | Ingresos | Historico de Incripciones || Inscripcion por Carrera || Ciclos Impares | Pago por Evaluacién || Detalle de Mora por Alumno

4 41 dei [ bl P Buscar | Siguiente z!',' LA

Reporte de Ingresos por Ciclo

Ingresos Por Ciclos
5000 4605 4605 — total
4000

3019 -
3000 - -

Ingresos

2000 2149

1000
1000

01-2010 01-2011 01-2012 02-2010 02-2011
Ciclos

Figura 24: Reporte de ingresos por ciclo.

El sistema se ha desarrollado durante 5 meses, no posee costo alguno ya que se ha
realizado como proyecto de graduacidn, pero aun asi se presenta un presupuesto con el
que se ha contado para la realizacion del proyecto y que se puede ver en el anexo 2 (ver
anexo 2) y se ha utilizado la plataforma de Microsoft Visual Studio 2012 con el lenguaje
de programacion ASP.NET y C#. El cual estd integrado por un proceso ETL invocado
desde la aplicacion web, este ETL procesaré los datos almacenados en un archivo XLS
que lo almacenara el usuario administrador del sistema. El proceso ETL almacenard los
datos del archivo descargado en una base de datos de SQL SERVER 2012, que ésta base
de datos serd utilizado por la plataforma a implementar para la generacion de consultas y

reportes de los que se quiera saber.

Detallando atin mas el funcionamiento del sistema se puede mencionar lo

siguiente:
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El usuario administrador debe iniciar sesion al portal empresarial, ingresando sus
credenciales, consultar los estudiantes registrados en el ciclo deseado y descargar los
datos en un archivo de formato XLS ya que posteriormente serdn procesados por un
proceso ETL. Ya con el archivo XLS almacenado, debe ingresar al sistema a implementar
ingresando sus credenciales, como usuario administrador, posee diversos privilegios los
cuales muestra la opcion de cargar los datos; dicha opcidn consiste en ejecutar el proceso
ETL que procesara los datos descargados desde el portal empresarial, el proceso ETL
modificard los registros para que posteriormente sean utilizados y reflejados en el sistema
web. Como lo refleja este parrafo, este proceso serd semiautomatico ya que aiun se
requiere de la intervencion de una persona humana para que se ejecute de forma correcta.
Permitiendo asi, el procesamiento de datos mds eficiente y con menos recurso tiempo
desperdiciado ya que en comparacion, este proceso se realizard en mucho menos tiempo
que como se realiza actualmente; también ya no se corre el riesgo de cometer errores
humanos o los tipicos “error de dedo” que suelen pasar a la hora de procesar muchos
datos.

Una vez con el procesamiento de datos finalizado, se pueden realizar diversas
consultas a muchos reportes entre los cuales se pueden mencionar: reporte de estudiantes
matriculados, reporte de mora de estudiantes, reporte de evaluaciones, entre otras,
obteniendo asi un reporte con mayor presentacion y con datos correctos.

El usuario administrador del sistema debe configurar el mensaje que serd enviado
como notificacion a los estudiantes, dicho mensaje estard almacenado en la base de datos

para que puede ser modificado dependiendo las necesidades a las que se enfrente el

44



usuario.

Una vez configurado el mensaje a enviar, en la pantalla del reporte de mora se
muestra la opcion de selecciona a los estudiantes que se desea notificar, el usuario debera
seleccionar al o los estudiantes quienes seran los receptores de los mensajes.

Todo estara almacenado en una base de datos la cual estd conformada por diversas
tablas en las que estardn almacenados los datos de los estudiantes y usuarios del sistema.
La base de datos ha sido mencionada en el capitulo II en el aparado con nombre
Estructura de la base de datos.

En el sistema se ha implementado el framework de Bootstrap el cual es formato
de estilo y disefio de visualizacion del sistema, es un framework especial en la que permite
la visualizacion del sistema web desde un dispositivo moévil y se encarga de no
deformarlo; es decir, el framework se encarga de modificar la visualizacion del sistema
de modo que se pueda ver bien en un dispositivo movil; facilitando asi, la disponibilidad
del sistema el cual podrd ser accedido desde cualquier dispositivo movil que tenga
permiso a la conexion local de la universidad.

El desarrollo del nuevo sistema se ha realizado de acuerdo a la tabla 26 la cual es un

cronograma de actividades que se han establecido por aproximadamente de 5 meses.
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Actividad Descripcion Duracion Responsable
Andlisis de la situacion Dennys
Analisis y | problematica para definir los Merino y
planteamiento de los | requerimientos  que  son | 1 mes Jaime Asencio
requerimientos. necesarios para darle solucion
al problema planteado.
e - . Denn
Analisis y disefio de | Desarrollo del script y del cnnys
. 1 semana Merino y
la base de datos diagrama de la base de datos . .
Jaime Asencio
Programacion  del | Andlisis y codificacion del Jaime Asencio
2 semanas
proceso ETL. proceso ETL.
Realizar pruebas al proceso Jaime Asencio
Prueba del proceso .
ETL para verificar su | 1 semana
ETL. . .
funcionamiento.

— Taime Asenci
Programacwn de la Desarrollo de la pantalla aime Asencio
interfaz V. .. . y Dennys

. . inicial el cual consiste en un | 1 semana .
funcionalidad de . Merino
log-in.
acceso.
Pruebas del desarrollo de la Jaime Asencio
Prueba de la .
-, conexion a la base de datos y
conexion a la base de oy 1 semana
: el proceso de la validacion de
datos y del log-in. .
usuarios.
Programacion de la Jaime Asencio
interfaz y | Desarrollo del médulo de los y Dennys
funcionalidad del | mantenimientos, el cual, Merino
modulo de | implica las funcionalidades de | 2 semanas
mantenimiento crear, modificar y eliminar
(usuarios, rol, | registros.
mensaje).
Pruebas del modulo | Realizar pruebas del modulo Jaime Asencio

o .. 1 semana
de mantenimiento. de mantenimiento.

., Desarrollo del proceso del Jaime Asencio
Programacion de la .

. . .. | ETL el cual se encargard de y Dennys
interfaz de ejecucion 1 semana .

procesar los datos descargados Merino
del proceso ETL. .

del portal empresarial.

. .. | Realizar pruebas de ejecucion Jaime Asencio

Prueba de ejecucion

del proceso ETL desde el | 1 semana
ETL — web. .

sistema web.

., Desarrollo de la interfaz de Jaime Asencio
Programacion de la -,

. . presentacion de los reportes
interfaz y disefio de 3 semanas

los reportes de salida.

generados con los datos de la
base de datos.
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Pruchas  integrales Realizar pruebas de todo el Jaime Asencio

del sistema. smtema ~ para verificar | 2 semanas y Dennys
funcionalidad y disefio. Merino
Realizar pruebas para la Jaime Asencio

Pruebas de calidad. gengraciéq de reportes 'y 2 semanas y o Dennys
verificar si los datos son los Merino
correctos.

Tabla 26: Cronograma de actividades.
Todas las actividades anteriores se han realizado en su totalidad ya que son muy
fundamentales para el desarrollo e implementacion del nuevo sistema estadistico para la

facultad de informatica de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

3.2Conclusiones

El proceso de creacion de reportes estadisticos y el proceso notificaciones a los
estudiantes con pagos de cuota pendientes (en mora) no es eficiente ya que consume
mucho recurso humano y tiempo el cual puede ser utilizado para el desarrollo de otras
tareas; este proceso se realiza para que no se dé la desercion estudiantil, el proposito de
la universidad es de que todos sus estudiantes logren culminar con su carrera a la que se
han escrito y no la abandonen por alguna razon, es por ello la importancia de dichas
notificaciones a los estudiantes.

El sistema a implementar facilitara el esfuerzo para la generacion de los reportes
y manipulacion de datos en los cuales puede generar cualquier tipo de alteracion de estos.
También, facilitara la forma de las notificaciones ya que serd de forma semiautomatica,
es decir, se deben seleccionar los registros a los cuales se quiere enviar la notificacion y

luego la aplicacion se encargard de enviar las notificaciones a los respectivos estudiantes.
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Este correo electronico sera un recordatorio hacia los estudiantes para que puedan realizar
el pago de la mensualidad a tiempo y evitar asi el retraso del pago y hasta la desercion.

Los reportes que el sistema generara podran ser descargados en formato PDF para
su respectiva presentacion a las autoridades correspondientes; estos reportes sirven para
tener estadisticas de los estudiantes activos que se encuentran en la universidad.

Todos los procesos antes mencionados se realizan en menos tiempo que los que
se realizan en la actualidad, por ejemplo, el procesamiento de los datos se ejecuta en tan
solo pocos minutos al igual que el envio de las notificaciones por lo que se reconoce que

se han cumplido los objetivos asi como los muestra el anexo 1 (ver anexo 1).
3.3Recomendaciones

El archivo con los datos a almacenar en la base de datos del nuevo sistema debe
estar en una carpeta especifica para que el proceso ETL lo pueda ubicar y procesar dichos
datos para la generacion de registros de la base de datos.

Realizar todas las configuraciones requeridas para que el sistema implemente sus
funciones para obtener la mejor funcionalidad posible del nuevo sistema.

Tener muy en cuenta los campos requeridos de los formularios, los cuales deben
estar llenos, para la correcta generacion de la peticion y obtener la mejor respuesta
posible.

El sistema web es muy 1til para la generacion de reportes y graficas de tendencia.

Darle buen uso al sistema y desarrollar todas las funcionalidades posibles para
obtener mejores resultados que se realizaran de forma eficiente y con datos concretos y

deseados.
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ANEXOS.

Anexo 1: Matriz de congruencia

Tema:

SISTEMA INFORMATICO DE ESTADISTICAS Y NOTIFICACIONES PARA LA
FACULTAD DE INFORMATICA'Y CIENCIAS APLICADAS.

Enunciado del problema:

(Existe una manera mas eficiente y sistematizada para la realizacion de reportes
estadisticos y notificaciones a los estudiantes que se pueda implementar en la facultad
de informatica y ciencias aplicadas de la Universidad Tecnologica de El Salvador?

Objetivo general:

Desarrollar un sistema informatico de reportes estadisticos y envio de notificaciones
para la facultad de informadtica y ciencias aplicadas.

Objetivo especifico 1:
Realizar una investigacion
sobre los procesos de
elaboracion de estadisticas
y envio de notificaciones
para la facultad de
informatica y ciencias
aplicadas.

Objetivo especifico 2:
Disefar una solucion para
el envio de notificaciones
y presentacion de reportes
estadisticos para la
facultad de informatica y
ciencias aplicadas.

Objetivo especifico 3:
Elaborar un prototipo de
sistema informatico de
reportes estadisticos y
envio de notificaciones
para la facultad de
informatica y ciencias
aplicadas.

Alcance 1:

Elaborar un documento de
requerimientos donde se
defina la cantidad de
procesos a mecanizar.

Alcance 2:

Elaborar de un documento
de diseno de los
componentes del sistema
informatico.

Alcance 3:

Elaborar un prototipo de
sistema informatico para
facilitar la realizacion de
reportes y notificaciones
hacia los estudiantes.

Producto 1:

Documento con la
definicion de
requerimientos del sistema
informatico.

Producto 2:
Documentacion de los
diferentes componentes
del sistema informatico,
tales como interfaces, base
de datos, arquitectura y
seguridad del mismo.

Producto 3:

Prototipo del sistema
funcional que facilita la
realizacion de reportes y
notificaciones hacia los
estudiantes.

Tabla 27: Matriz de congruencia.
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Anexo 2: Presupuesto de acuerdo a los 5 meses estimados para el desarrollo del proyecto

CONSUMIBLES
Agua §5
Luz $20
Teléfono $10
Internet $ 10
Viaticos $ 40
NO CONSUMIBLES
Alquiler $12
Impresiones $15
TOTALES
Total sin imprevisto $ 112
Imprevisto (25%) $13.44
Total $ 125.44

Tabla 28: Presupuesto de gastos durante los 5 meses de realizacion del proyecto.
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