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INTRODUCCION

La captacion de fondos es un tema de suma importancia para las
organizaciones no gubernamentales (ONG’s) en El Salvador, esto debido a la
crisis econdémica que afecta principalmente a los paises en vias de desarrollo,
siendo necesario no solo impulsar los proyectos y programas a los sectores
mas vulnerables del pais sino también buscar el financiamiento para ejecutarlos
y lograr de esta manera beneficiar a sus publicos.

Debido a esto, las ONG’s persuaden y establecen lazos de cooperacién
con organismos internacionales, para lograr que estos contribuyan a la causa
social.

El presente trabajo de graduacion surge con la idea de realizar aportes al
estudio de la captacion de fondos internacionales desde el punto de vista de las
relaciones publicas, para ello tomamos como estudio a tres organizaciones sin
fines de lucro, clasificadas por su experiencia en el tiempo desde su
establecimiento en el pais, y una agencia de relaciones publicas, para
enriquecer los aportes en el tema de comunicacion estratégica hacia las
ONG’s.

En el primer capitulo, se plantea y delimita el tema de investigacion, se
justifica el desarrollo de este estudio y su aporte para las organizaciones no
gubernamentales.

El marco tedrico se divide en dos apartados. Como primer punto se

estudian las relaciones publicas a través de la importancia en la implementacion



de sus estrategias y tacticas en las ONG’s. luego se desarrolla el tema de
fundraising o captacion de fondos como una estrategia de comunicacion,
exponiendo los tipos de cooperantes que existen; posteriormente se plantean
los objetivos de la investigacion.

En el capitulo 1l relacionado con la investigacion de campo se expone el
tipo de estudio, los criterios para la seleccion del caso de estudio, la
metodologia y técnica a utilizar para la recoleccion de datos, ademas de los
resultados de la investigacion realizada.

Luego, con base a los resultados previamente presentados, se elaboran
las conclusiones, vinculadas con los objetivos planteados al inicio y
relacionadas directamente con las respuestas obtenidas tanto de las ONG’s,
como de la agencia de relaciones publicas.

Por dltimo se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas

de esta investigacion.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacién del problema

Las relaciones publicas podrian ser de mucha importancia para las
ONG’s que no cuentan con un departamento que se encargue de las
mismas ya que estas aportarian ideas y soluciones a nivel directivo
estableciendo lineas de comunicacion, comprension, aceptacion y
cooperacién mutua entre una organizacion y sus publicos (Harlow, citado
en Wilcox, 2006). En ese sentido ayudarian en gran manera a la
recaudacion de fondos internacionales a favor de los sectores
vulnerables de El Salvador.

Las ONG’s en el mercado local contribuyen en el funcionamiento
de la red social del pais, como: salud, educacion, alimentacién, planes de
desarrollo y empleos entre otros; si estas organizaciones aportan en esta
direccion, es necesario que tengan una buena imagen y que obtengan
fondos para la ejecucion de programas en estas areas; es por ello que
surge la necesidad de implementar la disciplina de relaciones publicas
dentro de las organizaciones ya que ayudarian a tener una mejor
comunicaciéon con los diferentes publicos o posibles cooperantes

internacionales asi como a mejorar su entorno.



Pese a todos los beneficios que se pueden obtener para la captacion de
fondos internacionales a través de las relaciones publicas, las ONG’s en
la actualidad se resisten a creer en esta herramienta comunicacional y no
lo visualizan como una estrategia para captar fondos que les permita
llevar a cabo los proyectos de desarrollo social, todo apunta a que podria
tratarse de una limitante de fondos y que al final estas instituciones
terminan priorizando su inversion dando mayor importancia a su razon de
ser: beneficiar a los mas necesitados con programas sociales. Otro de
los fendbmenos que podrian relacionarse es la falta de conocimiento de
parte de los altos mandos de las ONG’s sobre las relaciones publicas, el
funcionamiento de esta y de las gestiones que se hacen con los publicos
de interés para lograr objetivos alineados a la visién estratégica de las

organizaciones.

1.2 Justificacion

La labor de las ONG’s es ayudar a los sectores vulnerables del
pais por lo que es necesario que se apliguen estrategias de relaciones
publicas debido a la importancia que estas ejercen al visibilizar las
marcas a través de diversas plataformas, una de ellas son los medios de
comunicacion. Las relaciones publicas en las ONG’s podrian ser
sinbnimo de credibilidad, lealtad, transparencia y ser una herramienta

esencial para la obtencién de fondos que son utilizados en proyectos



sociales; en ese sentido es necesario plantear el impacto que genera la
implementacion de estrategias idoneas para mejorar la imagen de la
organizaciéon y dar a conocer la labor social que desarrollan este tipo de

instituciones a favor de sectores vulnerables de la sociedad.

Al no contar con una efectiva captacion de fondos internacionales,
se verian afectados los diferentes proyectos impulsados por las
organizaciones, por lo que se pretende brindar aportes para la solucion

de este problema que afecta a las ONG’s y sus beneficiarios.

Esta investigacion podria ampliar el campo laboral para los
profesionales de las relaciones publicas, ya que al implementar
herramientas estratégicas de comunicacion de gran valor para el
desarrollo de las ONG’s, estas pueden competir exitosamente en el
mercado actual y futuro, contando con la aceptacién, valoracion y apoyo
tanto de sus publicos internos como externos, convirtiéendose en una de
las areas con un potencial significativo y que hoy en dia es poco

desarrollado en El Salvador.

1.3 Enunciado del problema

¢Las relaciones publicas influyen para que las organizaciones no

gubernamentales (ONG’s) de El Salvador capten fondos internacionales,



para el financiamiento de proyectos enfocados a los sectores mas

vulnerables de la sociedad?

Las organizaciones no gubernamentales, impulsan diferentes proyectos
de beneficio a los sectores mas vulnerables de El Salvador, por tal razon es

muy importante contar con fondos para financiar dichos proyectos.

Para ello se presenta una investigacion que pretende plantear que las
relaciones publicas juegan un papel importante para la captacion de fondos
internacionales y que pueden contribuir a la ejecucion de los diferentes

programas que promueven las ONG’s.

1.4 Delimitacion

Geogréfica:

Se han seleccionado tres organizaciones no gubernamentales (ONG’s)

del municipio de San Salvador.
Temporal:

La investigacion se realizara en los meses comprendidos entre marzo a

junio del 2015.



Organizacional:

Las instituciones que se tomaran en cuenta para esta investigacion, son
tres organizaciones no gubernamentales, con diferentes afios de operatividad
en el pais, ubicadas en el municipio de San Salvador, que se dedican a la
actividad de desarrollo integral, este rubro esta asignado por la Direccion de
Organizaciones sin Fines de Lucro, del Ministerio de Gobernacion y Desarrollo
Territorial. Las tres instituciones en estudio involucran a los sectores principales

considerados vulnerables que son: nifiez y juventud.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Identificar si las relaciones publicas son implementadas por las ONG’s
como estrategia para la captacion de fondos internacionales a favor de los

sectores mas vulnerables de El Salvador.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de conocimiento que las ONG’s tienen acerca de las
relaciones publicas como estrategia para la captacion de fondos

internacionales.



Identificar las estrategias y tacticas que utilizan actualmente las ONG’s para
promoverse ante los cooperantes internacionales y los posibles donantes.
Dar a conocer la importancia que tienen las relaciones publicas en las

ONG’s para la captacion de fondos internacionales.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Marco Historico
2.1.1 Origen y evolucion de las relaciones publicas

2.1.1.1 Origenes de las relaciones publicas

Las primeras practicas de las relaciones publicas son tan antiguas como
la propia comunicacion humana, tal es el caso en las civilizaciones antiguas de
Babilonia, Grecia y Roma, quienes utilizaban técnicas comunes de las
relaciones publicas: Discursos, arte, literatura, acontecimientos publicos,
comunicacién interpersonal y publicity, con la idea de persuadir a sus publicos

bajo la autoridad de los gobiernos y la religion.

Los antiguos jeroglificos egipcios tallados en la piedra de Rosetta son
vistos en la modernidad como instrumento de publicity que resaltaban los logros
del faradn en la historia romana, Julio César fue uno de los primeros politicos
gue publicé un libro llamado comentarios, para dar a conocer su interés de
convertirse en el Emperador del Imperio Romano, y realizaba elaborados
desfiles para resaltar su imagen cada vez que ganaba una batalla, mostrando

ser un sobresaliente comandante y lider.



En la edad media la iglesia catélica romana practicé profundamente las
relaciones publicas, en el periodo del Papa Urbano Il tras realizar las cruzadas
contra los musulmanes, hizo uso de la persuasion a miles de seguidores para
gue estuvieran al servicio del Sefior y obtuvieran el perdén de sus pecados al

participar en dichas cruzadas.

Las primeras practicas de las relaciones publicas se valian mucho de la
persuasion para influir en la opinién publica, que a su vez marcaban una linea
de desarrollo que con el paso del tiempo se fueron incorporando nuevas
acciones para que la disciplina fuera tomando fuerza no solo para fines politicos
y religiosos sino también en apoyo a la filantropia corporativa, concepto
adoptado por los obispos catélicos y los banqueros de Venecia en el siglo XV y

XVI, patrocinando artistas como Miguel Angel (Wilcox, 2006).

Estados Unidos en el siglo XIX vivid el tiempo dorado para los agentes
de prensa, estos se reconocian como: “Una persona que trabaja para lograr
publicity para un individuo, una organizacion, etcétera”, definicion dada por
Webster's New World Dictionary (Wilcox, 2006, p.55). El trabajo que realizaban
los agentes de prensa dejaban un buen resultado ya que lograban que los
periodistas, directores y familias acudieran a los espectaculos realizados por los
artistas que estos agentes de prensa representaban, pero para lograr captar la
atencion de las personas, los anuncios y las noticias de prensa se exageraban y

se llegaba a mentir, carecian de consideraciones éticas.



2.1.1.2 Evolucidn de las relaciones publicas

Se pueden identificar cinco grandes periodos en la evolucion de las

relaciones publicas, Castillo (2009) las ha enmarcado en los siguientes afos:

1. 1900 a 1914. En este periodo es donde se comenz6 a definir la identidad
de las relaciones publicas, vy Ledbetter Lee destacO en la disciplina y
actualmente es considerado el padre de las relaciones publicas.

2. 1914 a 1918. Tras la llegada de la primera guerra mundial en Estados
Unidos se aplicaba fuertemente la propaganda como estrategia de
comunicaciéon para que la poblacion estuviese convencida de la
necesidad de ir a la guerra, la imagen de George Creel es conocida
como el autor que planificd, elaboré y ejecutdé dicha campafia de
comunicacion.

3. 1919 a 1929. En este periodo de la evolucion las relaciones publicas da
un salto hacia la disciplina universitaria, gracias a Edward L. Bernay’'s
quien publica el primer libro en materia: cristalizando la opinidn publica
logrando tomar un criterio cientifico, Bernay’s fue una figura fundamental
para el desarrollo de las relaciones publicas y le da sentido a la actividad
empresarial (Barquero, 2002; Castillo, 2009).

4. 1929 a 1945. Debido al estrago economico que dejo la segunda guerra
mundial la actividad de las relaciones publicas se potencializo, dirigida a

las grandes masas como un esfuerzo comunicativo del periodo.



5. 1945 hasta la actualidad. A partir de los afios cincuenta Ila
universalizacion de las relaciones publicas alcanzan la zona conocida
como “area occidental”, lograda por la influencia norteamericana en los
aspectos politicos, social, econémico y cultural. Hoy en dia es asentada,
requerida y difundida por las empresas, universidades, organismos

oficiales y organizaciones de todo tipo.

2.1.1.3 Origen delas ONG’s

Las ONG’s comenzaron a surgir en el mundo occidental finalizada la
segunda guerra mundial con el fin de ayudar a los paises del sur en su proceso
de descolonizacién (Estébanez, 2005). Segun la Fundacion Nacional Para el
Desarrollo (FUNDE, 1997), las ONG’s han surgido en un conjunto de
instituciones de distinta indole y tamafio con el propésito de impulsar el
desarrollo y la democracia, estas entidades tienen en comun su caracter no
lucrativo que proporcionan servicios para movilizacion e interés que fomentan
autosuficiencia o procuran mejorar las condiciones de vida y oportunidades de
las personas, ya que estas son representativas, es decir que no pueden hablar
por las personas o actuar en representacion de otros, solo hablan y acttan por

si mismas para beneficios de las personas.

En América Latina las ONG’s se convirtieron en un fendbmeno masivo a

partir de los afios 70°s. Cerca de un 68% de ellas aparecieron con posterioridad
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a 1975, la red de las mismas se hizo visible como tal a finales de los 70°s y
principio de los 80s. El término mismo tomado de las Naciones Unidas y que
todavia es objeto de debate logré reconocimiento general a mediados de los

80's (FUNDE, 1997).

Las ONG’s se han especializado en capacitaciones, consultorias y
educacion, hay algunas también que realizan investigaciones “participativas”;
las ONG’s tienen como propésito una educacién para el desarrollo con énfasis
en la justicia social, las ONG’s han dirigido sus esfuerzos especialmente a
personas con escasos recursos dando prioridad a los sectores mas vulnerables
de la sociedad como: nifios, mujeres, jovenes y hombres. En esa perspectiva el
Programa de las Naciones Unidas Para el Desarrollo (PNUD) en su primer
Informe sobre el Desarrollo Humano, reconoce que “la actividad de las ONG’s
y de otras organizaciones han alcanzado un gran auge y comprobado su
efectividad en el sentido de ofrecer a la gente la oportunidad de ayudarse asi

misma”.

2.1.1.4 Evolucion de las ONG’'s

Las organizaciones no gubernamentales (ONG’s), conocidas también
como Organizaciones sin fines de lucro en el ambito del desarrollo y la
cooperacion, se han incrementado considerablemente y han ganado presencia,
reconocimiento ante gobiernos, organismos y agencias internacionales, medios

11



de comunicacién, opinidbn publica, gracias a sus diferentes programas y
acciones de beneficio social (FUNDE, 1997).

Las ONG’s cuentan con una gran variedad de servicios y funciones
humanitarias, llevando diferentes problematicas de interés social al gobierno y
supervisando las politicas que alientan a los ciudadanos a su participacion,
ademas proveen de andlisis y experiencias que sirven como mecanismos de
advertencia temprana y ayuda en la implementacibn de acuerdos

internacionales.

2.1.1.5 Las ONG’'s en El Salvador

En El Salvador desde la década de los 80°s asi como en el resto de
Latinoamérica han surgido un sin nimero de ONG’s como consecuencia de
querer lograr una democracia amplia y duradera, respecto a los derechos
humanos y seguridad ciudadana, en ese sentido era necesario abrir mejores
caminos que fuesen sustentables para mejorar las condiciones de las personas

en pobreza y el desarrollo humano.

Después de la firma de los acuerdos de paz en 1992, durante su
implementacion las ONG’s se han ido redefiniendo y estructurando, por lo que
han de asumir nuevos roles con mas claridad de propésitos y otros vinculos, por
su parte han permanecido donde iniciaron convirtiéndose asi en un bote
salvavidas para resolver el problema del empleo para algunas personas

(FUNDE, 1997).
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Los principales retos que tiene el pais para el desarrollo de las
actividades de las ONG’s es el de comprender y pensar globalmente los
fendbmenos mundiales que lo afecta, comprender a profundidad el papel y la
concepcion de las ONG’s en el marco de la globalizacién, mejorar y modernizar
los sistemas de comunicacion y el de mantener una organizacion con altas
estructuras flexibles capaz de asimilar los cambios y de mantener su naturaleza

y mision con altos niveles de eficiencia y eficacia.

2.2 Marco Conceptual
2.2.1 Naturaleza de las relaciones publicas

2.2.1.1 Definiciones
Se comprende segun la Dansk Public Relations Klub de Dinamarca
(Citado en Wilcox, 2006, p.9) “Las relaciones publicas consisten en el esfuerzo
directivo sistematico y sostenido mediante el cual las organizaciones publicas y
privadas intentan crear la compresion, la simpatia y el apoyo de los circulos

publicos en los que se mueven”.

Esta mediante diversos medios de comunicacion para influir en la

comunicacién publica” (Burnett, 1996, p.158).

Las relaciones publicas son una clara funcién de la direccion que ayuda a

establecer y mantener lineas de comunicacion mutuas, comprension,

13



acentuacion y cooperacion entre una organizacion y sus publicos; involucra la
solucion de asuntos y problemas; ayuda a la direccion a mantenerse informada
y receptiva ante la opinion publica; define y realza la responsabilidad de la
direccidon respecto al interés publico; ayuda a la direccion respecto al interés
publico, ayuda a la direccibn a mantenerse alerta para utilizar los cambios
eficazmente sirviendo de sistemas de alerta anticipada para adelantarse a las
tendencias; y usa la investigaciéon y el sondeo asi como las técnicas de

comunicacion ética como sus principales herramientas. (Castillo, 2009, p.16)

Las relaciones publicas ayudan a mantener una buena comunicacion
entre los diferentes publicos a los que va dirigida, manteniéndolos informados y
asi contar con la simpatia de ellos y crea programas de accién planificados en

las organizaciones.

2.2.1.2 Tacticas de relaciones publicas

Cuando hablamos de plan o programas de relaciones publicas, hablamos
también de tacticas, recursos que se utilizan para llevar a cabo las estrategias

de comunicacion en una organizacion (Rojas, 2012).

Las tacticas son aquellas acciones que llevaran a cabo los profesionales de

relaciones publicas como:

e Seguimiento de medios

e Bases de datos
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¢ Notas de prensa

e Entrevistas

e Relaciones con los medios

e Ruedas de prensa

e Publicidad institucional

e Fotografias, videos, radiocomunicados
e Herramientas de comunicacion interna

e Herramientas de comunicacion electrénica

2.2.1.3 Modelos de las relaciones publicas

Para Alvarado (2009) se identifican cinco modelos de relaciones publicas

que inciden en diferentes organizaciones:

1. El modelo agente de prensa o publicity
Este modelo comienza a darse en el siglo XIX y corresponde a
unas relaciones publicas intuitivas, basadas en la emisiéon de todo
tipo de informacién para conseguir notoriedad y se valen de la
mentira y hasta la manipulacion y sin investigacion ni
retroalimentacion, este modelo es unidireccional y asimétrico y
uno de los personajes representativo es Phineas Taylor Barnum y
aun hoy en dia se pueden ver anuncios donde se exageran para

fines comerciales.
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2. El modelo, de informacion publica
Este modelo es representado por Ivy Ledbetter Lee (1877 — 1934)
sigue siendo unidireccional y asimétrico, corresponde a la verdad
y transparencia y se comenzo a utilizar la filantropia como modo
de conseguir popularidad. Una gran parte de gabinetes de prensa
continlan trabajando con este modelo de relaciones publicas,
transmitiendo la informacion que las organizaciones encuentren
pertinente para sus intereses de satisfacer las demandas del
publico.

3. El modelo, bidireccional y asimétrico
Presenta una base cientifica para persuadir a través de un
proceso de investigacion formal para motivar a los diferentes
publicos, el representante de este modelo Edward L. Bernay’'s
(1891-1993) mantiene firmemente que la interaccién de las
relaciones publicas y la democracia debe darse de forma

unificada.

4. El modelo bidireccional asimétrico
Representado por Bernay's que identifica las relaciones publicas
como un management socialmente responsable ya que se basa

en la investigacion, bajo la premisa del acuerdo mutuo, es decir
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gue tanto como la organizacion y sus publicos son afectados con

los cambios presentados.

5. El modelo, el antagonismo cooperante
Grunig, su esposa Larissa y David Dozier en el afio de 1995,
promueven un modelo que se centra en la figura del relacionista
publico, es ideal para las relaciones publicas contemporaneas y su
desarrollo, dota al publirrelacionista de capacidad gestora y
negociadora, prevé conflictos y promueve soluciones para evitar
crisis, los conocimientos de la cultura organizacional los coloca en
una situacion privilegiada ya que definen y transmiten de forma

fidedigna a sus publicos.

2.2.1.4 La Importancia de las relaciones publicas

en las ONG’s

Debido a la falta de recursos economicos las ONG’s priorizan en
proyectos de ayuda social, y no se dan cuenta del efecto positivo que pueden
traer las relaciones publicas a su organizacion, por tal razon en muchas
ocasiones no son aplicadas o el recurso humano que realiza esta actividad no
cuenta con la experiencia o preparacion en el tema y lo hacen sin planificacion,

sin estrategias o vision.

17



Herrmann (2004) expresa que para aprovechar los efectos positivos de las

relaciones publicas es necesario saber como estas funcionan dentro de las

ONG’s, por lo que a continuacion se detallan los siguientes aspectos:

Administrar la comunicacion
Es importante planificar la comunicacion, y que la ONG tenga un
portavoz o una persona que las represente con los publicos externos y

se debe desarrollar una estrategia de comunicacion.

Atender los necesidades informativas del publico

Las ONG’s son parte de la sociedad, que esta conformada por individuos
0 grupos que se relacionan con la organizacién y las relaciones publicas
se encargan de planificar y mantener buena comunicaciéon con estos

grupos.

Velar por intereses
Las relaciones publicas se encargan de representar los intereses de la

ONG’s de una manera positiva ante los publicos.

Planificar sisteméticamente
La idea de las relaciones publicas no solo es realizar actividad en
actividad, sino organizar y revelar problemas de comunicacion con los

publicos externos para trabajar de una manera mas ordenada.
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Credibilidad

Para que se tenga una buena credibilidad de las ONG’s, las relaciones
publicas no solo muestran los proyectos que llevan a cabo, sino que
también trabajan con factores emocionales como lo son crear confianza y

simpatia con los diferentes publicos.

Transparencia

Es generar una buena comunicacion para transmitir en que son utilizados
los fondos y el compromiso de dar cuenta de sus procesos de forma
clara y ordenada. Es preferible no usar las relaciones publicas si la meta

no es la comunicacion abierta y honesta.

2.2.1.5 Los resultados de las relaciones publicas

Herrmann (2004) menciona que cuando se hace una buena
aplicacion de las relaciones publicas se pueden obtener buenos
resultados dentro de la organizacién como:

Dar a conocer la informacion
Las ONG’s tienen que dar a conocer la informacion de las actividades
qgue realizan a sus publicos externos que entre ellos se encuentran

posibles donantes y asi se crea un intercambio de informacion.

19



Crear una buena imagen

Las relaciones publicas no solo se encargan del area de la
comunicacion, sino que también trasmiten contenidos como la identidad
y metas de la empresa, y se encargan de que los hechos y las palabras
sean congruentes por ejemplo: si una ONG protege el medio ambiente,

pero bota la basura en la calle no esta siendo congruente.

2.2.2 Definicion de las ONG’s

2.2.2.1 Definicion

Las ONG’s son “organizaciones privadas que persiguen
actividades para aliviar el sufrimiento, promover los intereses de los
pobres, proteger el medio ambiente, brindar servicios sociales basicos o
realizar actividades de desarrollo de la comunidad” (Williams citado en
Ortega, 1994; 41).

Para tener un mejor entendimiento de la naturaleza de las ONG’s
a continuacion se presenta parte de sus caracteristicas, (Ortega, 1994).
Organizaciones voluntarias: ya que los recursos que posean sea humano
0 materiales se obtienen de donaciones publicas o privadas.
Sin fines de lucro: sus acciones no buscan un beneficio empresarial,
personal o grupal.
Auténomas e independientes de los gobiernos: no surgen de ningun

gobierno por esa razon no defienden sus intereses, pero eso no significa
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qgue no puedan recibir ayuda de parte del gobierno ni puedan realizar
acciones conjuntas, su autonomia tiene que ver con que son libre ante
cualquier tipo de presion que quiera hacer el Estado o entes publicos.

Los recursos se destinan a financiar proyectos de cooperacion para el
desarrollo: los proyectos que se lleven a cabo se tienen que tener un

impacto en el desarrollo por ejemplo en la educacion.

2.2.2.2 Clasificacion de los publicos de las ONG’s

En toda ONG es necesario segmentar los publicos para identificar
los receptores del mensaje y asi adaptar la comunicacién y tener un
mejor impacto (Pons, 2011), a continuacion se presentan los publicos
mas relevantes de las ONG’s:

Publicos internos

Voluntariado: permanente o puntual

Empleados asalariados

Organismos de financiamiento: administracion publica, empresa privada,
iglesias

Entidades colaboradoras: asociaciones, otras ONG’s u otro tipo de
organizaciones

Asesores
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e Destinatarios beneficiados del fin de las accién social
Publicos externos

e Socios actuales o potenciales

e Opinion publica

¢ Medios de comunicacién ambito local, nacional e internacional
e Proveedores

e Administracién publica

2.2.2.3 Las relaciones publicas poco usadas en

las ONG’s

Las relaciones publicas son herramientas que no siempre se ocupan en
las ONG’s debido a que se concentran profundamente en temas humanitarios y
sociales, les resulta innecesario aplicar las relaciones publicas, sin embargo la
situacion estd cambiando y cada vez mas hay una fuerte relaciéon entre la
sostenibilidad de un proyecto y las relaciones publicas debido a que la poca
comunicacién reduce el campo de accion de las ONG’s (Campos, k., citado en

Herrmann, 2004).

Segun Herrmann (2004) las excusas mas comunes que usan las ONG’s para

no aplicar las relaciones publicas son:
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No tienen tiempo suficiente: ellos ya estan saturados con todos los
proyectos que tienen que realizar, ya que priorizan todo el tiempo en eso,
y no cuentan con mas personal para que cubra esta area de
comunicacién en la ONG’s, pero alli es donde podria entrar la ayuda de
una agencia externa donde un especialista de relaciones publicas podria
poner en préactica todos sus conocimientos a beneficio de las ONG’s.

No se cuenta con fondos: la mayoria de las ONG’s no posee recursos
econémicos, ya que con lo que cuentan los enfocan en las actividades
sociales que realizan y no preparan un fondo especial para aplicar las

relaciones publicas.

2.2.3 Captacién de Fondos

2.2.3.1 Fundrainsing

Es “la captacion de recursos de un variado origen como consecuencia
de la aplicacion de una estrategia de marketing y comunicacion”. (Pérez,
2010, p.54)

“Es el conjunto de acciones llevadas a cabo sin fines de lucro por una
organizacién, para obtener donaciones para su financiamiento o para
una determinada causa o propdsito”. (Wilcox, 2006, p. 703).

En las ONG’s sean grandes o pequefias tienen la necesidad de
captar fondos para llevar a cabo sus proyectos de ayuda social, en torno

a esta problematica surge la interrogante ¢;De qué forma se captan
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fondos?, en este proceso, los profesionales de las relaciones publicas
pueden participar directamente en la organizacion e implementacion de
campafas o servir de asesores en los departamentos especializados de
la organizacién, una captacion de fondos requiere una buena

planificacion y organizacion.

2.2.3.2 Tipos de captacion de fondos

Para Wilcox (2006) en las ONG’s hay diferentes maneras de
recaudacion de fondos, a continuacion se muestran:

Donativos de empresas y fundaciones: hay empresas que destinan cierta
cantidad de dinero para donarlas a las ONG's.

Campafias estructuradas de capital: estas campafias se centran en
recaudar fuertes cantidades de dinero y se pretende llamar la atencién
de importantes donativos de corporaciones o individuos, para esta
actividad se busca asesoria de profesionales.

Correo directo: Antes era muy comun mandar cartas ahora en dia se
ocupa el correo directo pero para lograr que tenga un mejor impacto, se
tiene que tomar en cuenta lo siguiente: titular que capten la atencion,
exponer quienes se beneficia con la donacion, explicar brevemente los
objetivos de la ONG’s, mostrar que la causa es humana colocando
fotografias de las personas que seran beneficiadas, asi como incluir
testimoniales.
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Patrocinio de eventos: esta es una de las maneras mas comunes en las
que las ONG’s recaudan fondos ya que organizan una carrera, una cena
bailable o algun tipo de actividad y todo lo que se recaude va para
beneficio de la ONG’s.

Solicitudes por teléfono: se contrata una linea especial que proporciona
llamadas ilimitadas, sin embargo esta manera tiene buenos resultados.
Iniciativas comerciales: algunas ONG’s, no solo dependen de ayuda de
los donantes sino que deciden emprender con negocios propios o crean
alianzas con empresas Yy reciben beneficios, cada vez esta practica es

mas comun.
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CAPITULO Il

INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 Metodologia de investigaciéon

El método que se utilizo en el proceso de recoleccion de datos para esta
tesis es cualitativo con un enfoque descriptivo, debido a que no se busca
obtener estadisticas sobre las ONG’s que implementan las relaciones publicas
como una estrategia de captacion de fondos internacionales, sino mas bien
profundizar en el conocimiento y el interés que los sujetos de estudio tienen en
este tema, ademas de las actitudes y percepciones que muestran, logrando con
este tipo de investigacién resultados en tendencias y no de su medicion y

exactitud.

Una investigacion cualitativa es ideal para lograr obtener informacion
que contribuya a la visualizacién, causas y factores sobre si las relaciones
publicas son una herramienta para la efectiva captacion de fondos
internacionales para el financiamiento de proyectos de los sectores mas
vulnerables de El Salvador en las que trabajan las ONG’s.

Inicialmente se haran visitas a ONG’s que trabajan en el area de
desarrollo integral y se realizaran entrevistas a los directores y encargados de
relaciones publicas, para encontrar las posibles causas del porque no aplican

las relaciones publicas.
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3.1.1 Método y técnica de la investigacion

Una de las posibilidades que nos brinda la investigacion cualitativa es la
técnica de la entrevista, ya que con esta herramienta podemos realizar una
investigacion profunda obteniendo respuestas de mayor amplitud, experiencia, y
desarrollo del tema en investigacion.

La entrevista se utiliz6 como una guia y herramienta para recoleccion de
informacion, disefiada con base a los objetivos trazados, estructurada de
manera que se pueda obtener la mayor cantidad de informacion necesaria,
siendo flexible a la hora de formular las preguntas para que ningun tema se
guede sin investigar.

Se realizaron instrumentos para los sujetos de estudio, realizando
preguntas en orden légico con base a los objetivos de la investigacion, esto
para lograr profundizar en la opinién de cada uno de ellos abordando cada una
de las variables en la formulacion del problema, siendo estas: Las ONG’s, las

relaciones publicas y la captacion de fondos internacionales.

3.2 Sujetos de estudio

Para esta investigacion se contd como primera unidad de andlisis la
participacion de tres organizaciones no gubernamentales, ubicadas en el area
metropolitana de San Salvador, las cuales se dedican al desarrollo integral,
segun clasificacion de la Direccion de Organizaciones sin fines de lucro, del
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Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, dentro de las cuales se
entrevistd a los Directores y personal relacionado al area de relaciones

publicas o comunicaciones.

Para efectos de esta investigacion se clasificaron las ONG’s en grande,
mediana y pequefia, siendo los criterios su experiencia, tiempo de

funcionamiento y cobertura de actividades.

Como segunda unidad de analisis tenemos a una agencia de relaciones
publicas, con amplia experiencia y manejo del tema de la captacion de fondos
en las ONG’s utilizando herramientas de esta disciplina del area de las
comunicaciones, siendo el sujeto de estudio una especialista quien tiene a su
cargo la direccion de una de las agencias de relaciones publicas mas

importantes en el pais.

Debido a que contamos con dos tipos de sujeto de estudio, se disefiaron dos
instrumentos o guias de entrevista diferentes, basados siempre en los objetivos
de esta investigacion, ademas de abordar dos puntos de vista diferentes, uno
como ONG y otro como agencia de relaciones publicas, tomando en
consideracion la naturaleza propia de cada uno de ellos.

Las entrevistas fueron realizadas directamente por el equipo investigador,

presencialmente, y por correo electrénico.
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Las entrevistas fueron grabadas y documentadas, algunas con fotografias, y
posteriormente transcritas en su totalidad, analizadas y puestas en matrices

para su respectivo analisis.

3.3 Presentacion de resultados

A continuacién se presenta los resultados de las entrevistas realizadas a
los directores y encargados de relaciones publicas o comunicaciones de las

ONG’s.

3.3.1 Resultados de las ONG’s

Es evidente que las ONG’s, realizan diferentes actividades para poder
recaudar fondos de cooperantes internacionales, pero en algunos casos la
manera en la que lo hacen es empirica, debido a la falta de un area encargada
de relaciones publicas que les ayude a planificar, organizar los proyectos y

poner en marcha estrategias que ayuden a recaudar fondos internacionales.

A raiz de la necesidad por parte de las ONG’s para dar a conocer el
trabajo que desarrollan en las diferentes areas sociales, para obtener ayuda y
crear una buena imagen tienen que ejecutar una serie de actividades que les
permite poder proyectarse, alguna de estas son: visitas a centros educativos,
visitas a iglesias con desarrollo infantil, campamentos de jovenes, participacion
en consultas de foros de juventud (Juventour), participacién de voluntarios en
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encuentros, seminarios y participacion en programas de opinion publica entre
otros. Sin embargo algunas de las actividades antes mencionadas causan un
impacto solo en el area local, sus resultados se limitan a una pequefa porcion
del pastel y no logra un alcance a escala internacional en el que podrian tocar

las puertas de los grandes cooperantes.

Cuando hablamos de relaciones publicas, nos referimos a ese conjunto
de acciones de comunicacion estratégica coordinadas y sostenidas a lo largo
del tiempo, que uno de los principales objetivos es fortalecer los vinculos con
los distintos publicos, escuchandolos, informandolos, persuadiéndolos, vy
aunque algunas de las ONG’s no poseen un departamento de relaciones
publicas, o si lo tienen no hay personas con el conocimiento de ellas aplican
diferentes herramientas de comunicacién, por un lado para dar a conocer el
trabajo que estas desarrollan en los diferentes sectores vulnerables de El
Salvador y por otro para comunicarse con sus cooperantes internacionales,
utilizando medios de comunicaciéon tecnol6égicos, como las redes sociales,
paginas web donde muestran quienes son y la labor que desarrollan. También
realizan visitas y reuniones personalizadas o presenciales con los donantes
para mostrarles testimoniales de las personas beneficiadas del trabajo que
llevan a cabo y asi generan credibilidad, confianza y transparencia entre la

ONG’s y los cooperantes.
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Las ONG’s son calificadas como instituciones de promocion humana y
desarrollo social que trabajan con poblaciones especificas en sus respectivos
proyectos y por ello es necesaria la captacion de fondos que proviene de los
diferentes cooperantes, por tal razon las ONG’s realizan diferentes actividades,
y aplican estrategias de comunicacion en algunos casos sin conocimiento de
las relaciones publicas como una herramienta para la captacion de fondos, una
estrategia que ocupan es la visualizacion del trabajo social de la ONG a través
de plataformas digitales como: paginas web, reuniones via Skype, correo

electronico y redes sociales entre otros.

Las ONG’s no buscan lucrarse o que algun miembro de la misma lo haga
si no que es una entidad constituida para prestar un servicio que mejore o
mantenga la calidad de vida de la sociedad; formada por un grupo de personas
gue aporta su trabajo voluntario, es por ello que las contribuciones de los
cooperantes son importantes para realizar su proyectos de beneficio social
hacia sectores vulnerables de El Salvador.

En algunos casos no aplican la relaciones publicas porque los fondos
gue poseen los priorizan para llevar a cabo sus proyectos de ayuda social y
aunque poseen el conocimiento de la importancia de las relaciones publicas
no dimensionan los resultados positivos que pueden alcanzar mejorando la
imagen, la comunicacion interna, externa y asi generar fondos por parte de

cooperantes internacionales.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Las relaciones publicas nos permiten, escuchar opiniones, idear programas,
crear planes estratégicos que contribuyen a la proyeccién de una buena imagen
y a mantener buena comunicacion tanto interna como externa, credibilidad y
transparencia, evaluar sistemas obteniendo resultados favorables en todos los

publicos, pero principalmente en los cooperantes internacionales.

Con la investigacion y las entrevistas realizadas, concluimos:

1. Las ONG’s que fueron estudiadas no cuentan con profesionales
calificados para ejercer las funciones de relaciones publicas, el personal

que asume algunas de las funciones las desarrollan de forma empirica.

2. Las ONG’s debido al presupuesto que esta enfocado principalmente a
los proyectos que desarrollan, deciden implementar herramientas de
comunicacion con plataformas tecnologicas como: las redes sociales,
paginas web, correo electrénico, Skype, entre otras, dejando a un lado la
oportunidad de aplicar diferentes estrategias efectivas, como el lobbying
o la generacion de alianzas con publicos de interés que les permita llegar

a los cooperantes internacionales.

32



3. En algunos casos los proyectos implementados por las ONG’s carecen
de una buena organizacion debido a que no son manejados por

personas conocedoras del tema de relaciones publicas.

4. Las ONG’'s a pesar de que reconocen que las relaciones publicas son
esenciales para el tema de la captacion de fondos, debido a la buena
imagen que estas les puedan proyectar, no invierten en la creacion de un
departamento o en el perfil de un profesional con experiencia en el tema,
ya que priorizan sus fondos para la ejecucion de los diferentes proyectos

y actividades de ayuda social a los sectores vulnerables del pais.

4.2 Recomendaciones

Con base a los resultados de la investigacion acerca de las relaciones
publicas como estrategia para la captacibn de fondos internacionales,

recomendamos:

1. Hacer uso de las plataformas de los medios de comunicacion
internacionales que estan en el pais, identificando las televisoras que
transmiten a escala internacional, y emisoras online que se transmite la
sefal a otros paises y asi dar a conocer la labor que realizan las ONG’s
por medio de las diferentes actividades que llevan a cabo las

organizaciones.
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2. Recomendamos crear alianzas por medio de visitas personalizadas a

escala internacional con iglesias o posibles cooperantes.

Recomendamos a las ONG’s, que busquen colaboracion de las
universidades del pais, para que alumnos avanzados en la carrera de
comunicaciones, relaciones publicas o afines, puedan prestar su servicio

de pasantillas y pongan en practica sus conocimientos teéricos.

En cuanto a las universidades principalmente la Universidad Tecnoldgica
de El Salvador recomendamos que se incorpore como parte del pensum
académico en las carreras de comunicacion y relaciones publicas
materias que tengan relacion sobre el conocimiento del fungraising y
estrategias de captacion de fondos internacionales para ONG’s, debido a
gue el conocimiento del relacionista publico debe ser amplio, y uno de los
temas que no son abordados en las aulas es este, siendo parte de las

estrategias de comunicaciones para la captacién de fondos.
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Anexos

Cuestionario para Directores de ONG’s

U;ziversidad ﬂonolo’gz’oa
de El Salvador

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Comunicaciones

Tema: “Las Relaciones Publicas en organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) como parte de una estrategia en la recaudacion de fondos
internacionales, a favor de sectores vulnerables de El Salvador”.

Trabajo para optar al grado de Técnico en Relaciones Publicas.

Objetivo: Conocer cuéles son las estrategias de relaciones publicas que estan
siendo utilizadas por las organizaciones no gubernamentales en El Salvador,
para poder lograr una efectiva recaudacion de fondos internacionales.

ONG:
Cargo:

Nombre:

1. ¢Como nacio la ONG?

2. ¢Cuanto tiempo tiene la ONG’s de estar trabajando en El Salvador?
3. ¢Cual es la labor que realizan y como funciona?

4. ¢Cuales son los valores que poseen y como los practican?
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10.

¢,Cuales son los publicos con los que trabaja la ONG?

¢, Qué tipo de actividades y eventos realizan para dar a conocerla la

labor que realiza la ONG?

¢, Qué tipos de herramientas comunicacionales utilizan para dar a
conocer el trabajo de la ONG? Si NO usan herramientas explique ¢ Por

que?

¢, Qué estrategias utiliza la ONG’s para recaudar fondos Internacionales y
Nacionales?

¢, Qué estrategia utilizan para comunicarse con las empresas u ONG’s
internacionales que aportan para ejecutar los proyectos?

¢, Usted considera que contar con un departamento de Relaciones
Publicas representa un beneficio para la ONG? ¢ Por qué?
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Cuestionario para Encargados de relaciones publicas en ONG’s

Eﬁversz’dad ﬂenolo’g‘ica
de El Salvador

o 3
f1-4:'7 SII.IIIU‘?@\\
Jencia para ¢l 465

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Comunicaciones

Tema: “Las Relaciones Publicas en organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) como parte de una estrategia en la recaudacion de fondos
internacionales, a favor de sectores vulnerables de El Salvador”.

Trabajo para optar al grado de Técnico en Relaciones Publicas.

Objetivo: Conocer cuéles son las estrategias de relaciones publicas que estan
siendo utilizadas por las organizaciones no gubernamentales (ONG’s) en El
Salvador, para poder lograr una efectiva recaudacién de fondos internacionales.

ONG:
Cargo:

Nombre:

1. ¢Considera usted que el papel del relacionista publico es indispensable

para el buen funcionamiento de la organizacion?

2. ¢Cuéanto tiempo tiene la ONG de contar con un departamento de
relaciones publicas?

3. ¢Cuantas personas trabajan en el area de relaciones publicas?
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10.

¢,Cuadles son las caracteristicas y actitudes que debe poseer un

encargado de las relaciones publicas?

¢,Cual es la labor que debe desempenar el departamento de relaciones

publicas en la ONG's?

¢La labor del relacionista publico permite proponer programas de accion

planificada que benefician tanto al pablico como a la organizacion?

¢, Como se ha beneficiado la organizacion al tener profesionales

capacitados en esta area?, cuéntenos alguna experiencia

¢,Cuales funciones y actividades lleva a cabo el departamento de

relaciones publicas o de comunicaciones de la ONG’s?

¢,Cree que la responsabilidad social es el fin de las relaciones publicas?

¢, Qué tipo de herramientas de comunicacion ocupan para dar a conocer

las actividades o proyectos que realizan (medios de comunicacion,

publicity etc.)?
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11.¢Qué beneficios ha obtenido la ONG a partir de la implementacion de un

departamento de relaciones publicas?

12.¢Qué tipo de medios ocupan para la comunicacion interna en la ONG’s?

13.Sabemos que las donaciones son muy importantes para financiar los

diferentes proyectos de la ONG. ¢, De qué manera captan fondos

Internacionales, desde las perspectiva de las relaciones publicas?

14.¢De qué manera se comunican con las empresas, organizaciones o

donantes que aportan fondo para ejecutar los diferentes proyectos?
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Cuestionario para especialista en relaciones publicas

Eziversz’dad ﬂanolo’g:l’ca
de El Salvador

Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Comunicaciones

Tema: “Las Relaciones Publicas en organizaciones no gubernamentales
(ONG’S) como parte de una estrategia en la recaudacion de fondos
internacionales, a favor de sectores vulnerables de El Salvador”.

Trabajo para optar al grado de Técnico en Relaciones Publicas.

Objetivo: Conocer cuéles son las estrategias de relaciones publicas que estan
siendo utilizadas por las ONG’s en El Salvador, para poder lograr una efectiva
recaudacion de fondos internacionales.

Agencia de relaciones publicas:
Cargo:

Nombre:

1. ¢Considera usted que es importante la implementacién de las relaciones
publicas en una ONG? Si No ¢ Por qué?

2. Como agencia de relaciones publicas ¢Han tenido alguna experiencia
de trabajar con una ONG’s haciendo gestiones de relaciones publicas?

3. ¢Conoce algunas ONG’s que tengan departamento de relaciones
publicas?
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Desde su punto de vista ¢ Cuales son las desventajas o limitantes que
tienen las ONG’s al no contar con un departamento de relaciones
publicas?

Como profesional en el tema de las relaciones publicas ¢ Cuéles cree
gue son las estrategias para lograr una efectiva comunicacion entre las
ONG’s y los cooperantes?

¢, Qué estrategias de relaciones publicas implementaria usted para lograr
captar fondos de cooperantes nacionales, pero principalmente
internacionales?

¢, Qué medios de comunicacién serian los idoneos para dar a conocer el
trabajo de las ONG’s que desea captar fondos internacionales?

¢,Cree gue las ONG’s que no cuentan con un departamento de
relaciones publicas se ven en mas dificultades para captar fondos que
una gue si posee dicho departamento?

Si No ¢Por qué?

¢, Cudl cree usted que es el motivo principal por el que algunas ONG’s
no contratan los servicios de una agencia de relaciones publicas?
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Cuadro Resultados Directores de ONG’s

1. ¢Como nacié la ONG?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

En el afio de 1952 fue creada
la fundacién internacional
llamada Compassion por el
pastor evangélico Everett
Swanson tras comprobar la
situacién apremiante en la
gue vivian los huérfanos de

Corea del sur.

La fundacion Lideres solidarios y
voluntarios de El Salvador naci6
a finales del 2006 cuando un
grupo de jévenes de diferentes
universidades decidieron buscar
un tipo de solucion a diferentes
probleméticas, como violencia,
pobreza, derechos de los nifios,

nifias y jovenes violentados.

El Salvador Joven (E.S.
JOVEN) naci6 de la

urgente necesidad de

organizar a la juventud de

nuestro pais y de
involucrarla en la politica
para generar cambios
sustanciales que vayan
gradualmente cambiando

a nuestra sociedad.

areas.

Anélisis: En las tres ONG’s que han sido estudiadas se observa un factor coman en el cual
el surgimiento y la razén de ser de estas organizaciones, est4 basada en la contribucion a las
probleméticas sociales, como la violencia, pobreza en sectores vulnerables de la sociedad
como la nifiez y juventud principalmente, ya que una ONG puede ser clasificada en diferentes

tipos como: voluntaria, comunitaria o para el desarrollo integral que comprende diferentes

2. ¢Cuanto tiempo tiene la ONG de estar trabajando en El Salvador?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

38 afos en El Salvador

8 arnos

3 afos
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(1977)

Andlisis: Compassion es una ONG Internacional que lleva 38 afios trabajando en El
Salvador, esta consolidada y es una de las organizaciones que ingresé en los afios 70 donde
se observo un gran crecimiento de ONG’s en El Salvador, asi mismo se ha encontrado que
Lideres Solidarios es una ONG joven que esta ganado experiencia y reconocimiento en el

pais, mientras que El Salvador Joven es la que cuenta con pocos afios de estar trabajando en

las diferentes probleméticas sociales del pais.

3. ¢Cual es la labor que realizan y como funcionan?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Entre las actividades sociales
gue realiza Compassion estan
las de tratar de combatir la
desnutricién infantil, apoyo en
actividades de emprendimiento,
casos de desastres naturales,
actividades en el deporte y el
arte, proveer variedad de
oportunidades a beneficiarios,
familias y las iglesias socias para
comprometerse en la lucha

contra la pobreza.

Trabaja en el area de promover
gue los jovenes se unan al
voluntariado con diferentes
programas en instituciones,
brindando asesoria y
motivando el liderazgo entre los
y las jévenes de las
instituciones de educacion
media, superior, y de las
comunidades, en pro de la
nifiez, prevencion de violencia,
delincuencia juvenil,
enfermedades de transmisién
sexual, VIH-SIDA y cuido del

medio ambiente.

Involucrar a las y los
jévenes para
organizarlos, hasta llevar
suministros de primera
necesidad, a sectores
vulnerables que tienen
necesidades que deben
ser subsanadas en la

brevedad posible.
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Andlisis: La labor que realizan estas tres ONG’s es similar ya que asumen el papel de
asistencia en diferentes sectores vulnerables del pais, pero Compassion Internacional y

Lideres Solidarios profundizan en la labor del desarrollo e integracién en las comunidades.

4. ¢Cudles son los valores que poseen y como los practican

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y Voluntarios

de El Salvador

El Salvador Joven

Los valores que posemos son:
honestidad, Excelencia, Servicio y

Dignidad.

Los valores con los que trabaja la
ONG son: trabajo en equipo,
igualdad, altruismo, servicio,
solidaridad, liderazgo y conciencia

Social

La ONG se rige
bajo los siguientes
valores:
solidaridad,
fraternidad, amor al
préjimo, altruismo,
respeto,
responsabilidad,
conviccion de
ayudar a los
demas, apertura de
mente, armonia,
benevolencia,
compromiso,
confianza,
congruencia,

conviccion, coraje.

Anélisis: Las ONG’s en general agrupan a personas que persiguen un bien comun para
lograr las iniciativas de caracter social, en la cual se incluyen valores compartidos para

generar su identidad, dos de las ONG’s estudiadas (Compassion Internacional y Lideres
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solidarios) coinciden con el valor del “Servicio”, ya que es un valor fundamental para el

funcionamiento de las mismas, también se observo que la ONG El Salvador Joven posee mas

valores que las otras dos.

5. Cuales son los publicos con los que trabaja la ONG? (Nifios, Jovenes, Adultos,

Adultos mayores, otros)

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

La ONG trabaja con diferentes
publicos pero nos enfocamos en
dos principalmente nifiez y

juventud

Nuestro enfoque es nifiez y

juventud

Los publicos con los
gue la ONG se
desarrolla y brinda su
ayuda son amplios ya
gue trabajamos con
nifiez, Juventud,
adultos y adultos

mayores.

Anélisis: Las ONG’s son entidades de iniciativa social y fines humanitarios es por ello que

trabajan con distintos publicos, dos de las organizaciones que se estudiaron coinciden en el

publico a los cuales se les esta brindando los servicios como son nifios y jovenes a diferencia

de El Salvador Joven que les brinda su ayuda a nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

6. ¢Qué tipo de actividades y eventos realizan para dar a conocerla la labor que realiza

la ONG?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Llevamos a cabo programas de

apadrinamiento “En contacto con

Entre los eventos mas

importantes que realizamos para

Las actividades con

las que estamos
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tu nifo” se llama éste se realiza
por medio de la pagina web,
donde colocamos la situacion de
cémo estan los nifios y testimonios
de personas que han decidido
ayudar aparte de eso trabajamos
en centros educativos, en las
iglesias que tiene por nombre
Centros de Desarrollo Infantil de
Compassion (CDI), donde se
brindan diferentes talleres para los
nifos y se crea una comunicacion
entre los padres de los nifios, la

iglesia y ONG.

dar a conocernos como ONG
son: campamentos, eventos de
atencioén a la nifiez involucrando
a los voluntarios en entrega de
viveres, participamos en
mecanismos de consultas de
juventud, en Juventour,
mostrando interés en
encuentros, seminarios y opinion
publica de la participacién juvenil

de nuestros voluntarios

comenzando a darnos
a conocer son:
repartir comida y
frazadas a los
indigentes, asi mismo
se realizan visitas en
comunidades lejanas
en donde carecen los
servicios basicos

humanos

Anélisis: Estas ONG’s para dar a conocer la labor que realizan lo hacen de diferentes
formas, Compassion Internacional lo hace mostrado las personas que son beneficiadas por
medio de su pagina web y haciendo trabajos de campo donde involucran a las iglesias dando
a conocer su funcién a nivel nacional, Lideres Solidarios realiza actividad a nivel nacional pero
su interés es centrado en darse a conocer con los jévenes del pais, El Salvador Joven realiza
actividades de altruismo con poblaciones vulnerables pero no tiene un puablico especifico al

cual vallan dirigidos. Se puede observar que los publicos a los que estas ONG’s buscan

darse a conocer es muy limitado y tiene un alcance a nivel nacional.
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7. ¢Qué tipos de herramientas comunicacionales utilizan para dar a conocer el trabajo

de la ONG? Si NO usan herramientas explique ¢Por qué?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Las herramientas de comunicacion
gue se ocupan en la ONG son
pagina web, Facebook, Twitter,

YouTube.

Las herramientas que ocupamos
como ONG son: Facebook,
Twitter, Instagran, YouTube y
pagina web, programa Foro
Ciudadano de canal 8 todos los

viernes de 6:30 a 8:00 a.m.

Reconocemos la
importancia de ocupar
herramientas de
comunicacion por ello
ocupamos redes
sociales como
Facebook (y
actualmente que esta
por crearse la pagina

web).

Andlisis: Se ha develado que no tienen profesionales en el area de relaciones publicas que
aplique las herramientas de comunicacion, pero aun asi empiricamente utilizan algunas
herramientas de comunicacion como las redes sociales y plataformas como paginas web e
incluso canales en Youtube, una de ellas cuenta con un foro de participacién ciudadana en un
canal de televisién local. Se ha encontrado que las ONG’s usan sus herramientas dirigidas

solo hacia un publico especifico que no involucra la participacion internacional.
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8. ¢Qué estrategias utiliza la ONG’s para recaudar fondos Internacionales y

Nacionales?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Programas de apadrinamiento a
escala internacional ya que el
director realiza visitas a otros
paises para encontrar posibles
cooperantes que entre ellos estan
iglesias u otras ONG’s, donde se
les muestra los testimonios de la
labor que como ONG se esta
realizando y las necesidades que

el pais tiene en diferentes areas.

Una de la estrategias es la de
acercase a algunas alcaldias y
embajadas para presentar el
proyecto a ejecutar esperando

inversion por parte de estos.

Aplicar a
financiamientos de
cooperantes
nacionales e
internacionales
buscando ayuda con
iglesias grandes que
se encuentran en el
pais que tienen
contactos con iglesias
u ONG’s

internacionales

Anélisis: Las ONG’s son instituciones de promocién humana y desarrollo social que trabajan
con poblaciones especificas en sus respectivos proyectos y por ello es necesaria la captacién
de fondos que proviene de ayudas publicas, cuotas de los socios, y ellas se ven obligadas a
buscar otras alternativas para desarrollar sus proyectos de ayuda social, en el caso de las
ONG’s estudiadas se ha observado que buscan alianzas con iglesias grandes u otras ONG’s

internacionales que trabajan en el pais y Compassion que hace visitas personalizadas por

medio del director para buscar cooperantes.
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9. ¢Qué estrategia utilizan para comunicarse con las empresas u ONG’s

internacionales que aportan para ejecutar los proyectos?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Es importante mantener una
buena comunicacién con los
cooperantes es por ello que
siempre actualizamos la pagina
web con actividades recientes, les
informamos por medio de correos
electrénicos y reuniones en Skype
aparte de eso el director de la
ONG hace visitas a otros paises
para llevar a cabo reuniones con
los cooperantes para informar las
actividades que se realizan y los

logros que se obtienen.

Las estrategias que ocupamos
para mantener una buena
comunicacién son: reuniones por
Skype, Facebook y correos
institucionales, ademas de
reuniones consecutivas cuando

lo requiere el donante.

Como somos una
ONG que esta
comenzando a
desarrollarse lo que
hacemos es tener a
disposicion un
proyecto claro y
debidamente
estructurado, para
luego visitar
personalmente a las
ONG’s 0 embajadas
con alas que se
pretende solicitar

financiamiento.

Andlisis: Dos de las ONG’s que han sido estudiadas aplican estrategias de comunicacién y

coinciden que para comunicarse con sus donantes ocupan medios de comunicacién

tecnologicos como redes sociales y otros medios electronicos, también realizan visitas o

llevan a cabo reuniones personalizadas con los cooperantes pero una de ellas realiza visitas

a embajadas cuando ya tienen un proyecto estructurado para llevar a cabo.
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10. ¢Usted considera que contar con un departamento de relaciones publicas representa

un beneficio para la ONG? ¢ Por qué?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

La ONG posee un departamento
de comunicaciones pero no
tenemos a personas
especializadas en relaciones
publicas, creemos que presenta un
beneficio muy grande y més
enfocado en la comunicacién con
los diferentes publicos a los cuales
va dirigida la ONG y también se
ve un orden en las actividades que
se realizan en el campo dado que
ellos se encargan de verificar la
informacion que se le brinda a los
medios de comunicacion y a los

sitios web.

Nosotros consideramos que es
de mucho beneficio ya que con
la implementacion de las
estrategias de relaciones

publicas, hemos logrado una

mejor consolidacion de

informacion para generar una

mejor credibilidad con los

cooperantes.

Si es importante ya
gue representa un
beneficio, pues el
trabajo para contactar
a entidades
internacionales que
puedan financiar
proyectos en El
Salvador se facilita,
aunque por el
momento no se posee
un departamento de
relaciones publicas
debido a que se esta
iniciando la
organizacion y los
fondos que se poseen
se enfocan en las
actividades que se

realizan.
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Andlisis: Las relaciones publicas constituyen la funcién administrativa que evalla las
actitudes del pablico, identifica las politicas y los procedimientos de una organizacion, y
ejecuta programas de accion y comunicacion para ganar la comprension y la aceptacién del
publico, con el fin de creer una buena imagen de la institucidon y es por ello que las tres
ONG’s que se han estudiado coinciden en que es importante poseer un departamento de
relaciones publicas dado a que este les ayuda a conservar y adquirir nuevos cooperantes y
mantener una buena comunicacion, aunque unas de las tres no cuenta con un departamento
de relaciones publicas debido a que estdn comenzando como ONG Yy los fondos que obtienen
los enfocan en los proyectos que se trazan, pero reconoce la importancia de poseer las

herramientas de esta disciplina de las comunicaciones.

Cuadro resultado encargado de relaciones publicas en ONG’s

1. ¢Considera usted que el papel del relacionista publico es indispensable para el buen

funcionamiento de la organizacion?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

Si por que el papel que

Si por que por medio de este se desempefia un relacionista

mantiene una buena comunicacion publico es trascendental para

llevar una comunicacion efectiva.

Analisis: Ambas ONG’s coincidieron que el papel del relacionista publico es importante
porgue se obtiene una comunicacién efectiva para poder influir en sus diferentes publicos,
como lo sustenta uno de los conceptos de la relaciones publicas que dice que es el uso de la
informacion y la comunicacion de las relaciones publicas, mediante diversos medios de

comunicacion para influir en la opinién publica.
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2. ¢Cuanto tiempo tiene la ONG de contar con un departamento de relaciones publicas?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

No se cuenta con un
departamento de relaciones
publicas sin embargo desde hace
3 afos se realizan funciones de

relaciones publicas.

No se cuenta con departamento
como tal pero se apoyan en el

area de comunicaciones.

Anadlisis: De las tres ONG’s que estan en estudio, dos de ellas no cuenta con un
departamento de relaciones publicas bien establecido si no que tienen una area de
comunicaciones que implementa programas planeados de accién los cuales sirven tanto a los

intereses de la organizacién como a los del publico por otro lado la organizacion El Salvador

Joven no tiene un departamento que ejecute estas acciones.

3. ¢Cuantas personas trabajan en el area de relaciones publicas?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

El &rea de comunicaciones esta
conformada por ocho personas
gue a su vez hacen las funciones
de relaciones publicas y entre ellos
unos se encargan del area de

audiovisuales de la ONG.

Tres personas que son las
encargadas del departamento de
comunicaciones que a su misma
vez se encargan de las

relaciones publicas

No se posee un
departamento de
relaciones publicas
debido a que los
fondos los que
poseemos los
priorizamos para los
proyectos que mos a

cabo
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Andlisis: Dos de las ONG’s no cuentan con departamento de relaciones publicas, pero si
con un area de comunicaciones que realiza acciones de relaciones publicas, en el caso de
Lideres solidarios y El Salvador Joven cuentan con tres personas y Compassion Internacional
con ocho personas porgue es una ONG muy grande que realiza actividades en todo El

Salvador.

4. ¢Cudles son las caracteristicas y actitudes que debe poseer un encargado de las

relaciones publicas?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

Responsable, capaz de socializar, | Ser proactivo, ser creativo,
innovar y tener planes pasién por comunicar, manejo

estratégicos. interpersonal.

Anélisis: Las relaciones publicas es una actividad planeada que comienza por idear
programas, ejecutarlos y evaluarlos en un sistema organizado de hechos, y es por ello que
los encargados de relaciones publicas deben de tener actitudes adecuadas para desarrollar
esos programas y planes en el caso de Compassion Internacional y Lideres Solidarios

colocaron actitudes muy importantes que van relacionadas con la comunicacion.
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5. ¢Cudl es la labor que debe desempefiar el departamento de relaciones publicas en la

ONG’S?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Tener una comunicacion interna y
externa efectiva y llevar a cabo
con satisfaccion los planes de

comunicacion.

Una de sus labores primordiales
es mantener una buena
comunicacioén interna como
externa para poder recaudar
nuevos recursos humanos asi

como también donantes.

Anélisis: Segun una de las definiciones de relaciones publicas una de las labores que realiza
esta disciplina es dar un buen uso de la informacién, comunicar mediante diversos medios de

comunicacion y las ONG’s que se estudiaron resaltan las siguientes labores: tener una

buena comunicacioén interna y externa y planes de comunicacion.

6. ¢Lalabor del relacionista publico permite proponer programas de accion planificada

gue benefician tanto al pablico como a la organizaciéon?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Si, porque estas tienen que tener
un orden en la labor social ya que
permite planificar y ordenar
cuantificar y organizar las
diferentes actividades que se
llevan a cabo para la obtencién de

buenos resultados.

Si, porque hay que tener una
buena organizacion, crear planes
bien estructurados para poder
llevar a cabo con éxito las

actividades que se realizan.
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Andlisis: Las relaciones publicas son hechos planeados, organizados con especial cuidado,

sofisticado y escuchando las opiniones de los demas, es una actividad planeada que

comienza por idear programas, ejecutarlos y evaluarlos en un sistema organizado de hechos,

es por ello que las dos ONG’s Compassion Internacional y Lideres Solidarios coinciden en

gue Si la labor de un relacionista permite proponer programas beneficien a sus diferentes

stakeholders.

7. ¢Cbémo se ha beneficiado la organizacion al tener profesionales capacitados en

esta area?, cuéntenos alguna experiencia

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Ha sido de beneficio ya que se
lleva un orden en las diferentes
actividades, que se realizan. Por
ejemplo: eventos deportivos,
cantar la atencioén de las empresas
para que realicen donaciones
para segui trabajando en los

proyectos.

Se ha beneficiado en el sentido
de Llevar un orden en las
diferentes actividades que se
realizan en las comunidades a
las que se benefician, por
ejemplo cuando realizamos
encuentros deportivos de los
jovenes lograr que las empresas
hagan donaciones y alli se crean
alianzas donde recibimos las
donaciones para seguir
trabajando con los diferentes

programas.
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Analisis: Las relaciones publicas han evolucionado a lo largo del tiempo y trae muchos
beneficios a las empresas u organizaciones no solo en el area de crear una buena imagen
sino que también en dirigir bien el flujo de informacion, saber comunicar y crear planes
estratégicos, ambas ONG’s coinciden que las actividades que realizan las llevan a cabo con
un mejor organizacién y eso crea orden, a la hora de realizar estas actividades saben

comunicarlas y asi captar la atencién de empresas que hacen sus donaciones.

8. ¢Cuales funciones y actividades lleva a cabo el departamento de relaciones publicas

o de comunicaciones de la ONG’s?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Tener contacto con los padrinos
por medio de correo, actualizar los
sitios web y la pagina de
Facebook, realizar cartas a las
empresas para gestionar ayuda,
mantener organizado a los

voluntarios.

Una de las funciones principales
que posee el area de
comunicaciones es la redaccion
de documentos en relacion a la
gestién de nuevos proyectos
estar verificando o ser un filtro
para muchas publicaciones que
voluntarios hacen través de
nuestro sitio web asi como tener
una comunicaciéon contantes
mediantes las redes sociales

como Facebook, twitter, instaran,

you tube.
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Andlisis: Las ONG’s que se han estado estudiando llevan a cabo actividades de

comunicacion para mantener informado a sus diferentes publicos y asi transmitir la labor que
realizan para captar la atencién de personas, empresas u organizaciones que quieran aportar
en la realizando de sus proyectos, ocupando diferentes medios electrénicos, redes sociales y

elaborando cartas a posibles donantes.

9. ¢Cree que la responsabilidad social es el fin de las relaciones publicas?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

El relacionista publico no solo se
limita al tema de la

responsabilidad social
Creemos que la labor de las
empresarial o en todo caso
relaciones publicas no se limita en
organizacional, va mas all4 de
el area social ya que también sirve
€s0, en nuestro punto de vista ,
para vender o promover un
ya que ademas del tema de
producto una imagen pero es una
responsabilidad social también
herramienta que si se sabe
comunican efectivamente y
emplear sirve para el bien social.
vende cada uno de los proyectos

que se implementan en la

organizacion.

Analisis: Segun este concepto de relaciones publicas es el arte de la ciencia social de
analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a lideres de las organizaciones e
implementar programas planeados de accion los cuales sirven tanto a los intereses de la
Organizacion como a los del publico, entonces esta disciplina no solo esta relacionada en el

area de responsabilidad social, y las ONG’s en estudio no creen que se limite solo a esa area
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sino que también tiene que ver con la imagen de una organizacion y buena comunicacion.

10. ¢Qué tipo de herramientas de comunicacion ocupan para dar a conocer las

actividades o proyectos que realizan (medios de comunicacién, publicity etc.)?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

P&ginas web, Facebook, Twitter,
tenemos un kit informativo que es
un cd que se vende a escala
mundial donde lleva toda la labor
gue realizamos, boletin

electrénico, videos en YouTube

No se posee un mecanismo
definido debido al bajo
presupuesto, pero si se manejan
nuestras redes sociales
Facebook, Twitter, instagram,
YouTube, como de igual manera
tenemos un programa en el
canal ocho al cual nosotros le
damos seguimiento con jovenes
todos los viernes a partir de las
6:30 am en el cual se nos da la
oportunidad de tener nuestro
espacio y eso nos genere mayor
credibilidad ante los medios de

comunicacion
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Andlisis: Las relaciones Publicas realizan planes de comunicacién y usan diferentes medios
para transmitir informacién, en el caso de Compassion Internacional y Lideres Solidarios se
valen de las diferentes medios electronicos y redes sociales, Lideres Sociales tiene un
espacio en un canal de sefial abierta donde aprovechan la oportunidad para dar a conocer a

lo que se dedican y el trabajo de los diferentes proyectos que impulsan.

11. ¢;Qué beneficios ha obtenido la ONG a partir de la implementacion de un

departamento de Relaciones publicas?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

Uno de los beneficios ha sido la
Se ha obtenido Una mejor
comunicacién y concordancia
organizacioén de las actividades de
entre departamentos dentro de la
campo, y planes de comunicacién
organizacién, esto ha permitido,
gue nos han servido mucho, ya
ordenarnos y organizarnos,
también se han visto beneficios
mejorando el mecanismo de
con respecto a la imagen de la
control y el flujo de trabajo
ONG con nuestros cooperantes,
permitiendo tener una mejor
ellos ven la labor que realizamos y
eficiencia, generando una mejor
confian en nosotros con sus
expectativa de todos los
donaciones
publicos.

Analisis: Las relaciones publicas traen muchos beneficios entre ellos es que busca atraer la
atencion de diferentes publicos de interés, lleva a cabo un programa de accién destinado a
atraer la comprension y aceptacion del publico, ambas ONG’s coinciden en que uno de los
beneficios son los planes de comunicacién que han captado la atencién de los cooperantes,

logran un mayor orden en las actividades.
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12. ¢ Qué tipo de medios ocupan para la comunicacion interna en la ONG’'s?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

Se utilizan Reuniones

informativas cada
Aprovechado todos los
departamento, cada
recursos tecnolégicos de la
encargado de departamento
actualidad, por ejemplo
se relinen a hablar de todo lo
grupos privados de Facebook,
gue la ONG esta realizando y
reuniones por Skype,
como estan trabajando y si
whatsApp que nos facilita
necesitan mejorar, murales se
realmente la comunicacién y
coloca adentro de la ONG y
los correos electronicos
se cambia cada mes donde
siendo este el mas eficiente y
se colocan las actividades de
efectivo para nosotros por lo
campo que se realizan y los
consiguiente el mas utilizado.
cumpleafieros del mes o

anuncios importantes.

Andlisis: Las relaciones publicas mira el uso de la informacién y ve la comunicacion de ella,
es por eso que se ocupan diferentes medios de comunicacién para mantener una buena
relacion adentro de la Organizacién creando un buen ambiente laboral que se refleja en el
trabajo de cada persona, Compassion Internacional y Lideres Solidarios usan medios
electrénicos y las diferentes redes sociales y reuniones informativas para comunicarse

internamente.




13. Sabemos que las donaciones son muy importantes para financiar los diferentes

proyectos de la ONG. ¢ De qué manera captan fondos Internacionales, desde las

perspectiva de las relaciones publicas?

Compassion Internacional

Lideres Solidarios y

Voluntarios de El Salvador

El Salvador Joven

Buscando posibles donantes
0 personas que a escala
internacional conozcan de la
necesidad y respondan a
apadrinar a un nifio, alianzas
con empresas privadas, nos
acercamos a ellas y les
explicamos la labor que
realizamos les mandamos
informacion por correo y los
visitamos en muchas
ocasiones, tenemos
programas de donaciones
donde en la pagina web se
colocan las fotografias de las
actividades y de los nifios y
ponemos los nimeros de
cuenta para recibir
donaciones no solo de
personas que estan aqui en el

pais sino también de fuera.

Mejorando la imagen de la
manera mas adecuada, por
ejemplo en este momento nos
acaban de aprobar un
proyecto de una organizacion
internacional para trabajar un
proyecto territorial, el
departamento de
comunicaciones ha sido unos
de los més importantes para
crear el mecanismos de
comunicacion de la ONG con
el cooperante, ademas de
generar la informacion y
documentos necesarios, entre
ellos los que respaldan la
credibilidad y el trabajo que

realizamos en el pais.
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Andlisis: Las ONG’s no buscan lucrarse o que algin miembro de la misma lo haga si no que
es una entidad constituida para prestar un servicio que mejore o mantenga la calidad de vida
de la sociedad; formada por un grupo de personas que aporta su trabajo voluntario, es por
ello que las aportaciones de los cooperantes son importantes para realizar su proyectos de
beneficio social hacia sectores vulnerables de El Salvador Compassion Internacional ocupa
medios como alianzas y ocupa mucho su pagina web ya que es una Organizacion que lleva
mucho tiempo en nuestro pais y a nivel Internacional es muy reconocida en cambio Lideres
Solidarios lleva poco tiempo y estd comenzando a tomar fuerza se vale ahorita de las
Relaciones Publicas para mejorar su imagen para dar mas credibilidad a los actuales

cooperantes y futuros.

14. ;De qué manera se comunican con las empresas, organizaciones o donantes que

aportan fondo para ejecutar los diferentes proyectos?

Lideres Solidarios y
Compassion Internacional El Salvador Joven
Voluntarios de El Salvador

Con reuniones presénciales,
cuando el cooperante ha visitado
El presidente de la ONG viaja a nuestro pais o nos ha invitado,
reuniones fuera del pais, o lo hace | para que presentemos el

a través de Skype o por correo proyecto que queremos que nos
electrénico. financie, ademas via Skype
coordinando la hora y el dia de la

reunion
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Andlisis: La comunicacion con los cooperantes o posibles alianzas, es muy importante ya
que las ONG’s deben divulgar sus proyectos, acciones y necesidades, fomentar y sensibilizar
sobre la teméatica que trabajan para dar a conocer sus actividades. De esta manera podran
posicionarse socialmente y de esta forma ir ganando la confianza de la sociedad para lograr
mas apoyo, en el caso de Compassion Internacional y Lideres Solidarios mantienen una
comunicacion directa ya que realizan reuniones presenciales pero también ocupan medios
electrénicos para mantener esos vinculos de comunicacion siempre fuertes y mantenerles

informados de los proyectos que llevan o llevaran a cabo.

Cuadro Resultado especialista en Relaciones Publicas

N° Pregunta Respuesta
Si, desde todo punto de vista es importante, ya que las
relaciones publicas trabajan la imagen, el desempefio, la
salud y clima laboral de las organizaciones. Las ONG
carecen de fondos propios en la mayoria de los casos, por
¢Considera usted que es | lo que tiene que buscar ayuda de cooperantes nacionales o
importante la ) ) y
implementacion de las internacionales, y el tema de la malversacion de fondos,
1

Relaciones Publicas en
una ONG? Si, No. ¢ Por
qué?

hace que los cooperantes no quieran aportar. A lo largo de
nuestros 16 afios de experiencia hemos trabajado con
muchas ONG’s, tal es el caso de Care o Cure en la cual
jugamos un papel muy importante y que registramos todas
las actividades de los proyectos que ellos nos

encomendaron a nivel nacional; ¢De qué manera haciamos
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el registro? Creando historias de vida de como habian
transformado el entorno siendo esta informacién mas
robusta y no fria, ya que los mismos beneficiarios contaban
su historia, vemos la importancia de las relaciones publicas

incorporandose al trabajo y desarrollo de proyectos.

Andlisis: segun el punto de vista de la especialista en relaciones publicas, si es importante
debido a que ayudan a mejorar la imagen, el clima laboral, a robustecer las carpetas de cada
proyecto y esto permite que la ONG tenga mejor credibilidad obteniendo més cooperantes; por
otra parte asegura que por la falta de recursos econémicos muchas veces las ONG, no
consideran el tema de las relaciones publicas como importante, sin darse cuenta que estan
perdiendo posibilidades grande de captar mas fondos con cooperantes.

Con base a uno de los concepto de que las Relaciones Publicas, son un conjunto de acciones
de comunicacion estratégica coordinadas, que mantienen en el tiempo una buena
comunicacion y vinculos con los diferentes publicos, para recibir apoyo en las acciones que las
instituciones desarrollan, queda comprobado que la aplicacion de las relaciones publicas en

las ONG’s si ayuda a la captacion de fondos.

N° Pregunta Respuesta

Como agencia de Si, con Care o Cure y Vision mundial. En el caso de Care o
Relaciones Publicas ¢ Han | Cure se retiraron del pais ya que tuvieron problemas de
tenido alguna experiencia |fondo, ellos se establecieron en el pais durante la guerra

2 de trabajar con una cuando esta finalizo se quedaron 7 afios mas, que fueron
ONG’s haciendo los que nosotros trabajamos con ellos, ya que los proyectos
gestiones de relaciones en los que trabajaban eran pos guerra; en el caso de Visién

publicas? Mundial trabajamos junto a la estructura de relaciones
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publicas que ellos tenian, nuestro trabajo fue impactar a la
audiencia prensa ya que la audiencia es muy importante

para una organizacion sin fines de lucro ya que aunque es
internacional, pero si no es bien vista o proyectada tendra

problemas para captar fondos del extranjero.

Analisis: Existe una experiencia sélida en el conocimiento e implementacion de estrategias de

relaciones publicas en ONG’s, llegando a la audiencia de prensa, para lograr asi una buena

imagen y que estas puedan proyectar credibilidad y captar mejores fondos internacionales por

medio de los cooperantes.

N° Pregunta Respuesta
En el caso de Visién mundial tenia un departamento de
relaciones publicas, y aun trabaja en el pais, pero esta ONG
se redujo en gran manera, de echo para las demas
¢ Conoce algunas ONG’s | organizaciones por el momento que pasa el pais ya no es
3 que tengan departamento | muy atractivo, siendo pocas las ONG’s que quedan en el

de Relaciones Publicas?

pais que se dediquen a ayudar a comunidades, vemos que
existen otro tipo como por ejemplo ayuda a la mujer, etc.
Pero de las que necita captar fondos para echar andar a los

proyectos cada vez se reducen.

Analisis: Debido a la crisis econémica, muchas de las ONG’s que un tiempo fueron fuertes,

han reducido el capital humano y las que un tiempo contaban con un departamento de

relaciones publicas, ya no lo tienen.
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N° Pregunta

Respuesta

Desde su punto de vista
¢, Cudles son las
desventajas o limitantes
que tienen las
Organizaciones sin fines
de lucro al no contar con
un departamento de

relaciones publicas?

La desventaja es porque el trabajo de las relaciones
publicas podria parecer facil, podria parecer que cualquiera
lo va a realizar, sin embargo las estrategias que va a poner
en practica las relaciones publicas son diferentes a las que
un especialista en otra profesion pudiera implementar. Un
publirrelacionista tiene que ir por el camino contando
historia sirviendo de lobista que cree que es de interés,
entonces si la ONG no tiene una estructura de relaciones
publicas y carece también de una asesoria comunicacional
tiene menos posibilidades de impactar de manera positiva a
donantes o al mismo gobierno porque la mejor carta de
presentacion de una organizacion es su trabajo y si no se
sabe empaquetar sino se sabe vender que es el trabajo de
un publirrelacionista entonces si es una desventaja y hay
limitantes versus aquellas que si tienen una estructura de
relaciones publicas y que al momento de hacer una
participacion en una licitacion o en la seleccion de

cooperantes no van a tener esa ventaja

Andlisis: El que un profesional ajeno al tema de las relaciones publicas, lo esté manejando,

perdiendo el verdadero sentido y estrategias que un especialista en este tema podria brindar,

puede llegar debilitar la credibilidad de la ONG debido a que si ho se preparan carpetas

completas y robustas de informacién de los diferentes proyectos que impulsan las

Organizaciones, podria perderse a los cooperantes y por lo tanto los recursos econémicos.

Por otra parte y con base a la teoria de las ONG’s en El Salvador, Podemos asegurar que las
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ONG’s no tienen la capacidad de argumentar frente a los donantes potenciales, para contribuir

con donaciones a sus proyectos, siendo oportuno contar con profesionales en relaciones

publicas, para una efectiva captacion.

N° Pregunta Respuesta
Transparencia en cuanto a la informacién, a los
cooperantes les interesa que el trabajo sea efectivo,
transparentes y que al final del proyecto hallan resultados y
cuentas claras, como agencia vamos orientados a cuidar la
imagen de nuestra ONG hacia al que va ser el cooperante
Como profesional en el
porque si ya alguna vez a echo una malversacién de fondos
tema de las relaciones
0 no tiene cuidado con el personal y los recursos por
publicas ¢ Cuales cree
ejemplo en la compra de vehiculos o de maquinaria puede
5 que son las estrategias

para lograr una efectiva
comunicacion entre las

ONG’s y los cooperantes?

generar que la ayuda del cooperante sea retirada. Hay que
hacer ruedas de acercamiento con el cooperante para darle
a conocer el avance del proyecto, fotografias, registro en
video, para que al final el cooperante observe la
transparencia y credibilidad de la ejecucion de los proyectos
y al final la ONG este muy bien proyectada y después el
boca en boca le ayude a poder ser elegidos por méas

cooperantes.

Analisis: Vemos gque para gue exista una comunicacion efectiva entre la ONG vy los

cooperantes, debe existir en primer lugar transparencia en el trabajo y ejecucion de los

proyectos, ademas de resultados favorables para generar confianza e interés en el

cooperante, por otra parte debe haber ruedas de acercamiento para proyectar la ONG, y al

final generar en la poblacién la credibilidad para que el boca en boca llame la atencién de
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potenciales cooperantes.

Queda comprobado que la estrategia de trabajar con transparencia en un sistema de difusién
de informacion, que implica decir la verdad sobre la situacion del trabajo de las ONG’S, ayuda

a una mejor comunicacién entre la organizacion y los cooperantes, esto apoyado en el modelo

de vy Lee.

Nc

Pregunta

Respuesta

¢, Qué estrategias de
relaciones publicas
implementaria usted para
lograr captar fondos de
cooperantes nacionales,
pero principalmente

internacionales?

Una de las primeras estrategias que recomendariamos,
tienen que ver con hacer lobbying con cooperantes
nacionales y extranjeros. Estos acercamientos, se
recomiendan hacerse en un ambiente de camaraderia, en
el cual se logre generar un vinculo profesional pero también
de entendimiento y confianza. Aqui la ONG’s tiene que
mostrar y demostrar su forma profesional de trabajar
proyectos. No hay que olvidar que la mejor carta de
presentacion son los resultados de proyectos ejecutados,
donde la transparencia, responsabilidad y profesionalismo
de pueden verificar.

Mantener siempre un kit informativo, que contenga
imagenes, videos y audios que presenten de manera
amena ala ONG’sy las &reas y proyectos en los que se
especializa trabajando.

Testimoniales: dentro de esa carpeta deben colocarse
testimoniales que puedan validar lo que la organizacién
asegura realizar, el valor de un tercero avalando es muy

importante.
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Una campafia publicitaria pro bono, serviria para poner en
“vitrina” a la ONG's y promover su trabajo y necesidad de
que haya una fuente de financiamiento con la cual pueda

sea activa.

Antes de tocar puertas internacionales, primero hay que
hacer un buen trabajo local, y quiza con fondos del gobierno
o0 instituciones que velan por mejorar las condiciones de los

mas necesitados.

Anélisis: Segun la especialista en relaciones publicas, una de las estrategias més significativa

para lograr el objetivo de captacién de fondos es realizar Lobbying con el cooperante, para

mostrar por medio de la transparencia y profesionalismo, la credibilidad de la organizacién

hacia el cooperante. Mostrando el trabajo realizado en los diferentes proyectos, sin embargo

se debe hacer un buen trabajo local, medible y con resultados antes de realizar el Lobbying.

N° Pregunta Respuesta
Nosotros no recomendamos que las ONG’s hagan
publicidad, ya que no van a tener tantos fondos para invertir
en publicidad, entonces la mejor manera que ellos van a
. ] poder comunicar es atreves del uso de los medios de
¢, Qué medios de L ] .
L i comunicacion, entonces el trabajo de una agencia de
comunicacion serian los ) o i o ) ]
o relaciones publicas o de un Publirrelacionista si estuviera
idéneos para dar a
_ dentro de la estructura de la ONG es generar fuentes de
7 conocer el trabajo de las

Organizaciones sin fines
de lucro que desea captar

fondos internacionales?

comunicacion con medios estratégicos, el publicity es
relevante, una gira de medio, de lo que estamos hablando
es de radio y television, en el que el trabajo del
publirrelacionista es buscar esos espacios en el que no
vamos a decir véndame un espacio vas a buscar un
espacio, y yo siempre lo he dicho los publirrelacionistas

somos contadores o vendedores de historia.
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Andlisis: La especialista en relaciones publicas, no recomienda hacer publicidad, debido a

los altos costos que esta demanda, entendiendo que las ONG’s, carecen de fondos para esta

actividad, por lo tanto lo mas conveniente es buscar el apoyo de los medios de comunicacién

para transmitir la labor que ejecuta cada organizacion sin fines de lucro por medio del

Publicity.

N° Pregunta

Respuesta

¢ Cree que las ONG’S que
no cuentan con un
departamento de
relaciones publicas se ven
8 en mas dificultades para
captar fondos que una
que si posee dicho
departamento?

Si, No. ¢ Por qué?

Si ya que al no contar con un departamento de
comunicaciones o relaciones publicas se puede perder a
un cooperante, y el director de la ONG lo ven como un
gasto pero a larga les trae mas problemas ya que al no
contar con profesionales conocedores del tema muchas
veces no se logra proyectar la imagen y credibilidad de la
organizacién. Bloqueando la posibilidad de captar fondos

con los cooperantes.

Analisis: Vemos gue al no contar con un departamento de Relaciones Publicas o de

comunicaciones, se puede caer en el error de no proyectar una buena imagen, actividades y

proyectos, poniendo en riesgo las ayudas de los cooperantes nacionales o internacionales.

Con base al concepto de que las relaciones publicas evaltan las actitudes del pablico,

identifica las politicas y los procedimientos de una organizacion, con el fin de que una buena
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imagen de la compafiia interfiera a través de los sentidos en sus respectivos publicos para asi

lograr la obtencion de mejores posibilidades para competir y obtener mejores dividendos.

Comprobamos que una buena imagen proyectada a los diferentes publicos, contribuird a una

efectiva captacion de fondos.

N° Pregunta

Respuesta

¢ Cual cree usted que es
el motivo principal por el
que algunas ONG’s no
contratan los servicios de
una agencia de relaciones

publicas?

Primero es el desconocimiento, y quizas nadie ha llegado a
decir lo importante y relevante que es tener a alguien que
comunique, y busque el reconocimiento de terceros, porque
eso es lo que hace una agencia de relaciones publicas,
busca el reconocimiento de terceros, no es la ONG parando
al presidente o director ejecutivo en un pédium diciendo
nosotros somos maravillosos, somos la mejor organizacion
sin fines de lucro; o que como agencia digamos en un
boletin de prensa ellos son lo mejor, a que yo lleve un
periodista a un proyecto en el caso que no cuenten con
alguien encargado de las comunicacién a que el periodista
vea el proyecto terminado, puede entrevistar a las personas

impactadas, eso es una credibilidad.

Analisis: Vemos que el factor principal es el desconocimiento que los lleva a no darse cuenta

el impacto que podria tener el que terceros hablen de la buena gestién y trabajo que la

organizacion realiza, por medio de estrategias de comunicaciones, que un profesional en las

relaciones publicas pueda brindar.
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