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Introduccidén

La autorregulaciébn es un importante desplazamiento del ajuste normativo del

funcionamiento de los medios de comunicacion.

Y precisamente por tratarse de una iniciativa de la sociedad civil y de una regulacion
deontologica moral, la autorregulacion suele carecer de otra capacidad coactiva que

no sea la de su eco en la opinion publica.

La creacion de un ombusdman en los medios es esencial para la prensa
salvadorefia, ya que la creacion del ombusdman es considerable valiosamente y
necesaria para la objetividad informativa y el acercamiento entre los medios y los

lectores.

Es por tal motivo que en el desarrollo de este trabajo monografico se presenta una
serie de mecanismo de auto regulaciones periodisticas que sirve para contribuir un

periodismo responsable y objetivo al informar.

Ademas se presenta la historia, antecedentes, experiencias, y la alternativa que
tiene el ombusdman en los medios de comunicacion, y en todo caso la creacion y

beneficio que tuviera esta figura en la prensa salvadorefa.

Conocer de cerca el verdadero papel de un ombudsman en los medios de

comunicacién, es sin duda lo que se encontrara en este trabajo.

Y entre las principales caracteristicas que poseen los ombudsman de prensa
normas éticas de los medios son elementos importantes que se apreciara durante el

desarrollo de este material.

Por tal razon se considera importante y de beneficio a los estudiantes y lectores en
general el contenido de éste.



CAPITULO |

Antecedentes del Ombudsman

1.1 Historia Del Ombudsman

La palabra ombudsman proviene de un origen escandinavo y se estima que se
utiliz6 por primera vez en el afio 1809. Teniendo como principal objetivo el

representar los intereses de los ciudadanos.

El ombudsman, en lengua castellana, se refiere al defensor del pueblo.
La palabra sueca "Ombud" hace referencia a una persona que actia como vocero o

representante de los ciudadanos lectores de los medios de comunicacion.

El ombudsman tiene que ver con los "ombudsmen” o mediadores, esta figura tuvo
una especial dimension en los afios de 1980 y 1990, y tuvo su origen en los afios

Sesenta en el pais de Suecia.

Sin embargo Espafa lo abordd en los Setentas y se expandi6 en los afios de los
Ochentas en parte de América latina y de todo el mundo. Y hoy en dia es una figura

de controversia en los medios y en las sociedades.

En algunos casos se cuestiona al ombudsman, sobre todo si se concibe, como
sucede frecuentemente como mecanismos de imagen y para reforzar la credibilidad
de los medios. Y en otros casos para defender las necesidades, estudiar y tramitar

las demandas de la audiencia.

Pero ademéas de todo lo antes mencionado el ombudsman ofrece elementos y
alternativas para afrontar las crisis que se puedan dar en los medios de

comunicacion.



Desde un punto de vista cronolégico, la figura del defensor fue aplicada a los medios
en los principios del siglo XX, y fue en 1916 cuando se cred en Suecia el primer

ombudsman de la prensa.

Con esta nueva denominacion, se pretendio revitalizar y dar mayor visibilidad publica
a la labor desarrollada por el Consejo que, a partir de ese momento, contaria con esta
nueva figura Unicamente para recibir las quejas de los ciudadanos con respecto a la

actuacioén de los medios.

Seis afios después, en 1922, el diario japonés The Asahi Shimbun de Tokio

establecié un comité destinado a recibir e investigar las quejas de los lectores.

Afos mas tarde, otro diario japonés de gran tirada The Yomiuri Shimbun, constituy6
en 1938 un comité para controlar la calidad del diario.

Posteriormente en el aflo de 1951, este grupo se convirti6 en un comité de
ombudsman que todavia hoy sigue Escuchando las quejas de los lectores sobre el

diario y manteniendo encuentros diariamente con los editores del periddico.

Sin embargo, a pesar de estos antecedentes, el sentido moderno de esta figura
profesional data de los afios sesenta cuando por primera vez fue incorporada a un

diario estadounidense.

En la aparicién de este nuevo defensor periodistico concurrieron varios factores.

Por un lado, el crecimiento de la cultura consumerista que, desde su aparicion en los
afos sesenta, no habia dejado de crecer en su empefio por influir en las decisiones

empresariales.



Ademas, en este mismo periodo se coincidié con una grave crisis de credibilidad en
los medios estadounidenses que ya a mediados de la década de los sesenta

mostraban sus primeros sintomas de agotamiento.

En este contexto, fue cuando el periodista y critico de los medios Ben H. Bagdikan
quien, en marzo de 1967, denunci6 en las paginas de la revista Esquire el creciente
desprestigio que estaba acosando a la prensa estadounidense y apelé el valor de

incorporar a su redaccion la figura del Ombudsman.-

Unos meses después, A.H. Raskin, desde las paginas del periodico The New
YorkTimes, perfil6 un poco mas la labor del ombudsman como alguien de la
redaccion. Encargado de defender los derechos del publico y de supervisar con
independencia los contenidos de su medio.

Y a aunque el periddico estadounidense The New York Times no incorporaria esta
figura, finalmente fue hasta en junio de 1967 cuando dos periddicos de Lousville
(Kentucky), The Courier Journal y The Lousville Times -unidos con el Lousville

Courier Journal crearon el primer ombudsman.

A este le siguié en 1970 el defensor de The Washington Post y en 1972 se dio el

primer ombudsman canadiense, incorporado por el diario The Toronto Star.

En 1980, tuvo lugar la creacion en Estados Unidos de la Organizacion de
Ombudsmen de la Prensa (ONO), una asociacion destinada a agrupar a
ombudsman de diferentes paises para extender esta figura, precisar sus funciones y
sus métodos de trabajo y facilitar un foro de intercambio de experiencias y contactos

con editores, periodistas, otras organizaciones y profesionales, etc.
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Las existencias de foros y organizaciones, ha contribuido a difundir la labor del
ombudsman y con el paso del tiempo su figura se ha ido introduciendo poco a poco

en los medios de comunicacion.

En la actualidad, forman parte de la ONO mas de cincuenta ombudsman, y la
mayoria son de los Estados Unidos. Obviamente, no todos los ombudsman del

mundo forman parte de esta organizacion.

En cualquier caso, con independencia de que pertenezcan a la ONO, el defensor es
hoy una realidad extendida en numerosos paises de todos los continentes: Estados
Unidos, Canada, Brasil, Francia, Gran Bretafia, Italia, Holanda, Portugal, Israel,
Japén, Puerto Rico, Colombia, Venezuela, entre otros, siguen practicando el

ejercicio del ombudsman dentro de un medio.

Aun asi del buen nimero de defensores sigue siendo comparativamente bajo en
relacion con la cantidad de medios que existen y en relacion también con la

extension de esta figura.

Por ejemplo, en Estados Unidos apenas existe una treintena de ombudsman para
cerca de 1.600 periédicos -algo mas de un 2%, esto sin contar el nUmero de revistas,

emisoras de radio y de television.

No obstante, Conforme aumente la cultura y el publico vaya conociendo mas de los
medios y reclamando cada vez mas sus derechos cabe pensar y analizar que el

ombudsman se haga mas comun también en los medios.

Existen ademas recomendaciones que alientan la creacion de esta figura. Y es que

a través de mecanismos se ha ido reconociendo las responsabilidades del periodista
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su deber y compromiso de promover la creacién de un ombudsman para fomentar el
dialogo con el publico y una cultura de responsabilidad en los medios, y esto se
puede ver reflejado en diferentes Codigos de Etica que son hechos por entidades
gue tienen que ver por el compromiso y normas ética- que contribuyen al desarrollo

de un periodismo mas veridico e imparcial de nuestra actualidad.

Por su parte, el Consejo de Europa ha tratado de promocionar esta figura en un
esfuerzo total para asi poder denunciar y solucionar los problemas de los lectores de

todo el mundo.

1.2 ¢,Qué es un Ombudsman de Prensa?

El ombudsman de prensa es un lector de lectores. Porque su papel y tarea se
deben a ellos, en su principal labor esta la de buscar las soluciones de reclamos, en

el sentido social de sus demandas ante los medios de comunicacion y la sociedad.

Ademas, un ombudsman es también un mediador entre los ciudadanos y el medio,
es decir alguien que interviene poniendo en contacto los requerimientos de los

ciudadanos con los procesos de elaboracion de la informacion.

Por ello su papel se despliega sefialando distorsiones, aclarando dudas, sobre la
redaccion de los periédicos, mostrando asi los vacios periodisticos de los medios de
comunicacién. Pero ademéas los ombudsman se expanden sobre la ciudadania,
revelando las complejidades del oficio periodistico, y los encuentros entre los
problemas de los lectores y medios.

El Ombudsman o llamase también el defensor del lector es alguien que actla
criticamente sobre la informacion producida y sobre todo se cuida celosamente de
no interferir los procesos de elaboracion informativa siendo asi la responsabilidad de
recaer sobre directivos, editores y periodistas. Pero sobre todo el ombudsman es

alguien que actua independientemente y autbnomamente.
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La independencia es la condicion fundamental del ombudsman, ya que su papel lo
hace y lo identifica como una figura centrada y sin interese de cualquier indole
social, sea este de caracter econdmico, politico. A aunque en este caso es de

caracter periodistico.

Por otra parte el ombudsman asume una tarea investigativa al confrontar
comportamientos, analizar practicas, sefalar actitudes que inciden en la calidad
periodistica y de esa manera la calidad informativa ser& muy recibida por los
lectores.

Un ombudsman esta en un medio de comunicacion o fuera de un medio para que

pasen cosas y no para que a través de €l o ella y a si se legitimen intereses.

Por este motivo el ombudsman es alguien que ayuda a renovar el derecho a la
informacion en los principales medios de comunicacién y ademas sirve como un
mecanismo importante de controlar las manipulaciones y formas anti éticas en salas

de redacciones.

Una de su cualidad como defensor, el ombudsman es el de ponerse en el lugar del
lector, puesto que en una de las normas de la ética se pone en juego los propios
prejuicios, lo que hace evidente sus dudas y su fragilidad ante los medios de
comunicacién que suelen salirse de las normas principales de unas ética profesional

y moral.
Sin embargo un ombudsman arriesga publicamente sus interpretaciones, que
transforman la escena de los medios, mas en una escena del debate social que de

la simple difusion de las noticias.

Su misma interpretacion recoge las experiencias y contraste con diversos puntos de

vista involucrados y analizados ante las situaciones, de tal manera que el
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ombudsman recurre a la valoracién, y por supuesto al hacer las indagaciones, lo
pone a prueba con argumentaciones razonables de los hechos, y posteriormente los

expone publicamente.

Para hacer una conclusion para la reflexion, finalmente el ombudsman del lector
hace existir temas y resalta actores y amplia la agenda social como agenda
ciudadana. A través de los temas sencillos o de los problemas mas complejos, de

una sociedad.

1.3 Ombudsmans Del Mundo

Histéricamente la figura del defensor de la audiencia en América Latina cuenta con
un aproximado de 15 afios de existencia. Brasil fue el primer pais latinoamericano

que lo adopta a fines de la década de los ochenta.

El primer periodico brasilefio que inauguré la figura del defensor del lector fue Folha
de Sao Paulo en el afio de 1989 y el periodista Caio Tulio Costa, de 36 afios figurd

como el primer ombusdman de la prensa brasilefia.

En ese momento el profesional tenia el cargo de secretario de redaccién de Folha,
y pasa a ser el ombudsman el dia 24 de septiembre de 1989 hasta el 22 de

septiembre de 1991.

Desde Brasil se inicié a expandirse la figura del ombudsman en los medios de
comunicacién. En la actualidad se puede afirmar que los diarios brasilefios son los

gue tienen mas consolidada la figura del ombudsman puesto que son los pioneros.

Otro pais latinoamericano con trayectoria similar es Colombia. Los origenes de la
figura son universitarios. Juan José Garcia Posada, actual defensor de El
Colombiano, fue el primer Defensor del Lector en 1990 de la prensa colombiana, en
el periodico Entrevista de la Facultad de Comunicacion de la Universidad de

14



Antioquia y que posteriormente, lo asumiria el diario, El Tiempo, de Bogota y El
Colombiano, de Medellin en 1999.

Colombia es el pais pionero en América Latina en instaurar la figura del defensor en

el medio televisivo. En concreto, fue Caracol television el primer Canal televiso que
tuvo a Bernardo Hoyos como el primer Defensor del Televidente en el afio de1997.

Posteriormente se encontré la figura del ombudsman en RCN en 2001y en la

cadena televisiva de Teleantioquia en 2002.

Actualmente encontramos la figura de doce ombudsman en latino América:

DEFENSOR
Bernardo Ajzenberg

MEDIO TIPO PAIS

Folha de Sao Paulo Periddico Brasil

O Povo Periodico Brasil Walter George
El Nacional Periddico  Venezuela Alba Sanchez

El Nuevo Dia Periddico Puerto Rico Nanny Torres

El Deber Periddico BoliviaLuis Ramiro Beltran

El Colombiano Periddico Colombia Juan Luis Mejia
La Prensa Periddico Panama Mileika Bernal
Teleantioquia TV Colombia Beatriz Restrepo
RCN TV Colombia Consuelo Cépeda
Caracol television TV Colombia Amparo Pérez

En el caso de Bolivia el defensor es de caracter corporativo por que la figura se crea
para el Grupo de Prensa Lider que asocia a ocho diarios, El Deber, ElI Norte en
Santa Cruz; La Prensa, en La Paz; El Altefio, en El Alto; Los Tiempos en
Cochabamba; Correo del Sur, en Sucre; El Potosi, en la ciudad del mismo nombre y

El Nuevo Sur, en Tarija. Son representados por un solo obdsman.
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Un ombudsman tiene la posibilidad de poder representar a los lectores en varios
medios, ya que dependerd mucho de su posibilidad econémica, social y movilidad

que este tenga.

En el caso de Teleantioquia, el canal de televisién publica de Colombia, la figura del
ombusdman esta constituida por un Comité de Defensoria del Televidente que

consta de cinco Miembros:

Bernardita Pérez Restrepo, Abogada Constitucionalista, asesora juridica; Fernando
Mora Meléndez, Comunicador Social especialista en audiovisuales; Libia Restrepo
de Quintero, Historiadora y docente de diferentes universidades; German Franco
Diez, Periodista y Realizador profesional de cine y television y Oscar Mauricio

Naranjo Restrepo, Periodista y docente universitario son partes del comité.

En Estados Unidos sede puede decir que dentro de los medios que cuentan con el

ombudsman estan:

FAIR Fairness & Accuracy in Reporting. Nacio en el afio 1986 y posee una declarada

vinculaciéon demoécrata.

AIM Accuracy in Media, es un medio de Internet y su trayectoria se extiende desde
la década de los 70 y cuenta con una filiacion conservadora.

Media Research Center, es otro periddico de Internet de Estados Unidos. Se dice

gue es un medio abiertamente conservador.
Center For Media & Public Affaires, es otro medio del sitio web y se declara con
imparcialidad. Importante mencionar que estos son medios de Estados Unidos, estos

periodicos se pueden encontrar en sitios de Internet.

1.4 Organizaciones y Medios Relacionados con El Ombudsman de Europa
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Observatoire de la Presse, del Centre de Formation y de Perfectionament des
journalistes son dos medios de la web, Del pais de Francia, y funciona desde el

afnol1995, su direccidn electronica es www.cfpj.com.

ERCOM ES un medio alternativo de Portugal, y nace en el afio de 1999. Su

direction es www.obercom.pt.

Observatoire francais des médias, es una organizacion de medios que cuenta con

ombudsman. Su direccion es http://www.observatoire-medias.info.

Asociado al Media Watch Global, este labora en el pais de Francia desde al afio
2003.

Audiovisual Ex, Observatorio do Audiovisual Galego, Nuevos medios EX,
Observatorio Espafiol de las Telecomunicaciones y la Sociedad de la informacion

son otras organizaciones donde funcionan y impulsan los ombudsman. En el pais de

Espafia.

Observatorio Mundial de los Sistemas de Comunicacion. Nace en 1988 en Paris.
Este proyecto fue iniciado por la Dauphiné University y British Telecom, Unidn
Europea de Radiodifusion, France Telecom, y pertenecen al pais de Francia.

Importante aclarar que la mayoria de los ombudsman son apoyados por algunas
organizaciones ya antes mencionadas, el cual se encargan de vigilar a los medios

de sus respectivos paises.

En otras palabras no todos los medios de paises europeos lo tienen si no que son

ombudsman creados esencialmente para vigilar a los medios.
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1.5. Ombudsmans de Asia

Son muy recientes y surgen en relacion con nacimiento del Observatorio Global de

los Medios en Porto Alegre.

Asia Media, es un medio de Internet, éste nace en 1998 de una iniciativa

universitaria.

Palestine Media Watch, es una organizacién estadounidense que se ocupa de la
veracidad en las informaciones sobre Palestina publicadas en los medios
norteamericanos.

1.6 Ombudsmans y Organizaciones de Oceania

En este continente es de muy poco tiempo Pacific Media Watch, es la Unica

organizacién donde se puede decir que esta identificada al ombudsman.

Esta organizacion nace en 1996 y esta desde entonces vinculado a diversos medios

e institutos universitarios de Australia y Nueva Zelanda.

1.7 Ombudsman de Africa

Hasta el momento el Unico medio en que aparece el ombudsman, es ACACIA un
periodico del Internet, en medio africano, se realiza el papel de protector de los

lectores,.http://web.idrc.ca/en/ev-5895-201-1-DO_TOPIC.html. Es el Gnico que es

declarado como un ombudsman.
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CAPITULO Il

Mecanismos de Auto Regulacion Periodistica

La autorregulacion periodistica es un tema que genera una expectativa en el ambito
periodistico y sobre todo en las personas e instituciones que desean realizar sus

actividades de una manera responsable y de caracter profesional.

Esencialmente por el riesgo de pérdida de derecho vy libertad de informacién que
puede derivarse de las formas y maneras de redacciones que se reflejan en los

medios de comunicacién de nuestro pais.

Pero los medios de comunicacion también pueden cometer excesos de errores de
redaccion y hasta el de no respetar derechos, lesionar el honor, el prestigio, y la
imagen de las personas de ahi depende que los medios de comunicacion cuenten
con un mecanismo de auto regulacion periodistica de tal manara que- Su papel

social sea responsable y profesional a la hora de informar.

Y sobre todo cuando existen afectados por conductas indebidas o errores de

redacciones de los medios de comunicacion

El poder contar con un mecanismo de defensa y de proteccién de los lectores la cudl
les permita lograr superar el dafio que pudiera habérseles causado por alguna
irresponsabilidad de redaccién por parte de la prensa y asi el problema sea

revertido o al menos atenuado.
Por eso es de suma importancia que la autorregulacion sea el camino mas

coherente para unir sin tropiezos e intromisiones la libertad de informacion con la

responsabilidad social que tiene la prensa.
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Sin embargo, también es verdad que las autorregulaciones periodisticas que
proponen los medios o instituciones son de caracter moral y éticas, las cuales no se

pueden obligara a los medios.

Para hacer realidad un auto control con condiciones idoneas. Que conlleve a poder
implementar un mecanismo que sea efectivo. Entre los mecanismos que en la

actualidad existen en el entorno periodistico se encuentran los siguientes.

2.1 Libros o Manuales de Estilo

El Libro de Estilo es un conjunto de normas que se basan en regular las
redacciones de las notas periodisticas que se hacen en los medios de comunicacion,
y sobre todo la manera en que se le da forma a la redaccién vy estilos de formatos y
estructuraciones de estilo del medio.

El libro de estilo es formado por directores, editores y periodistas y su cumplimiento
es obligatorio para sus periodistas. Estos segun las elaboraciones, por supuesto que
el cumplimiento depende mucho del control por parte de los propietarios y directores
de los diferentes tipos de medios. Muchos de los libros de estilos 0 manuales estan

conformados por:

Un marco regulador de caracter ético periodistico y de la informacién, ya que esta
sujeto para poder controlar y realizar un mejor contenido del trato-

de la informacion, el manejo de la las fuentes, el tratamiento grafico, la informacién,
el uso del idioma, la presentacion y hasta el uso adecuado de la ortografia de la

redaccion.
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2.2 Fe de Erratas:

Es un mecanismo de autorregulacién que es empleado por un medio informativo
para corregir algun error cometido en una nota informativa mediante la peticion de un
involucrado o del mismo periddico, el cual contendrd el nombre completo del
involucrado, tema publicado, tiempo de correccion de la publicacién cinco dias,
explicado y subsanado y el reconocimiento de la equivocacion por parte del

periodico.

Cabe mencionar que en nuestra investigacion de campo se pudo apreciar de
bastante conocimiento del libro de estilo, ya que al parecer éste es un buen

mecanismo que lo utilizan diferentes medios de comunicacion de nuestro pais.

2.3 Principios de Rectores de Medios

Los principios rectores son aquellos valores como la independencia, la veracidad, el
entretenimiento, la cultura, el espiritu, la innovacion, el servicio, la informacion

publicitaria y los valores que pertenecen a la linea editorial del medio.

La defensa de la democracia, de los derechos humanos, de la libertad de expresion

de los periodistas y la de los medios también se conoce como principios de rectores.

Los principios de rectores: son responsabilidades periodisticas que ayuda a la
autonomia informativa, el uso responsable del poder, el cumplimiento de la ley, la
objetividad y la subjetividad, la privacidad y la intimidad, las fuentes, la rectificacion
de las fuentes son algunos factores que se encuentran en los principios de rectores
de los medios de comunicacion y que sin duda ayudan a generar una credibilidad y

calidad informativa de los medios.
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2.4 Carta alos Lectores

La Carta a los lectores es una seccion que se presenta en algunos medios de
comunicacion, el cual les permite a los lectores y a los principales encargados de los
medios de comunicacion tener un contacto mas personal de los hechos-
demandantes de los lectores. Importante mencionar que en la prensa salvadorefia
los medios aun no cuentan con este tipo de mecanismo de auto regulacion. Ya que

en ocasiones se presentan como otro tipo de mecanismo.

Ejemplo de ello es que en algunos medios de nuestro pais se les denomina buzoén
de lectores y es por este medio donde se hacen denuncias y sugerencias de parte

de los lectores hacia los medios.

2.5 Clausula de Conciencia

Este mecanismo aun no es visto en la prensa salvadorefia y si lo hay es un tipo de
mecanismo el cual queda de manera reservada entre los maximos dirigentes de los

medios.

La clausula de conciencia del periodista es una institucion vigente en el ambito ético,

pero desconocida desde el &mbito juridico y por lo tanto no es muy observada.

En algunos paises Latino Americanos, como Perl, Colombia, Espafia, Estados
Unidos entre otros, lo practicaron con fin de poder tener un mayor acercamiento

entre los lectores y los medios.

La Clausula de Conciencia se basa en el ejercicio de la actividad periodistica tendra
derecho a solicitar la resolucién de su contrato o el término de su vinculo laboral
cuando hubiese sido conminado u obligado a realizar trabajos contrarios a su
conciencia o al Codigo de Etica establecido por instituciones locales en los paises

que lo ejercen.
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Esta claro poder mencionar que en nuestra prensa se dan en ocasiones, y aun que
el periodista muchas veces esta sujeto al medio donde labora , éste tiene su propia
conciencia para poder realizar su labor periodistica conforme le dicte su conciencia,
al periodista se le puede presentar un caso dificil en cuanto a crear una noticia que
esté de cierta manera impuesta por su patrono mas éste puede tener la opcion de
poder poner en practica su conciencia periodistica y hacer lo que a él le dicten sus

principios.

2.6 Comité de Etica

Normalmente los comités de ética son integrados fundamentalmente por personal
de la redaccion, pero a veces también por algunos miembros de la sociedad civil, los
consejos 0 comités de ética cumplen una labor de supervision deontolégica que
permite evaluar el comportamiento ético de un medio en particular a través de la
evaluacion de los contenidos de informacion y comentarios editoriales que éste

publica.

El objetivo es detectar violaciones al codigo de ética del medio o libro de estilo
investigar las causas que las propiciaron y emitir recomendaciones generales y

particulares para evitar su repeticion.

Eventualmente se pueden encontrar un dilema ético bien resuelto que escape a las
previsiones del codigo de ética, lo que les permite abrir una discusion deontoldgica
en su redaccion para evaluar la situacién concreta y llegar a la mejor solucion
posible lo que a su vez enriquece el acervo ético del medio y, en su momento, puede

ser incorporado a su codigo deontolégico.
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Esto convierte al comité de ética en un asesor deontoldgico, dispuesto a contribuir
en la resolucion de conflictos de irresponsabilidades particulares en sus redacciones

y manera de informar.

Lamentablemente, este mecanismo de autorregulacién es escaso y poco se utiliza.
Estos comités estan integrados por miembros de la redaccion y consejeros externos

gue realizan una revision semanal de cada diario.

Su operacion, en grandes lineas, es sencilla: cuando encuentran una violacién al
cadigo de ética, invitan al reportero responsable a explicar la situacion que lo llevé a
incurrir en un error deontoldgico; el comité de ética expide luego una recomendacion
dirigida al reportero, el editor de la secciébn donde se publicé la informacion y al
director del periddico; finalmente, la recomendacién y una copia de la nota en
cuestion son colocadas, ademas, en un pizarrén en la redaccion, a la vista de todos

los reporteros y editores del diario.

En un medio ese pizarrén puede estar permanentemente en linea para consulta

tanto del personal periodistico como de los usuarios del sitio.

En nuestro pais se puede decir que La Asociacion de Periodista de El Salvador
pudiera compararse a un comité de ética, en cuanto que la organizacion fue creada

por diferentes sectores de la sociedad.

En la actualidad y en ciertas ocasiones la APES, se ha pronuncian de hechos que
son mala informacion, de actos de denuncia de la prensa ante la sociedad y de

actos de arbitrarios en contra de los periodistas.

Al querer comparar la APES con un comité de ética nos referimos a que ésta
organizacion cuenta con personalidades del ambito periodismo y que de alguna

manera impulsan el sano ejercicio de las comunicaciones.
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El pronunciado en contra del sensacionalismo de algunos medios de comunicacion
de nuestro pais es una forma de practicar y sefialar los errores de nuestros medios,
por tal motivo si la APES tuviera una mayor presencia representativa en los medios

en la poblacion lectora, pudiera tener una buena influencia social.

Y aunque recientemente miembros de su asociacion avalan el acuerdo de los
medios para promover algunas normas éticas y reguladoras para incitar en una

cultura de paz no es lo suficiente para declararlo como un comité de ética.

2.7 Cbdigos de Etica Periodistica

Los cadigos de ética periodistica otorgan identidad y estatus a la profesion en la

medida en que norman un funcionamiento colegial.

Estos codigos de ética son la abstraccion de los valores éticos voluntariamente
aceptados por un gremio profesional y los transforma en reglas de conducta

obligatorias para los sujetos a ese ordenamiento deontolégico.

La manifestacion inequivoca de cambio para ser mejor y la identificacién del rol que
juega en la vida social y la existencia de periodistas libres que estan- convencidos
de ejercer un periodismo con apego a la razon, a la sensibilidad y al compromiso con

la sociedad conlleva a obtener una prensa de mas credibilidad ante los lectores.

Es importante mencionar que los codigos en su mayoria son elaborados por
instituciones que velan por mantener un periodismo ético y responsable ante la
poblacién y sobre todo los cddigos se basan en practicarse de una forma voluntaria

y de conciencia ética y moral a la hora de realizar su tarea de informar.

25



En nuestro pais se puede contar con el cédigo de ética de prensa periodistica el cual
se elabora a través de normas de caracter éticas para crear un periodismo de
mayor calidad y de responsabilidad social.

Y sin embargo se sabe que este no es obligatorio si no que queda al libre albedrio

de ponerlo en préctica.

2.8 ¢Para qué un Ombudsman en La Prensa?

Si bien hay un relativo consenso en esta aceptacion a prioridades de lo que dicen
los medios, de tal forma, que quienes gustan de estar bien informados, desean

poder tener una reprentividad ante los medios.

Los problemas se basan, casi siempre, en datos equivocados que entrega alguin
periodista, la equivoca intencionalidad de un titular que no corresponde a la
sustancia del texto que encabeza o a la distorsion historica, cientifica o ideologica

respecto de determinados asuntos que provocan confusion o controversia.

Es por ende motivo la necesidad de poder incorporar en los medios de
comunicaciébn una persona o una figura que tenga un papel de defender los
derechos de los lectores o de aquellas personas que son victimas de un periodismo

irresponsable.

Esta situacion no es privativa de un solo pais o lugar puesto que los ombudsman
existen en la mayoria de las naciones. Y éstos han ido generalizando consenso
entre los periodistas y los empresarios de los medios de comunicacién acerca de la
urgencia de establecer instancias de participacibn para aclarar hechos mal
enfocados y resguardar asi el derecho de las personas a ser leal, veraz y

oportunamente informada.
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Un claro ejemplo es la alianza de medios de nuestro pais el cual busca generar
una especie de comision evaluadora que tenga la funciébn de observar el

comportamiento ético y profesional de los medios de la prensa salvadorenia.

Por supuesto lo ideal fuera la creacion y corporacion de un ombudsman en la
prensa de El Salvador, puesto que las experiencias en otros paises han dado
resultado. Por mencionar algunos de los paises de donde se cuentan con un

defensor de los lectores estan Colombia, Estados Unidos, Espania.

Con ese propésito fundamental, se ha establecido en muchos periédicos y medios
de comunicacion del mundo la institucibn del ombudsman, llamado en algunas
partes como defensor del lector, como observador de los medios y en ciertas

ocasiones como consejos de apelacion.

El ombudsman puede estipular los principios editoriales, el disefio de las conductas
gue deben mantener los periodistas en relacién con la difusion clara veraz y precisa
de las informaciones que ellos recogen en las diversas fuentes a las que tienen

acceso.

El ombudsman de la prensa es de mucha importancia para los lectores de un
periédico o de cualquier otro medio de comunicacién como radio, television o
medios publicados en Internet, ya que a través de el los lectores tienen un
representante confiable en el caso en que una noticia o un hecho no este muy claro

para el espectador.

Es por esta razén que la audiencia busca al ombudsman para que éste actle y se
encargue de indagar los antecedentes certeros de la noticia o la justificacion exacta
de la actitud asumida por el periodista 0 medio y las razones dadas por el editor para

presentar su material de determinada forma.
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Muchas veces, el "ombudsman" les encuentra la razén a los reclamantes y asi éste

lo defiende y hace que los medios sean responsables de sus informaciones.

El defensor del lector tiene plena autonomia para resolver tales situaciones de
irresponsabilidades periodisticas o errores que se cometen en los medios con los
lectores. Y aunque es nombrado por la direccion de diario o institucion por un
periodo de no mucho tiempo, y por supuesto éste no actlia por ninglin compromiso
hacia el, si no que responde de los hechos reales y se lo refleja al comité de
redaccion del medio, en todo caso si es que el medio cuenta con esta area, ya que
por lo general es el jefe de edicion quien toma la responsabilidad de las quejas de

los lectores.

El éxito que tiene un ombudsman ante el publico es digno de ser mencionado,
especialmente por el celo que pone en el cumplimiento de su responsabilidad social

y ético.

Por ejemplo:

1. Los redactores no deben hacer el vacio a un personaje o a una institucién sélo

porque hayan tenido problemas para cubrir determinada noticia.
2. El periédico ha de ser el primero en subsanar los errores cometidos en sus
paginas y hacerlo lo mas rapidamente posible.

Esta tarea recae de manera muy especial en los responsables del area informativa.

3. El periodista transmite a los lectores noticias comprobadas y se abstiene de incluir

en ellas sus opiniones personales.
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Esto cuando un hecho no haya sido verificado suficientemente, el redactor evitara en
las noticias expresiones como al parecer, podria, no se descarta o similares. Estas

férmulas solo sirven para afiadir hechos no contrastados o rumores.

4. Los rumores no son noticia. Cuando un rumor sea utilizado por una persona o

grupo como arma antojadiza contra otro, se podra denunciar este hecho.

Sin duda un papel de bastante responsabilidad y compromiso del ombudsman, ya
que hay experiencias externas en medios de comunicacion donde demuestran que,
cuando un medio ha incorporado un ombudsman en su equipo de prensa, éste ha
aumenta sustancialmente su nivel de credibilidad y de prestigio.

Una reflexion sobre la necesidad de darle oportunidad a un verdadero observador,
en este caso al ombudsman, podria ser tema de analisis. Si se diera la oportunidad
de un encuentro de los profesionales de los medios de comunicacién con los
empresarios de los mismos, y un acercamiento entre la sociedad usuaria y quienes
producen estos instrumentos difusores de las- Informaciones exactas de lo que

ocurre y que el pueblo tiene pleno derecho a conocer.

Algunos problemas que se dan en los medios de comunicacién y en donde un

ombudsman puede intervenir estan:

Los errores, imprecisiones e inexactitudes de detalle poco importantes

Las distorsiones e interpretaciones sesgadas de las noticias

Un inadecuado manejo de las fuentes

La omision de temas importantes

La cobertura de ciertos temas que se consideran sensibles como la politica, La
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sexualidad y otros temas de la vida cotidiana

Las faltas de pluralismo en las informaciones

Violacion del derecho al honor y/o a la imagen de ciertas personas

La falta de independencia de la informacién y/o del medio

Las mezclas de informacion y opinion

En fin, son numerosos problemas en el que podria intervenir el ombudsman en la
prensa si éste se incorpora en cada medio de comunicacion Ya que de esta
manera los lectores estuvieran teniendo un defensor ante la prensa que cometen

los errores en las redacciones.

2.9 ¢Por qué La Necesidad del Ombudsman en La Prensa Salvadorefia?

Segun la investigadora mexicana Carmen GoOmez, quien es fundadora de
investigacién en informacion y comunicacion, hace énfasis en que los ombudsmans

se acercan a los medios para precisar sus matices.

El ombudsman explora las formas como cubren los acontecimientos los medios,

y es que un ombudsman o un observador deben de ser una figura que interviene
por el bienestar y derechos de los lectores y de un buen periodismo social,
constructivo de una responsabilidad social y de fortalecimiento ético en el area

informativa.

Y es que no solamente fuese necesaria la incorporacion del ombudsman en un
medio si no que los medios de comunicacién deben de contar con un Ombudsman
por ser empresas privadas que estan relacionados al entorno social de una

sociedad que requiere de democracia y derechos social que respalden la existencia
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del respeto y de la responsabilidad laboral, en este caso la de informar con

transparencia, justa y veraz.

En nuestra investigacion de campo se pudo percibir que los periodistas, quienes son
los que se encargan de redactar y de hacer las informaciones ven con optimismo, la
alternativa de un mecanismo de auto regulador al ombudsman, ya que su labor

contribuiria a la generacion de confianza por parte de los lectores hacia los medios.

Sin duda que la incorporacion y la importancia de crear un ombudsman tendrian

resultados satisfactorios, puesto que se alcanzaria algunos objetivos:

1) Crearia una mayor conciencia entre sus profesionales de las inquietudes del

publico.

2) Permitiria ahorrar tiempo a los editores y los jefes de servicios, o radiodifusores y
directores de noticias, al canalizar las quejas y otras dudas a un individuo
responsable.

3) Resolveria algunas quejas que de otro modo, serian remitidas a abogados y se

convertirian en costosos litigios.

4) Mejoraria la calidad de los informes noticiosos mediante la supervisién de la

exactitud, la imparcialidad y el equilibrio.

5) Ayudaria a su proveedor de noticias a ser mas accesible y responsable ante los

lectores o el puablico y de ahi ganar mayor credibilidad.

En nuestra actualidad podemos mencionar que los profesionales de las
comunicaciones y lectores verian una mejoria y una eficaz informacion periodistica,

ya que al poder contar la prensa salvadorefia con un ombudsman seria un
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mecanismo mas de alternativa, seria como una nueva opcién mas de acercamiento

entre los lectores y los medios.

2.10 Principales Caracteristicas del Ombudsman de Prensa

A) Un ombudsman de la prensa es la persona que sirve de intermediario entre los
lectores de un periddico y el periddico en toda su generalidad (periodistas, jefes de
redaccion, editores, fotografos, directores), cuando los derechos de aquellos son
vulnerados por alguna informacion publicada que se aleja de los principios éticos

establecidos para la prensa.

B) Monitorear la informacion y de su resignificacion es una esencial cualidad y
caracteristica del ombudsman puesto que la perspectiva sobre los acontecimientos y
las correspondientes actuaciones de los medios son comparados, analizados
individualmente, para interpretados y dar su opinidon sobre una figura que vela por la

veracidad de los hechos.

El ombudsman depende de la actualidad informativa de la sociedad que constituye
un objeto de analisis y centran su actividad acerca en aquellas cuestiones que

congregan una mayor atencion.

C) El ombudsman pose una caracteristica fundamental que le permite evaluar
criterios éticos de los medios. El desarrollo correcto del trabajo periodistico- sigue
centrando una buena parte de los analisis y controversias hechas por los medios, lo
que le permite la conformacion de iniciativas ciudadanas, empresariales y sociales,

relacionadas con la comunicacién y el ejercicio de la democracia.

La mayor parte de los ombudsman no permanecen estancados en la mera
contemplacion de la realidad mediatica de la que informan, sino que participan
directamente o indirectamente, de iniciativas de reaccion ante las irregularidades

descubiertas en los medios.
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D) El ombudsman de los lectores puede ser una persona del medio periodistico,
como puede provenir de cualquier otra area que no sea de comunicaciones. Ya que

su trayectoria y conocimiento del ambito social y periodistico lo reconoce.

E) El ombudsman del lector, generalmente es nombrado por la junta directiva del

periodico.

F) El ombudsman tiene una labor dentro del medio como fuera del medio. La labor
interna la cumple con la elaboracién de un memorando acerca de lo qué él observa
del analisis del periédico como producto informativo final y de las comunicaciones

recibidas de los lectores.

La labor externa, la cumple con la publicacién de una columna generalmente
semanal en las paginas del periddico, en la cual comenta ampliamente las quejas

del lector o cualquier otro tema ético que considere importante.
G) El ombudsman se reconoce por ser una persona totalmente independiente.
Generalmente, su punto de vista es discutido con el editor, con el jefe de redaccién o

con la persona de mas alto cargo del periddico; sin embargo, esto

no debe de incidir en que las decisiones del defensor sean o no favorables al medio

en el cual trabaja.

H) Un ombudsman reconoce su visién parcial y se abre para confrontar con otras

miradas, interactiiandose con otras observaciones.

Sera la complementariedad al aporte del ejercicio periodistico en su interaccion con

las audiencias.
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‘Los ombudsman no son expresion de una representacion. Son formas de
participacién.”

2.11 El Ombudsman y su Influencia Con Los Medios y La Poblacion

Los medios no solo forman parte de las politicas de comunicacién, sino que son
lugares de construccion de ciudadania, que generan espacios publicos de discusion
sobre temas de interés, involucrando a periodistas, académicos, investigadores,
sectores sociales, organizaciones publicas y privadas, en fin al usuario final de los

contenidos y la informacion que forma parte de la esfera publica comunicativa.

Los medios de comunicacion se han convertido en arenas, ambitos y actores
fundamentales en la transformacién de la vida publica. Son pues los observatorios
una de las formas de acceso del ciudadano visibilizado a la esfera publica, entendida
como lugar de intercambio y aparicibn de sujetos que debaten sobre asuntos

colectivos.

Teniendo en cuenta la necesidad de construir un entorno simbdlico, ideoldgico,
politico, legal y econdmico de oportunidades que promocionen, nuevos centros de
poder donde las grandes corporaciones mediaticas no sean los Unicos.

No se trata de apostarle a la utopia de una funcién democratica de los medios de
comunicacién, se trata de ampliar las zonas de poder tematico de la- sociedad y
crear la posibilidad de interpelar la calidad de las decisiones de los medios de

comunicacion.

En ese sentido un ombudsman debe también promover que la sociedad analicé las
informaciones que los medios les da para que de esta manera la poblacion lectora

este bien informada.

1 Rey German. El Defensor del Lector, un Oficio en Construccion, [en linea]: Sala de Prensa para Profesionales de la

Comunicacién, Marzo 2003 vol.2. [Consulta: 7 septiembre 2006]. http://www.saladeprensa.org/art426.htm
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2.12 El Ombudsman y Su Actualidad Legal

La idea de generacién y construccion de los obmbudsman en los medios de
comunicacién fue impulsada por el Foro Social Mundial realizado en Porto Alegre en
2002.

En este foro se proponen la creacion del Media Global Watch (Observatorios
Globales de los Medios), con lo que se pone en marcha un proyecto de observacién

mediatica a escala internacional.

El objetivo primordial de este Foro Social Mundial es el de Impulsar todo tipo de
acciones tendientes a promover y garantizar el derecho a la informacion de los

ciudadanos en todos los paises.

Este organismo tiene como fin expandirse a través de observatorios nacionales
integrados, en algunas veces, por periodistas, investigadores, universitarios y
usuarios.

Los derechos universales humanos y ecologicos son la regla; la democracia, la

exigencia permanentemente; y los movimientos sociales y ciudadanos.

Los principios estan explicitados desde 1948 en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y en la Convencion Internacional sobre los Derechos Civicos y
Politicos que fue adoptada en 1967, y que han sido ratificados por 150 paises. Lo

gue da paso a la creacion de amparo legal y de la libre expresion.
El ombudsman se fundamenta sobre los pilares basicos de la libertad de expresion.

La libertad de informacion, el derecho a la ciudadania y como derecho fundamental

en la democracia participativa.
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También los mismos requerimientos sociales demandan no solo cantidad y
prontitud de la informacion sino, como la reflexiona el Comité de Periodistas,
Por que los derechos de los lectores sean respetados y validos por los medios de

comunicacion.

CAPITULO Il

El Ombudsman como un Mecanismo de Auto Regulacién Periodistica

3.1 Posibilidades del Ombudsman

Conocido también como el defensor del lector, un ombudsman es una persona
contratada especificamente para representar los intereses del puablico ante un medio
y gestionar sus quejas particulares por coberturas y tratamientos periodisticos

determinados.

El ombudsman en la actualidad es una alternativa y posibilidad de mecanismo de

auto regulacion en algunos medios de comunicacién a nivel mundial.

El defensor del lector puede ser un miembro activo de la redaccion, un reportero o
editor, o incluso una personalidad externa al peridédico o revista, alguien que se ha
jubilado con un elevado perfil de credibilidad y autoridad moral de algin medio, en si,
un ombudsman es una condicion indispensable para generar confianza tanto hacia
dentro como hacia fuera del medio, e incluso para lidiar con las resistencias internas
de la redaccion, que no siempre se muestra bien dispuesta a reconocer sus errores

por parte de los medios.

“El defensor del lector requiere ademas de instrumentos concretos, sistematizados,
para realizar su trabajo de la mejor manera posible. Entre los principales apoyos esta
la implantacion de una serie de mecanismos de autorregulacion internos que sirvan

como punto de partida de la discusion ética que debe sostenerse permanentemente
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en las redacciones y en las que el defensor del lector juega un papel determinante
como catalizador y arbitro

Imparcial de las controversias entre el publico y el medio, e incluso de aquellas que

surjan entre los propios periodistas.”

El alcance de la figura del ombudsman del lector tiene diversas presentaciones, ya
gue a veces esta mas ligado a una voluntad empresarial de cambio lo que puede
limitarle si se le percibe s6lo como instrumento de control interno, o peor, a un

interés de apariencia.

Pero el ombudsman en realidad tiene una funcidn encargada, esa funcion es la de
desarrollar una conciencia ética de la redaccién, lo que ofrece una evidente

probabilidad de éxito mayor

En esto, mucho tiene que ver la calidad y autoridad moral de quien desempefia el
cargo, tal como lo ilustra el actual y anterior defensores del lector del diario El
Tiempo, en Bogota, German Rey y Javier Dario Restrepo, respectivamente; éste

altimo se desempefia ahora como defensor del lector de EI Colombiano, en Medellin.

En fin, la creacién del cargo del ombusman no sélo es intrascendente, sino que
puede significar una técnica de apariencias y relaciones publicas de los medios de
comunicaciéon, lo cual genere una expectativa de ser un buen mecanismo de

autorregulacion periodistica en un medio.

Esto basado en las propias experiencias dadas en los diferentes medios de
comunicacion de paises internacionales que han implementado al ombudsman

como un mecanismo y alternativa de auto regulacion.

2 Alba Albarran Gerardo. La figura del Defensor del Lector en los Diarios Digitales. [En linea]: pagina Web de Sala de
prensa para profesionales de la Comunicacion. Diciembre 2002, Vol. 2. [Consulta: 12 de octubre].

http://lwww.saladeprensa.org/art405.htm
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El defensor del lector requiere de instrumentos concretos, sistematizados, para

realizar su trabajo de la mejor manera posible.

Entre los principales apoyos del ombudsman en los medios esta la implantacion de
una serie de mecanismos de autorregulacion internos en el medios donde se
implementara esta figura, esto servird como punto de partida de la discusion ética
gue debe sostenerse permanentemente en las redacciones y en las que el defensor
del lector juega un papel determinante como catalizador y &rbitro imparcial de las

controversias.

Un ombudsman es una alternativa entre el publico y el medio, e incluso de aquellos
problemas que estan relacionados a la linea editorial, el cédigo de ética y el comité
de ética como instrumento de mecanismos de auto regulacién, pero que sin

embargo no han dado mucho resultado.

Y es que a pesar que existen mas mecanismos de autorregulacion en practica, en
las redacciones de los medios de comunicacién de todo el mundo, el caso del
ombudsman del lector en los medios se vuelve importante como un mecanismos de

autorregulacion existentes, ya que su papel es eficaz y de mas credibilidad.

3.2 Lalabor del Ombudsman como un Instrumento de Auto Regulacién

La labor principal de un ombudsman en la prensa es el atender las quejas en

general de los lectores.

La causa de las quejas por parte de los lectores se dan muchas veces por
imprecisiones y sobre todo en la dictadura de la velocidad en el trabajo de los
medios, aunque gran parte de estos errores se refiere también a un uso
improcedente del lenguaje de parte de los periodistas, directores y propietarios de

los medios.
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En estos casos el ombudsman, una vez recibida la queja, la investiga, dirigiéndose a
quien ha elaborado la informacién y solicitando una explicacion o version de los

hechos.

Contando con la version o la opinién de ambas partes, toma una decision guiada por
el libro de estilo del medio, los codigos deontolégicos 0 su propia experiencia y

criterio profesionales.

Para estos casos el ombudsman suele elaborar una consideracion que puede bien
comunicar personalmente o por carta a los afectados o bien ser materia del articulo
que la mayoria de los ombudsman publica periddicamente en el propio medio donde
se dio el problema.

Esta funcion del ombudsman garantiza al menos que el publico o el afectado reciban
una respectiva y adecuada explicacion, y en caso de tener razén, que el error sea

recompensado publicamente por propio medio.

Los errores que son cometidos por los medios de comunicacion hacia el publico
acaban teniendo una imagen poca positiva de los medios informativos,
involucrandose también la mala reputacion de sus profesionales como uno de los

colectivos mas arrogantes e incapaces.

Es por tal motivo y necesario un cambio de actitud en los medios de todo el mundo.

Y es que se considera que los medios realizan una labor de escrutinio de las demas
instituciones, esto muchas veces no se entiende muy bien. Y el publico se da cuenta

del entorno que rodea a los medios.
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La simple existencia de tal cargo le expresa al publico lo dispuesta que estd dicha

organizacion a rectificar sus practicas y su trabajo.

Sacar a la luz la ropa sucia nunca es agradable; pero en periodismo puede reducir la

arrogancia y fomentar una mayor responsabilidad

La funcién correctora del ombudsman tiene un sefialamiento de modo especial al

periodista que ha cometido el error o actuado incorrectamente.

Y aungue a nadie le gusta ver juzgada su actuacion, lo cierto es que la actividad del
ombudsman no debe ser percibida negativamente por los profesionales. Puesto que
esta sensacion molesta la experimenta al propio ombudsman, de quien se ha

llegado a decir que es el puesto mas solitario de la redaccion.

El ombudsman representa la conciencia deontoldgica de la redaccion, pero no tiene
un especial deseo de poner en evidencia los errores de sus compafieros o de ejercer
una critica gratuita de su labor, ya que actia cuando se ha producido un fallo
relevante y si su intervencion es pertinente y esta justificada nada se le puede

reprochar.

Todo colectivo profesional que trabaja al servicio de los demas tiene la obligacion de
reconocer sus errores para el beneficio de su capacidad y desarrollo moral de sus

actos.
La existencia del ombudsman puede representar una garantia para el propio
profesional en la medida en que se pueda dar su version de los hechos y se tengan

asi en cuenta sus explicaciones.

Cuando el profesional haya actuado con rigor y correccion en su trabajo no tendra

nada que temer del ombudsman; y cuando el error se haya debido a las tensiones
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habituales del mundo del periodismo que obliga a trabajar contra el reloj en
contextos cada dia mas complejos e intrincados podra ver amparados su actuacion y

su crédito con las oportunas explicaciones del ombudsman.

Definitivamente el ombudsman favorece una cultura de mayor responsabilidad en la
redaccion y un mayor ejercicio de rigor y cuidado por parte, tanto del medio como de

sus profesionales y los lectores.

En nuestro cuestionario de investigacion se realiz6 una interrogante que hacia
referencia a que si la incorporacién del ombudsman beneficiaria algunos aspectos

en el medios donde los entrevistados laboraban.

Las respuestas variaron, desde el beneficio de la credibilidad del medio, hasta el
acercamiento entre los lectores. Quedando reflejado una sensacién del ombudsman

como un instrumento de autorregulacion periodistica.

3.1 Compromiso de la prensa salvadorefia ante la Implementacién de un

ombudsman

El compromiso social y responsable del manejo de las informaciones de los medios
ha sido un tema que ha generado critica, principalmente en aquellos medios que

realizan sus redacciones de una manera amarillistas y sensacionalistas.

Entre los profesionales se ha detectado la critica de la labor informativa de los

medios, periodistas y algunos sectores de la sociedad.

Sin duda este tema se convierte en un ataque a la libertad de expresion y
curiosamente desde la libertad de expresion se rechaza cualquier analisis critico de

la realidad de los propios medios.
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Los medios realizan una labor de escrutinio de las demas instituciones lo que los

conlleva a crear en sus informaciones la critica y el profesionalismo responsable.

Un avance innegable que los medios de comunicacion tuvieran al implementar la
figura del ombudsman en la prensa salvadorefia fuera el observamiento de las
informaciones que son realizadas de manera irresponsable, y que en algunos casos

tienen intereses politicos o sociales.

Un compromiso que nuestra prensa deberia de aprender, es el que ésta, sea
criticada. Ya que los medios realizan sus noticias pero no reciben ningun reclamo

por parte de los lectores y si los hay estos terminan en el olvido.

Es por tal motivo que la figura del ombudsman es innovadora y frente a la practica
tradicional de disimular la equivocacién por parte de los medios de nuestro pais;

Aprendiera a ejercer la auto critica, y la veracidad de los medios de comunicacion.

Por otra parte una autocritica, la calidad de informacion, la realidad de los hechos
debe ser comprendendida por los mismos medios como cualquier otro mecanismo
de actuacion y la préactica profesional del Periodismo en conjunto de la empresa

informativa.

Una forma genérica o global sobre un medio que represente la verdadera auto critica
constructiva puede llevar a obtener una democracia y una prensa salvadorefia de
sano criterio a la hora de informar y de o dafar la imagen y reputacion de aquellos

gue son victimas de la mala practica del ejercicio periodistico.
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Lograr, mantener y aumentar la credibilidad del medio de comunicacion y el poder
merecer ser creido es una meta perseguida por cualquier medio de comunicacion.
Lo contrario, a la falta de credibilidad, implica una condena a muerte por parte de los

medios de comunicacion.

Claro esta que la credibilidad se sustenta en la exactitud, el equilibrio, la
imparcialidad, el tono, la independencia, el gusto y la sensibilidad.

Cabe aclarar que el ombudsman no es la varita de magia para erradicar la pérdida
de credibilidad de algunos medios de nuestro pais, pero si que puede constituirse en
un factor importante para recuperar la confianza de los publicos en los medios de

comunicacion.

En los resultados del cuestionario de investigacion de nuestro tema podemos darnos
cuenta que un buen porcentaje de nuestros entrevistados y encuestados manifiesta
gue si es de importancia la incorporacion de la figura del ombudsman en la prensa
y mas a un en los medios donde estos laboran. ya que los medios no han podido

ejercer el verdadero compromiso social que tiene con la sociedad.

La credibilidad, la mejor calidad informativa, el entendimiento entre los medios y los
lectores, y periodistas, la mejor imagen del medio, la nueva opcion de
representividad de parte de los lectores ante los medios y la facilidad de respuesta y
de solucién de los problemas ocasionados por la mala redaccion y la mala
informacion obtenida de parte de la prensa salvadorefia es lo que se estaria
mejorando en la prensa de nuestro pais si se asumieran la voluntad y conciencia de

implementar el ombudsman.

Y sobre todo, que el ombudsman logre crear conciencia profesional y empresarial a

los medios, puesto que en nuestra realidad nuestra prensa carece de equidad
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periodistica en cuanto al manejo y uso de la informacion y al requerimiento de exigir

los derechos de los lectores afectados por los errores que cometen algunos medios.

3.1 Perspectiva de Los Problemas Eticos por parte de Los Directores de

Algunos Medios de Comunicacion de El Salvador

Al referirnos a cerca de la ética periodistica y de las maneras de focalizar los
problemas por parte de los medios de comunicacién podemos darnos cuenta que a
través de los foros que los mismos medios realizan se pretende tener una mejor

alternativa en cuanto a la practica de la ética en los medios.

Las diferencias y similitudes de aciones por parte de algunos directores de medios
de comunicaciones de El Salvador, que buscan alternativas e iniciativa de acuerdos
mutuos para poder implementar una cultura de paz en la sociedad salvadorefia por

parte de algunos medios.

"Ahora que nace esta iniciativa no dudamos que damos un paso mucho mas alla,
creemos que este es un acuerdo solido porque no es un acuerdo impuesto”. Explicé,

Jorge Hernandez Director de Telecorporacion Salvadorefia.

Mientras tanto Narciso Castillo, director general del canal 33, mencioné que los
puntos acordados "en ningun momento comprometen lineas editoriales, ni
pensamientos filosoficos de cada medio, ni tampoco significa una disminucién de la

cantidad de informacién”, sino un mayor cuidado en las notas informativas.

"Lo que queremos es mejorar la forma, porque no podemos ser nosotros los
culpables de tener el dia de mafiana una sociedad que sea deshumanizada, porque
permanentemente esta viendo horrores de muertos y cadaveres de las peores
formas", aclaro, el director de Canal Narciso Castillo.

Lo que hace sin duda es analizar el enfoque que tienen estos medios que se han

propuesto poner en practica un mecanismo de auto regulacion.
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En esta iniciativa se creara una comision evaluadora. "Primero vamos a observarnos
nosotros mismos, y segundo, por eso lo estamos haciendo publico para que juzguen
las audiencias”. Explico Narciso Castillo, director de canal 33

Asimismo los propios medios han rechazado que este acuerdo sea una auto-
censura, “Porque seria lo peor que se puede hacer, porque todos los puntos son

técnicos”. Afirmo en una conferencia de medios, el director de canal 33.

Mientras tanto algunos medios escritos no se queda atras, si no mas bien
contribuyen en este importante acuerdo de los medios,Gabriel Trillos, Jefe de
informacion de La Prensa Grafica, asegurd que esta es una manera de aportar- a la
sociedad en general "cambiando nuestros formatos, nuestra visibn y nuestra

propuesta informativa”.

El Jefe de informacion de La Prensa Gréfica recordd que desde hace mas de un afio
este medio habia impulsa una campafa, sin embargo, considera que esto supera

cualquier esfuerzo individual porque lleva un tema de nacién.

"Todos los medios, cada uno en su propia linea, toma su responsabilidad en cuanto

al problema", afiadié. Gabriel Trillos, Jefe de informacion de La Prensa Grafica.

Otra manera de focalizar el problema de la irresponsabilidad de los medios y de la
necesidad de que la prensa de nuestro pais tenga un buen instrumento de auto
regulacion es la del director de Diario Co Latino, Francisco Valencia, puesto que se
mostré en acuerdo por el esfuerzo, que, tiene un mensaje positivo para los lectores,
televidentes y radioescuchas, ante el compromiso de no ejercer un periodismo que
dafie psicolégicamente a la juventud, a la infancia, a todos los salvadorefios en

general.

Francisco Valencia enfatizd, que es un gran paso en los momentos en que el tema

de la criminalidad y la violencia es el tema de preocupaciéon numero uno de la
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sociedad salvadorefia. "Si los demas sectores estan participando, obviamente, que
los medios, que tienen un rol importante, teniamos que hacerlo también", reafirmé,

El director del Diario Co latino.

Por su parte el presidente salvadorefio, Elias Antonio Saca, reconocié y vio con
optimismo el compromiso asumido por los medios y dijo creer "en la auto regulacion”

de los medios.

"El pais necesita un acuerdo adecuado, un acuerdo l6gico, mandarle un mensaje de
tranquilidad, evitar escenas de sangre, evitar mostrar cadaveres dia a dia", afirmé el
mandatario, Quien también deberia de involucrarse con los medios de comunicacién
de nuestro pais para poder apoyarlos con creaciones e iniciativas de crear el

respeto y el derecho que tienen los lectores y la poblacién en general.

Ya que al parecer publicada una nota en donde se dafian y se violan los derechos y
la reputacion de una persona que se le esta acusando sin ante ser enjuiciada por
tribunales correspondientes, y este lector esta siendo sefalado por los medios
tendria que de ir a un lugar donde en verdad se le haga valer sus derechos como

persona.

La alianza de los medios esta conformada por los siguientes medios de
comunicacion la Prensa Grafica, Diario EI Mundo, Diario Co Latino, Tele Corporacion
Salvadorefia, canales 2, 4, 6 y 35, Canal 12, Tecnovision Canal 33, Megavision
canales 15, 19 y 21 y la Asociacién Salvadorefia de Radio Difusion (ASDER) y radio
YSKL, son los medios que propusieron las once normas que trataran de poner en

practica.

Sin duda una nueva motivacién que servira como una contribucién de mecanismo de

auto regulacion en la prensa salvadorefia. Por lo que basta esperar que sea una
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verdadera contribucion que ayude a un periodismo ético y profesional para la

prensa salvadorefia.?

CAPITULO IV

Desarrollo de La Investigacion

4.1 Planteamiento del Problema:

¢Por qué es necesario que los medios de comunicacién apliquen mecanismos de

autorregulacion en el ejercicio periodistico, como el ombudsman de la prensa?

4.2 Objetivo General

Investigar la necesidad de implementacion del ombudsman en la prensa
salvadorefia.

4.3 Objetivos Especificos

Investigar si los periodistas y medios de comunicacion conocen la figura del

ombudsman y las funciones que cumple en un medio

Establecer los criterios que permita definir por que es necesaria la implementacion
del ombudsman en los medios de comunicacion.

4.4 Disefo de La Investigacion

El disefio que se utilizé para la investigacion fue una combinacion de lo documental
y lo experimental, ya que para poder realizar nuestra investigacién se realizd una
busqueda de informacién documental. Por otra parte se formulé un cuestionario para

los periodistas, de los diferentes medios de comunicacion de nuestro pais.

3 Alexis Henriquez. Acuerdo inédito sobre la violencia [en linea]: sitio Web de La Prensa Grafica,

11/10/2006.[Consulta:11enero 2007]. http://www.laprensagrafica.com/nacion/643298.asp
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4.5 fuentes de Informacién

Para poder realizar este trabajo monografico se utilizo consultas de opinion a
expertos del tema del ombudsman, entre los que destacan Carmen Gémez Mont,
fundadora del Centro de Investigacion en Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (CINTC) y de Susana Herrera Damas, quien actualmente es

ombudsman de la audiencia en los medios latinoamericanos.

Tesis, libros y direcciones en Internet que se relacionan con el ombudsman fueron

otras fuentes de informacién que nos ayudo6 a poder desarrollar el presente trabajo.

4.6 Técnicas e Instrumento de Investigacion

En nuestro trabajo se determiné un cuestionario de investigacién que constaba de
siete preguntas, donde teniendo por objetivo la busqueda de informacion entorno

del ombudsman y del conocimiento que los periodistas tienen acerca de esta figura.

Ademas se pretendia el que los periodistas dieran su opinién acerca del beneficio y

de la contribucién del ombusdman en la prensa salvadorefa.

Ademas se pudo realizar la documentacion de fuentes electronicas de
organizaciones que estan relacionadas con el ombudsman, esto ademas de hacer
contactos con expertos que conocen el tema. Entre ellos profesionales nacionales y

extranjeros.
4.7 Conclusién
Después de haber podido terminar el trabajo monografico, que consistia en “La

necesidad de crear un ombudsman en la prensa salvadorena”, podemos definir lo

siguiente:
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La realidad que se vive en nuestro pais entorno a los problemas de errores éticos,
moral y de irresponsabilidades profesionales y de la mala informacion y redaccion
gue se da a la poblacion salvadorefia por parte de los medios de comunicacion de
nuestro pais, conlleva a analizar de una manera ldgica y responsable, la necesidad

de crear y de implementar la figura del ombudsman en la prensa salvadorefia.

Puesto que en el entorno periodistico en que vive la prensa salvadorefia remarca
una deficiencia de calidad periodistica e informativa de parte de los medios de
comunicacion, entre ellos los medios escritos, radiales, televisivos y medios

alternativos de Internet.

Al referirnos a la deficiencia de calidad periodistica e informativa tomamos de base
nuestros resultados de investigacion de campo, ya que de los encuestados, que en
sSu mayoria son periodistas y algunos directores de medios reconocen la deficiencia
de la calidad informativa. Que se basa en publicaciones y redacciones que son
errobneas y que al ser transmitidas por los diferentes medios violan los derechos de
los lectores y de la poblacion.

Y por consiguiente al no contar con un defensor de los lectores que les representen
ante los mismos medios que cometen estos errores, los medios siguen

guebrantando el deber profesional y hasta los derechos legales de las personas.

Nombres de personas en noticias donde se estan relacionando con algun tipo de
delito y que no tiene nada que ver y que son publicadas por los medios, es alguno

de los errores que cometen algunos medios.

Y ante esta situacion y otros errores como noticias que tienen un objetivo de dafiar
la imagen de alguna persona o de una empresa e institucion es la necesidad de
implementar la figura del ombudsman en la prensa salvadorefia. Por supuesto una
persona que influya en los medios de comunicacién para que se cree la equidad

periodistica en nuestra prensa.
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Al implementar esta figura en los medios de comunicacion se apreciara el en que los
lectores pudiera percibir la confianza de los lectores hacia los medios, la credibilidad
periodista y el acercamiento entre ambos serian algunos beneficios que se

obtendrian al crear un ombudsman.

Por supuesto que la rapida respuesta a los errores de los medios y las quejas de los
lectores y el que los representen ante éstos seria el logro que se podria dar a la
audiencia lectora de los medios. Puesto que al incorporar un ombudsman en la
prensa de nuestro pais ayudaria a crear y fortalecer la equidad periodistica de
nuestra prensa. Ademas el crecimiento de calidad informativa dentro de la prensa
salvadorefia, y sobre todo la responsabilidad ética y profesional de los que hacen un

periodismo veraz y objetivo.
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ANEXO 1

Medios de comunicacion de El salvador Proponen Aplicar Normas Eticas, una

Alternativa mas de Mecanismo de Auto Regulacién

Con el fin de proponer una cultura de paz que contribuya a la erradicacion de la
violencia y la criminalidad que envuelve a todo el territorio nacional, diferentes
medios de comunicacion salvadorefios entre, radio, prensa y television- se unieron
para pactar un plan y acuerdo ético, que le permitan a los medios participantes en
este un buen tratamiento de informacién periodistica de temas que se relacionan a la

situacion delincuencial y violencia social.

Lo cual esta union y mutuo acuerdo de los medios se puede retomar como una

opcion mas de mecanismo de auto regulacién periodistica.

Los medios que realizaron la alianza para proponer las normas éticas en sus
respectivos medios se comprometieron a poner en practica algunos articulos de

indole ética que ya existia en Codigo de Etica Periodistica*

Sin embargo estas no se ha estado practicando por motivos discretos de algunos
medios las once normas propuestas por la alianza de medios pretenden contribuir a

una cultura de paz.

Entre las normas a impulsar por parte de la Alianza de los Medios estan:

No mostrar cadaveres ni escenas de sangre, tratar con respeto a la dignidad de las
victimas y sus familiares.

No magnificar los crimenes violentos, evitando el morbo, el sensacionalismo y la

espectacularizacién del accionar policial.

4 Asociacion de Periodista de El salvador.Cédigo de Etica de Prensa de El Salvador. [En linea]: pagina Web de APES.
San Salvador, 30 de septiembre de 1999. [Consulta: 20 de octubre 2006]. http://www.apes.org.sv/index.php
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La cual pone entre ver que la mayoria de medios de todo el pais no habian estado
practicando el Codigo de Etica Periodistica que fue elaborado desde el treinta de
Septiembre de 1999. Por la Asociacion de periodista de El Salvador (APES) y

diferentes sectores de la sociedad salvadorenia.

La importancia de esta reunién fue el proponer no hacer apologia del delito, no
transmitir ni publicar imagenes que correspondan a la simbologia de las pandillas,
promover espacios de contenido positivo e historias de éxito en la- prevencion y en
la rehabilitacién de los delincuentes. Normas éticas que sin duda se necesita en una

prensa de imparcialidad y de caracter social.

Por otra parte, en este mutuo acuerdo de los medios se pretende también poder
abrir espacios de opinion o investigacion para promover y cuidar la salud mental de

la familia frente a la delincuencia.

Respetar la presuncion de inocencia como lo establecen las leyes del pais. Exigir a
las autoridades informacion y cifras confiables sobre delincuencia. Fomentar la

denuncia ciudadana y exigir la fortaleza institucional.

Al igual, crear conciencia en las autoridades y en la poblacion, que la seguridad
publica es un tema de nacién. En fin una serie de normas y de derechos que
demuestra que se ha estado violentando de una manera directa e indirecta, esto en
cuanto a la manera de informar y de realizar las redacciones informativas por los

diferentes medios.

Sin duda una importante estrategia para contribuir un periodismo ético y social ante

los lectores.

Con esta iniciativa se confirma el sentido de responsabilidad social-empresarial "de

identificacion con los ciudadanos que todos los dias se ven abatidos y preocupados
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por el tema delincuencial”. Se refirié al tema, Jorge Hernandez Director de La Tele
corporacion Salvadorefia. (TCS)

ANEXO 2

Cédigos de ética  Periodistica de mas Importancia que Impulsan al

Ombudsman

El Cddigo Internacional de Honor de los Periodistas aceptado por una Resolucion de
la Asamblea General de las Naciones Unidas en diciembre de 1952 y estos insisten
en que el Periodista debe obrar segun su conciencia

Y con un profundo sentido de responsabilidad, evitando a toda costa la mentira, el

rumor, o la informacién inventada o no comprobada.

Que el Periodista debe respetar estas obligaciones conscientes de su relacién con la

persona humana y sus derechos fundamentales, y con la Sociedad.®

Cédigo Internacional de Etica Periodistica (UNESCO)

Este fue elaborado un 20 de noviembre de 1983 en Paris, y fue elaborado por:
Periodistas., Organizacion internacional de los periodistas (I0J), federacion
internacional de los periodistas (IFJ), union catélica internacional de la prensa
(UCIP), federacidon Ilatinoamericana de los periodistas (FELAP), federacion
latinoamericana de los trabajadores de la prensa (FELATRAP), union de los

periodistas africanos (UJA), confederacién de los periodistas de la Asociacién de

5 Nufiez Encabo Manuel. Cédigo Europeo de Deontologia del Periodismo,
[en linea]: Ano lll, Vol. 2, Estrasburgo, 1 de Julio de 1993, 24 Octubre 2000.
[Consulta: 11 de enero del 2007].Trascripcion y conversion al formato HTML,

http://www.saladeprensa.org/art162.htm
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Naciones del c@sureste Asiatico (CAJ) Lo que dio paso a crear el valioso Cdodigo
Internacional de Etica Periodistica (UNESCO).

Quedando manifestado el compromiso ético por los valores universales del
humanismo previene al periodista contra toda forma de apologia o de incitacion
favorable a las guerras de agresion y la carrera armamentistica, especialmente con
armas nucleares y a todas las otras formas de violencia, de odio o de discriminacion,

especialmente el racismo

Cdédigo de ética de Europa

La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa, se dispone en mutuo acuerdo
para realizar su propio Cédigo de Deontologia de Periodismo de Europa. Siendo
creado en el primero de Julio de 1993 en la cuidad de Estrasburgo adoptando de tal
manera los siguientes principios éticos del periodismo y se estima que se estarian

aplicando en toda Europa.

Cédigo Latinoamericano de Etica Periodistica

Aprobado por el Il Congreso Latinoamericano de Periodistas, realizado en Caracas,
en julio de 1979. Y en donde queda manifestado el periodismo de un servicio de
interés colectivo, con funciones eminentemente sociales dirigidas al desarrollo

integral del individuo y de la comunidad.

El periodista debe participar activamente en la transformacion social orientada al
perfeccionamiento democratico de la sociedad; debe consagrar su conciencia y que

hacer profesional a promover el respeto a las libertades y a los derechos humanos.

Caédigo de Etica de La Prensa de El Salvador
Surge con el objetivo de al profesionalismo de la prensa salvadorefia y con ello, al
fortalecimiento de la democracia. Y es que los cambios operados en los ultimos afios

en El Salvador demandan un periodismo cada vez mas comprometido con los
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intereses de la poblacion a la que sirve la prensa. Este es creado el 30 de
septiembre de 1999.
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Anexo 3 Cuestionario de Investigacion

CUESTIONARIO DE INVESTIGACION
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, Escuela de Comunicaciones y Periodismo
(Ciencias Empresariales)

El siguiente cuestionario. Es para fines académicos y reforzar la investigacion:

“La necesidad de Crear un Ombudsman en La Prensa Salvadorena”, de los estudiantes Javier
Giovanni Colocho Cubias Y Julio Antonio Pocasangre, para optar a la carrera de Técnico en
Periodismo.

Por tal razon no es necesario identificarse. Por favor, responda las siguientes preguntas

¢De los Siguientes Mecanismos de Auto Regulacién Periodistica cuales conoce?

Buzon del lector Fe de Errata Ombudsman Jefe de Edicion
Cadigo de Etica de La Prensa de EIl Salvador Libro de Estilo Periodistico

¢&A su juicio, Considera Importante que La Prensa Salvadorefia Cuente con Mecanismos de
Auto Regulacion Periodisticos?

Si No
¢Por qué cree usted que en La Prensa Salvadorefia no existe alguna figura de Auto Regulacion
Periodistica?

No les interesa a los propietarios de los medios Basta con la ética
Falta voluntad y conciencia de los medios No hay opciones de figuras representativas

¢En el medio de comunicacion en que usted labora cuenta con formas de auto regulacién
periodistica?

Si No

Si la respuesta es si, detalle cuales son:

Segun algunos expertos, en el ambito periodistico el Ombudsman tiene como labor el Recibir y
atender las quejas del pablico, ya que es la funcién principal del Ombudsman, lo que supone
una importante compensacion del déficit tradicional de los medios en cuanto a atender las
necesidades del publico. ¢ Comparte esta opinién?

Si No

¢;Considera necesaria la incorporacion de la figura del Ombudsman en el medio de
comunicacién donde labora?
Si No

¢En qué aspectos mejoraria el medio de comunicacién si adoptara la figura del Ombudsman?
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Anexo 4

Graficos

¢De los siguientes Mecanismos de Auto Regulacion Periodistica Cuales

Conoce?

11%

21%

O Buzon del Lector

B Fe de Errata

O Ombusdman

O Jefe de Edicion

B Cod. De Etica de

Prensa de ES

OLibro de Estilo
Periodistico

¢A su juicio, considera importante que la prensa salvadorefia cuente con

mecanismos de auto regulacion periodisticos?
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¢Por qué cree usted que en la prensa salvadorefia no existe alguna figura de
autorregulacion periodistica?

ENo les interesa a los
Propietarios de los
Medios

B Basta con la Etica

OFalta de Voluntad y
Conciencia de los
Medios

ONo hay opciones de
Figuras
Representativas

¢En el medio de comunicacion en que usted labora cuenta con formas de auto
regulacion periodistica?
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Segun algunos expertos, en el ambito periodistico el Ombudsman tiene como
labor el Recibir y atender las quejas del publico, ya que es la funcién principal
del Ombudsman, lo que supone una importante compensacion del déficit
tradicional de los medios en cuanto a atender las necesidades del publico.
¢Comparte esta opinion?

ESi

B No

¢Considera necesaria la incorporacion de la figura del Ombudsman en el
medio de comunicacién donde labora?

Si No
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