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INTRODUCCION

En el desarrollo del presente proyecto se propone un sistema de Videoconferencia IP a
través de software, entre TECNOVISION Canal 33 y la estaciéon de Radio 102.9 FM,
utilizando dispositivos de comunicacién para la transmisién de informacién en tiempo
real.

La videoconferencia es una forma de comunicacion interactiva entre dos o mas personas,
que estén en locales diferentes, la comunicacién con audio y visualizacion de imagen en
tiempo real, mediante sonidos sincronizados. Actividades como reuniones, cursos,
conferencias y debates son conducidos como si todos los participantes estuviesen juntos
en el mismo local, de esta forma los usuarios de videoconferencia pueden economizar
tiempo con desplazamientos y gastos con viajes.

La nueva generacion de tecnologia para Videoconferencia a través de software permite
la transmision del sonido y las imagenes en tiempo real, permitiendo comunicarse
directamente con cualquier otro punto terminal.

Es por ello que en este documento se da a conocer las caracteristicas principales y el
funcionamiento de Live Communications Server, software de servidor disefiado para
organizaciones pequefias y medianas. Este servidor es independiente con una base de
datos MSDE (Microsoft Desktop Engine) donde se guardan datos de usuario.

En una implementacién, de uno o varios servidores Live Communications Server,
forman lo que se denomina un grupo de servidores, y comparten una base de datos SQL

central donde se guardan los datos de usuario.



CAPITULO 111

Prototipo.

1. Instalacion de Live Communicator.
Insertar el CD de instalaciéon de Live Communicator y realizar los pasos de instalacion

que indique el asistente

2. Pasos Para Accesar a Live Communicator.

Presionar botén Inicio, seleccionarla opcién Todos los programas y continuacion

presionar click sobre la opcidon Live Communicator

B Microsoft Office Communicator -10] x|

Conectar Contactos Ver Acciones Ayuda

Sesidn cerrada actualmente

~ Iniciar sesion

41



3. Configurar Usuario en Live Communicator, Para Conectarse a Live

Communications Server.

1. En el menu Acciones seleccionar la opciéon Opciones

2. En la ficha Cuentas de la ventana que aparece, digitar la cuenta de usuario con la

que se desea conectar.

Opciones

Gene[al| Cuentas |

Wi nombre de cuenta

Wombre inicio

113101, SO, 34

| [ Avanzadaz...

de zesion:

Integracian del teléfono

Informacian sobre la conferencia

[ Aceptar ] [ Eancelar] [ Ayuda ]

E3

4. Configurar las Opciones de Conexion.

1. En la ficha Cuentas de la ventana Opciones, presionar el boton Avanzadas y se

activara la siguiente ventana, donde seleccionard la opciéon Parametros de

configuracion.

2. En la opciéon Nombre de servidor o direccion IP, escribird la direccién IP o el
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nombre del servidor donde se encuentra instalado el Live Communications Server, y

seleccionar la opcion TCP de Conectar usando.

Direccion IP del servidor donde estan

instalados los archivos de Live

-

Tipo de conexion

3. Presionar dos veces click sobre el boton Aceptar.

Configuracion avanzada de la conexion b__(|
eleccione el método que se utilizard para configurar la conexidn a un servicio de
WeQCiones
Nombre de servidor o direccion IP: | 192.168,0.3
Conectar usando:
) I
O1Ls
Aceptar ] l Cancelar ] [ Avuda
[& Microsoft Office Communicator = N [=] 03]

Conectar Contactos Yer Acciones Ayuda

Iniciar sesion v

Observar que ahora aparece la cuenta con
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5. Iniciar la Conexion con un Usuario Configurado.

1. En la ventana de principal de Live Communicator, presionar click sobre el boton

Iniciar sesion (Realizar pasos del punto 3 y 4 antes de iniciar)

2. Digitar la cuenta de usuario completa y contrasefia asignado por el Administrador

del sistema (vea la siguiente figura) y presionar click sobre el botén Aceptar

Cuenta de inicio de sesidn

_J

Cuenta; zorande@techovision. com. s

Maombre de usuario: Izgrande@tecnovision.com.sv

Ejemplos;  dominio\nombredeusuario
alguighiEexample. com

LContrazefia; [TTTY LTI

Aceptar I Cancelar

La siguiente ventana muestra que el usuario ya realizo la
conexion con Live Communications Server.

Observar la seccidon donde aparece el usuario conectado,

@ =zulma grande - |
y el estado que éste presenta. s

9

ya que esta informacidn la observaran otros usuarios que

busquen al usuario conectado o lo tengan en sus contactos

B Microsoft Office Communi... IZ]IEI[‘S_TJ

Coneckar Conkactos  Wer  Acciopes  Ayuda

@ zulmagrande ~
En linea

Todos los contactos {0,/0) =3

Para agregar un contacto, busque mediante el
cuadro Buscar, Después, haga clic conel
bokén secundario del mouse {ratdn) en la
persona deseada v haga clic en Copiar
contacka a,

Haga clic en un contacta para ver mas informacidan
arerca del mismo.

¥, Llamar * Acciones ¥

=
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6. Meniis de la Ventana Principal de Live Communicator.
Los menus son diferentes comandos que permiten realizar acciones dentro de Live
Communicator.

Opciones de la Barra de Menu:

e Conectar
e Contactos
e Ver

e Acciones
e Ayuda

6.1. Meni Conectar.
Permite realizar acciones con respecto a la sesidn del usuario.
6.1.1. Iniciar Sesion.
En esta ventana se visualiza que el usuario quiere establecer comunicacion con otro
usuario. Véase el punto 5.
6.1.2. Iniciar Sesion Como...
En el menu Iniciar sesion como aparecen las opciones como:
e Conectado: Es cuando el usuario aparece con el estado En linea cuando inicia sesion.
e No disponible: El usuario no est4 disponible en el momento del inicio de sesion.

e No molestar: El estado del usuario aparece como No molestar cuando inicia la

sesion.
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e Vuelvo enseguida: En esta opcion se muestra el estado del usuario Vuelvo enseguida
cuando haya iniciado sesion.

e Ausente: Indica que el usuario se ha levantado del lugar al momento de haber
iniciado sesion.

¢ Sin conexion: El estado del usuario se muestra como Sin conexién cuando el usuario
ha iniciado sesion.

Cuando se selecciona una de estas opciones al iniciar sesion utilizando la opcién Iniciar

sesion como... es para indicar cual sera el estado del usuario cuando se inicie la sesion.

Dicho estado aparece bajo el nombre del usuario conectado.

Para cada opcion debe indicar la cuenta de usuario completa y la contrasena asignada

por el Administrador del Sistema.

6.1.3. Cerrar Sesion.

Cierra por completo la sesion del usuario

6.1.4. Cambiar Cuenta de Inicio de Sesion.

Permite configurar una nueva cuenta de usuario para inicia sesion (véase el punto 3)
6.1.5. Mi Estado.

Permite cambiar el estado del usuario cuando este conectado.
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B Microsoft Dffice Comn‘lunical_:uié:"j: i =18 x|
Conectar Contactos Wer Acciones  Ayuda
Iriiciat Sesian
Iniciar Sesion) coma »
Cerrar sesidn
Cambiar cuenta de inicio de sesidn...

!

i @ En linea
Cerrar |6 Mo disponible
@ nit . 4 . & MNomolestar
milkon cormejo n
! @ Wuelvo enseguida
nancy mering Sin
@ Ausente

Sin conexidn

Restablecer estado

Haga clic en un contacto para ver mas inf Establecer nota...
risma,

Configuracion personal...

R Llamar: = =] Detalles ficciones

B

Para conocer una descripcion de cada estado véase el punto 6.1.2.
6.1.6. Cerrar.

Permite cerrar la ventana de Live Communicator, sin cerrar la sesion del usuario actual.

Ubica la ventana como icono cerca de la seccion del reloj de Windows

=}

« o/ PO 2316

6.2. Menu Contactos.
En este mend se encuentran las opciones donde se podran realizar funciones como:
6.2.1. Agregar Contacto.

Esta opcidn permitird agregar a la lista de contactos nuevos usuarios con los que quiera
establece comunicacion.
1. Dar click en el menu contactos se activara un submenu en el que se muestra varias

opciones; presionar click sobre la opcién agregar un contacto, y se activara la
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ventana agregar un nuevo contacto, se visualizara dos casillas de verificacién con las

opciones siguientes:

Se muestra la opcién, direccion de correo electrénico o inicio de sesion y luego se

muestra la opcidn, Buscar un contacto.

B Microsoft Office Communicator

_{of x|
Conectar | Contactos Ver Acciones Ayuda
EZ .

Sin conexién

2grande@tecnavifion.com.sv Sin conexién

& Uamar ~

\ ’ Ventana agregar
\ ] Detalles Acciones >
\

C6mo desea agregar un contacto?
© Por

un contacto

 Buscar un contacto

ot | oo |

2. Seleccionar la opcion Agregar un contacto, se visualizara la siguiente pantalla donde
tendrd que escribir la direccion de correo electronico con el nombre de inicio de

sesion de la persona que desea buscar y agregar en la lista de contactos.

Agregar un contacto x|

Escriba la direccidn de correo electronico o el nombre de inicio de sesidn de la
persona que desea buscar

|zglande@lecnovision.com.sv

Ejemplo: alguien@example.com

< Blrds I 5igu\en§e>l Finalizar

Cancelar
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3. En la siguiente ventana se visualizard el mensaje de confirmacioén que mostrara el

contacto y ademas la lista de grupos creados si desea agregar el contacto a un grupo.

Agregar un contacto 5]

Se ha agregado a zgrande@tecnovision.com.sv a su lista.

Puede agregar a zgrande@tecnovision.com.sv a un grupo si ko desea,

Agreque un huevo contacto 3 este grupo:

tecnowision j

Otros contactos
annigos

utec

< falras IS\gu\en_ts>| Finalizar I Cancelar |

4. Si desea agregar otro contacto presionar botén Siguiente

5. Sino desea agregar otro contacto presionar Finalizar.

6.2.2. Eliminar Contacto.
Esta opcion permitira eliminar de la lista de contactos a todos aquellos usuarios con los
que no se quiera tener comunicacion.
1. Al presionar menu Contactos y seleccionar la opcion Eliminar un contacto

aparecera la siguiente ventana, donde se visualizara todos los contactos existentes y el

estado de conexion.

2. Para eliminar un contacto solo debe seleccionar el contacto que desee eliminar y

presionar Aceptar.
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Eliminar un contacto 5[
& Seleccione el conkacto que desee eliminar y haga clic en Aceptar.
@ zulma grands En una llamada
0 zgrande@tecnovisio,com, sy Estado descono...
Mancy mering Sin conexian
Aceptar Cancelar

3. Al presionar aceptar se mostrara el siguiente mensaje.

Microsoft Office Communicator x|

éDesea quitar este contacko de su liska de contactos?

4. Presionar el boton SI para eliminar el contacto.

5. Presionar el botén NO para cancelar la accidon.
6. Para confirmar si el contacto ha sido eliminado volver a la ventana principal donde se

podra visualizar que el contacto ya no se muestra. (se visualiza el contacto)
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[E] Microsoft Office Communicator

Conectar  Contactos  MWer  Acciones  Avuda

@ milton cornejo -
En linea

=101

ur nimero|

@ scriba un nombre

amigos {0/0)

v haga clic en Copiar contacto a.
Depto de noticias {0/1)
nmerino@kecnavision.com, sv

mis familiares (0/0)

y haga clic en Copiar contacto a.

tecnovision {1/1)

0 zgrande@tecnovision.cisv

Para agregar un contacto, busque mediante el cuadro Buscar, Despues,
haga clic con el bakdn secundario del mouse (rakdn) en la persona deseada

Para agregar un contacto, busque mediante el cuadro Buscar, Después,
haga clic con el bokdn secundario del mouse (ratbon) en la persona deseada

i

Sin conexion

Y

En linea

=

Acciones -

\
@ Llarnar = \|:| Dietallzs
\

\

RS

En esta ventana se visualiza

E] Microsoft Office Communicator

Conectar  Contactos  Wer  Acciones  Avuda

@ milton cornejo -
En linza

=10l x|

3 un nombre o un ndnmer ol

amigos (0,/0)

v haga clic en Copiar contacto a.
Depto de noticias (0,1}

nmerinoi@becnovision, com, sy
mis Familiares {0/0)

Para agregar un contacto
haga clic con el batg
v haga clic en Cefilar contacko a.

tecnovision {0,/0)

v haga clic en Copiar contacto a.

Para agregar un contacto, busque mediante el cuadro Buscar, Después,
haga clic con el botdn secundario del mouse (ratdn) en la persona deseada

Sque mediante el cua
cundario del maouse {raton

Para agregar un contacto, busque medianke el cuadro Buscar, Después,
haga clic con el botdn secundario del mouse (raton) en la persona deseada

dn

que el contacto ya se

3 En esta ventana se visualiza

da

&, Llamar ~ =] Detalles

Acciones

RS
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6.2.3. Ver Propiedades de un Contacto.

Esta opcidn permitird visualizar informacién como: estado de conexion del usuario, si se
encuentra inactivo permite ver desde cuando se encuentra inactivo, alguna nota de este
usuario, y numero telefonico.

1. Presionar mend Contactos y seleccionar opcion Ver las propiedades de un contacto
2. Se visualizara la ventana, donde se encuentra la lista de contactos existente.

3. Seleccionar el contacto del cual se quiere ver las propiedades y presionar botén

Aceptar.

Yer propiedades x|

- Seleccione un contacto o escriba un nombre que desee buscar v
haga clic en Aceptar,

@ Escriba un nombre o un ndmero i

e milkan cornejo En una llamada

nancy merino Sin conexian

Aceptar I Cancelar I

4. Presionar botén Aceptar se mostrara la ventana de Propiedades del contacto.

5. Presionar botén aceptar para salir de la ventana.
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Propiedades de nancy mering x|

General I

Eztado: Sin conexidn
Inactivo desde:
Calendaric:

Mota:

Mumeros de teléfono:

Aceptar I Cancelar

6.2.4. Crear Nuevo Grupo.

Esta opcidén permitird crear un grupo nuevo para agregar a los contactos y asi
clasificarlos de acuerdo con las funciones que realice; es decir se podria crear un grupo
de los diferentes departamentos de una organizacion, esto significa que serd mas facil

para el usuario ya que podra identificar a sus contactos mas facil.

1. Presionar menu Contactos y seleccionar la opcion Crear nuevo grupo.

2. Seleccionar la opcidén Crear grupo se mostrara en la ventana principal el icono de

Nuevo grupo.

53



[E Microsoft Dffice Communicator o [m]

Conectar Contactos  MWer  Acciones  Ayuda

@ milton cornejo ~
En linea

E Escriba un nombre o un ndmero

Contactos

amigos {0,/0) @

Para agreqar un contacko, busque mediante el cuadro Buscar,
Después, haga clic con el botdn secundario del mood
persona deseada v haga clic en Copiar co

Depto de noticias (0,0}

Cuando el icono se encuentra de

color verde se podra asignar el
Para agreqar df contacto, busque mediante &l cuad
Despugs, haga clic con el botdn secundario del mood

persona deseada v haga clic en Copiar contacto a, nombre del grupo.

Depto de produccion {0,0)

Para agreqar un contacko, busque mediante el cuadro Buscar,
Despugs, haga clic con el botdn secundario del mouse (raton) en la
persona deseada v haga clic en Copiar contacto a,

Muewa grupo .

Para agreqar un contacko, busque mediante el cuadro Buscar,
Después, haga clic con el botdn secundario del mouse (rakon) enla
=

G Llamar - =] Detalles Acciones -

L EI®

6.2.5. Cambiar el Nombre de Grupo.

Esta opcion permitird nada mas cambiar el nombre del grupo.

1. Presionar menti Contactos seleccionar opcién Cambiar nombre de grupo, y se
activara un submenu donde se visualizara los nombres de los grupos existentes.

2. Seleccionar el grupo al cual se desea cambiar el nombre y, se activara en la pagina

principal el icono de color verde como se explicar en el paso anterior.
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& Microsoft Office Communicator ] =01 x|

Conectar Contactos Yer Acciopes Ayuda

@ milton cornejo ~
En linea

E Escriba un nombre o un ndmero -

r.
) del mot aton) en la —

ontacto a.
Depto de notic

Par ar un contacto, bu

aqr

W

|| Detalles Acciones ¥

— R

3. Cuando se ha escrito el nuevo nombre presionar la tecla enter o presionar un click
sobre cualquier parte en blanco de la ventana.
6.2.6. Eliminar Grupo.
Esta opcion permitird eliminar un grupo con los contactos que se encuentren dentro de
el.
1. Presionar menu Contactos y seleccionar opcion Eliminar grupo. Se activara un sub
mend, donde se visualizara la lista de grupos creados.
2. Seleccionar el grupo que desea eliminar automaticamente desaparecerd de la ventana

principal y de la lista de grupos.
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& Microsoft Office Communicator i =10| x|
Conectar | Contactos Ver Acciones Ayuda
Q mi  Agregar un contacto...
En

Eliminar un contacto...
——————— Ver las propiedades de un contacto... -
7 Crear nuevo grupo
Cambiar nombre de grupo > =
Eliminar grupo

amigos (0/0)

En esta ventana se visualiza el

grupo que se encuentra creado

Q, Uamar ~ [_] Detales Acciones ¥ I

TR

3. Ejecutar la opcién Eliminar grupo se enviara un mensaje de confirmacion Desea

eliminar el grupo puede visualizar en la ventana que el grupo utec ya no se

encuentra.
x
“!) iDesea eliminar el grupo v todos sus conkackos?
fAcepkar |
yd
6.3. Menu Ver.

En este mend se encuentran las opciones como
6.3.1. Mostrar Nombre Descriptivo.

Esta opcion permite cambiar el estilo del nombre del contacto.
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1. Presionar ment ver, y seleccionar la opcion mostrar nombre descriptivo. El nombre
del contacto se visualizara, con el nombre propio de la persona a quien pertenece este

contacto, como se muestra en la siguiente ventana.

o
Conectar Contactos | Yer Accones Ayuda
@ milton corne) P2 criptivo
Enlinea Mostrar vista extendida
e Mostrar
.. e ]
© winagande: v, 77 § Uamer -
Momba Iraficha >
Siepre visble
Archivos recbios
amigos (0/0) B
usque mediante el cuadro Buscar, Después, haga clic con el botdn secundario del mouse (ratén) en la persona deseada y haga dlicen
Sin conexiin
1 [
© zuima grande — o nalestar
2grande@tecnovision. com.sv
4§ Usmar - (] Detales Acciones

2. Si la opcion mostrar nombre descriptivo esta desactivada el nombre del contacto se

visualizara, con la nombre completo de su cuenta se muestra en la siguiente ventana.

@ uima grande ¥ & Usmar =
Enfinea Iraficha »
Siempre visble
Archivos rectidos
amigos (0/0) s
busque mediante el cuadro Buscar. Despuis, hags cic con el botén secundaio del mouse (1akén) enlis persons desesds y haga cic en
Sin conex
@ zulma grande —En inea
zgrande@tecnovision.com, 1SV
§ Uaar - L] Detalles Acciones
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6.3.2. Mostrar Vista Extendida.

Esta opcion permite cambiar la visualizacion del estado del contacto.
1. Presionar mend ver mostrar vista extendida y en el nombre del contacto se

visualizara también el estado del contacto e incluso se podrad llamar desde alli y se

podra establecer la comunicacion.

2. Al desactivar la opcion mostrar vista extendida el estado de conexion y el icono para
llamar al contacto desaparecera.

8 Microsoft Office Communicator b o
i Conectar Contactos | Ver Acciones Ayuda
@ milton cornej _ Mostrar nombre descritivo.
Enlinea v Mos! ista e

=
- el -

@ zimagrande ¥ 15 & Uamar ~
Enliea Iraficha )
Sempre visile

Archivos rechbidos

amigos (0/0)

rmerino@tecnovision, com.sv

Sin conexitn

# Usnar -

@ zuima grande —n inea
qrande@tecnovision.com.sv.

Acticnes *

B@

6.3.3. Agrupar Contactos por Disponibilidad

Esta opcion permite agrupar los contactos se la disponibilidad en que estos se

encuentren

1. Presionar menu ver seleccion opcidon agrupar contactos por disponibilidad, y en la

ventana los contactos se visualizara de la siguiente manera.
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2. Si la opcion agrupar contactos por disponibilidad se encuentra desactivada el orden

de los contactos cambia y se desordenan todos los usuarios.

B Microsoft Office Communicator = _Io ﬂ
ConectarContactos | Ver Acciones Ayuds
@ milton cornej  Mostrar nombre descriptivo
Enlinea Mostrar vista extendida
Mostrar iconos de estado extendido

e B »

@ aumagrande v/ FidES
Enlinea Iraficha r
Siempre visble

Archivos recbidos

? Llamar ~

amigos (0/0)

3

ssque mediante el cuadro Buscar, Después, haga clic con el botdn secundario del mouse (ratén) en la persona deseada y haga clic en

Copiar 0

mis familiares (0/1)
Todos los contactos de este grupo estén sin conexion o su informacion de estado es desconocida

tecnovision (1/1)

@ zg:ande@tecnovision.com.sv

Estado Desconocido

No ha

Enlinea

Sin conexion

nmerino@tecnovision.com.sv Sin conexidn,

gu"‘"' _JI)GQ*S Acclones

6.4. Menu Acciones.

Este ment permite realizar diferentes opciones como las siguientes

6.4.1 Enviar un Mensaje Instantaneo.

1. Presionar ment acciones seleccionar la opciéon Enviar un mensaje instantaneo
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giMicrosoft Office Communicator =10l x|
Comectar Contactos  Wer | Acciones Ayuda

@ milton cornejo ~ Enviar un mensaje instantaneo. .
En linea Llamar a alguien...

Enwiar mensaje de correo electronica...

I:E Escribaun nom M8 L
Asistente para ajuste de audio v video..,
Contactos Opciones. ..

amigos {070} a

Para agregar un contacto, busque mediante el cuadro Buscar, Después,
haga dlic con &l bokdn secundario del mouse (ratdn) en la persona deseada
+ haga dic en Copiar contacto a.

Depto de noticias {0,/1) @
nmerinoi@tecnovision.com. sy Sin conesxidn
mis familiares (0/0) a

Para agregar un contacto, busque mediante el cuadro Buscar, Después,
haga dlic con &l bokdn secundario del mouse (ratdn) en la persona deseada
w haga dlic en Copiar contacto a.

tecnovision {01} @
| zgrande@tecniovision, conn. sy Sin conexidn
@ Llamar ~ ] Detalles Acciones

[ BIE .

2. Al activar la opcidn enviar un mensaje instantdneo se visualizara la siguiente ventana.
Donde se muestra la lista de contactos existentes, seleccionar el contacto con el que

desea realizar la comunicacion y presionar el boton aceptar.

Enviar un mensaje instantaneo ll

«=) Seleccione un contacto o escriba un nombre que desee buscar
1 yhaga clic en Aceptar,

E Escriba un nombre o un ndmero i
Contactos

nmerino@kecnoyision, com. sy Sin conexidn
| 0 zgrande@tecnovision. com. sy En linea |
Aceptar | Cancelar |

3. En esta ventana se visualizara que la comunicaciéon ya se realizo, escribimos un

mensaje para nuestro contactos y presionar boton ENVIAR.
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*® milton cornejo: conversacion 100 =l
Archivo  Edicidn  Acciones  Herramientas  Awuda

& 0% @ DA

Participantes (2)

0 zulma grande

e milon cornejo

Mensaje instantaneo

A Fuents E Ed

2 Ej Guardar como ~
Como estan las noticias en su pais?

Enviar

6.4.2. Llamar a Alguien.

Esta opcion permite comunicarnos con el contacto que necesitemos.

1. Presionar menu acciones seleccionar

opcion llamar a alguien, se activara la

siguiente ventana, donde se mostrara nuevamente la ventana de la lista de contactos.

2. Seleccionar el contacto al que se desea realizar la llamada y presionar el boton
aceptar.

Llamar a alguien

B
| Seleccione un contacto o escriba el nombre que desea buscar v,

a conkinuacion, seleccione un nuimera en el mend desplegable
Llamar v haga clic en Aceptar,

ITESCTI  Escriba un nombre o un ndmero

ezgrande@tecnovision.com.sv Q Llamar ~
En una llamada

‘ nmerina@tecnovision. com. sy

Sin conexidn ‘

3.

Al presionar boton Aceptar se activara la ventana de conversacion, donde a través

de mensajeria podré realizar la comunicacién con su contacto. Y listo ya puede
conversar.
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6.4.3. Enviar un Correo Electronico.

Esta opcion permitira al usuario en un momento determinado, el envié de mensajeria a

través de correo electronico.

1. Presionar mend acciones seleccionar opcidén enviar un correo electrénico y se
activara la siguiente ventana, donde aparecerd la lista de contactos que se
encuentran existentes.

2. Seleccionar el contacto al que desea enviar el correo electronico y presionar el boton

aceptar.

Enviar mensaje de correo electrdnico x|

"= 9| Seleccione un contacka o escriba un nombre que desee buscar v
haga dlic en Aceptar,

@ Escriba un nombre o un ndnmero i

0 mCornejo@tecnovision. com, sv En linea

© zgrande@tecnovision.com.sv En una llamada
nmerino@tecnoyision, com, sv Sin conexian
Aceptar | Zancelar |

3. Automaticamente el programa abrird Microsoft Outlook, para el cual debe tener una

cuenta de correo electrénico configurada.

62



6.4.4. Mas.

6.4.4.1. Empezar a Compartir.

Esta opcion permite el uso compartido de aplicaciones y pizarra.
1. Presionar el mend Acciones, seleccionar la opcién Mas y presionar click sobre la

opcién Empezar a compartir...

é Microsoft Dffice Communicator -0l x|

Coneckar  Contactos  Ver | Acciones  Ayuda

@ milton cornejo ~ Enwiar un mensaje instantaneo. .. |

En linea Llamar a alguizn...
Enviar mensaje de corren electrdnica. ..

swbauncon] M | Emperaracomparti.
X X B Iniciar una corversaciin de video. ..
Asiskente para ajuste de audio v video. ..
D Cpiones... Enwiar un archivo,..
amigos {0,/0) Iniciat Microsoft Office Live Mestng. ..

Para agregar un contacko, busque mediante el cuadro Buscar, Después,
haga clic con el botén secundario del mouse (ratén) en la persona deseada
w haga clic en Copiar contacto a.

Depto de noticias {01} @
nmerinoi@tecnovision. com. sw Sin conexion
mis Familiares {0,;0) @

Para agregar un contacko, busque medianke el cuadro Buscar, Después,
haga clic con el boton secundario del mouse {ratdn) en la persona deseada
y haga clic en Copiar conkacto a,

tecnovision (1,/1) @

0 zgrande@tecnovision. com. s Enlinea

2. En la pantalla que aparece seleccionar el usuario con el que se desea compartir (el

usuario debe tener el estado En linea), y a continuacién presionar click sobre el

botén Aceptar.

Empezar a comparktir x|
2

Seleccione un conkacto o escriba un nombre que desee buscar v
*+ haga clic en Aceptar,

E Escriba un nombre o un ndmero i

@ zgrande@tecnovision.com. sy En linea

nmerinoi@becnoyision, com. sy Sin conexian
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NOTA: Al momento de seleccionar el usuario al que se desea compartir, a este se le
muestra un mensaje de inicio de sesidén de uso compartido de datos al que debe dar

click en Aceptar (si desea el uso compartido de datos) o click en Rechazar para no

compartir datos.

El uso compartido de datos brinda dos opciones que se detallan a continuacion:

-Ioix

Archivo  Edicidn  Acciones  Herramientas  Awuda

& TEHQ@ O

Q milton cornejo

b

@ zulma grande

Mensaje instantaneo

% Se estd invitando a zulma grande & sesian de uso
compartido de datos.

% zulma grande se ha unido a sesidn de usa
compartido de datos.

] Opciones de uso compartido

A\ Fuente v [ig] suardar coma - de controles

Uso compartido de controles

B Uso compartido de aplicaciones [ Pizarra

3. Uso compartido de aplicaciones: comparte aplicaciones que el usuario que realiza la

peticidn desee

3.1 Presionar click sobre la opcién Uso compartido de aplicaciones.
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= Compartir - Nada =101 =]

r— Compartir programas

Seleccione un elemento para compartir con otras personas
en la conferencia y después haga clic en Compartir.

ﬁ E scritorio - LCompartir |

4571, aneTTe mOreNo - un a1

@ Microsoft Office Communics He campartic |
H_“: zulma grande: conversacidl =
< P o compartir nada |

LY pant: dicrozoft Waor

™ Compartir en color verdadera

r~ Contral

Haga clic para permitir que otraz personas controlen su
escritonio o programas compartidos.

Fermitir contral |

™| fceptar automaticamente peticiones de contral

™| Homalestar con peticiones de control shora

Cermar |

3.2 En la seccidén compartir programas aparecerd la lista de programas que se tiene
abierto, de las cuales hay que seleccionar el programa que se desea compartir y
luego presionar click sobre el botén compartir (aparecera un cheque a la par de la
aplicacion).

Nota: activar la opcidn compartir en color verdadero cuando se desee que la
informacion compartida aparezca en los colores originales del origen.

3.3 En caso de finalizar el compartir una aplicacién debe seleccionar la que ha
compartido y presionar el boton no compartir o el botén no compartir nada si
desea cancelar todas las aplicaciones compartidas.

3.4 Bot6n Cerrar.

4. Pizarra: permite compartir una pizarra de Netmeeting con el usuario que se esta
conectado.

4.1 Presionar click sobre la opcion Pizarra.

4.2 Trabajar en la pizarra con la barra de herramientas.
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izarra - usando la Pizarra con otros 1 ] 3]

hivo  Edicidn  Mer Herramientas Ayuda

|5
(o]
»

£10|0% = =5
F|w |0l %

ity

o
N R e

4

6.4.4.2. Iniciar una Conversacion de Video.

1. En el menu Acciones, hacer click en la opcién Mas y seleccionar la opcion Iniciar

una conversacion de video.

NEE
Coneckar  Contactos  Ver ’m Ayuda
o milton cornejo + Enviar un mensaje instantanea, .,
Enlinea Llamar a alguien...
Enviar mensaje de carrea eleckrdnica. ..

3 Empezar & comparki

Asistente para ajuste de audio v video. ..
COpciones, .. Erwiar un archiva. ..

amigos {D/0) Y iciar Microseft Office Live Mesting,

Para agregar un cantacto, busque mediante el cuadro Buscar.
Después, haga dlic con el batdn secundario del mouse (ratdn) en la
persona deseada y haga dic en Copiar contarto a.

Depto de noticias (0,0} &
Para agregar un cantacto, busque mediante el cuadro Buscar,
Después, haga clic con el botdn secundario del mouse (ratén) en la
persona deseada y haga clic en Copiar contacto a.

Depto de produccion (0/0) &
Para agregar un contact, busque mediarte el cuadro Buscar,
Despugs, haga clic con el botdn secundario del mouse (ratdn) en la
persona deseada v haga clic en Copiar contacta a.

Nueva grupo (0/0) a

Para agregar un cantacto, busque medianke el cuadro Buscar.
Después, haga dlic con el batdn secundario del mouse (ratén) en la [
persona deseadda 1 haga clic en Copiar cantacto .

Dtros contactos {0/2) a

v

R, Llamar = =] Detalles Acciongs ¥

2. Enla siguiente ventana, se indica el usuario el nombre del usuario a buscar para

conectarse.
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Iniciar una conversacion de video x|

Q Seleceions Un contacto o sscriba un nombre que deses buscar v
haga clic en Aceptar.

[EEILI mcome jodtecnovision. com.sv -

Mo s encontrd ningin resutada

| - nmerino@tecnavision com,sv Sin conexién

/ 20r Ande@techovion, Com. sy Sin conesxadn

Al dar doble click en uno de los

usuarios aparece la ventana
siguiente.

Acepkar 1 Cancelar |

3. De forma automatica el programa inicia una conferencia utilizando cdmara y

microfono.

"® milton cornejo: conversacion
‘[ Aarchivo Edicién  Acciones  Herramientas  Ayuda

& [2]%(@ 1

u salicitud da una

Conectado a1 Equipo 0119140

6.4.5. Enviar un Archivo.

En esta opcidn permite adjuntar y recibir de forma inmediata un archivo.

1. Presionar menu Acciones seleccionar opcion Mas y presionar click sobre la opcion
Enviar un archivo.

2. seleccionar el usuario al que desea enviarle el archivo y presionar click sobre el
boton Aceptar.

3. Buscar y enviar el archivo que se desea enviar.
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EH o 2F 2E:

Buscar en IfD Mis documentos

2=

PDYD_MediaDisc. Pl
.E_‘.'K_]Marca
@dUEUmEHtU de entrega 1107;
@fotos de video conferencia
@) CAptura en vivo de televisior
@ Strearn WebCam

@) tecnovision

Adobe

) Camtasia Studio

| ConvertitoDD

|2 Cyvberlink

(1GTAS User Files

M midsica

[)Mis archivos recibidos
(2 Mis imagenes

™ tis videns

)My Yirkual Machines
|Merovision

i PcSetup

| TIProvectos adobe Premiere

[Jvisual FoxPro Projects

4

WebCam entre viernes v sabado de junio

2007

n

I Todos los archivos

Nombre:

H
=

Tipo:

]
Aibrir I
[t

Cancelar

#

Asi se visualizara el envid del archivo

"® zulma grande: conversacion (=] |

Archiva Edicién  Acciones  Herramientas  Ayuda

& (2% Q@

Participantes (Z)

5

0 milton cornejo

A0R0]

@ zulma grande

Mensaje instantaneo

zulma grande [0:38] envia:

|Mensajes

trab.video {762 KB}

Abrir (A+E)

[

6.5. Asistente para Ajuste de Audio y Video.

Esta opcion permitird configurar los dispositivos de audio y vi

conferencia.

deo para una

1. Dar click en el ment Acciones y seleccionar la opcion Asistente para ajuste de

audio y video y se activara el asistente para ajuste de audio y video.

68



Asistente para ajuste de audio ¥ video 5[

Este asistente le ayuda a comprobar que su camara.
altavoces y micrdfono funcionan comrectamente,

Antes de continuar:

1. Ciene cualquier otro programa que muestre video, o
que emita o grabe sonida.

2. Azeglrese de gue su camara, altavoces y micrdfono
estan conectados v encendidos.

Haga clic en Siguiente para continuar.

< fifrés I Siguiente > I Cancelar |

2. Presionar click en Siguiente y se activara la ventana donde se visualizara la lista

donde seleccionara la camara configurada en su equipo.

Asistente para ajuste de audio ¥ video x|
Seleccione la cadmara que desea ulilizar.

Cémara:

#4 TECH PC Camera H =l
Minguno

Life¥iew WDM Video Capture-S¥ideo

Lifetiew WOM Video Capture-Compasite

A4 TECH PC Camera H

< Alrés I 5|gu|ante>| Cancelar |

3. Enla ventana para ajuste de micréfono y altavoces los dispositivos de audio que
tiene configurado su equipo.

Asistente para ajuste de audio ¥ video Zl

Seleccione el micrdfono y los altavoces que desea usar

Micréfona:

Aavoces.  |Realek ACS7 Audio |

™ Utiliza auriculares

Al activar esta casila de verficacidn se desactiva la
caracteristica de eliminacion del eco acustico gue no
necesitard 3i utiiza auriculares.

< Afras I Siguian_le)l Cancelar |

4. continuar los pasos del asistente hasta presionar click en el boton Finalizar.
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7. Descripcion de las Partes de la Ventana Conversacion.

Esta opcidn nos permite hacer una invitacidén para que un nuevo usuario se
registre.

Cierra controles de Audio Iniciar conversacion con video

Seutiliza para
Adjuntar archivos

g
=
i
=
1‘

Participantes (2)

£ zulma grande
ﬁ redfbon Correejo

Mensaje instantaneo

§ milton comejo aceptd su solicitud de una

o TR SRR .
[ w

. . Aparece mensaje Instantaneo que Milton
2 milan comego aceptd su salictud de una B na— . L
Comreerita oot . Cornejo acepto solicitud de llamada
Aruerte e [ Guwdsr como -
»| Eneste recuadro puede escribir cualquier

tipo de informaciony a la paraparece el

T botén Enviar.

il B unmf 29 B
C«mndwEu,é fisiae
i
Colgar la conversacion Controladores devolumen

Silenciador de altavoces|

Detener la conversacion
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8. Conclusion.

Se investigo que la empresa Microsoft es la creadora del Live Communications Server
2005 Enterprise Edition el cual es un software que permite la transmision de
videoconferencia en tiempo real porque a base de configuraciones a nivel de servidores
y una base de datos permite una comunicacidon simultanea, ademds que la transmision

de la comunicacion se realice con eficacia.

El Live Communications Server es la solucion para el Problema que se esta generando
en Tecnovision Canal 33, porque es accesible a la hora de iniciar sesion y hacer el

enlace desde cualquier parte que desee enlazar con la video conferencia.

9. Recomendaciones.

1. Es recomendable que el ancho de banda sea mayor para que la calidad de la

videoconferencia aumente.

2. Se recomienda un firewall para la seguridad del servidor pero este dispositivo debe

permitir el contenido multimedia por lo que el puerto TCP554 debe estar habilitado.

3. Se recomienda que es necesario el uso de dos servidores para que el software LIVE
COMMUNICATIONS SERVER, funcione perfectamente y no existan conflictos en

el momento que se quiera realizar la comunicacion
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4. Como empresa de comunicacién es necesario tener en cuenta que el rendimiento del
equipo dependerd de la capacidad del mismo, esto beneficiara a la cantidad de
televidentes que esperan calidad en cuanto a un medio de comunicacion se refiere, en

este caso que la capacidad de los servidores sea la recomendada en la oferta técnica.
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CAPITULO1

Marco Teorico de Referencia.

1. Situacion Problematica.

TECNOVISION canal 33, surgi6 en 1965 con el nombre de Teleprensa con una
programacion de noticias al mediodia y por la tarde.

En 1995 se sustituye el nombre de Teleprensa por Teleprensa — Canal 33, con una
programacion de 18 horas continuas de noticias.

En 1999 pasa a la administracion de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador. En el
aflo 2002 se sustituye el nombre de Teleprensa — Canal 33 por TECNOVISION, debido
a la demanda de sistema de cable que se estaba dando en el pais.

Actualmente TECNOVISION es uno de los canales que tiene un 75% de produccion a
nivel nacional de los programas de opinidén social y noticias para beneficio de los
televidentes, programas juveniles y deportivos teniendo la mayor cantidad de programas
en vivo.

Tecnovision actualmente utiliza un sistema de enlace desde una torre microondas; lo que
indica que todos los equipos estan conectados a dicha torre la cual se enlaza a un
transmisor que se encuentra ubicada en el volcan de San Salvador y este se encarga en
distribuir la sefial a todas las zonas de El Salvador.

En vista de lo anterior, Tecnovision para enlazarse hacia la cabina de la estacion de radio

102.9 FM utiliza un medio de transmision via microonda, con un equipo de Microonda



movil, para ello utiliza un numero de frecuencia con el que realiza la comunicacion.
Para dicho enlace el Equipo de Tecnovisiéon Canal 33 en la parte mas alta del Edificio
de la Estacion de la Radio 102.9 FM instala el equipo de Microonda mévil, buscando
como punto de referencia la Torre de transmisién central ubicada en Tecnovisién Canal
33. Cabe mencionar, que la Tecnologia Via Microonda, transmite la sefal en direccion a
lineas rectas, razon por la cual la zona desde donde se realizard la trasmision debe estar
libre (sin Edificios, arboles, postes de alumbrado eléctrico, etc), Ademas, el clima para
manejar el equipo debe ser favorable (sin lluvia y viento), para que no se presente
pérdida de sefial, lo que genera distorsion de audio y video. Al investigar sobre los
costos de un equipo de tecnologia Microonda mévil el valor es de $70,000.00, este valor
incluye todos los accesorios de un equipo Microonda mévil (Plato microonda, cables y
conectores).

Partiendo de los puntos mencionados Tecnovisién no utiliza otro tipo de tecnologias
para realizar transmisiones instantdneas en su programacién diaria, por lo que se genera

una serie de dificultades al momento de transmitir los enlaces informativos.

2. Enunciado del Problema.

(Serd para TECNOVISION Canal 33 un sistema de Video Conferencia la alternativa
viable para sustituir las transmisiones Via Microonda que tengan que ver con la

programacion diaria en tiempo Real?



3. Justificacion.

Implementando un sistema de Video Conferencia TECNOVISION Canal 33 obtendria
grandes beneficios tanto para la satisfaccion del departamento de produccién como para
los millones de televidentes que se encuentran al otro lado del escenario; ;Por qué?
1.Maximiza la calidad de imagen.
2.Calidad de audio.
3.Se convierte en receptor y emisor.
Los beneficios mencionados anteriormente son los mas importantes ya que la mision
como un medio de comunicacion es llevar al televidente una excelente calidad en
cuanto a su transmision de programacion diaria.
Los costos de un sistema de Video Conferencia con un sistema IP a través de software,
son bajos en comparacién a equipos con otras tecnologias y los enlaces de
transmision se podréan realizar desde cualquier parte del mundo para ello Tecnovision
debera adquirir un servicio de Internet con una capacidad de ancho de banda de 512
kbps, esto permitird la transmision de informaciéon como noticias, entrevistas, deportes
y servicios sociales en tiempo real al momento que ocurriran los hechos.
La conexion fisica es de facil instalacién, asi como también el envid de informacion
es segura e inmediata; Optimiza recurso humano, mejora la velocidad de conexion.
Hasta hace poco no era posible contar con un sistema de videoconferencia de buena
calidad y a un precio accesible, ya que las lineas telefénicas normales no podian
transportar el volumen de datos que va unido al video. Un sistema de Video

conferencia a través de Software permite lograr facilmente la velocidad de



transmision que el video necesita. Ademds, la gama de productos para video
conferencia disponibles hoy en dia es mucho mas amplia de modo que empresas de
todo tipo y tamafio pueden elegir entre una combinacién de productos que responden

exactamente a sus necesidades de comunicacion.

4. Objetivos.

General
Proponer a TECNOVISION Canal 33, un Sistema de Videoconferencia para la
transmision de voz, datos e imagenes haciendo uso de dispositivos de comunicacién
para la transmision de material instantineo durante su programacion diaria.
Especificos
1. Establecer una alternativa de solucién haciendo uso de una red IP que permita
la transmisién desde TECNOVISION Canal 33 hacia la estacion de radio 102.9
FM.
2.Identificar las diferentes tecnologias para realizar la transmision de una
Videoconferencia.
3.Disefiar el sistema de Videoconferencia mas viable para la transmision espacios
instantaneos durante la programacion diaria desde TECNOVISION Canal 33

hasta la estacion de radio 102.9 FM.



5. Alcances.

I.

4.

5.

La propuesta sobre Videoconferencia estd enfocada para el uso de dispositivos
de comunicacién y transmision de informacién en tiempo real con calidad de
enlace de transmision de recepcion y envid de paquetes.

Este Sistema de Videoconferencia con IP permitird la transmision desde
cualquier parte del mundo donde exista conexién a Internet donde exista una
conexidn a Internet, con una capacidad de ancho de banda de 512kbps.

por ejemplo:

e Si necesitamos realizar la transmisiéon desde Estados Unidos la IP del
DNS del servidor debe ser publica ya que los clientes se conectan al Live
Communications Server a través de dicha IP; asi mismo si la transmisién
se desea realizar desde la casa se utilizara siempre un punto de conexién a
internet y que la IP del DNS del servidor sea publica.

Los costos de un sistema de Videoconferencia con direccionamiento IP son bajos
en comparacién con la tecnologia que se esta utilizando Tecnovision (via
Microonda mévil).

Optimizacidn del uso de recursos.

Gestidon mas rapida en momentos de crisis



6. Delimitaciones.

6.1. Delimitacion Geografica
El proyecto se desarrollara entre Tecnovision Canal 33 y la estacion de radio 102.9FM
ubicadas en las direcciones siguientes:
= Tecnovision: Pje. Istmania No. 262, S.S.
= Radio 102.9: Col. Escalén, Calle Cuscatlan # 124 San Salvador, S.S.
6.2. Delimitacion Temporal:
El Proyecto se desarrollard entre las fechas comprendidas del 20 de marzo al 30 de
Junio de 2007.
6.3. Delimitacion Organizacional:

a) Departamento de Produccion de Tecnovision Canal 33.

7. Marco Teorico

7.1. Videoconferencia

Es la comunicacién simultdnea bidireccional de audio y video, permitiendo mantener
reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si. Adicionalmente,
pueden ofrecerse facilidades como el intercambio de informaciones graficas, imagenes
fijas, transmision de ficheros desde una computadora, etc. La videoconferencia
proporciona importantes beneficios como un enlace rapido y eficaz en tiempo real entre

personas geograficamente distantes y una mayor integracion entre grupos de trabajo.



7.1.1. ;Doénde radica su utilidad?

La videoconferencia permite a las personas interactuar a distancia, tanto si la distancia es
de 10 minutos andando como si es de 10 horas en avion. Con ella la gente puede debatir
ideas e intercambiar informacidn como si estuvieran en la misma sala. Esto significa que
el usuario puede pasar el tiempo trabajando sin tener que esperar el correo electrénico,

los faxes o los mensajeros. En resumen, la videoconferencia acerca a las personas.

7.1.2. Ventajas de utilizar una Videoconferencia.

e Reduccion de los gastos: ya que al utilizar un equipo de videoconferencia
no hay necesidad que se desplace todo el personal, esto significa ahorro en
viajes, hoteles y alimentacion.

e Aumento de la productividad: no todo el personal tendra que abandonar sus
puestos de trabajo para cubrir el enlace.

e Mayor acceso a las personas e informaciones claves: no se dificulta el en
lace con personas importantes ya que si existe un sistema de
Videoconferencia los enlaces se pueden realizar instantineamente.

e Mejora de la comunicacion: ya que los enlaces se realizan con mayor
frecuencia sin que se presente pérdida de audio y perdida de video.

e [a gente se retine con mayor frecuencia y comparte conocimientos con
mayor facilidad. Esto debido a que no es necesario que se encuentren en la
misma sala para poder establecer la comunicacién ya que lo pueden
realizar desde donde se encuentren.

e Toma de decisiones mas rapida.



e Gestion mas rapida en momentos de crisis
e Los ejecutivos pueden reunirse tras un breve aviso estén donde estén de un

modo mas eficaz.
7.1.3. ;Doénde puede utilizarse una Videoconferencia?

Se puede usar la videoconferencia en cualquier sala o en cualquier mesa, e incluso puede
usarla en su hogar. No es necesaria una iluminacion ni conexiones eléctricas especiales.
Aparte del equipo de videoconferencia correspondiente, lo Unico que necesita es una

conexion RDSI (Red Digital de Servicios Integrados).
7.1.4. ;Qué incluye el sistema de Videoconferencia?

Un sistema de videoconferencia consta de una camara, un monitor, un CODEC
(codificador-decodificador) y un micréfono en cada Terminal. La linea RDSI es el

medio utilizado para enviar el sonido y las imagenes de una ubicacion a la otra.
7.1.5. Tipos de sistemas de Videoconferencia.

Los sistemas de videoconferencia ofrecen una gran variedad de soluciones y servicios.
La mezcla de los distintos tipos de sistemas en todos los niveles de una empresa dara
como resultado una solucion de videoconferencia hecha a su medida. Existen tres tipos
de sistemas:

1. De sobremesa

2. Compactos

3. De grupo



Por lo general, los sistemas compactos y los sistemas de grupo son ampliables para
ofrecer una solucion flexible que se adapte a requisitos especificos.

El uso principal de los sistemas de sobremesa es para conferencias de punto a punto
desde la mesa de trabajo, desde la oficina en casa o de viaje.

1. Sistemas de sobremesa: Los sistemas de sobremesa son una inteligente combinacion
de ordenadores de tecnologia de punta, software para videoconferencia y una ciamara
USB o integrada. Se puede establecer la conexién mediante una tarjeta RDSI o LAN. De
hecho, esto permite al usuario mantener reuniones cara a cara desde su mesa de trabajo,
desde su oficina en casa, o incluso, cuando esté de viaje desde cualquier parte del
mundo: lo dnico que necesita es una conexién RDSI o LAN para conectarse a su
conferencia.

2. Sistemas compactos: Los sistemas compactos incorporan todos los componentes de
hardware y software en una sola unidad, que se coloca encima de un aparato de
television. La instalacion es sencilla (conectar y listo) y la unidad acostumbra a ser
portétil. Para empezar la videoconferencia se necesita inicamente un televisor normal y
una conexion RDSI o LAN. Los sistemas compactos pueden ampliarse con una serie de
periféricos, como las estaciones de documentos y la pizarra electronica, o se pueden usar
con 2 monitores de television o con pantallas de plasma. Los sistemas compactos, con
frecuencia, ofrecen la posibilidad de realizar ampliaciones opcionales de MCU (Multi
Conference Unit) que permiten mantener una videoconferencia con més de una persona
en ubicaciones remotas al mismo tiempo. Durante la reunién se puede ver al ponente u

orador en la pantalla completa usando activacién mediante la voz, o podra ver a todos



los participantes al mismo tiempo usando ventanas en mosaico. La pantalla visual tiene
grandes ventajas en materia de velocidad y precision en la respuesta. Los sistemas de
sobremesa suelen estar asignados a una persona concreta de una oficina o a personas que
trabajan desde casa. Aunque algunos de estos sistemas permiten la videoconferencia
multipunto(es decir, conferencias en las que participan méis de dos ubicaciones) la
mayoria de los sistemas de sobremesa se utilizan para conferencias punto a punto (es
decir, una persona en conferencia con otra persona).

MCU: Unidad de multiconferencia. Equipo especifico que permite conectar
simultdneamente mas de dos puntos, para que establezcan reuniones de videoconferencia
multipunto (permite hasta mas de 50 puntos simultdneos).

3. Sistemas de grupo de gama alta: Los sistemas de grupo de gama alta son la solucién
para casi todas las necesidades de videoconferencia y suelen estar integrados en salas de
reuniones grandes. Los sistemas de grupo disponen de facilidades de multipunto para
hasta al menos 6 ubicaciones; usted podrd mantener una conferencia con otros 5
terminales de video o teléfonos. Los sistemas de grupo se pueden usar con grandes
anchos de banda (hasta 2 Mb/s para una calidad de sonido e imagen superior). Los
sistemas de gama alta, especialmente en salas de juntas grandes, se pueden usar con dos
pantallas de plasma y una pantalla tictil interactiva y con frecuencia se usan no s6lo para
establecer contacto visual entre dos o més salas de reuniones sino también para hacer

presentaciones durante la reunioén y para compartir datos.

10



7.1.6. ;Como utilizar la Videoconferencia?

Desde siempre, determinadas aplicaciones especificas como la telemedicina y la
ensefianza a distancia han fomentado el interés por la videoconferencia. Pero hoy la
mayoria de las empresas se apuntan al tren de la videoconferencia para la comunicacién

interna diaria de la empresa (de trabajador a trabajador).

7.1.7. Formas basicas de utilizacion de videoconferencia

7.1.7.1. Punto a punto

La videoconferencia punto a punto es una conexion directa de dos sistemas de
videoconferencia a través de una red RDSI o LAN. El tipo de conexion es similar a una

llamada telefonica, siendo la unica diferencia que se intercambian imagenes en vivo.
7.1.7.2. Punto a multipunto

A menudo, las videoconferencias punto a multipunto reciben el nombre de “modo
retransmision”. Esta configuracidon permite que una ubicacion prioritaria retransmita sus
imagenes a otras ubicaciones, que tienen la oportunidad de interactuar y formular
preguntas. En el caso de los sistemas con MCU incorporada, proporciona una
comunicacion inmediata, sin reserva del puente multipunto. La reunién puede durar
tanto como sea necesario y no esta restringida a un periodo de tiempo concreto. Las
videoconferencias punto a multipunto resultan ideales, por ejemplo, para sesiones
informativas o cuando el director general quiere dirigirse a varios empleados. Los
sistemas con MCU incorporada permiten que todo el mundo hable a la vez, sin cambios

de una ubicacidn.
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7.1.7.3. Multipunto

Varios sitios participan en la reunion. Se requiere de un equipo especial adicional a los
sistemas de videoconferencia llamado unidad multipunto, el cual permite la conexion de
mas de dos lugares durante la conferencia. Esta unidad multipunto es administrada por
uno de los sitios, el cual enlaza a los demas sitios. Conforme cada grupo participante
toma la palabra, su imagen y su audio se reproducen en uno de los monitores de los
demads sitios. En la videoconferencia multipunto no es posible lograr la denominada

"presencia continua", es decir, todos los usuarios no pueden verse simultineamente entre

si. En cada momento dado, s6lo se puede ver a una persona

7.1.8. Beneficios de Videoconferencia.
* Mayor productividad
* Mejora en la comunicacion
* Toma de decisiones rapidas
* Mayor velocidad de comercializacion
* Mayor nivel de respuesta a los clientes

7.2. Estandares para Videoconferencia

Establecen la posibilidad de comunicarse entre las diferentes marcas del mercado, estos

estandares son establecidos por la ITU (Union Internacional de Telecomunicaciones).
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7.2.1. H.320-Videoconferencia sobre ISDN

El estandar H.320 que define la implementaciéon de videoconferencia sobre ISDN
permite la transmisiéon de videoconferencia en diversos niveles de calidad. ISDN es
capaz de proveer una elevada calidad de transmisién, por su caricter asincrono que
permite el transporte de video con una baja tasa de retardo.

Las caracteristicas de transporte de ISDN permiten proveer a la videoconferencia de la
sensibilidad que ésta demanda; ademas, es capaz de implementarla en una gran variedad
de velocidades de transmision: desde 64 kbps hasta 128 Kbps la videoconferencia es
considerada de baja calidad. Sin embargo, a velocidades iguales o superiores a 384
kbps, ISDN provee una muy buena calidad de transmision.

7.2.2. H.321 — Videoconferencia sobre ATM

Después que se adapt6 el estandar H.320, ha surgido el estindar H.321 que describe los
métodos para implementar videoconferencia sobre ATM con ventajas sobre el modelo
ISDN, y es compatible con el estindar H.320.

El estandar H.321 basado en ATM implementa la video conferencia con el mismo estilo
que ISDN, con los mismos incrementos en velocidad de transmision de 128 kbps, 384
kbps, 768 kbps, etc), la diferencia fundamental es que la videoconferencia sobre ATM

es mas fécil y barata de implementar.
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7.2.3. H 322 Protocolo de Internet (IP de sus siglas en inglés

Internet Protocol).

Se basa en el protocolo de Internet IP, define cdmo los puntos de la red transmiten y
reciben llamadas, compartiendo las capacidades de transmisién de audio, video y datos.

Es un protocolo NO orientado a conexién usado tanto por el origen como por el
destino para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados. Los
datos en una red que se basa en IP son enviados en bloques conocidos como paquetes o
datagramas (En el protocolo IP estos términos se suelen usar indistintamente). En
particular, en IP no se necesita ninguna configuracion antes de que un equipo intente
enviar paquetes a otro con el que no se habia comunicado antes. El Protocolo de Internet
provée un servicio de datagramas no fiable (también llamado del mejor esfuerzo (best
effort), lo hard lo mejor posible pero garantizando poco). IP no provee ningin
mecanismo para determinar si un paquete alcanza o no su destino y uUnicamente
proporciona seguridad (mediante checksums o sumas de comprobacion) de sus
cabeceras y no de los datos transmitidos. El IP es el elemento comin en la Internet de
hoy. El direccionamiento se refiere a la forma como se asigna una direccién IP y como
se dividen y se agrupan subredes de equipos. Direccion IP es un nimero que identifica
de manera logica y jerdrquicamente a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una
computadora) dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que
corresponde al nivel de red o nivel 3 del modelo de referencia OSI. Dicho nimero no se
ha de confundir con la direccion MAC que es un ndmero fisico que es asignado a la

tarjeta o dispositivo de red (viene impuesta por el fabricante), mientras que la direccién
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IP se puede cambiar. Es habitual que un usuario que se conecta desde su hogar a Internet
utilice una direccion IP. Esta direccion puede cambiar al reconectar; y a esta forma de
asignacion de direccion IP se denomina una direccion IP dindmica (normalmente se

abrevia como IP dindmica).
7.2.4. H.323 — Videoconferencia sobre redes utilizando TCP/IP

Este nuevo estandar fue disefiado para establecer videoconferencia sobre redes basadas
en arquitecturas como Ethernet, token Ring, FDDI, etc.

Utilizando los protocolos TCP/IP H.323 no tiene las caracteristicas que poseen los
estandares H.320 y H.321, que fueron disefiados para aprovechar las ventajas del ISDN
y ATM para proporcionar una videoconferencia de alta calidad. El estdndar H.323 es
independiente del transporte, permitiendo la implementacidon de cualquier arquitectura
de transporte, como ATM. La diferencia béisica basada con los anteriores es que la
videoconferencia no posee en su arquitectura una capa dedicada a la calidad del servicio
como es el transporte de video, se obtiene una videoconferencia con de fases entre vozy
audio y con baja calidad. Para establecer video conferencia con alta velocidad y con
caracteristicas multipunto es necesario utilizar ATM o ISDN.

7.3. RDSI o ISDN Red Digital de Servicios Integrados.

Segtn la UIT-T podemos definir la Red Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN
en inglés) como: una red que procede por evolucidn de la Red Digital Integrada (RDI) y
que facilita conexiones digitales extremo a extremo para proporcionar una amplia gama
de servicios, tanto de voz como de otros tipos, y a la que los usuarios acceden a través de

un conjunto de interfaces normalizados. Podemos decir entonces que es una red que
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procede por evolucion de la red telefénica existente, que al ofrecer conexiones digitales
de extremo a extremo permite la integraciéon de multitud de servicios en un tnico acceso,
independientemente de la naturaleza de la informacién a transmitir y del equipo
Terminal que la genere. En el estudio de la RDSI se han definido unos llamados puntos
de referencia que sirven para delimitar cada elemento de la red. Estos son llamados R, S,
T, Uy V, siendo el U el correspondiente al par de hilos de cobre del bucle telefénico
entre la central y el domicilio del usuario, es decir, entre la central y la terminacién de

red TR1.

7.4. Banda Ancha

Banda Ancha se refiere a la transmision de datos en el cual se envian simultdneamente
varias piezas de informacién, con el objeto de incrementar la velocidad de transmision
efectiva. En ingenieria de redes este término se utiliza también para los métodos en
donde dos o mas sefiales comparten un medio de transmision. Algunas de las variantes
de los servicios de Linea de Abonado Digital (del inglés Digital Subscriber Line, DSL)
son de banda ancha en el sentido en que la informacion se envia sobre un canal y la voz

por otro canal, pero compartiendo el mismo par de cables.
7.5. Direccion 1P

Una direccion IP es un nimero que identifica de manera logica y jerarquicamente a una
interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que utilice
el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3 del modelo
de referencia OSI. Dicho nimero no se ha de confundir con la direccion MAC que es un

numero fisico que es asignado a la tarjeta o dispositivo de red (viene impuesta por el
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fabricante), mientras que la direccion IP se puede cambiar. Es habitual que un usuario
que se conecta desde su hogar a Internet utilice una direcciéon IP. Esta direccién puede
cambiar al reconectar; y a esta forma de asignacion de direcciéon IP se denomina una
direccion IP dindmica (normalmente se abrevia como IP dindmica). Los sitios de
Internet que por su naturaleza necesitan estar permanentemente conectados,
generalmente tienen una direccion IP fija (se aplica la misma reduccion por IP fija o IP

estética), es decir, no cambia con el tiempo.
7.6. Modelo OSI

En 1984, la Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO) desarrollé un modelo
llamado OSI (Open Systems Interconection, Interconexidn de sistemas abiertos). El cual
es usado para describir el uso de datos entre la conexion fisica de la red y la aplicacion
del usuario final. Este modelo es el mejor conocido y el mis usado para describir los
entornos de red.

Computadora A Computadora B

Medio Fisico (Cable de Red) ‘
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7.7. Tabla comparativa de Tecnologia Microondas Vrs Tecnologia

IP.
Tecnologia Inversién Tecnologia con Live Inversién
Microonda Communications Server 2005
Equipo o2 servidores IBM Intel $ 3,850.00
microonda mévil Station Z Pro.
incluye: e2 Camaras Sony HDR ~HC7 | $2,069.98
e Cable de e 2 Licencia Microsofr
audio. Windows 2003 server
e Cable de Standar Edition. $ 1,998.00
Video. o1 Licencia Microsoft Live
e Antena Communications sever $1,199.00
microonda. e1 Licencia Microsoft SQL
Server 2000. $1,011.00
eServicio de Internet
(Mensual) $ 50.00
eImplementacién $ 1,500.00
Total: | $70,000.00 Total : | $ 11,677.98




CAPITULO II

Documentacion Técnica y Econémica.

1. Proyecto Tematico.

1.1. Evaluacion de Necesidades.

La implementacion de un Sistema Videoconferencia es de suma importancia ya que se
realizaran transmisiones instantaneas durante la programacion diaria en TECNOVISION
Canal 33.
En esta fase se realizo una evaluacidon general sobre las limitaciones y necesidades
Técnicas que TECNOVISION Canal 33 presenta a la hora de transmitir espacios
instantaneos durante su programacion.

1.2. Investigacion de alternativas de solucion.
En base a las necesidades que present6 TECNOVISION Canal 33 existen la posibilidad
de varias alternativas de solucién entre las cuales cabe mencionar:

1.2.1. Soluciones de Hardware.

Es el equipo fisico, todo lo tangible en una area de trabajo.
Existen equipos de marcas reconocidas en nuestro pais como: D-Link, Cisco, Polycom
etc. para sistemas de videoconferencia son las que tienen mayor demanda en nuestro
pais. Con equipos que resolverian probablemente el problema que se esta generando en

Tecnovision Canal 33 muy
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1.2.2 Soluciones de Software.

Estas constituyen la parte no tangible en un 4rea de trabajo es decir, aplicaciones o
programas que deben ser ejecutados desde una PC a otra PC a través de
direccionamiento IP.

Dentro de las cuales se encuentran marcas como Polycom, IBM y Microsoft etc.
1.3 Ajuste de Configuracion.

La configuracion del sistema de videoconferencia que utilizaremos es a través de un
software de mensajeria instantanea; este requiere de la configuracion de un servidor en
el cual se configura la IP, usuario, contrasefia de esta manera se podra administrar todos
los usuarios que necesiten una videoconferencia.

Para iniciar una videoconferencia es necesario llamar a una direccion IP asignada por el
proveedor de servicio.

Como la direccion IP del dispositivo al que se llama es publica la llamada se podra
realizar desde cualquier pais del mundo, bastara con tener Internet.

1.4 Presentacion del Producto.

Esta es la parte donde se lleva a la practica todas la fase3 menciona y se realiza la

instalacion y configuracion de un equipo o Software.
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2. Documentacion Técnica.
2.1. Equipo para Video Conferencia

2.1.1. DVC-1100 Videophone de banda ancha

Caracteristicas De Producto:

* Da vuelta a cualquier TV en un videophone de banda
ancha

* No se requiere ninguna PC para utilizar i2eye.

» Hasta 30 marcos por el segundo para el video liso

» Hasta 22Mbps*

ESPECIFICACIONES TECNICAS DVC1100

Procesador Interno | Procesador De Comunicacién de ARM-9 ASIC

Estandares e H.323 (comunicaciones del IP)
e H.263 (video)

e G.711 (audio)

Indicadores del LED o Energia eléctrica
o Estado

e Monitor Video

Actualizacion  Alejada Actualizacion del software, automético o manual

Del Software

Garantia 1 afio
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2.1.2. DVC-1000 Videophone de banda ancha

Caracteristicas De Producto:

* Da vuelta a cualquier TV en un videophone de banda ancha

* No se requiere ninguna PC para utilizar i2eye.

* Hasta 30 marcos por el segundo para el video liso

Especificaciones Técnicas DVC1000

Estandares e H.323 (Comunicaciones del IP)
e H.263 (video)
Video o Pixeles del CIF (352 x 288)
e Pixeles de QCIF (176 x 144)
Indicadores del LED o Energia
e Estado
e  Monitor Video
Garantia e 1afo

2.1.3. Polyspan Viewstation 512

Camara

Control Remoto

Microfono

Control Remoto
Conector del panel del micréfono
Conectores de video/audio del monitor

Conector RJ45 de la linea RDSL
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Especificaciones Técnicas

e Puede conectar hasta 768Kbps del IP H.323

Incluye audio digital a dos caras completo con la supresion del ruido y la

cancelacion del eco.

e Cuenta con un servidor encajado del Web que maneje diagnostico y mejoras
simples del software.

e Proporciona marcas de Web-based de un sistema de la presentacion él facil
compartir los graficos y los datos, un libro de direccién para registrar nimeros
con frecuencia marcados y una voz de Polycom que sigue la caAmara fotografica y
pista-a-preestablecer, la funcion se enfoca automaticamente en el altavoz.

e El equipo restaurado de Polycom Viewstation 512 incluye todos los cables

requeridos, accesorios.

2.1.4. Unidad De la Comunicacion del Video De Polycom VSX

7000

El Polycom VSX 7000 combina y video en un solo sistema.
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Caracteristicas

e Capacidad de video H.264.

e Opciones de interfaz de la red IP, ISDN.

e Interfaz utilizador gréfico.

o Etiquetas e iconos de la camara fotografica.

e Opciones de mdltiples puntos.

2.1.5. Servidor HP Proliant ML 350 G3

Caracteristicas Principales:

e Ofrece capacidad para 2 vias, disponibilidad esencial (con

opcién de fuente de alimentacidén redundante y unidad de

cinta con conexidn en caliente)y amplio margen de

Modelo ProLiant ML350 G3.
Procesadores Intel Xeon a 2.8 6 3.06 GHz.
Memoria RAM 1GB SDRAM DDR.
Torre (5U convertible en montaje en bastidor) o bastidor (SU)
Formato
guias de implantacion rapida.
) 1,174 TB SCSI(6x146,8 GB y 2x146,8 GB con conexién en
Disco duro
caliente con caja para unidades SCSI 2x1 opcional)
Garantia:3 afios con respuesta al siguiente dia laborable, Care
Servicios

Pack recomendado:3afnos, 13 horas al dia,5 dias a la semana,

respuesta en 4 horas
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2.1.6. Servidor IBM IntelliStation Z Pro

"
Caracteristicas

Processor Dual-Core Intel Xeon 3.00 GHz.
Memory RAM 4GB/32GB DDR 1I.

Tarjeta de Video NVIDIA NVS 285.

Disco Duro SATA: 250 GB.

Monitor 19" Flat Panel.

2.1.7. Computadora de Escritorio.

Dell XPS 710

Caracteristicas:

¢ Sistema Base

Intel Core2 Duo (4MB Cache, 1.86GHz, 1066 FSB)

e Sistema Operativo

Windows XP professional.

e Memoria

512MB DDR2.

e Monitor

19" Flat Panel.
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e Disco Duro 250GB.

° Tarjeta de Video 256MB NVidia.

e Tarjeta de Sonido | Sound Blaster X-Fi XtremeMusic (D) (XFI)

* Dispositivo Optico | CD-ROM 52X.

2.1.8. DELL Dimension 9200

Caracteristicas

Sistema Base Intel Core 2 Duo Processor E4300 (2MB L2
Cache,1.8GHz,800FSB) Eng (SE43LI) / Spn (SE43SI)

Sistema Operativo Windows Vista Home Basic Original .

Memoria 2GB DDR2 SDRAM at 667MHz - 2 DIMMs (2GB62)

Monitor 19" Flat Panel.

Disco Duro 250GB Serial ATA (7200rpm) (250S)

Tarjeta de Video 256MB NVidia.

Tarjeta de Sonido Audio Integrado (IS)

Dispositivo Optico Dual Drives:16x DVD+/-RW Drive (DV16DVR)
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http://lastore.dell.com/store/frameset.asp?c=sv&entity_key=DIM9200_LACLCOMXPR&entity_type=model&l=es&s=bsd&shopper_country=sv&shopper_language=es&shopper_segment=bsd&store_key=LATRANS

2.1.9. Equipo Complementario

Sony HDR-HC7

Videocamara digital de Mini DV

Detalles:
e Graba y reproduce video tanto en alta definicién (resolucién 1080 i) como
definicion estandar en cintas Mini DV
e Sensor de imagen CMOS ClearVid de 3.2 megapixeles (2.28 efectivo)
e Lente con zoom Optico 10X Carl Zeiss Vario-Sonnar T* de velocidad variable con
capa reductora de brillo (zoom digital para 20X), Pantalla ancha LCD de 2-
11/16" con panel tactil
e Visor a color, modalidad de foto digital
e Modalidad de pantalla ancha de 16:9 para video y fotos digitales
e Flash fotogréfico incorporado
e Salida HDMI (version 1.3), Salida de audio/video, incluyendo video compuesto y
de componente, Salida S-video.
e Interfaz USB
Garantia: piezas 1 afio.
Accesorios:
Bateria InfoLithium recargable (NP-FH60)
Adaptador/cargador AC, Control remoto inalambrico

Cables de audio/video, de video de componente, USB
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2.2. Software para Video Conferencia.

2.2.1 Live Communications Server 2005

Live Communications Server 2005:

Estd disefiado para organizaciones de mayor tamafio. Se ha creado para
implementaciones a gran escala que admitan hasta 125.000 usuarios en una
implementacion. Uno o varios servidores Live Communications Server, forman lo que
se denomina un grupo de servidores, y comparten una base de datos SQL central donde
se guarda toda la informacion de usuario.

Los grupos de servidores constan de dos componentes bésicos:

e Una base de datos back-end de Live Communications Server 2005 que
proporciona almacenamiento compartido para todos los servidores del grupo.
Esta base de datos se ejecuta en Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 1
(de 32 6 64 bits) o posterior, o en SQL 2000 SP3a o posterior, y se puede
agrupar en una configuraciéon de activo-pasivo para una mayor disponibilidad.
Esta base de datos back-end debe configurarse como un equipo dedicado
independiente.

e No se admite la instalacion de un servidor Live Communications Server 2005
en el mismo servidor de la base de datos back-end (SQL Server), dicha
configuracion no es admitida. Es por ello que se debe tener configurado un
servidor para la base de datos back-end, y en el otro para Live Communications

Server 2005.
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Caracteristicas:
e Permite la bisqueda de personas
ePermite agregar funciones de colaboracién en tiempo real a los principales
programas de Microsoft Office. Colaboracion desde Windows SharePoint Services
y SharePoint Portal Server ya que desde Live Communications Server 2005 los
usuarios pueden aprovechar la ventaja de compartir informacién relevante que les
permita trabajar de una forma mas eficiente a través de los procesos empresariales.
Por ejemplo, puede activar el elemento Web Integrantes para comprobar la
presencia de cualquier usuario asociado a un sitio SharePoint, lo que permite a los
profesionales de la informacién dedicar més tiempo de manera productiva a sus
aplicaciones de productividad empresarial.
Reduccién de los costos de desplazamiento y comunicacion.

e Conexidn rapida y facil desde ubicaciones remotas.

Conexi0n y comunicacidn instantaneas con otras organizaciones.

Ventajas de las funciones adecuadas para empresas.

permite mensajeria instantanea de seguridad mejorada e informacién de presencia

entre redes publicas.

Permite el registro y el archivo y las listas de contactos de servidor.

Proporciona una seguridad mejorada para la informacién empresarial confidencial

Reduce la exposicion a incumplimientos de SPIM o IP que inundan las redes

publicas de mensajeria instantinea.
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2.2.2 Requisitos de Infraestructura.

Antes de instalar un grupo de servidores de Live Communications Server, asegirese de

que el entorno cumple los siguientes requisitos:

e Debe tener configurado Active Directory el cual se utilizara para organizar

administrar y controlar el acceso a los recursos de red.

El FQDN (el nombre de la zona del dominio) de cada uno de los servidores debe
ser el correcto. No se admite el cambio del FQDN de un servidor Live
Communications Server una vez finalizada la implementacion.

Los controladores de dominio se deben ejecutar con Windows Server 2003.

Se debe completar la preparacion de Active Directory para Live Communications, es
recomendable ejecutar todos los pasos de preparacion de Active Directory, asi
podra crear un grupo de servidores después Preparar el esquema y Preparar
el bosque.

e Se debe implementar y configurar un servidor de nombres de dominio DNS por
medio de este permitird a los usuarios utilizar nombres a direcciones IP.

Debe ser instalado SQL server 2000 con SP4 en un servidor dedicado que
hospedara una base de datos back- end (son todos los procesos internos que
realiza el servidor para la ejecucion del LCS) de Live Communications Server
2005 para el grupo de servidores.

e Antes de instalar y activar Live Communications Server 2005, compruebe que
ninguna aplicacion utiliza los puertos 5060 y 5061. Estos puertos se utilizan para

enviar las comunicaciones SIP a través de Live Communications Server 2005.

30



e No se puede instalar un servidor Live Communications Server 2005 en el mismo

equipo que la base de datos back-end. No se admite esta configuracion.
2.2.3 Lotus Sametime

Caracteristicas

Habilita la realizacion de llamadas con el PC y las conferencias Web con

funcionalidad de audio integrada mediante la integracion opcional de Lotus

Sametime con soluciones de audio de otros fabricantes lideres

e Posibilidad de prueba de conferencia Web automatizada garantiza la
configuracion correcta del PC

e Nuevo modelo de navegacidn basado en carpetas

e Despliegue de Lotus QuickPlace en escritorios bloqueados

o Interfaz de usuario renovada para Lotus Sametime Enterprise Meeting Server

e IBM Lotus Sametime 7 proporciona una combinacién de posibilidades de
mensajeria instantdnea y conferencias Web que le permitirdn participar y
responder a colegas, clientes, business partners y proveedores en tiempo real.

e Demanda seguridad, escalabilidad y la fiabilidad en las aplicaciones mas
importantes.

e Combina funciones robustas con la oportunidad de obtener un coste total de

propiedad mas bajo, asociado a menudo con un despliegue de software en las

oficinas.
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3. Evaluacion Técnica.

3.1. Evaluacion Técnica de Software de Videoconferencia

Fabricante Microsoft POLYCOM
Videoconferencia multipunto X

Calidad de audio X

Calidad de Video X X
Calidad de Transmision de la sefial X

Equipo de Fécil Movilidad 1P X X
Conexion rapida y facil X X
Seguridad y privacidad X X
PORCENTAIJE 100% 58%

* Por las caracteristicas mostradas en la tabla comparativa se utilizara el
Live Communications Server, debido a que permite la conexion de clientes

moviles.
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3.2. Evaluacion Técnica Hardware de Videoconferencia.

Fabricante Polycom Polycom D-LINK D-LINK
Procesador *ARM-9 ASIC
Estindares *H.323 *H.323 *H.323 H.263,
G.711, G.723
Capacidad de *Altavoz y subwoofer | * Supresion de ruido | *Interfaz de teléfono *Micréfono
audio integrados. * cancelacion de eco incorporado
Capacidad de *Compresion de *352X288 pixeles *Hasta 30 fps | Grabay
video Video. *176X144 Pixeles en 76X120 reproduce video
en resolucién de
10801
Ancho de banda *512kbps *96 Kbps-512 Kbps
*Hasta 30 fps
Protocolos *TCP/IP,
HTTP,
SMTP, FTP,
Conectividad *Conexion IP ISDN. *Conexion para 10/100 mbps | *Interfaz USB.

Rj45.

* Las alternativas de solucion utilizando hardware no permiten movilidad por lo que no se toman en cuenta para la solucion.
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4. Evaluacion Economica.

Combina audio de calidad superior y el video en un solo

$6,800.00

Mini DV

VSX7000 Polycom
sistema que sea fécil de utilizar
Polyspan Polycom Puede conectar hasta 768Kbps del IP H.323 $6,500.00
DVC 1100 D-LINK Hasta 30 marcos por segundo para video liso Hasta 22Mbps $350.00
DVC1000 D-LINK Procesador de comunicaciones de ARM-9 ASIC 802.11b realzado $375.00
DCS-3220G D-LINK 2-Way audiol y deteccion incorporada del movimiento con la $450.00
. *Permite mensajeria instantinea de seguridad mejorada e
Live L informacion de Presencia entre redes publicas.
Comunications Microsoft *Permite el registro y el archivo y las listas de contactos de servidor. | $3,010.00
Server *Permite el acceso de varios usuarios simultaneos.
*Permite movilidad para conectarse.
Sedebe adquirir una Licencia SQL Server
] Permite mensajeria instantdnea de seguridad mejorada e
Lotus Same Time IBM informacion de presencia entre redes publicas. $2,999.00
* : sz .
Camara HDR-HC7 | Sony Graba y reproduce video tanto en alta resoluciéon como en cintas $ 1,034.99
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5. Tecnologia y Recursos Seleccionados

Segun las necesidades que presenté TECNOVISION Canal 33, se ha Seleccionado el
siguiente equipo por los requerimientos evaluados en TECNOVISION Canal 33, ya
que dicha empresa solicita facilidad y movilidad a la hora de transmitir en tiempo
real, para trasladarse a cualquier parte en que ocurren los hechos.
La Seleccion del Software Microsoft Live Communication Server es porque
solamente requiere de la configuracion mas que de dos maquinas configuradas como
servidor en los cuales estaran registrados los usuarios que tendran acceso a Live
Communications Server.
Equipo y software a utilizar:

e 2 Servidores IBM Intel Station Z pro

e 2 Camaras Sony HDR-HC7.

e 2 Licencia de Microsoft Windows 2003 Server Enterprise Edition para cada

servidor

e | Licencia SQL Sever 2000 con SP4

¢ 1Licencia Microsoft Live Communications Server

e Software Office Live Communicator para cada estacion de trabajo.

e Un servicio de internet con capacidad de ancho de banda de 1Mbps.
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6. Cronograma de actividades
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7. Oferta Técnica

Techmocompu Alfa v Omega.

Res. San Fernando 2. Pje. San Fernando #52 Mejicanos

San Salvador, 22 de Mayo de 2007.

Sres. TECNOVISION Canal 33.
Atencion.

Lic. Pedro Portillo.

Gerente de Produccion

Presente.

Sirva la presente para saludarle y desearle en las funciones que diariamente
desempeifia, aprovechamos ocasidn para presentarle oferta sobre la solucién de un
Sistema de Video Conferencia. IP

Analisis de la situacion problematica:

Tecnovision actualmente cuenta con un una capacidad de ancho de banda de 128
Kbps y para que el Sistema de Video Conferencia funcione correctamente, debe tener

una capacidad de 1Mbps en ancho de banda para los servidores.
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Solucion propuesta

Segun las necesidades que presenta Tecnovision Canal 33 en cuanto a Sistema de
video Conferencia hacemos la siguiente propuesta de solucion:

e Una Licencia de Software Microsoft Live Communication Server. El cual se
utilizara Para poder realizar la conexién por medio de direccionamiento IP.

e Una Licencia de SQL Server para almacenar la base de datos de los usuarios
que tengan acceso.

e Dos Licencias de Windows Server 2003 que incluye el acceso a 5 clientes,
donde una de ellas serd la plataforma de servidor donde se configuraran los
servicios de controlador de dominio y DNS, el servidor de base de datos
(SQL server), y la otra se configurard como un controlador de dominio
adiciona y se instalaran los archivos de Live Communications Server.

e Debe tener una capacidad de ancho de banda de 1Mbps como minimo para los
servidores, y de 512 Kbps para los clientes. De esta manera la transmision
sera fluida.

e 2 Equipos servidores: con capacidad para ser configurada como servidor,

ambos equipos deberan estar en Tecnovision Canal 33.

38



8. Oferta

Economica.

Techimocompu Alfa y Omega.

Res. San Fernando 2. Pje. San Fernando #52 Mejicanos

Oferta Economica

Precio Precio
Can Equipos
Unitario Total
2 Servidor IBM Intel Station Z pro $1,925.00 | $3,850.00
2 Camaras 2 Camaras Sony HDR-HC7. $1,034.99 | $2,069.98
Licencia Microsoft Windows 2003 Server Standar
2 $ 999.00 | $1,998.00
Edition incluye 5 Licencia de acceso de cliente.
Licencia Microsoft Live Communications Server
1 $1,199.00 | $1,199.00
Incluyen 5 licencias de acceso de cliente
1 Licencia de Microsoft SQL server 2000 $1,011.00 | $1,011.00
1 Servicio de Internet (mensual) $ 5000 |$ 50.00
1 Implementacién de Sistema de Videoconferencia | $1,500.00 | $1500.00
i K1 7: 1 DO PPN $11,427.98

e Nota: el software Live Communicator es gratis para cada licencia de acceso de

cliente (cal) de Live Communications Server adquirida.

e Cada licencia de acceso de cliente (cal) adicional tiene el costo de $ 31.00 por

cliente.
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Techmocompu Alfa vy Omega.

Res. San Fernando 2. Pje. San Fernando #52 Mejicanos

Tiempo de garantia:

Los grupos Dell e IBM tienen 1 afio de garantia.
Condiciones de pago

50% al inicial labores.

50% al entregar proyecto finalizado.
Tiempo de Instalacion

1 semana de configuracion.

1 semana de prueba.

En espera que esta informacion sea de completa utilidad y satisfaccion y para su

empresa quedamos al pendiente de su respuesta.

Lic. Milton Cornejo. Acepto (Cliente)

Technocompu Alfa y Omega
Tel: 2284-095

Cel: 7701-5520
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11. Anexos.

Configuraciones admitidas.

Los grupos de servidores de Live Communications Server 2005 admiten las siguientes
configuraciones:

e Uno o varios servidores que utilizan una base de datos back-end de
Live Communications Server 2005 dedicada e independiente. Los servidores estan
conectados a un equilibrador de carga y las solicitudes de los clientes se
distribuyen entre estos servidores.

e Grupo de servidores configurado como director (grupo de servidores sin
usuarios que sirve como proxy para las solicitudes entrantes). El director dirige y
distribuye las solicitudes entrantes entre el resto de los servidores internos de
Live Communications Server 2005. También se puede utilizar para aplicar
seguridad adicional cuando se habilita la federacidén o el acceso remoto en la

implementacién de Live Communications.

Comunicacion admitida

Comunicacion entre servidores

Toda comunicacién servidor-a-servidor, ya sea dentro de los limites de la red interna,
fuera de los limites de la red interna o a través de los limites de la red interna, requiere
MTLS. Sin MTLS, es posible que los usuarios puedan iniciar una sesion en Live
Communications Server y ver las presencias de otros usuarios, pero no funcionard la

comunicacion de mensajeria instantanea.
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Comunicacion cliente-servidor

Las comunicaciones cliente-a-servidor o servidor-a-cliente pueden ser TCP o TLS
dentro del perimetro de la red interna, fuera del perimetro de la red interna o a través del
perimetro de la red interna. Recomendamos el uso de TLS cuando la comunicacién se
realice fuera o a través del perimetro de la red, ya que este protocolo ayuda a
proporcionar niveles de seguridad superiores. TLS requiere una PKI y certificados, y

TCP no.
Comunicacion cliente-cliente

Toda comunicacién de cliente pasa a través de al menos un servidor Live
Communications Server 2005. La comunicacién cliente-a-cliente nunca omite un

servidor.
Creacion del grupo de servidores

Cuando se crea un grupo de servidores, el programa de instalacién crea objetos
y configuraciones de Active Directory para el grupo y para la base de datos SQL que
utiliza el grupo para guardar la configuracion y datos de usuario. Entre estas
configuraciones de Active Directory se incluyen el FQDN del grupo de servidores,
compuesto por el nombre del grupo yel FQDN del dominio en el que esta
implementado el grupo. Cuando se configura la conectividad de clientes, este FQDN se
registra en el sistema DNS.

El FQDN del grupo de servidores debe cumplir los siguientes requisitos:
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¢ El nombre de dominio completo (FQDN) de cada grupo de servidores debe ser
tnico en el bosque.

eNi el FQDN del grupo de servidores ni ningin FQDN de Live
Communications Server pueden coincidir con el FQDN de otro servidor o
grupo de servidores del bosque.

e El FQDN del grupo de servidores debe agregarse como entrada DNS (registro
A) para que los mensajes y las sesiones de invitacion SIP funcionen
correctamente. Los clientes que intenten iniciar una sesién SIP INVITE
deberan poder resolver mediante DNS al FQDN del grupo de servidores. Sin
la entrada DNS, puede que funcione el inicio de sesion mediante un FQDN de
servidor, pero las sesiones SIP INVITE (mensajes) no se podran realizar
correctamente, ya que los clientes no pueden resolver al FQDN del grupo de

servidores.

Implementacion de un grupo de servidores De Live Communications

Server 2005.

La implementacion de un grupo de servidores de Live Communications Server 2005 se

divide en tres fases:
e Creacion de un grupo de servidores.
e Instalacion de los archivos de Live Communications Server 2005.

e Activacion de Live Communications Server 2005.
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Configuracion de IP de Servidores.

e Dar click en el botén Inicio.

e Luego seleccionar Panel de control.

e Conexiones de red.

e En Propiedades aparecera la siguiente ventana.

e Seleccionar la opcidn usar la siguiente direccion IP.

e Luego asignar la direccion IP y la direccion del DNS preferido que se utilizara.

e Aceptar
Servidor 1 Servidor 2
256 1
Genesd | Geoweal |
[ s s Pusde hacer que . . icamente s
red 2 Do bo cortiams. 7, h Dok - &
o o ademrskacke de bared cull 1 la confacic P apecpisds o P aprogmada
1 Dblener un desccidn P aulomblicameris: 1 Dbtanes uni diriceitn P auscerbicansnls
& Ugar b igerte drecesin P @ Ugar o sepaere direccsin 1P
Dvecesn P EEBCCEER DeeceiinlP [ e 0. 3
Méscaade subred: 25,2955, 0 Méscaa de wbind I"'éﬁ 25265, 0
Bt de erloce piedstemnsda Puesta de eskace predetemineds |
- o - - RISy :
% Urar las igumnites decccicnes de senvdor DHS: 15 Lisoe s siuinrdes deecciors iy satvidor DNG:
Sepvidor DNS plercds %168 0 . 2 Sovidee DNS predeid: [ & 0.2
Servidor DNS abeenative: Servidor DS shematiyer [
Dpriores granzadas I Opesonns guarceds.
e | D] _cove |

Configuracion del servidor de Nombres de Dominio DNS.

e Click inicio, en la opcién Administre su servidor aparecera la siguiente ventana.

e Click en la opcion agregar o quitar funcion.
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Administrar las funciones de su

servidor

™ o st esta péns o s sesén

e Luego en la siguiente ventana aparecera el asistente para configura su servidor.

e Seleccionar el servidor DNS, y dar click en el botén siguiente.

[
Asistente para configurar un servidor DNS x|

Asistente para configurar un
servidor DNS
Este asistente e ayuda a configurar un servidor DNS

creando zonas de bisqueda drecta e inversa y
especificandn sugerencias de raz y reemiadores.

Antes de continuar, revise lalista de comprobacion DNS.

{ jskas de comprobacian DG |

Para cbtener mas informacisn sobre a configuracian de DNS,
haga clic en Ayuda,
Haga clic en Siguiente para continuar.

e | Smsenps | Canceler it

L e Aot

e Seleccionar la opcién crear una zona de bisqueda directa luego dar click en el boton
siguiente.

Asistente para configurar un servidor DNS x|

Seleccione una accidn de configuracion Q
Puede elegir los tipos de zona de bisqueda apropiados para el tamario de la red, .

Los administradores avanzados pueden configurar sugerencias de raiz,

Seleccione la accidn que desea que este asistente realice:

. Crear una zona de bUsqueda directa (recomendado para redes pequerias);
t&ste servidor ktiene autoridad sobre los nombres DMS de recursos locales pero

reenvia todas las demés solictudes a un proveedor de servicios Internet (ISP) u
otros servidores DNS, El asistente configurara las sugerencias de raiz pero no
creard una zona de bisqueda inversa.

" Crear zonas de bisqueda directa e inversa (recomendado para redes grandes)
Este servidor puede tener autoridad sobre zonas de blsqueda directa e inversa. Se
puede configurar para realizar resoluciones recursivas, reenviar consultas a otros
servidores DNS, o para las dos cosas, El asistente configurars las sugerencias de raiz,

" Configurar sdln sugerencias de raiz (recomendadn sélo para usuarios avanzados)

El asistente sdlo configurara las sugerencias de raiz. Mas tarde podra configurar
zonas de bisqueda directa o inversa y reenviadores.

< fAkrés I Siguiente = I Cancelar | Ayuda |

Seleccionar la opcion este servidor mantiene la zona y presionar el botdn siguiente.
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-
Asistente para configurar un servidor DNS x|

Ubicacion del servidor principal Q
Puede elegir donde se mantienen los datos DMS para los recursos de red, .

Indique el servidor DNS que mantiene su zona principal de bisgueda directa

ﬁél asistente e ayudar a crear una zona principal de bisqueda directa,
" Un proveedar de servicios Internet (I5P) administra la zona ¥ una copia secundaria de

sdlo leckura reside en este servidor
El asistente e ayudara a crear una zona secundaria de bisgueda directa,

Para obtener mas informacidn sobre el mantenimiento de zonas de
servidares DNS, haga clic en Ayuda.

< Atrés ISiguienLe>I Cancelar | Ayuda |

e Digitar el nombre de la zona y presionar el boton siguiente.

|
Asistente para crear zona nueva 1[
Nombre de zona Q
i0ué nombre tiene la zona nueva? .

El nombre de zona especifica la parte del espacio de nombres DMS para el gue actda el
servidor de autorizacion, Puede ser el nombre de dominio de |a organizacion {por ejempla,
microsoft,com) o una parte del nombre de dominio {por ejempla,
nueyazona,microsoft, com), El nombre de zona no es el nombre del servidor DNS,

Mombre de zona:

tecnavision. com. svi

Para obtener mas informacion sobre nombres de zonas, haga clic en Ayuda,

< Akras I Siguiente = I Cancelar Ayuda

e En la ventana archivo de zona dejar el nombre de archivo por defecto
presionar el boton siguente.



[
Asistente para crear zona nueva

Archivo de zona Q
Puede crear un archivo de zona nuevo o usar un archivo copiado de otro .
servidor DRS,

iDesea crear un archivo nuevo de zona o usar el archivo exiskente gue copio de otro
servidar DMS?

& Crear un archiva nuevo con este nombre de archivo:

I tecnuvisiun.cum.sv‘dnﬂ I

£~ Usar gste archiva

Para usar este archivo existente, asegdrese primera de que se ha copiada en la
carpeta %:SystemR ook system32idns en este servidor ¥ haga luego clic en
Siguiente,

< Abras ISlgulen;e>I Cancelar | Ayuda I

e En la ventana actualizacién dindmica seleccionar la opciéon permitir todas las
actualizaciones dinamicas y presionar el boton siguiente.

[
Asistente para crear una zona nueva 5[

Actualizacién dindmica Q
Puede especificar si esta zona DMS aceptard actualizaciones seguras, no seguras -

o no dindmicas.

Las actualizaciones dinamicas permiten que los equipos cliente DMS se registren
ackualicen dindmicamente sus registros de recursos con un servidar DNS cuando se
produzcan cambios.

Seleccione el tipa de actualizaciones dindmicas que desea permitir:

7 Permitic stln actualizaciones dindmicas sequras (recomendadn para Active Ditectory)
Esta opcion sdlo esta disponible para las zonas que estan integradas en Active Direckory,

{* Permitir todas las actualizaciones dinamicas (seguras ¥ no sequras)
aceptan actualizaciones dindmicas de registros de recurso de todos los clientes.

& Esta opcidn representa un setio peligro para la seguridad porque permite
aceptar actualizaciones desde origenes que no son de confianza,

Mo admitir actualizaciones dinamicas
Esta zona no acepta actualizaciones dindmicas de registros de recurso, Tiene que
ackualizar sus registros manualmente.,

= Akras I Siguiente = I Cancelar | Ayuda I

e En la ventana finalizacion del asistente para configurar un servidor DNS presionar

finalizar.

Asistente para configurar un servidor DNS

Finalizacion del Asistente para
configurar un servidor DNS
Se completd con éxito el Asistente para configurar un
servidor DNS, Se guardard la configuracidn siguiente cuando
haga clic en Finalizar,
Configuracidn:

ervidor DMS que desea configurar: SERVER

‘ona de blisqueda directa que desea crear:

ECNOVISIoN, com, 5y
ireccion IP del reerviadar: 192,168.0.2

Canfigure los host que utilizaran ese servidor DNS para que
apunten a él pars |a resolucion de nombres v, a
continuacisn, utiice nslookup para comprobar la resolucisn
de nombres, Si agregd una nueva zona principal, agréguels
registros de recurso para los host cuyos nombres debe
resolver este servidor DNS,

Para cerrar este asiskente, haga clic en Finalizar,

< Abrds

Cancelar Ayuda |
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e Para crear el CName:

e Click en Inicio.

e Click en Herramientas Administrativas.

¢ Click en DNS.

e Click en carpeta de Zonas de busqueda directa.

e Aparece carpeta de Tecnovision.

e Click derecho en Carpeta de Tecnovision y elegir la opcion Alias CName.

Propiedades de waw 2x|
Alias (CHAME) |

Hombre de alias (si se dsja en blanca se usara sl nombre del dominia
primario);

=

Nombre de dominio completa (FQDN):

| v, becnDvision £om v

Hombre de dominia completo (FQDH) para el host de destina:

I server.tecnovision.com, sy, Examinar, .,

Aceptar | Cancelar rplcer |

e Luego Click derecho en Carpeta de Tecnovision y elegir seleccionar la opcion de

Host nuevo y colocar la direccién IP del servidor 2.

Propiedades de grupol 2=l

Host (a3 |

Host {si se deja en blanco se usa el nombre del dominia primaia):

| grupal

Nombre de dominio completo (FQDN):
I grupol kecnovision,com. sy

Direccidn IP:
192 162 .0 3

¥ actualizar registro del puntero { PTR) asociada

Aceptar I Cancelar Aplicar
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Configuracion de Active Directory.

¢ En la ventana asistente para configurar su servidor, seleccionar Controlador de dominio

(Active Directory) y presionar el botdn siguiente.

sustente para configurar su servidor x|

Funcién del servidor
Pueds configurar este servidor para realzar una o més funciones especficas. Si desea agregar més de una B

funcidn a este servidar, puede eferutar d nuevo este asistente

Seleccions una funcién, Sino se ha agregado, pusde agregarls. Si va se agregé, puede quarls, Sils funcion que
desea agreqar o quitar no se muestra en la lista, vaya a Aqreaar o quitar programas.

Forcon dol serrdor [Confiarada ] Controlador de dominio (Active Directory)

Servidor de archivos Ho
SharePaint Services
Servider de impresién
Servidar de aplicaciones (115, ASP.NET)
Servidar de comrea (POP3, SMTP)
Terminal Server

fidor de acceso rer

Los controladores de dominio almacenan datos de
directorio y administran procesos de inicio de
sesién de Usuaro v bilsquedas de drectarlo,

Més informacién acerca de controladores de
donirio

Servidar DNS

Servidar de DHCP o
Servidor de mulimedia de transmisién po... Mo
Servidor WINS o

<o [Gouerter | | conclr | mwda |

e En la ventana tipo de controlador de dominio seleccionar la opcién controlador
de dominio para in dominio nuevo y presionar el botén siguiente.

ente para instala de Active Directory

Tipo de controlador de do 1]
Ezpecifique la funcidn que desea que tenga este servidor,

iDesea que este servidor sea un controladaor de dominio eh un dominio AUEYD o Uk
contiolador de dominio adicional en un dominio existente?

(“R‘)Euntrnlaﬂur de dominio para un dominio nuevc

Seleccions esta opcidn para crear un nueyvo dominio secundario, un nuevo Arbol
de daminios o un nueva bosque. Este servidor serd el contralador de daminio
principal en el nuewa dominia.

" Controlador de daminio adicional para un dominio existente

& Si contina con esta opcidn 3 eliminardn todas las cuentas locales en este
semvidor
Se van a eliminar todas las claves de cifrado, por lo que deberdn exportarse:
antes de continuar.

Todos los datos ciftados, camo, par ejsmpla, archivas ciftados EFS o coreos
electidnicos, deben descifrarse antes de continuar: de lo contrario, serén
inaccesibles permanentemente.

< Blias I S\gu\sn!e>| Cancelar |

e En la ventana crear nuevo dominio seleccionar la opcion Dominio en un nuevo
bosque y presionar el boton siguiente.
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.

ente para instala Directory

Crear nuevo dominio
Seleccione el tipo de dominio que desea crear.

Crear nuewo:

ﬁ%nmlmn en un nuevo bosoue

elecoione esta opcidn 3 éste ez el dominio principal de su organizacion o si desea
U el domirtio nueve sea completamente indeperdiente del bosaque actual

" Dominio secundario en un arbol de daminios existente
Seleccions esta opitn 5 desea que &l nueva dominio s=a un dorinio secundario
de un dominio existente. Por gjemplo, puede crear un nuevo dominio denominado
oficinacentral ejemplo.microsoft. com come un dominio secundario del dominio
ejemplo.microsoft.com.

" Aubol de dominios en un bosque existente

Selaccians ssta opaién si no dessa que &l nuevo dominio sea un dorinio
secundaria de un dominio existente. Se creard un nusva arbol de dominios
separado de cualquier bl ya exstente

< Alids I Siguiente > I Cancelar

e En la siguiente ventana escribir el nombre del DNS completo del nuevo dominio

y presionar el boton siguiente.

o E

botdn siguiente.

Asistente para instak de Active Directory

MNuevo nombie de dominio
Especifique un nombre para el nueva dominio.

Esciiba el nombre DN completo para el dominio nuevo
Tpon sjemplo. oficinacentral sjsmplo.micisoft.com].

Hombre DNS completa del ruevo dominic Iy
tecnovision com.sy

<ows [ Siguente> | Cancels |

[Asistente para instalacién de Active Directory

Mombre de daminio NetBIOS
Especiique un nombre NetBI0S para el nuevo dominio

Este 65 el nombre que los usuarios de versiones antariores de Windows uliizarén para
identiicar el nueva dominia. Si desea aceptar &l nombre moshiade. haga clic en
Siguiente o. de o contario, esciiba un nombre nuevo.

Mombie NetBIDS del dominio:

cnzs [ siguenies | Concelar |

n esta ventana se digitard el nombre del Nuevo Dominio y luego presionar el

e En esta ventana aparece el nombre de la carpeta de la base de datos y del registro.
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Asistente para instalacién de Active Directory

Carpelas de la base de datos y del registro ;
Especifique las carpetas que contengan |a base de datos v registio de Active

Directory.

Para abtener un rendimiento v capacidad de recuperacion dptimas, almacene la base
de datos y el registio en discos duros separados,

;Donde desea almacenar la base de datos de Active Directory?

Carpeta de la base de datos:

Examinar...

iDénde desea amacenar el registro de Active Ditectory?

Carpeta de registo:

CAWINDOWSANTDS Ezaminar

cowze [ Sigentes | Cancela |

¢ A continuacion se especifica en la carpeta que debe compartirse como volumen del

sistema.

Asistente para instalacion de Active Directory

Volumen del sistema compartido
Especifique la carpeta que debe compartirze comao volumen del sistema.

La carpeta 5YSYOL almacena la copia para el servidor de los archivos publicos del
daminio. El contenido de la carpeta SYSYOL se replica en todos los controladares de
dominia dentra del dominio.

La carpeta 5YSWOL debe estar ubicada en un volumen NTFS.

Esciiba una ubicacion para la carpeta Sv5Y0L.

Ubicacién de la carpeta:

Il: WWIND WSS YEVOL Examinar,

< Blrds I 5\guien!e>l Cancelar |

¢ En la siguiente pantalla se comprueba el diagnostico de registro de DNS.

ente para instalay de Active Directory x|
Diagnésticos de registro de DN5S ¢
Compruehe la compatibiidad DNS o instale DNS en ests equipo.
Enor de diagndstico =

El diagnastico de registio se ejecuta 1 vez.

Advertencia: las funciones de controlador de dominio, como unirse a un dominio,
iniciar sesidn en un dominia y replicar Active Directary, no estardn disponibles hasta
que la infraestructura DNS para Active Directory esté conectamente configurada.

Ninguno de los servidores DNS utiizados par este equipo respondid en &l intervalo

de tiempo de espera.

Para chteris més informacién. incluidos los nssos necasarios cara coneairsl 7|

£ Se conigid el prablema. Ejecutar de nuevo la prueba de diagndsticos DNS.

@ Instalar y configurar este equipo de manera que utiice este servidor DNS como el
preferida,

© Coregiré &l problema méas adelante, configuranda el DNS manualmente. [Avanzads)]

< Al I Siguiente > I Cancelar
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e Aqui se seleccionan los permisos compatibles para los usuarios del Server 2003.

ente para instalacién de Active Directory x|

Permisos
Seleccione los permisos predeterminados para usuarios » obietos de gnpo,

Algunos progiamas de servidor come, por ejemplo, Servicio de acceso remote de
Windows NT, leen informacion simacenada en controladores de dominio.

" Pemisos compatibles con sistemas operalivos de servider anteriores a Windows 2000
Selecciane esta opeian si ejecuta programas de servidar en sistemas operalivas de
servidor anteriores a Windows 2000 o en sistemas operativs de servidor Windows
2000 o windows Server 2003 que formen parte de daminios anteriares a Windows
2000

A\ Los usuarios andnimos pueden leer informacin en ssts dorinia

(& Peimisos compaibles 410 con sistemas operaives de servidor windows 2000 o
Hfindows Server 2003
Seleccione esta opcian si sjecuta programas de servidar sélo en sistemas
aperativas de semvidor Windows 2000 o Windows Server 2003 que famen parte de
daminias de Active Director. § 8o los usuarios aulenticados pueden leer
infarmaciéin en este daminia.

camss [ siguienie> | Cancelar |

o En esta ventana se muestra la pantalla en proceso de la configuracion de Active

Directory.

ente para instalacién de Active Directory.

El asistente esta configurands Active Directory. Este proceso puede tardar varios
minutos o puede prolongarse en funcién a las opciones que haya seleccionado

&

Iniciando.

Cancelar

Aqui finaliza el proceso de instalacion de Active Directory.

Asistente para instalacién de Active Directory x|

Finalizacién del Asistente para
instalacion de Active Directory

S ha instalado Active Directory en este equipo parael |
dominio tecnovision, com. sv.

Este contrcladar de dominia est asignado al sifo
Mombre-predeterminada-pimersiio. Los siios esian
dministiadas conlas henamiertas administiativas de
stios y servicios de Active Directory

Para cenar este asistente, haga clic en Finaizar

canss e

e Al finalizar el Active Directory se tiene que reiniciar la maquina.

A

tente par.

X

Debe reiniciar Windows para que surtan efecta los cambios realizados
por 2l Asistente para instalacion de Active Directary,

Ma reiniciar ahora
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Configuracion de Grupo de Servidores Live Communications

Server e Instalacion Microsoft SQL Server.

e Insertar el CD de instalacidon de SQL 2000, y abrir el archivo AUTORUN.EXE, de

la lista de archivos que contiene el CD.

s s = |
Nombre_~ Tamaria [ Tipo | Fecha de modiicacién | Atrbutos |
[ Carpetade archivos  LS/10/2004 18:00 R
(Cdevtadls Carpetade archivos  15/10/2004 16:00 R
123 bkl Carpetade archivos  15/10/2004 16:00 R
[ msTAL Carpeta de archivos  15{10/2004 16:00 R
IJMsDE Carpeta de archivos  15{10/2004 16:00 R
DmsEQ Carpetade archivos  15/10/2004 16:00 R
(Dimsolap Carpetade archivos  15/10/2004 16:00 R
e85 Carpetade archivos  15/10/2004 16:00 R
6KB  Aplicacion 15(10/2004 15:34 R
"% autorun inf 1KB_Informacin sobre ... 15{10/2004 15:34 R
(% autorun.ini {6 15/10/2004 15:34 |Opeiones de config...  15{10/2004 15:34 R
=] hcense.txe 64KB Documento detexto  15/10/2004 15:42 R
[ msolap.iss ZKE Archivo 155 15/10/2004 1543 R
readme bt 47KE Documentodetexto  1510/2004 15:43 R
redist kxt 29KE Documentodetexto 15102004 15:43 R
[Flsetup bat 1KB Archivo por lotes de...  15{10/2004 15:43 [3
[Esmsclibat 1KB Archivo por lotes ds...  15{10/2004 15:43 3
Blsmssains bat 1B Archiva por lotes de...  15/10/2004 15:43 R
smssql bzt 1KE Documentodetexto  LS/10/2004 15:43 R
[Slsqlch.bat 1KB  Archivo por lotes de...  15{10/2004 15:43 R
(=] sqictiss SKB Archivo IS5 15(10/2004 15:43 R
[Slsqlest bat 1KB  Archivo por lotes de...  15{10/2004 15:43 R
salest iss &KE  Archivo 155 15(10/2004 15143 R
[Flsqlins.bat 1B Archiva por lotes de...  15/10/2004 15:43 R
8 saiins.iss ZKE Archivo 155 15/10/2004 1543 R
[Slsqirem.bat 1KB  Archivo por lotes de...  15{10/2004 15:43 R
[ satsms iss 2KB Archivo IS5 15(10/2004 15:43 R

e Se abrira la ventana de inicio de instalacion donde se debe seleccionar la opcion

SQL Server 2000 Components.

Personal Edition

@ SQL Server 2000 Cormponents % Browse SetupAJpgrade Help

@ Read the Release Motes
% Wisit Our Wieh Site

@ SQL Server 2000 Prerequisites

Exit
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e Después seleccionar la opcidn Intall Darabase Server.

Lk

.II

=
.> : » InstallCompanes
M %rver
2000
Personal Edition
8 Install Database Server

9 Irstall Analysis Services

e Pantalla para ejecucion del programa presionar boton continuar :

€ QL Server 2000

Y S0L Server 2000
LY

SOL Server 2000 sp2 ¥ anteriorss no son compatibles con esta
wersidn de Windows, Apique sp3 despuss de instalar SQL Server
2000

k|

Haga clic &n Continuar para sjscutar el programa, Haga dic n Detalles para
obtener més informacion.

I™ Mo mostrar este mensaje otra vez

Cortinuar Cancelar

A continuacién se muestra la Pantalla ejecutdndose SQL SERVER 2000. Y debe

esperar a que la instalacion finalice.

Micrasoft SOL Server 2000

e Para crear un grupo de servidores utilizando el programa de instalacion.

e En el CD o la carpeta de instalacion de Live Communications Server, ejecute

Setup.exe para iniciar la herramienta de implementacion.
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Dy sosomenicn
i1 Live Communications
r 2005

e
Enterprise Edition

v

‘ {5) 2004 Microsch Comorston. Rasenvados todas [os derachas

e En la herramienta de implementacion, haga click en Grupo de servidores.

e Haga click como se muestra en la siguiente figura, en los pasos Preparar el esquema,
Preparar el bosque y Preparar el dominio aparecen marcados porque ya se han
completado correctamente. En este ejemplo. El grupo de servidores se estd creando
en un solo dominio. La tarea Agregar dominio a raiz del bosque no se encuentra

disponible porque no es necesaria.

Microsoft Office

[,aLive Communications

Server 2005
Enterprise Edition

B Wdows Server System
(6 2004 Microson Conporation. Reservedas tados o derechos

e En la pagina Asistente para crear el grupo de servidores, haga clic en Siguiente.

e En la pagina Crear grupo de servidores Enterprise, en Escriba un nombre del grupo

de servidores, escriba un nombre elocuente para el grupo de servidores.
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Live Communications Server 2005 - Asistente para crear el grupo d
Crear grupo de servidores Enterprise K
Especifique la informacion del nuevo grupo de servidores Enterprise.

Escriba un nombre del grupo de servidores:
| grupol
Ejemplo: pool01
Escriba el FADN del dominio en que reside el grupo de servidores:

|tecnovisicn.com.sv
Ejemplo: us.contoso.com

Escriba la instancia del servidor SOL de la base de datos back-end
del grupo de servidores:

Iserver
Ejemplo: SOLSERVERO1\instancial

< Alrds I Siguiente > I Cancelar

e Escriba el FQDN del dominio en que reside el grupo de servidores, escriba el FQDN

del dominio en el que esta instalando el grupo de servidores.

Todos los servidores que agregue a este grupo de servidores deben

encontrarse en el dominio del grupo.

e Escriba la instancia del servidor SQL de la base de datos back-end del grupo de
servidores, escriba el nombre del servidor SQL que actuara como host de la base de
datos back-end de Live Communications Server 2005 y el nombre de la instancia de
la base de datos. Si estd utilizando la instancia predeterminada, especifique el nombre

del servidor SQL haga clic en Siguiente.

¢ En la pagina Opcion para reutilizar la base de datos existente, haga click en
Reemplazar todas las bases de datos existentes si desea sobrescribir una base de datos

de usuario existente.

¢ Enla pigina Elegir las ubicaciones de destino, seleccione las ubicaciones donde se
guardaran los registros de transacciones y la base de datos SQL, haga clic en
Siguiente.
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Live Communications Server 2005 - Asistente para crear el

Elegir las ubicaciones de destino
Seleccionar la ubicacidn donde se instalardn los archivos.

Para mejorar el rendimiento, coloque la base de datas ¢ los registros de transacciones en
dizcos fisicos separados. Mo coloque los archivas en un disco del sistema o en un archivo
de paginacidn.

Especifique las ubicaciones de desting en los cuadios de edicidn de abajo. EI formato deberd
ser la iuta de acceso al directorio local en la baze de datos back-end. Haga clic en
"Directorio del servidor local sila base de datos back-end ests en el servidor local actual.

Instalar la base de datos en:

G [FALT Dater Directorio dl servidor local
Ingtalar el registra de transacciones en
G [BILE Loy Bl ot el

< Atrds I Siguien;a)l Cancelar I

e En la pagina Listo para crear el grupo de servidores, revise las selecciones y haga clic

en Siguiente.

e Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente.

Para instalar los archivos de Live Communications Server utilizando la herramienta de
implementacién

e Inicie una sesion en el servidor en el que desea instalar los archivos utilizando el
administrador local o permisos equivalentes. Si desea activar inmediatamente tras la
instalacion, también se requieren credenciales de administrador de dominio y
RTCDomainServer (para la activacion en el dominio raiz del bosque, solo se

requieren credenciales de administrador de dominio).

e Enla carpeta o CD de instalacion de Live Communications Server, gjecute Setup.exe

para iniciar la herramienta de implementacion.
e Haga clic en Grupo de servidores.
e Haga clic en Instalar archivos para servidor. Se inicia el Asistente para la instalacion de

Live Communications Server 2005.
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¢ Enla pigina Asistente para la instalacién de Microsoft Office Live Communications

Server, haga clic en Siguiente.

¢ En la pagina Contrato de licencia, lea el contrato de licencia y, si lo acepta, haga clic en

Acepto los términos del contrato de licencia. luego, presionar Siguiente.

¢ Enla pigina Informacién del usuario, en Nombre de usuario, escriba un nombre de
usuario, en Organizacion, escriba el nombre de la organizacion, y en Clave de
producto, escriba la clave de producto de Live Communications Server, Haga clic en

Siguiente.

{15l Asistente para la instalacién de Live Communications Server 21

=
&)
Escriba sus datos personales, ’

Nombre de usuario:

| Atz acor

Organizacién:
[ecuovson

Clave del producto (Product Key):

<ants [ souente> | conceler

e En la pagina Elegir las ubicaciones de destino, acepte la carpeta de destino
predeterminada o especifique otro directorio donde desee instalar los archivos de

Live Communications Server. A continuacion, haga clic en Siguiente.

1§ Asistente para la instalacion de Live Communications S x|

o . - Crdd
Elegir la ubicacién de destino & -:?ﬂﬂ

Seleccione Ia carpeta donds ss instalaran los archivos. ‘

G Instalar archivos de Microsoft Office Live Communications Camblar..,
Server Z00S en: =

Cr\rchivos de programaiMicrosoft LC 2005|5erver]

< Alrés | Sigujente > I Cancelar
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¢ Enla pigina Preparado para instalar el programa, confirme los valores de

configuracion seleccionados y haga clic en Instalar.

¢ En el cuadro de mensaje Activacion del servidor, haga clic en una de las siguientes

opciones:
Si si desea activar el servidor ahora y pasar a la seccion siguiente.

No si desea activar el servidor mas tarde.

Activacion del seryid |

1 E iDesea activar el servidor?
*

Activacion de Live Communications Server.

Para activar Live Communications Server

e Enla carpeta o CD de instalacion de Live Communications Server 2005, ejecute

Setup.exe para iniciar la herramienta de implementacion.

e Haga clic en Grupo de servidores.

e 29.4 Haga clic en Activar servidor.

NOTA: Esta tarea no estara disponible si no ha instalado anteriormente los archivos.

e En la pagina Asistente para activar servidor, haga clic en Siguiente.
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¢ Enla pigina Seleccionar un grupo de servidores, seleccione el grupo de servidores al

que desea agregar este servidor, y haga clic en Siguiente.

Live Communications Server 2005 - Asistente para activar servid

. E

un grupo de

Seleccionar un grupo de servidores existente en el cual activar el servidor:

grupor.tecnovision.com.sv -

< Alids I Siguiente > I Cancelar

e En la pagina Seleccionar la cuenta de servicio, escriba el nombre de una cuenta de
servicio nueva o existente para utilizarla con este servidor. Escriba también la
contrasena. La cuenta predeterminada es LCService. Si se trata de una cuenta nueva,
asegurese de utilizar una contrasefia segura que cumpla los requisitos de contrasefia

de Active Directory de la organizacion. Haga clic en Siguiente para continuar.

Live Communications Server 2005 - Asistente para activar sel

Seleccionar la cuenta de servicio

¥ Crgar una cuenta nueva " Utiizar una cuenta sxistente

Informacidn de la cuenta

Mombre de cuenta:

Conbrasefia: I

Confimar contrasefia: I

< fitrds I Siguiente > I Cancelar

De forma predeterminada, el programa de instalacion configura esta contrasefia
de cuenta para que expire a los 14 dias. Cuando expira la contrasefia de la cuenta

de servicio, el servicio se detiene. En ese momento, debe cambiar la contrasefia
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y reiniciar el servicio. Siesto no es posible en la organizacién, modifique la

configuraciéon de la cuenta de servicio en Usuarios y equipos de Active

Directory.

Live Communications Server 2005 - Asistente para activar

Dpcidn iniciar servicio
Ezpecifique #i se debe iniciar el servicia traz la activacidn,

De forma predeterminada, la activacian intentard iniciar el servicio al final de este
procedimiento. Para reemplazar la opcidn predeterminada, desactive la casila de

werfficacion de ariba. Esto puede resultar Ot en determinadag situaciones. Por
ejemplo, =i se desea preconfigurar el servidor o esperar hasta que finalice la

réplica de Active Directory antes de iniciar el servicio

< atras I Siguisnte > I

Caneelar

En la pagina Listo para activar servidor revise las selecciones y haga clic en Siguiente.

En la pagina El Asistente para activar servidor se ha completado

Haga clic en Finalizar para cerrar el Asistente.

Para la creacion de un registro SRV debemos hacerlo desde la ventana del servidor de

nombres de dominio, luego dar click derecho seleccionar la opcién crear nuevo

registro.

Tipo de registro del recurso 21x|

Seleccione el tipo de registro del recurso:

Tntercambiador de correo (M) |
ISDH

Persona responsable (RP)

Puntera (PTR

RuUta dirscts (RT)

Descripeidn:

de ubicacién de servicia (SRY). Permite a los administradores utilizar ;I
varios servidares pata un Unica dominio DMS, mower Facimente un
sarvicin TCPJIP de un host a abro con administracion y designar

algunos hosts de proveedores de servicios para un servicio y otros

hosts coma reserva, Los clientes DMS que utilizan una consulka de

tipa SRY piden un determinada servicio v protocola TCRYIP asignado

& un dominio DNS especifica ¥ reciben los nombres de kodos los
servidores disponibles, (RFC 2052

Creat registro., . I Cancelar |
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¢ En esta ventana se debe escribir en el espacio de servicios _sipinternal para que el
usuario pueda tener comunicacion, ademas se debe activar el puerto 5060 y en

protocolo debe seleccionar TCP y presionar aceptar.

Muevo registro de recursos A |

Ubicacion de servicio {3RY) I

Dominio: I kecnovision, com, sy
Servicio: I _sipintarnal j
Prokocalo: I _kep j

Pritidad: I 0
Peso: I o
Mimera de puertao: I s060|

Host que ofrece este servicio!

Aceptar I Cancelar |

e En esta ventana se puede visualizar que se realizo la creacion del registro.

= dnsmgmt - [DNS\SERVER'\Zonas de biisqueda directa'tecnovision.com.s¥'_tcp] =1olx|

e B@EXFE @B6H
T

DNS

S
£ serer
Mombre Tipo Datos
-] Visor de sucesos -
£ Zonas de bisqueda drecta | (=) -5 Registro de servicio (SRY)  [0][100][3266] server kecn...
5 @) tecnovision.com.sv _kerberos Reqistro de serviio (SRY)  [OIL100I(88] server kecnovi...
£ _sdes _kerberos Registro de servido (SRY)  [0][100][88] servidor2.tecn. ..
[ _stes _kpasswd Registra de servicio (SRY)  [O][100][4&4] server tecno...
L3 tep [Z] kpassnd Registro de servicio (SRY)  [O][100][984] servidarz.tec...
£ _udp E] 1dap Registro de servicio (SRV) [OI[100]0389] server tecno...
{2 DomainDnsZanes _ldap Registra de servicio (3RY)  [0][100][389] servidor2.tec. ..
{1 ForestDnsZanes [} sininternal Registra da v [0]n][5060]

{21 Zonas de bisqueda inversa

e Para la creacion de un usuario en Active Directory .

e click en el botdn inicio.



click herramientas administrativas.

click usuarios y equipos de active Directory.

En la carpeta tecnovision.com.sv crear una unidad organizativa,
Dentro de esta nueva unidad organizativa crear los nuevos usuarios.

Click derecho sobre la unidad organizativa seleccionar la opcion nuevo usuario y

aparecera la siguiente ventana.

Nuevo objeto - Usuario x|

g Crearen:  tecnovision.com.sw/tecnovision

Mombre: Izulma Iniciales:

Apelidos: Igrande

Mombre completo: Izulma grande

Mombre de inicio de zesidn de usuario:

Izgrande I Etecnovizion. com sy j

Mombre de inicio de sesidn de usuario [anterior a Windows 2000}
ITECNDVISIDN\ Izgrande

< Atras I Siguien;e>l Cancelar |

En la ventana anterior llenar todos los espacios con informacion del usurio y

presionar siguiente.

En siguiente ventana escribir la contrasefia del ususario y confirmarla, ademas
desactivar la casilla El usuario debe cambiar la contrasefia al iniciar una secion
de nuevo, luego dar click en siguiente. Desde este momento este usuario ya esta

creado.
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Nuevo objeto - Usuario =

g Crear en: tecnovigion. com. sy/techovision

Conlrasefia: quuuuo

LConfirmar contrasefia quuuu.

™ El usuario debe cambiar la contrasefia al iniciar una sesidn de nuevo
™ El usuario no puede cambiar la contrasefia
™ La contrasefia nunca caduca

™ La cuenta esta deshabilitada

< flras I Siguiente > I Cancelar

Activacion de Usuarios de Live Communications Server.

En el servidor donde instalado Live Communications Server presionar la presionar
boton inicio.

Herramientas administrativas seleccionar usuarios y equipos de Active Directory.

En la carpeta de la nueva unidad organizativa que se creo apareceran los usuarios.

Presionar doble click sobre el usuario que se desea activar.

En la ficha Live Communications activar la casilla habilitar Live Communications para

este usuario

En la opcién URI del SIP escribir el nombre de la cuenta del usuario.

En la opcién servidor o grupo de servidores seleccionar el grupo de servidor, luego

presionar click en aceptar.
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Propiedades de milton cornejo

Marcado | Entome |
General | Direccién | Cuenta | Perfil
Poifi de Servicios de Temingl Server |

Sesiones |

COM+

¥ Hailitar Live Communications para este usuario

Control iemoto |
| Teléfonos | Organizacion | tiembro de |
Live Communications

URI del SIF: sip: moome|oEtecnovision.com.sv
Ejemplo: sip:user@domain.com
Wombre de inicio de:

h mcoine|o@tecnovision, com.sv
sesidn del usuario:

Servidor 0 giupo

de servidores: grupol tecnovision. com.sy

Lista Permitir o blaguear.

Wenoeditar.
Configuracidn avanzada..

B

x|

Cancelar

Aceptar I

Aplicar

Apuda

¢ En la siguiente ventana se visualizan los usuarios con la cuenta de Live

Communications activado.

05 de Active Directory

@ Archivo

Accign Wer

Yentana

Ayuda

=101x|

JRETE

me rRE 2

LB ven

-7 Consultas guardadas
E--@ tecnovision. com.sw
12 Builtin

[:I Computers

& Domain Contrallers

@ tecnovision

[:I Users

@ Usuatios v equipos de Active Director:

[:l FareignsecurityPrincipals

tecnovision 3 objetos

Nombre | Tipo | Descripeién | Live Communications Address
milkon cornejo Usuatio siperncornejo@tecnovision. com. sy
nancy merino Usuario sipenmerino@tecnovision, com. sy
zulma grande Usuario sipizgrande@tecnovision.com, sv

e Como activar el servidor utilizando el complemento administrativo.
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Una vez instalado Live Communications Server, utilice el complemento administrativo

de Live Communications Server 2005 para configurar y activar el servidor.
Para iniciar el complemento administrativo

e Haga clic en Inicio, elija Programas, Herramientas administrativas, y haga clic en
Live Communications Server 2005. El complemento administrativo de Live

Communications Server muestra la topologia de Live Communications Server.

Haga click derecho sobre la opcién servidor que se ha creado, y seleccionar la

opcidn activar desde este momento.

| & Microsoft Office Live Communications Server 2005

i L8l
Archivo Ayuda |
;} Microsoft Office Live Communications Server 2005 o
[=-4£% Bosque - tecnovision.com.sy Stedo. Recursos
T By “2iive Communications
-4 tecnovision.com.sy Server 2005
(0 Servidores y arupos de servidores ¢
& n o
Usuarios —
0 servidor2.t : Enterprise, SP1 =
N ] aplcaciones rupot tecnovision.com.sv
(=1-(2] Servicios de archivado
[ server.tecnovision.com.sv Instancia del servidor SQL Server: server
i —‘ Servidores proxy Servidores Enterprise Edition: 1
{#-(_] Usuarios no asignados - " Ak,
(] Live Communications Server 2003 .
conectados los usuarios:
‘Sobrescritura de federacién: %
ireccién de rec <yacio: >
Puerto: sost
Esquema de autenticacién: No se pudo recuperar datos.
Archivado: o
Configuracion de compresin entre servidores: Configuracién de compresién de servidor a cliente:
€3 Solicitar compresion en las conexiones salientes entre servidores ¥ Hailitar |a compresion en las conexiones de cliente a sery
Ndmero méximo de conexiones entre servidores: 1024
Configuracién de archivado: e
Servidor de. ==
Servidor de Live Communications: Servidor de Live Communications:
archivado:
‘servidor2.tecnovision.com.sv <vacio> ‘servidor2.tecnovision. com.sv
d .[‘I
Tareas disponibles:
u
R Quita del bosque el grupo de servidores especificado,
‘ 1 |
it

e Para obtener acceso a la configuracion en el nivel de grupo de servidores

e Haga clic con el boton secundario del mouse en el grupo de servidores Enterprise y,

a continuacion, haga clic en Propiedades.
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Propiedades de grupoi x|

Federacion | Autoizaciendelhost | Archivado
General | Ervutani G = e
grupoi
Mombre para mostrar: | grupot
Direccién del servid
e [ server
Mévimo de contactos por usuatio 150

Aceptar I Cancelar Aplicar Ayuda

Para obtener acceso a la configuracion en el nivel de servidor

e Expanda el grupo de servidores Enterprise.

e Haga clic con el boton secundario del mouse en el FQDN del servidor al que desea

obtener acceso y haga clic en Propiedades.

Propiedades de servidor2.tecnovision.com.sy K ] x|

General lSegulidadl Hegistml

_ﬁ ¥ Live Communications Server

Servidor:

IsevvidmZ.lecnavisinn. COm. sy

~C
Especifique como administrard este servidor las conexiones entrantes
Puerto | Transporte
Todos 5060 TCP
Agregar... | Modificar... I Quitar |

Aceptar I Cancelavl Splicar | Ayuda |
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12. Glosario.

ANALOGICO:

Representacién de la informacion mediante una sefial que varia de tamafio o

intensidad constantemente. (Lo contrario a digital)

ACTIVE DIRECTORY: Es un servicio que proporciona la estructura y las funciones para organizar,

administrar y controlar el acceso a los recursos de red. Para implementar y

administrar una red de Windows Server 2003.

ARCHIVOS BACK-END: Son todos los procesos internos que se realizan en el servidor y que el cliente

ATM:

BITS:

BUCLE:

o usuario no visualiza para la ejecucién del Live Commucations Server.

El Modo de Transferencia Asincrona (Asynchronous Transfer Mode), una

tecnologia utilizada en telecomunicaciones.

Bit es el acronimo de Binary digit. (digito binario). Un bit es un
digito del sistema de numeracién binario. La Real Academia
Espanola (RAE) ha aceptado la palabra bit con el plural
bits.Mientras que en el sistema de numeracion decimal se usan
diez digitos, en el binario se usan s6lo dos digitos, el 0 y el 1. Un

bit o digito binario puede representar uno de esos dos valores

Bucle se utiliza para hacer una accién repetida sin tener que
repetir varias veces el mismo cddigo, lo que ahorra tiempo, deja el
cddigo mas claro y facilita su modificacién en el futuro.
El bucle y los condicionales representan la base de Ia

programacion estructurada.
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CHECKSUMS:

CODEC:

CLI:

DATAGRAMAS:

DCT:

DNS:

DVC:

ETHERNET:

Una suma de verificacién o checksum es una forma de control de redundancia,
una medida muy simple para proteger la integridad de datos, verificando que no
hayan sido corrompidos.

Cdédec es una abreviatura de Compresor-Decompresor. Describe una
especificacién implementada en software, hardware o una combinacién de
ambos, capaz de transformar un archivo con un flujo de datos (stream) o una
sefial. Los codecs pueden codificar el flujo o la sefial.

Entidad no gubernamental creada en Espafia en 1991 para promover la defensa
de las libertades y derechos individuales y colectivos frente al mal uso de la
informatica y las telecomunicaciones. Estd formada por asociaciones de
profesionales informaticos, de derechos humanos, sindicatos, consumidores,
jueces, empresas de marketing directo, etc.

Es un fragmento de paquete que es enviado con la suficiente informacién como
para que la red pueda encaminar el fragmento hacia el ordenador receptor, de
manera independiente a los fragmentos restantes.

Tecnologia de Codificacion de la Transformada Discreta del Coseno.
Tecnologia que analiza las imagenes de modo que las areas de las imagenes que
se parecen bastante pueden ser representadas con una misma secuencia.
(Domain Name System) Es un conjunto de protocolos y servicios (base de datos
distribuida) que permite a los usuarios utilizar nombres a direcciones IP.

Digital Video Cassette. A digital tape recording format using approximately 5:1
compression to produce near-Betacam quality on a very small cassette.
Originated as a consumer product, but being used professionally as exemplified
by Panasonic's variation, DVC-Pro, and Sony's variation DVCam.

Norma o estandar (IEEE 802.3) que determina la forma en que los puestos de la

red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido que se comporta
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FDDI:

FQDN:
FXO:
FXS:

HTTP:

HVQ:

INALAMBRICO:

ISDN:

MAC:

MODEM:

MTU:

como un bus ldgico, independientemente de su configuracién fisica.
Originalmente fue disefiada para enviar datos a 10 Mbps, aunque
posteriormente ha sido perfeccionado para trabajar a 100 Mbps, 1 Gbps o 10
Gbps y se habla de versiones futuras de 40 Gbps y 100 Gbps.

En Computacién, la FDDI (Fiber distributed data interface) se define como una
topologia de red local en doble anillo y con soporte fisico de fibra ptica. Puede
alcanzar velocidades de transmision de hasta 100 Mbps y utiliza un método de
acceso al medio basado en paso de testigo (token passing).

Es el nombre de la zona del dominio.

Foreign Exchange Office

Foreign eXchange Station)

Es el protocolo de la Web (WWW), usado en cada transaccién. Las letras
significan Hyper Text Transfer Protocol, es decir, protocolo de transferencia de
hipertexto. El hipertexto es el contenido de las paginas web, y el protocolo de
transferencia es el sistema mediante el cual se envian las peticiones de acceder a
una pagina web, y la respuesta de esa web, remitiendo la informacién que se
verd en pantalla.

Meétodo de Cuantificacion Jerarquica de Vectores

No requiere cables conductores para su conexion a la red telefonica.

Siglas inglesas de la RDSI, Red Digital de Servicios Integrados.

Numero fisico que es asignado a la tarjeta o dispositivo de red, que ya viene
impuesta por el fabricante.

Moédem es un acrénimo de las palabras modulador/demodulador

La unidad méxima de transferencia (Maxium Transfer Unit - MTU) es un
término informéatico que expresa el tamafio en bytes del datagrama mas grande

que puede pasar por una capa de un protocolo de comunicaciones.
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PSTN:

RDI:

RDSI:

RED TRI1:

RTB:

RTC:

RTSP:

TCP:

La red telefénica conmutada (abreviada RTC; en inglés Public Switched
Telephony Network o PSTN) es una red de teléfono disefiada primordialmente
para la transmisiéon de voz, aunque pueda también transportar datos, por
ejemplo, en el caso del fax o de la conexién a Internet a través de un médem
acustic

Red Digital Integrada. Servicio digital para la transmisién de voz, datos e
imagenes, a través de fibra dptica proporcionado por centrales publicas

Red Digital de Servicios Integrados. Segun la UIT-T podemos definir la Red
Digital de Servicios Integrados (RDSI o ISDN en inglés) como: una red que
procede por evolucién de la Red Digital Integrada (RDI) y que facilita
conexiones digitales extremo a extremo para proporcionar una amplia gama de
servicios, tanto de voz como de otros tipos, y a la que los usuarios acceden a
través de un conjunto de interfaces normalizados.

Terminacién de red donde se diferencia la red ptiblica de la privada en RDSI.
En inglés NT1 de Net Terminal 1.Existen de dos tipos, las normales con salidas
unicamente digitales y las mixtas, también con un adaptador de terminal
integrado para salidas analdgicas.

Red Telefénica Basica: Red de comunicacion para la transmision de voz,
aunque puede también transportar datos.

Red telefénica Conmutada, llamada también RTB.

Real Time Streaming Protocol. Un protocolo de comunicacion de
cliente/servidor que simplifica la distribucion de contenidos multimedia en

Internet.

Conjunto bésico de protocolos de comunicacidon de redes,
popularizado por Internet, que permiten la transmisién de

informaciéon en redes de computadoras. El nombre TCP/IP
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TOKEN RING:

TDMA:

UDP:

proviene de dos protocolos importantes de la familia, el
Transmission Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP).
Arquitectura de red desarrollada por IBM con topologia 16gica en
anillo y técnica de acceso de paso de testigo. Cumple el estandar
IEEE 802.5.

Es una tecnologia inalambrica de segunda generacion que brinda
servicios de alta calidad de voz y datos.

Acronimo de User Datagram Protocol (Protocolo de datagrama a
nivel de usuario), perteneciente a la familia de protocolos TCP/IP.
Este protocolo no es tan fiable como TCP, pues se limita a recoger
el mensaje y enviar el paquete por la red. Para garantizar el éxito
de la transferencia, UDP hace que la maquina de destino envia un
mensaje de vuelta. Si no es asi, el mensaje se envia de nuevo. Con
este protocolo no se establece una conexidn entre las dos

maquinas.

VIRTUAL NETWORK COMPUTING: Virtual Network Computing (VNC) is a

desktop protocol to remotely control another computer. It
transmits the keyboard presses and mouse clicks from one
computer to another relaying the screen updates back in the other
direction, over a network.

VNC son las siglas de Virtual Network Computing (en inglés,

Computacion en Red Virtual)
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