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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades mas importantes de la economia del pais, por su
capacidad de desarrollo. Hoy por hoy el turista esté a la busqueda de experiencias Unicas,
acorde a sus gustos, exigencias, necesidades y preferencias, como lo son el interés en
nuevas culturas, interrelacionarse con la naturaleza por medio de los recursos naturales,

realizar actividades fisicas, basquedas de emociones.

El Instituto Salvadorefio de Turismo como entidad de utilidad publica tienen a su cargo la
promocion del esparcimiento familiar a través de distintas areas, y que cuentan con
importantes recursos naturales, los cuales han servido de base para el desarrollo de
actividades de tipo cultural, deportivo, educativo y recreativo para el servicio de las

familias salvadorefas.

A partir de lo anterior surge la importancia del tema desarrollado como lo es la descripcién
de recursos turisticos de los parques acuatico Ichanmichen y Sihuatehuacan, con el

propdsito que los visitantes reconozcan los recursos naturales y culturales.

Este trabajo cuenta con cinco capitulos, los que se mencionan a continuacion:

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema y los objetivos que

motivaron a esta investigacion.



El segundo capitulo se ha desarrollado brevemente las variables del tema de estudio, para
presentar un marco teorico que fundamente la propuesta y los conceptos utilizados,

mediante la presentacion de los antecedentes.

En el tercer capitulo, se conforma de una investigacion de campo, realizada entre los
sujetos de estudio, que mediante la metodologia y objetivos propuestos, permitié recopilar
informacién valiosa, para determinar la problemética y posteriormente fundamentar una

propuesta de solucién.

El analisis y presentacion de los resultados, en el estudio, es el cuarto capitulo, refleja los
hallazgos e impactos que cobran los parques recreativos Ichanmichen y Sihuatehuacan en

los visitantes.

En el capitulo cinco se proponen algunas recomendaciones que se pueden implementar en

los parques, para lograr una mayor demanda turistica.

Finamente se encuentran la bibliografia utilizada para la realizacion de este trabajo y los

anexos.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1Antecedentes de la investigacion

La investigacion sobre la descripcion de los recursos turisticos que poseen los parques
acuatico Ichanmichen y Sihuatehuacan para el desarrollo turistico es de vital importancia
ya gque son pocas las investigaciones que se han realizado sobre este topico con el fin de
medir el valor que tiene la naturaleza y la cultura para muchos turistas e instituciones que
velan por mejorar el medio y las practicas culturales, a través de la descripcion de los

Atractivos naturales y culturales.

Esta investigacion pretende ofrecer una respuesta, para dar a conocer a los visitantes de
los parques y a las que ya los conocen a repetir las visitas con mayor frecuencia, creando
asi una mayor identificacién de los turistas con los recursos culturales y naturales y con
la institucion administradora de ellos. Por otro lado, se encuentran estudios realizados
por el Ministerio de Turismo, en el que se pueden encontrar algunas revistas, tripticos,
folletos En el que se describen los diversos centros recreativos de El Salvador con

Enfoque turistico.



Hecho el anterior sondeo de investigacion, se considera necesario que nuestra
investigacion se lleve a cabo, debido a que es importante describir los recursos turisticos
que presentan los parques acuéticos Ichanmichen y Sihuatehuacan, con el objetivo de

Identificar, evaluar y describir los recursos turisticos de los parques acuéticos y el
personal del centro recreativo. Ademés esta investigacion servird como punto de
referencia que tendrd como finalidad describir y resaltar los recursos turisticos con los

que cuenta los Parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan

1.2Planteamiento del problema

En El Salvador existe una oferta variada en cuanto a Recursos Naturales y culturales,
pero debido a una falta de desconocimientos por parte de los turistas estas no son
valoradas, en este sentido, consideramos importante desarrollar la investigacion
“Descripcion de los Recursos Turisticos de los parques acuéticos Ichanmichen y
Sihuatehuacan” con el objetivo de dar a conocer cada uno de los recursos turisticos que

posee cada parque para que sean valorados y conservarlos para las futuras generaciones.

Los parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan se encuentran con una gran
dificultad, no logran ser de interés para el turista, teniendo recursos turisticos naturales y
culturales de los cuales no los aprecian los diferentes municipios, siendo este de interés

nacional y con el objetivo de rescatar los valores historicos de ambos parques



Se necesitan implementar la descripcion de los recursos turisticos para dar a conocer su
potencial turistico realizando una descripcion de los recursos naturales y culturales para
ponerlos en perspectiva y que aumenten las preferencias de los visitantes. De este modo
se estaria generando el rescate de la naturaleza y de la cultura sobre los recursos turisticos

de cada uno de los parques investigados.

Por lo anterior esta investigacion pretende desarrollar la Descripcion de recursos
turisticos de los parques acuéticos Ichanmichen y Sihuatehuacan que permita posicionar
a los parques acuaticos como uno de los principales destinos turisticos. En base a sus

destinos turisticos propios de los municipios de Zacatecoluca y Santa Ana.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivos General.

» Evaluar los recursos turisticos de los parques recreativos lcahnmichen vy

Sihuatehuacan, a través de la descripcion de los recursos turisticos
1.3.2. Objetivos Especificos

» ldentificar los recursos turisticos con los que cuenta actualmente los parques

acuaticos de Ichanmichen y Sihuatehuacan.

» Describir los recursos turisticos de los parques acuaticos Ichnamichen y

Sihuatehuacan.



1.4 Justificacion.

La investigacion pretende a través de la Descripcion de los recursos turisticos de los
parques acuéticos Ichanmichen y Sihuatehuacan dar a conocerlos para poder incrementar
la actividad turistica. Por lo que se indagara a los turistas que visitan los paraqués para
conocer de primera mano aspectos que en el futuro la Institucion que maneja los
parques pueda retomar las ideas claras para mejorar la imagen de los parques.
Considerando que con la investigacion estaremos haciendo un aporte para darle una
solucion al problema planteado, el cual es la falta de desconocimiento de los recursos

turisticos de los parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan.

Una razon por la cual es importante la realizacion de esta investigacion es para
desarrollar de la mejor manera posible los recursos naturales y culturales con los que

cuentan los parques acuéticos, preservando la flora y fauna.

Los parques acuaticos cuentan con un potencial turistico interesante y amplio por explotar
y desarrollar los recursos turisticos que poseen ambos parques Por ultimo con la
descripcion de los recursos turisticos de ambos parques se tratara de dar a conocer
poco a poco el realce que estos pueden tener para potencializar el desarrollo de la
actividad turistica en ambos sitios y asi mismo conservar todos los atractivos para poder

por medio de ello lograr un desarrollo sostenible de ambos parques.



Con la investigacion denominada DESCRIPCION DE RECURSOS TURISTICOS DE

LOS PARQUES ACUATICOS ICHANMICHEN Y SIHUATEHUACAN se

beneficiara:

e |os Parques Acuaticos de Ichanmichen del municipio de Zacatecoluca
Departamento de La Paz y de Sihuatehuacan ciudad de Santa Ana.

e Al Instituto Salvadorefio de Turismo (ISTU) generando un mayor interés de parte
de los turistas para conocer los diferentes parques y generar mayor confianza de
la poblacion.

e A los turistas los cuales tendran la oportunidad de contar con lugares seguros con

los cuales podran compartir momentos de esparcimiento y diversion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Definicion de Turismo
Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de

0cio, por negocios Yy otros”.
2.2 Recursos turisticos: naturales y culturales

Antes que nada se empezara por definir el término “recurso turistico” como todo elemento
natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede generar un

desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio.

Recursos naturales es un bien o servicio proporcionado por la naturaleza sin alteraciones
por parte del ser humano, para satisfacer las necesidades y los deseos humanos para
recreacion. Por lo consiguiente los recursos culturales es todo el patrimonio cultural,

destinadas a la conservacion de la cultura de cada lugar.

1INFORMACION: INTRODUCCION AL TURISMO

HTTP://DSPACE.UNIVERSIA.NET/BITSTREAM/2024/1043/1/INTRODUCCION+AL+TURISMO+OMT.PDF


http://dspace.universia.net/BITSTREAM/2024/1043/1/INTRODUCCION%2BAL%2BTURISMO%2BOMT.PDF

2.3 INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU)

2.3.1 Creacion del Instituto Salvadorefio de Turismo

En 1960 aparece la junta nacional de turismo y se crea el departamento de fomento de
industria turistica, como dependencia del Ministerio de Economia haciendo reformas a
la Ley y creando el 13 de diciembre de1961 por decreto ejecutivo el actual INSTITUTO
SALVADORENO DE TURISMO (ISTU) el cual es dependencia del ministerio de
economia regido por una junta directiva y administrado por un director gerente, las
oficinas centrales se encuentran ubicados en 41 avenida norte, alameda Roosevelt #115,
San Salvador.

Los avances que han ido marcando el paso de la actividad turistica que se han obtenido
hoy, no se hubiera logrado con las personalidades que fundaron el turismo en EI Salvador
gue son Don Raudl Contreras y Don Roberto Poma, ambos de grata recordacion. Es
importante mencionar que el ISTU tiene como proposito el de Impulsar el proceso del
desarrollo econémico y social del pais, a través del estimulo recreacional, dirigido al
pueblo Salvadorefio, mejorando la calidad de servicios que se brinda al visitante,
manteniendo precios que permita mejorar la imagen, fomentar la recreacion y
esparcimiento al visitante, Impulsar e incrementar la inversion en los parques
recreativos, bajo un estudio de proyectos de desarrollo de mayor afluencia a estos.

La Junta Nacional de Turismo, construyendo una red de turicentros a lo largo y ancho

del pais, con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadorefias.



2.3.2 Objetivos Generales del ISTU

a) Impulsar el proceso de desarrollo econdmico y social del pais a través del estimulo
recreacional dirigido al pueblo salvadorefio y toda persona visitante

b) Lograr que El Salvador sea tomado como un pais lleno de destinos turisticos y
despertar asi el interés de las personas que disfruten su vida viajando en el area regional
y extra regional.

c) Mejorar la calidad de servicios que se presta al turista extranjeros como nacionales

manteniendo precios que permitan mejorar la imagen y posicion en el mercado turistico.

2.3.3 Funciones Generales del ISTU

a) Dirigir, coordinar y controlar el desarrollo de las actividades turisticas como ente
rector del sector turistico.

b) Fomentar el desarrollo de turismo nacional por medio de la creacion de eventos que
tengan lugar en el pais y que se pueden considerar atraccion turistica, involucrando los
sectores artesanos artistas y los demas valores nacionales que fortalezcan un evento
impulsando asi el sector cultural y social de EI Salvador.

c) Fomentar e incrementar la inversion en turicentros bajo un estudio de proyectos de

desarrollo turistico.

3VEASE:HTTP://WWW.ISTU.GOB.SV/INSTITUCION/MARCO-INSTITUCIONAL/HISTORIA.HTML


http://www.istu.gob.sv/institucion/marco-institucional/historia.html

2.4 Origen y evolucién de los parques acuéticos

El primer turicentro en El Salvador creado fue Apulo se crea con el objetivo de brindarle
a la poblacion un lugar de recreacion familiar y de sano esparcimiento
En 1948 se comienza la construccion de una red de turicentros a lo largo y ancho del
pais denominado turicentro todo aquel sitio que sirve para la recreacion y esparcimiento
de los visitantes, los cuales buscan un momento de esparcimiento de los visitantes .Los
turicentros tienden a evolucionar debido a que deben estar a la vanguardia de las
necesidades de los visitantes.
La Junta Nacional de Turismo, construyendo una red de turicentros a lo largo y ancho
del pais, con el fin de brindar un lugar de sano esparcimiento a las familias salvadorefas.
Esta junta fue responsable de 11 Parques Acuaticos y 3 Parques Naturales.
Dentro de los parques naturales estan:

» Parque Balboa

» Parque Cerro Verde

» Parque Walter ThiloDeininger.

Parques acuaticos
» Ichanmichen

» Sihuatehuacan

» Toma de Quezaltepeque
» Apastepeque
» Altos de la Cueva



Y

Agua Fria

» Apulo

» Costa del Sol
» Amapulapa
» Los Chorros

» Atecozol

Cada uno de estos parques acuaticos poseen diversas caracteristicas entre las cuales se
encuentran: amplia extension territorial, nacimientos de aguas, cabafias, parqueos,
piscinas de tobogén y naturales con agua corrida, canchas, juegos interactivos zona de

merenderos entre otros.

4VEASE:WWW.CONSUMOTECA.COM/OCIO-Y-DEPORTE/PARQU ES-ACUATICOS/QUE-REQUISITOS-DEBEN-
CUMPLIR-LOS-PARQUES-ACUATICOS-PARA-PODER-ABRIR/

EXTRAIDO DE: INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (2011) ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO EN EL
SALVADOR PAGINA38
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http://www.consumoteca.com/ocio-y-deporte/parques-acuaticos/que-requisitos-deben-cumplir-los-parques-acuaticos-para-poder-abrir/
http://www.consumoteca.com/ocio-y-deporte/parques-acuaticos/que-requisitos-deben-cumplir-los-parques-acuaticos-para-poder-abrir/

2.5 Parque acuético Ichanmichen
2.5.1 Historia

El nombre proviene del ndhuatl y se descompone en la siguiente forma I, la; cha, cueva,
guarida, morada; mich, pez; in y cin, diminuto, pequefio, y significa “morada 0 cueva de
los pececitos”.

Antes de haberse convertido en parque acuético, esta area natural se localizaba dentro de
un terreno municipal de la ciudad de Zacatecoluca, el cual constaba Unicamente con una
pila hecha de ladrillo y cemento; ademas de una presa hidroeléctrica ubicada en el centro
del terreno que abastecia a la ciudad y sus sectores aledafios, encausandola en un canal
llegando a esa planta. Este parque fue un riachuelo que incluso llego a ser usado como
lavadero publico, se unen a Ichanmichen los rios de Suchilamaco y Cantarranas, ademéas
de una infinidad de manantiales que riegan las zonas que estan ubicadas al sur.

1947 se celebrd una reunion convocada por la sociedad de “amigos de la tierra”, para dar
a conocer la iniciativa de convertir a Ichanmichen en un lugar turistico, aprovechando el
programa de la junta Nacional de Turismo propuesta por Don Raul Contreras, de construir
un lugar de esparcimiento para cada Departamento de la Republica.

Fue inaugurado en el afio de 1956 por el entonces presidente de la Republica Coronel
Oscar Osorio, el parque se deterioré poco a poco fue a mediados de los afios noventa la
cual hubo una remodelacion.

Las 32 manzanas, que fueron donadas por los hacendados Antonio Avendafio Osorio y
Antonio Dominguez. Se convirtieron en el turicentro de Ichanmichen posee vestigios del

bosque original, y el suelo es de origen volcanico que permite los nacimientos de agua.

11



2.5.2 Ubicacion

Municipio de Zacatecoluca Departamento de La Paz ubicado en la zona Paracentral del

pais, a 52 kilometros de la ciudad capital por la autopista de Comalapa, Zacatecoluca.

2.5.3 Infraestructura del parque acuatico.

Ofrece cinco piscinas (tres para adultos y dos para nifios), 4 piscinas de agua naturales.

Piscina Popular: Es la Piscina mas grande del parque acuatico ubicada a 100 metros
aproximadamente de la entrada, en donde se hacian competencias deportivas. La orilla

de esta esta deteriorada, debido al crecimiento de arboles que debilitan con sus raices.

Piscina de los Patos: Es una piscina pequefia exclusiva para nifios que se encuentra en
estado natural conformado en el fondo por rocas pequefias y sus paredes estan

descubiertas en donde se observa tierra que estan afectando el agua del nacimiento.

Piscina de Los Nifos: Es una piscina pequefia la cual estd construida de cemento por
fuera y dentro a su alrededor posee piso antideslizante el cual sirve para evitar

accidentes.

Estanque de las Brujas: Es un estanque natural con poco mantenimiento, que se
encuentra con la compuerta habilitada para mejorar las condiciones naturales del agua y

de esta manera evitar el estancamiento.
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Piscina de la Siguanaba: Es una piscina mediana que tiene piso de cemento ademas de
encontrarse una figura de la siguanaba. Posee dos nacimientos naturales que caen en la

piscina como un pequefio chorro. Pero se encuentra deshabilitada.

Piscina el escondite: El principal problema de esta piscina es que sus orillas se

encuentra sucias y se sale el agua de una de las extremidades

Sistema Vial: Las vias de circulaciéon dentro del lugar son peatonales y vehiculares, de

facil acceso

Areas de Picnic: Hay siete zonas definidas para merendar, que poseen mesas de cemento
y otras de piedra, las cuales son utilizadas por los turistas para el descanso y la toma de

alimentos.

Areas Deportivas: Existe una cancha de Football en el sector norte. Esta no se usa con
frecuencia ya que al no darle el mantenimiento adecuado produce lesiones en los
jugadores. Actualmente ha perdido la forma de cancha y ha crecido zacate, con hoyos

que dificultan el juego.

Cabanfas: Cuenta con 36 cabafas, para albergar a una familia de cinco miembros. Cada
una esta habilitada al publico Unicamente para descansar el dia. No cuentan con ningln

tipo de mobiliario.
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Merenderos: Fueron hechos por el ISTU, siendo 5 merenderos en la zona popular y 1
en la zona familiar. Ademas de tener una plaza de acceso en muy malas condiciones;
estan construidos de ladrillo de barro, techo de teja, piso de arena y la cocina es de
cemento.

Vestidores: Existe infraestructura antigua y nueva. La primera esta en la zona popular,
en el area de cabafas antiguas, en el sector de merenderos y entre la zona familiar y el
escondite, de los cuales dos de ellos se encuentran habilitados y en condiciones
aceptables para el usuario. Los segundos se encuentran en la zona de la piscina familiar,
y el area de cabafas nuevas los cuales son abiertos solo los sdbados y domingos, pues es
entonces cuando hay personal para cuidarlos. Ademas se tiene una zona de casilleros

que no se utiliza. Este servicio no tiene ningun costo

2.5.4 Recursos naturales

Cuenta con un area de 43 manzanas, en donde su mayor atractivo son sus estanques de
nacimiento naturales en €l crece una exuberante riqueza natural. Areas de estar al aire
libre en medio de una vegetacion de arboles nativos y frutales, asi como también senderos
en los cuales los visitantes pueden transitar sin ningun peligro un accidente cada
recurso natural como al infraestructura permite un mejor desarrollo de cada parque. El
parque acuatico de Ichanmichen posee abundante vegetacion, por lo que en la
actualidad se pueden observar algunos arboles de cedro, conacaste y aves migratorias, y

forma parte de la red de parques administrados por el ISTU.
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El suelo del parque acuatico es de origen volcénico y permite los nacimientos de agua,
ademaés de las aguas que le proveen los rios Sapuyo, Jalteva, Suchimalaco, Ichanmichen

y Cantarrana.

2.5.5 Recursos Culturales

Las famosas estatuas de la Siguanaba y el Cipitio, ambos personajes de la mitologia
Cuzcatleca. Las estatuas han hecho al parque mas atractivo a los turistas que quieren
disfrutar de tan singular caracteristicas, y esto permite revitalizar las leyendas mitoldgica
propias de nuestro pais a través de la cultura podemos promover y dar a conocer el
porqué de estas estatuas y la representacion que tienen en el parque.

e LA SIGUANABA. Unas sefiora muy bonita que aparece por las noches en los
rios y los caminos a los hombres y cuando estos se acercan ellas se transforma en
un ser Horripilantes con ufias largas, pechos deformes, dientes grandes y 0jos
rojos con la capacidad de volver loco a un hombre o “jugarlo” como dicen.

e CIPITIO. Hijo del anterior personaje, es un nifio panzén y muy pequefio que solo
come guineo y ceniza, que se oculta en las montafias y los bosques y tira piedritas

a las muchachas bonitas e inocentes.

6EXTRAIDO: ABREGO, CASTILLO; JUAN EDUARDO (2011) PROPUESTA ARQUITECTONICA PARA EL TURICENTRO DE
ICHANMICHEN”, UNIVERSIDAD MATIAS DELGADO

VER: HTTP://WWW.ELSALVADORMIPAIS.COM/ICHANMICHEN-DONDE-VIVEN-LOS-PECECITOS

8VER: LEVANTAMIENTO DE VEGETACION EXISTENTE EN EL TURICENTRO DE ICHANMICHEN ESTUDIO REALIZADO POR LA FACULTAD

DE BIOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL. AUTOR: ING. CESAR ANTONIO GUERRERO
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2.5.6 Atractivos turisticos.

Dentro de los atractivos turisticos se pueden apreciar en toboganes dentro de una piscina
para nifios donde ellos puedan disfrutar, ademas cuenta con un tobogan en la piscina
para adultos donde se rige a normas del parque. Cuenta con &reas de picnic para los
visitantes. Con bafos limpios, cabafias, merenderos, vestideros canchas de futbol y

basquetbol y estacionamiento amplio para carros, buses y microbuses.

2.6 Parque acuatico Sihuatehuacan

2.6.1 Historia

Era en esta ciudad donde se encontraba ubicado el sacerdocio que le rendia culto a la
diosa indigena Izquiye, es por esa razon que se le llamo Sihuatehuacan “la cuidad de las
sacerdotisas”

Este era el nombre que poseia esta ciudad a la llegada de los espafioles. Fueron éstos los
que renombran esta ciudad, especificamente el obispo el Bernardino Villalpando quien
la llama Santa Ana y bajo la cual puso como patrona de la ciudad.

Es asi como a esta ciudad se le conocia como: Sihuatehuacan que es su nombre de
origen indigena y actualmente el de Santa Ana nombre de origen espafiol

Antes se llama finca Chinamequita, era municipal con el tiempo la municipalidad la dio
en comodato al ISTU para reconstruir el parque en 1973 se dispone ponerle parque
acuatico Sihuatehuacan con el entendido que antes que vinieran los espafoles la ciudad
se llama Sihuatehuacan y el ISTU retoma el nombre de la ciudad poniéndole el nombre

al parque la palabra SIHUATEHUACAN se reparte en tres partes etimoldgicamente
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“SIHUA mujer” “TEHUA bruja o0 Hechicera” y “CAN lugar” siendo asi el significado
“lugar de mujeres hechiceras”

Se dice que adoraban a una diosas de ahi proviene que eran hechiceras pero no se sabe
queé tipo de hechizos realizaban, hablando exclusivamente de la ciudad en los afios

Fue inaugurado en abril de 1973, es un parque natural que fue construido para disfrutar
de la naturaleza con sus senderos con el medio ambiente rodeado de hermoso jardines y

bellos sonidos de la fauna.

2.6.2Ubicacion

Ubicado al Oriente de Santa Ana. A una distancia de 65 km. De San Salvador. Al final

de la calle La Libertad Oriente de Santa Ana.

2.6.3 Recursos Naturales

Este parque natural brinda los servicios de Piscinas para nifios y adultos, las cuales son
alimentadas con agua de manantial y una cisterna que abastecen las piscinas.

Es un parque Natural, con senderos peatonales donde puede estar al contacto con el
medio ambiente, se puede disfrutar de hermosos jardines en donde se escuchan preciosos
canticos de las aves. Alimentado con aguas de manantial que nacen dentro del Parque.
Cuenta con abundante arborizacion. Los visitantes pueden disfrutar de un agradable
clima gracias a la abundante flora del lugar, siendo este el hogar de diferentes especies

de arboles y de aves.
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Sihuatehuacan cuenta con importantes recursos naturales, los cuales han servido de base
para el desarrollo de una infraestructura y una serie de actividades de tipo cultural,
deportiva y recreativa para el servicio de las familias salvadorefias. Los elementos a los

cuales este tipo de centro turistico les da mayor importancia son la familia y los nifios.
2.6.4 Recursos Culturales

Su nombre en nédhuatl significa: “Ciudad de las Sacerdotisas”, “Pitonisas 0 Hechiceras”.
2.6.5 Infraestructura Turistica

Cuentan con recursos turisticos que sirven para darle mayor atractivo al parque para la
atencion de los turistas, con los cuales cuentan con un vivero con poco manejo, servicios
sanitarios, merenderos tipicos para poder disfrutar de desayunos, almuerzos vy tipicos por
la tarde, tienen una pista de monopatin para los amantes de este deporte poder disfrutar
dentro del parque, vestideros, asi como también cuenta con 18 cabafias un amplio
estacionamiento para una capacidad de 200 vehiculos.

Servicios de guarda parques y guardavidas y seguridad perimetral brindada por la Policia
Nacional Civil.

Asi como también posee una infraestructura cabafas, areas de picnic, senderos donde se
puede estar en contacto con la naturaleza, servicios sanitarios para ambos sexos,
instalaciones para juegos infantiles, una zona de estacionamiento para doscientos
vehiculos, servicios de guarda parques y guardavidas y seguridad perimetral brindada

por la Policia Nacional Civil. (PNC)

SVEASE:
BOOKS.GOOGLE.COM.SV/BOOKS?ID=DKRQAGAAQBAJ&PRINTSEC=FRONTCOVER& DQ=RECURSOS+TURISTICOS
10V/ER: WWW.TURISMO.COM.SV/PARQUES-ACUATICOS.PHP
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Método.

La presente investigacion contiene un procedimiento que permiti6 obtener
conocimientos mas amplios sobre la importancia de la descripcién de los recursos

turisticos de los parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan.

En el método descriptivo el propdsito fue describir cada uno de los elementos que
componen los recursos naturales y culturales de los parques acuaticos Ichanmichen y

Sihuatehuacan a través de la descripcion se puedan desarrollar como un destino turistico.

3.2 Poblacion

La poblacion se definié con base a la afluencia de turistas a los parques acuaticos
Ichanmichen y Sihuatehuacan, en el periodo de Junio 2014 a Mayo 2015, de acuerdo al
siguiente detalle:

Parque Acuatico Ichanmichen: 284,982 turistas

Parque Acuatico Sihuatehuacan: 336,682 turistas.

http://catarina.udlap.mx/u_dl a/tales/documentos/lhr/victoria_a a/capitulo3.pdf
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3.3 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion que se realizo es descriptiva, debido a que se identificaron
hechos y caracteristicas de un objeto de estudio que en este caso es la descripcion de los

recursos turisticos de los parques acuéticos Ichanmichen y Sihuatehuacan.

3.4 Técnica de investigacion
Para la obtencion de la informacidn necesaria para describir los recursos turisticos de los
parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan, se hara uso de la siguiente técnica de

investigacion:

3.4.1 Encuesta: La encuesta se realizaron a los turistas que visitan los parque
acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan , esto nos permitié conocer la opinion de los
visitantes acerca de cémo ven ellos los recursos turisticos que cuenta cada parque asi

como también si identifican cada uno.

Leer: http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-investigacion/principales-tipos-
investigacion.shtml#ixzz3trtlzvoX
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3.5 Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.5.1Cuestionario: Se utilizé un cuestionario impreso, destinado a obtener respuestas

sobre los recursos turisticos de los parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan y
que el consultado llena por si mismo.

El Cuestionario se les aplico a los turistas de cada uno de los parques acuéticos y
contendrd preguntas abiertas y cerradas, para obtener informacion basica relacionada al
tema de investigacion.

3.6 Muestra

En base de la investigacion la muestra estd compuesta por 73 personas para
sihuatehuacan y 73 personas para Ichanmichen.
Es finita cuando se conoce el tamafio o la dimensién del universo total de elementos de

muestreo por lo que la formula que utilizamos fue la que a continuacion presentamos.

3.7 Formula
O= Nivel de confianza
N= Poblacion o universo n=6:N pq

N-1)+aopq

R
2

p= Probabilidad a favor
g= Probabilidad en contra
€= Error estimado

N= Tamao de la muestra
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Sihuatehuacan

284,982 (1.96)2 (0.05) (0.95)

(0.05)2 (284,982-1) + (1.96)2 (0.05) (0.95)

=52.002.375
711.63748 =173

Fuente:Balance de visitantes Junio 2014- Mayo 2015

2U8WVU  mEMORIA DE LABORES | JUNIO 2014 - MAYO 2015

Instituto Salvadorerio de Turismo

Ichanmichen

336.682 (1.96)2 (0.05) (0.95)
(0.05)2 (336,682 -1) + (1.96)2 (0.05) (0.95)

= 61436,385
840.88748

=73

Fuente:Balance de visitantes Junio 2014- Mayo 2015

28TV ' \MEMORIA DE LABORES | JUNIO 2014 - MAYO 2015

Instituto Salvadorefio de Turismo
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3.8 Recoleccién de Datos

Se recolecto la informacion por medio de diferentes fuentes e instrumentos de datos
como: libros, tesis, entrevistas, cuestionarios.
La recoleccion de datos se desarroll6 de igual manera visitando cada parque turistico en
donde a los encuestados se seleccionaron al azar.

3.9 Estrategias de analisis de los datos.
Para elaborar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las preguntas
realizadas a los turistas de los parques acuéticos Ichanmichen y Sihuatehuacan

desarrollo el siguiente procedimiento:

Cuadro de Resultados

Por medio de este cuadro se mostrara la informacién recopilada de las Encuestas para

crear asi una asimilacion con los resultados obtenidos en la investigacion.

Representacion Gréfica

Los resultados obtenidos por medio del Cuestionario realizado a los turistas de los
parques acuaticos, se mostraran de forma gréafica utilizando elGrafico de Pastel, en el
cual cada respuesta serd representada por un color determinado, para Su mejor

comprension.

Interpretacion

Esta serd la forma mediante la cual se procurara expresar y plantear de forma clara la

informacion obtenida por medio de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo analizo y presento los resultados obtenidos en la investigacion de campo
realizada en los parques acuaticos Ichanmichen y Sihuatehuacan, el objetivo es conocer
el impacto que estos adquieren en los turistas, asi como conocer los diferentes atractivos

turisticos, naturales y culturales que ambos parques acuaticos ofrecen.

En este sentido, se ha realizado el andlisis de la informacién obtenida a través de las

encuestas realizadas a los turistas.

Como se menciond anteriormente, la encuesta tiene como instrumento al cuestionario.

Los datos recolectados por medio del mismo se han tratado de la siguiente manera:

Cada pregunta ha sido tabulada y relacionada con su objetivo. Con las respuestas
obtenidas para cada alternativa se elabordé un cuadro de resultados, calculando los
porcentajes obtenidos para cada respuesta. Luego, se representaron de forma gréfica los

resultados, y se hace la interpretacion.

Encuesta realizada a los turistas. Los datos arrojados por los turistas que visitaron el
parque acuatico Ichanmichen el dia 06 de Diciembre de 2015. Los datos arrojados por
los turistas que visitaron el parque acuatico Sihuatehuacan el dia 05 de Diciembre de

2015.
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4.1 Encuestas realizadas a los visitantes del parque acuatico

1. ¢Cudl es el principal interés de visitar al parque?

ICHANMICHEN

ALTERNATIVAS FIA %
Recreacion 33 45%
Accesibilidad 15 21%
Atractivos Turisticos 25 34%
TOTAL 73 100%

M recreacion
M accesibilidad

I atractivos turisticos

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 45% su principal interés de visitar el parque es

por recreacién, un 21% es por lo accesible que esta el parque, y un 34% por los

atractivos turisticos que posee
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2. ¢ldentifica los atractivos turisticos del parque?

ALTERNATIVAS | F/A %

Si 25 34%
No 48 66%
TOTAL 73 100%

LRy

Hno

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 66% no identifica los atractivos turisticos con

los que cuenta el parque, mientras que un 34% si los identifica.
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3. ¢ldentifica los atractivos naturales parque?

ALTERNATIVAS FIA %
Sl 55 95%

NO 18 5%
TOTAL 73 100%

M sj

Hno

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 95% si identifica los atractivos naturales

que posee el parque, mientras que un 5% no los identifica
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4. ¢ldentifica los atractivos culturales parques?

ALTENATIVAS | F/A %

Si 13 20%
NO 60 80%
TOTAL 73 100%

M si

Hno

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas

culturales del parque, mientras que un 20% si los identifica.

un 80% no

identifica los atractivos
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5. ¢Por qué medio de publicidad conoce los atractivos turisticos del

parque?

ALTERNATIVAS FIA %
REDES SOCIALES 30 41%
BROCHURE 14 19%
TELEVISION 12 17%
RADIO 9 12%
AFICHES 8 11%
TOTAL 73 100%

B redes sociales

B brochure publicitarios
W television

M radio

m afiches publicitarios

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 41% conoce los atractivos turistico por medio
de las redes sociales, un 19% por medio de brochure publicitarios, un 17% a través de la
television, un 12% por medio de la radio, mientras que un 11% por medio de afiches

publicitaria.
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6. ¢Considera importante conocer la historia del parque?

ALTERNATIVAS FIA %

Sl 40 55%
NO 33 45%
TOTAL 73 100%

M sj

Eno

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 55% considera que es importante conocer la
historia del parque para asi enriquecer sus conocimientos y asi también darle un valor
cultural al parque, mientras que un 45% no lo considera importante puesto que algo

irrelevante.
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7. ¢Qué recomienda usted para promover los atractivos turisticos del

parque?
ALTERNATIVAS FIA %
ACTIVIDADES 22 28%
CULTURALES
MAYOR PUBLICIDAD 37 53%
CREAR PAQUETES 14 19%
PROMOCIONALES
TOTAL 73 100%

M ejecutar mas actividades
culturales
W mayor publicidad

W seguridad y limpieza

B crear paquetes promocionales

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 53% recomienda que para promover los

atractivos turisticos del parque es necesario darle mayor publicidad, un 28% ejecutar

mas actividades culturales, 19% crear paquetes promocionales.
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8. ¢ Conoce las actividades turisticas que se realizan dentro del parque?

ALTERNATIVAS FIA %

Sl 26 36%
NO 47 64%
TOTAL 73 100%

M si

Hno

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 64% si conoce las actividades que se realizan

dentro del parque, mientras que un 36% no las conoce.
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9. ;Considera que es importante que se promuevan actividades turisticas

dentro del parque?

ALTERNATIVAS FIA %

Si 50 68%
NO 23 32%
TOTAL 73 100%

s

B no

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas el 60% considera que si importante que se
promuevan actividades turisticas dentro del parque, para promocionar el parque como
destino turistico, asi como también conocer los atractivos que posee, y actividades de
caracter cultural, mientras que un 32% no lo considera de importancia porque las personas

no lo visitan con el propésito de actividades si no que de recrearse en familia.

33



10. COmo considera las instalaciones del parque?

ALTERNATIVA F/A %
BUEN ESTADO 27 37%
NECESITA MEJORAS 46 63%
TOTAL 73 100%

B buen estado

M necesita mejoras

INTERPRETACION:

Del 100% de las personas encuestadas un 37% observa mejoras en losa tractivos

turisticos, mientras que un 63% no observa mejoras de los atractivos turisticos con

los que cuenta el parque.
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4.2 Encuestas realizadas a los visitantes del parque acuatico

SIHUATEHUACAN

1. ¢Cudl es el principal interés de visitar el parque?

ALTERNATIVAS F/A %
DIVERSION 24 33%
DESCANSO 16 22%
ATRACTIVOS TURISTICOS 15 20%
CERCANIA 18 25%

TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

Del 1005 de los turistas encuestados, el 33% visita el parque por diversion, un 25% por
la cercania siendo estos turistas de la zona, un 22% por descanso y un 20% los visita por

los atractivos turisticos.
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2. ¢ldentifica los atractivos turisticos del parque?

ALTERNATIVA F/A %
S| 31 42%
NO 42 58%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION.

Del 100% el 58% delos turistas no identifica los atractivos turisticos con los cuales

cuanta el parque, y el 42% si logra identificarlos
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3. ¢ldentifica los atractivos naturales?

ALTERNATIVA F/A %
S 20 27%
NO 53 73%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

El 73% de los turistas no identifica ni reconoce los atractivos naturales del parque,

mientras que el 27% si logra identificarlos.
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4. ;ldentifica los atractivos culturales?

ALTERNATIVA F/A %
S 15 21%
NO 58 79%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

Del 100% de turistas encuestados el 79% no identifica los recursos culturales del parque

haciendo énfasis en que no cuentan ni posee nada cultural. EI 21% identifica los

atractivos culturales identificando la historia del parque
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5. ¢Porque medio de publicidad conoce los atractivos turisticos del parque?

ALTERNATIVA F/A %
FACEBOOK 35 64%
PAGINA ISTU 26 25%
TELEVISON 12 11%
TOTAL 73 100%

B FACEBOOK HPAGINAISTU ETELEVISION

INTERPRETACION:

Del 100% de turistas encuestados el 64% conoce los atractivos turisticos por medio de

Facebook, el 25% en la pagina oficial del ISTU enterandose de todos los acontecimientos

y un 11% por medio de la televisidn siendo poca la publicidad.
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6. ¢ Considera importante conocer la historia del parque?

ALTERNATIVA F/A %
SI 47 64%
NO 26 36%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

Del 100% de turistas el 64% considera importante conocer la historia del parque porque
asi se tienen un mayor conocimiento sobre su creacion y logran un mayor interés, el

36% no le considera esto importante ya que solo van a disfrutar al parque.
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7. ¢Que recomienda usted para promover los atractivos turisticos del

parque?
ALTERNATIVA F/A %
FESTIVALES 40 55%
PUBLICIDAD 22 30%
INFRAESTRUCTURA 11 15%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

De un total del 100% el 55% recomienda realizar festivales dentro del
parque para dar a conocer los atractivos, mientras un 30% recomienda mas

publicidad y 15% que existan mas atractivos
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8. ¢Conoce las actividades turisticas que se realizan dentro del parque?

ALTERNATIVA F/A %
SI 10 14%
NO 63 86%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

De las personas encuestadas el 86% no conoce ninguna actividad que se realiza dentro

del parque, el 14% conoce las actividades que se realizaron en el pasado dentro del

parque
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9. ¢Considera que es importante que se promuevan actividades turisticas

dentro del parque?

ALTERNATIVA F/A %
SI 58 79%
NO 15 21%
TOTAL 73 100%

INTERPRETACION:

Del 100% de turistas el 79% le gustaria que se promovieran actividades dentro del
parque para lograr unos mayores atractivos e interés en visitarlo. EI 21% no lo considera

importante.
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10 (Como considera las instalaciones del parque?

ALTERNATIVA F/A %
BUENAS 9 12%
NECESITA 64 88%
MEJORAR
TOTAL 73 100%

BUEN ESTADO
12%

INTERPRETACION:

El 88% de los turistas opina que el parque debe mejorar las instalaciones

del parque acuético, el 12% considera que se encuentra en buen estado sus

instalaciones.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De la investigacion realizada en los parques recreativos Ichanmichen y Sihuatehuacan en
base a la hoja de observacion y encuestadas realizadas, tomando como base los objetivos
especificos sobre la descripcion de los recursos turisticos, el cual se inicié con un estudio
descriptivo, asi como también el estudio general de la historia del turismo en El
Salvador, creacion del ISTU, y la evolucion de los parques acuaticos destacando los

recursos turisticos de los parques recreativos Ichanmichen y Sihuatehuacan.

Como aporte beneficioso para la investigacion, se logro identificar y analizar los
atractivos turisticos naturales y culturales que poseen los parques recreativos
Ichanmichen y Sihuatehuacan, parques que reciben un cierto grado de visitantes |,

concluyendo lo siguiente:

» Se establece que el INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU) es el
ente rector de la administracion de los parques recreativos Ichamichen vy
Sihuatehuacan en los cuales se promueve el turismo nacional, asi como también

generan espacios de recreacion familiar, y estar en contacto con la naturaleza.

» Cada parque posee atractivos naturales y culturales pero con poca difusion estos

son muy exclusivos de cada parque.
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Se concluye que ambos parques poseen riqueza de recursos naturales y culturales
que son de atraccion turistica para los visitantes, esto genera a su vez ingresos los

cuales son de beneficio para los parques y las comunidades aledafias

Existe un mal aprovechamiento de los recursos naturales y culturales para el

desarrollo de la actividad turistica por parte del ente rector.

Se debe generar una promocion mas intensa de los parques ya que cada uno
cuenta con recursos los cuales pueden ser desarrollados y existir una
reorientacion para lograr un mejor estado de su infraestructura para que sea mas

atractiva los visitantes nacionales y extranjeros.

Asi también se comprobé que muchos de los visitantes no identifican los

atractivos culturales que poseen cada uno de los parques.

Debe existir una administracion mas organizada para el mantenimiento de los
atractivos de los parques, para que exista una mayor conservacion de los recursos

que posee cada parque.

Los parques recreativos Ichanmichen y Sihuatehuacan carecen de rotulacion,
afectando la identificacion y valoracion de los recursos naturales y culturales por

parte de los visitantes.
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5.2 Recomendaciones

A través de la descripcion de los recursos turisticos naturales y culturales se desarrollen

actividades que impulsen el desarrollo en cada uno de los parques investigados.

Es importante fomentar la valorizacion de caracter natural a los turistas, teniendo en
cuenta que son pocos los Parques Acuaticos que cuentan con riquezas naturales y

culturales.

Se recomienda la colocacién de fotografias y/o imagenes seguidas de su descripcion, que
deben contener aspectos histéricos y de mitologia salvadorefia dentro de los parques
acuaticos en puntos claves para los turistas (Esta debe ser breve y especifica resaltando

los atributos de los atractivos naturales y culturales).

Crear programas de guias turisticos en cada parque acudtico para fomentar la cultura

turistica, a través de horas sociales por parte de los estudiantes de nivel superior de la

carrera de turismo.
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5.4 Anexos

GLOSARIO

Turismo: Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y

estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivos inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros motivos

Atractivo turistico: Es un lugar de interés que los visitan, normalmente por su valor

exhibido inherente, su significancia historica, su belleza,

ofrece ocio, aventura y diversion

Descripcion: Describir es explicar, de manera detallada y ordenada, como son las

personas, animales, lugares, objetos y sentimientos. La descripcion sirve sobre todo para
ambientar la accion y crear una atmosfera que haga mas creibles los hechos que se

narran.

Entrevista: Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se

da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.

Encuesta: Es un procedimiento de investigacion, dentro de los disefios de investigacion

descriptivos (no experimentales) en el que el investigador busca recopilar
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datos por medio de un cuestionario previamente disefiado o una entrevista a alguien, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para

entregarlo en forma de triptico, gréfica o tabla.

Excursionista: Es una persona que se desplaza fuera de su entorno habitual por

motivos distintos a ser empleado por una entidad del destino y que no pernocta en él.

Parque acuatico: Son centros de recreacion masiva, construidos y equipados con
atracciones y juegos basicamente con agua. Son en esencia centros para disfrutar con

seguridad durante horas en compafiia de amigos y familiares.

Recursos turisticos: Elemento capaz de atraer (solo o en combinacién con otros)

visitantes con motivos de turismo, ocio o recreacion.

Recursos naturales: Los recursos naturales son aquellos bienes que pueden

obtenerse de la naturaleza sin mediar la intervencion de la mano del hombre.

Recursos culturales: Es todo el patrimonio cultural que abre campo de oportunidades.
Los recursos culturales constituyen la base patrimonial que posee toda sociedad

destinadas a su conservacion difusion e investigacion.
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CUESTIONARIO (EXCURSIONISTAS)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

Facultad de Ciencias Empresariales

Escuela de Administracion y Finanzas
Técnico en Administracion de Empresas Turisticas

Parque Acuatico Ichanmichen

Objetivo: Identificar el nivel de conocimiento que tienen los visitantes sobre los
recursos turisticos del Parque Acuético de Ichanmichen.

Sexo: Femenino Masculino

Edad 15-24 25-34 35-50 51 — Adelante

1. ¢Cudl es el principal interés de visitar el parque?

2. ¢ldentifica los Atractivos Turisticos del Parque?

3. ¢ldentifica los Recursos Naturales del Parque?

4. ¢ldentifica los Recursos Culturales del Parque?

5. ¢Por qué medio de publicidad conoce los Atractivos Turisticos del Parque?

6. ¢Considera importante conocer la Historia del Parque?

7. ¢Qué recomienda usted para promover los Atractivos Turisticos del Parque?

8. ¢Conoce las actividades Turisticas que se realizan dentro del Parque?

9. ¢Considera que es importante que se promuevan actividades turisticas dentro del
Parque?

10. ¢ Como considera las instalaciones del Parque?
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GALERIA DE FOTOGRAFIAS
Parque Acuatico Ichanmichen

v" Recursos Naturales : Vegetacion y Agua

05/09/2015
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Fuente: Fotografia Tomadas por el grupo durante las visitas de reconocimiento del
Parque

Parque Acuatico Sihuatehuacan

» Recursos s Naturales : Vegetacion y Agua
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Fuente: Fotografia Tomadas por el grupo durante las visitas de reconocimiento del
Parque

» Areas de Recreativa: Juegos Infantiles , Piscinas , Tobogan
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