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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion trata de determinar el Potencial Turistico del
Sector Poniente del Gran San Salvador, al conocer que dicho sector posee una
considerable cantidad y una diversidad de sitios y atractivos turisticos hace del este
sector urbano un lugar atractivo, en donde las personas que residen en la capital o
que constantemente viajan de diferentes departamentos del pais tiene diferentes
opciones para realizar turismo, este sector es conocido por la multitud de empresas
que brindan un sinfin de productos y servicios entre ellas que tiene un aporte
esencial para el turismo entre ellos hoteles, restaurantes, centros y plazas
comerciales, almacenes entre otros, sin embargo el turismo cultural y la
apreciacion de la historia la arquitectura y atractivos con enfoque cultural no son
aprovechados en su totalidad, la deficiencia en aprender y conocer sobre la
identidad cultural es ignorada, el comercio es un instrumento fundamental en cada

pais en general; pero se hace necesario enriquecer Yy valorizar la identidad cultural.

La existencia de fendmenos sociales que afectan al turismo se ve reflejada en los
andlisis y resultados obtenidos de la investigacion, la ser la inseguridad y la
delincuencia los principales motivos por el cual es desaprovechado el turismo, la
falta de conocimiento, el desinterés por parte de las entidades correspondientes y
la poca publicidad son factores puntuales que hacen que el turismo en el Sector

Poniente del Gran San Salvador pero es utilizado con fines comerciales, religiosos,



festivos entre otros, y al no ser el enriquecimiento cultural y la valorizacion por los
atractivos culturales e historicos uno de los principales objetivos de turismo en el
sector, se procede a realizar una serie de recomendaciones para que el turismo sea
una de las principales actividades que los visitantes del sector realicen no
ocasionalmente ni solo por motivos comerciales, sino también que se pueda llevar
a cabo una serie de actividades mensuales y semanales en donde cada turista y
visitante pueda enriquecer sus conocimientos culturales y de igual manera se cree
el adecuado aprovechamiento a cada atractivo turistico que este sector ofrece,
entre estas propuestas se menciona el fortalecimiento de la seguridad, una mejor
publicidad, creacion de actividades, eventos y casetas de informacion para
mantener actualizado a cada persona de manera que pueda existir un mejor
aprovechamiento cultural arquitectonico e histérico del Sector Poniente del Gran

San Salvador.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema

1.1 Antecedentes del Gran San Salvador.
El Departamento de San Salvador, esta ubicado en la zona central de El Salvador,
su area es de 886.15 kilometros cuadrados, su poblacién es de 2.557.61 habitantes,
se divide en tres distritos; Santo Tomas, Tonacatepeque y San Salvador (conocido
como San Sivar), los cuales se dividen en diecinueve municipios que se detallan a

continuacion:

“Aguilares, Apopa, Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Delgado, El Paisnal,
Guazapa, llopango, Mejicanos, Nejapa, Panchimalco, Rosario de Mora, San
Marcos, San Martin, San Salvador, Santiago Texacuangos, Santo Tomas,

Soyapango, y Tonacatepeque”l.

San Salvador es la Cabecera del Departamento y al mismo tiempo la Capital de la
Republica de El Salvador, durante la época colonial (1530-1821) el territorio
Salvadorefio fue incorporado al del imperio espafiol, convirtiéndolo en Colonia.
Fue un importante centro comercial debido a la produccién de afiil, al mismo
tiempo se convirtio en la alcaldia de mayor desarrollo econdémico en el territorio

centroamericano, por la exportacion de este producto a Europa.

! Rescatado de: (http://www.elsalvadormipais.com/municipios-de-san-salvador).



En ese tiempo conocida como Provincia de San Salvador, estaba regida por un Jefe
Politico, el que erguia como capitan general del territorio Centroamericano y parte
de México, su sede principal situada en Guatemala. Debido al nacimiento de la

”2

“Republica Federal de Centroamérica” deciden separarse del régimen de poder

que ejercia la ciudad de Guatemala sobre el territorio.

Fue a partir de ese momento que la economia de la ciudad comenzo a notarse con
mas auge en el desarrollo de la exportacion, porque la produccién del afil fue
sustituida por el cultivo del café y exportacion del mismo, la ciudad se
desarrollaba de manera independiente, haciendo notar sus beneficios y ganancias

en su infraestructura.

Debido a que la Capital esta ubicada en una zona con actividad sismica, de donde
le vino el adjetivo de “El Valle de las Hamacas”, se vio azotada con diversos
terremotos a lo largo de la historia, dentro de los que podemos mencionar, la noche
del 16 de Abril de 1854, segun la historia fue un Domingo de Resurreccion, un
sismo con una magnitud de 6.6 Grados cuyo epicentro se ubicé en el Sur del Cerro
de San Jacinto, que derribo por completo a San Salvador por lo que las autoridades

se vieron obligadas a mover la capital por cuatro afios, hacia Cojutepeque. Hubo

2 (http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1541/9.pdf),



http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/4/1541/9.pdf

otros acontecimientos teliricos durante la época; “1873”, “1879”, cada uno de

ellos dejando destruccion y desestabilizacion estructural y econémica.’

Durante el siglo XXy lo que resta del XXI, la exportacién del café sigue siendo la
principal fuente de desarrollo e ingresos de todo el pais, por lo que se comenzé a
realizar la construccion de diversas estructuras con un alto valor arquitectonico
reconocidas tales como: ElI Hospital Rosales, EI Teatro Nacional, Casa
Presidencial entre otros. Sin embargo los desastres naturales seguian azotando la
ciudad, el Gran San Salvador y la Republica en general, con los terremotos de

1917 y 1965.

Durante los afios 70’s, fueron construidos en San Salvador cuatro hoteles que
vendrian a generar divisas y atraccion turistica, a pesar que el turismo no era
considerado una &rea de estrategia para generar ingresos. Con la llegada al
gobierno, el Coronel Arturo Armando Molina, cuyo objetivo era generar una
estrategia para posicionar al pais como un destino de sol y playa, asi mismo la

creacion de cuantiosas oportunidades de empleos para la poblacién.

En 1979 el Gran San Salvador al ser la Capital y sede del gobierno, se vio
enfrentada a diversos conflictos politicos, en consecuencia a la caida del precio del
café, la ciudad comenzo6 a transitar por una depresion y la poblacion al no estar de

acuerdo con el régimen militar que gobernaba en la época, se vio involucrada en

* Rescatado de: (http://www.snet.gob.sv/Geologia/Sismologia/lcrono.htm)



http://www.snet.gob.sv/Geologia/Sismologia/1crono.htm

diversas protestas en contra del autoritarismo con que gobernaban, creando de ese

modo, el conflicto armado de los anos 80’s.

Este conflicto durd 12 afios, que terminaron dejando devastados a muchos lugares
del pais, como por ejemplo: la zona agricola, carreteras e instalaciones eléctricas;
dejo la Ciudad en particular y al Pais en general con pérdidas y dafios materiales
cuantioso, tanto en infraestructura, como personales, entre muchas otras que

podriamos mencionar.

Sin dejar atras uno de los acontecimientos naturales en el periodo del conflicto
armado, un movimiento telurico conocido por las generaciones como “El
Terremoto del 1986 donde dicho sismo dejo un aproximado de 1,500 muertos,
10,000 heridos y unas 60,000 viviendas destruidas® y muchas otras mas seriamente

dafiadas.

“La economia del pais nuevamente se estancd, practicamente durante una década,
de manera que debido a la violencia que atravesaba el pais, las empresas y los
fuertes inversionistas optaron por retirarse de El Salvador, llevandose consigo las
oportunidades de empleo, el capital de trabajo, y el desarrollo que los impulsaba a
querer invertir en el pais, llegando al punto de provocar una perdida equivalente al

50% del PIB de esa época, quedo casi completamente borrado del mapa a nivel

* Rescatado de: (http://www.snet.gob.sv/Geologia/Sismologia/lcrono.htm)



http://www.snet.gob.sv/Geologia/Sismologia/1crono.htm

internacional, las posibilidades de desarrollo en este sector eran nulas ya que las

infraestructuras y los atractivos habian sido destruidos.’

Con los Acuerdos de Paz, San Salvador al ser la Ciudad principal, nuevamente se
encontr0 en la necesidad de remodelar muchas de las infraestructuras
arquitectonicas dafiadas, reconstruyendo, remodelando y sustituyendo el estilo
colonial que la ciudad poseia por el estilo moderno, no se descarto ni se dejo a un

lado la oferta turistica, sin embargo su crecimiento fue gradualmente lento.

La Llegada de numerosas franquicias hizo que el pais recuperara la estabilidad
econOdmica, donde su principal objetivo era reforzar el llamado neoliberalismo al
irse construyendo y distinguiendo por su capacidad de comercio; esta es
influenciada por una diversidad de empresas que constituyen el Gran San

Salvador, siendo en la actualidad el sector urbano mas importante del pais.

San Salvador como Ciudad, se ubica en el Departamento del mismo nombre, en la
zona central del pais y limita al Norte, con el municipio de Mejicanos y
Cuscatancingo; al sur, Panchimalco y San Marcos; al Este con, Soyapango; al

Oeste, Antiguo Cuscatlan.

Como toda Capital, posee innumerables sitios y atractivos turisticos que algunos
son aprovechados y otros no. En el Gran San Salvador se encuentran modernos

Centros Comerciales, Parques Recreativos, Monumentos, Empresas Hoteleras,

> http://wwwisis.ufg.edu.sv/wwwisis/documentos/TE/338.479%201-A473i/338.479%201-A473i-CAPITULO%20I.pdf



Museos, Centros de Convenciones, asi como calles principales que conectan a
diferentes municipios del pais, haciendo mas facil la via de acceso a numerosas
familias y turistas tanto nacionales como extranjeros, contribuyendo al desarrollo
econdmico y turistico del mismo. Estos sitios de importancia turistica forman parte
de la cultura urbana de San Salvador, haciendo que el ambiente que se vive sea
realmente agradable para todo aquel que busca diversion, recreacion Yy

entretenimiento.

El Sector del Gran San Salvador consta de catorce municipios los cuales se
destacan por la demanda de libre comercio formal e informal, lo que hace una base
fundamental tanto para la poblacion que reside en el sector como para la economia

del mismo, la sobrepoblacion que existe en este sector es alta.

Se detallan los municipios que conforman el Gran San Salvador: Apopa,
Ayutuxtepeque, Cuscatancingo, Delgado, llopango, Mejicanos, San Marcos, San
Martin, San Salvador, Santo Tomas, Santiago Texacuangos, Soyapango,

incluyendo a Santa Tecla y Antiguo Cuscatlan como parte del Gran San Salvador.



1.2.Definicion del problema.

El sector poniente del gran San Salvador; alberga diferentes sitios con potencial
turistico, los cuales son desaprovechados, porque estos han sido creados con fines

comerciales, recreativos, religiosos, de comunicacion, entre algunos fines.

Al ser uno de los sectores més comerciales e importantes para la economia del
gran San Salvador, es distinguido por su capacidad de comercio, su potencial y su
mercado meta no son los turistas que buscan adquirir conocimientos o apreciacion
de la naturaleza y cultura que ofrece dicho sector, sino que se dirige a empleados y
trabajadores de las diferentes empresas e instituciones de gobierno que laboran y/o

residen el sector.

Tomando en cuenta que las actividades que realizan la Secretaria de Cultura, el
Ministerio de Turismo y la Alcaldia de San Salvador, no son conocidas por la

sociedad salvadorefia, ni por el turista que visita el pais.

La escasa publicidad, la tecnologia desfasada que se utiliza en la realizacién de
eventos culturales, conferencias, exposiciones que se realizan en los diferentes
museos del sector; ejemplo de ello son las exposicion que se realizan a diario en el
Museo Nacional de Antropologia (MUNA), una gama de eventos Musicales
realizados en el Teatro Presidente, Festivales de Arte y Cultura realizadas en
Centros Comerciales que rodean el sector, ferias y encuentros artisticos que se

llevan a cabo diariamente en diferentes sitios de atraccion y valor turistico que



ofrece el Sector Poniente de la Capital que es al mismo tiempo del Gran San

Salvador, un movimiento turistico constante que la poblacion salvadorefia ignora.

Otros de los principales factores que influyen de manera negativa al poco
aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos en el sector poniente de la
ciudad, son el poco interés de los medios de comunicacién al generar noticias con

enfoque turistico y cultural.

Al ignorar automaticamente la belleza cultural y natural que ofrece. El sector
poniente del gran San Salvador, se descarta automaticamente el incremento del
turismo con enfoque cultural y turistico urbano, posicionando en primer lugar; el

turismo comercial.

Al mismo tiempo una de las posibles causas por la que el turismo en el sector no
es realizado con las expectativas suficientes, para la generacion de ingresos e
incrementos del mismo, y el desarrollo sostenible que se desea obtener, se debe a
la violencia y delincuencia a la que se ve enfrentada la poblacion salvadorefia, y la
poca seguridad que brindan las entidades correspondientes, “POLITUR”, PNC”,
“CAM?”, para salvaguardar la seguridad e integridad de los visitantes que deciden

hacer turismo en el sector.

El efecto de la violencia que existe en el sector, hace disminuir la influencia de
visitas a los diferentes sitios turisticos, dejando en segundo plano el interés por

conocer, disfrutar e invertir tiempo de aprendizaje, tiempo de recreacion, dinero y



descanso, en los sitios con enfoque natural, con enfoque arquitecténico y en los
diversos eventos culturales que se realizan en el sector, eventos realizados por los
diversos ministerios ya mencionados, que se enfocan en promover el turismo

cultural del pais.

Cabe mencionar que la economia de la poblacion y del turista nacional no es la
mejor, debido que la mayoria de esta gasta mas de lo que gana, por lo que se ve
limitada a no invertir en turismo, sino que basa sus gastos en lo necesario para su

hogar, dejando como ultima opcidn la recreacion y el sano esparcimiento.

Tomando en cuenta la poblacion Joven-Adulta como turista potencial, que rondan
las edades desde los 15 hasta los 65 afios como turistas potenciales, sus intereses
se basan en disfrutar de la vida nocturna que ofrece el Sector Poniente del Gran

San Salvador.

Mencionando uno de los sectores con mayor potencial turistico comercial es “La
Zona Rosa” ubicada en la Colonia San Benito, mas visitada por la cantidad de
restaurantes, hoteles, cafés y bares que ofrece dicho sector. La vida nocturna se ha
vuelto una fuente de ingreso importante para las diversas empresas restauranteras
y hoteleras que alli operan, generando atraccion a todos aquellos que gozan de

dicho estilo de vida.

Desaprovechando de este modo las diversas actividades culturales antes

mencionadas, que son realizadas en el Teatro Presidente, en los museos MUNA



(Museo Nacional de Antropologia) y MARTE (Museo de Arte), y diversos hoteles
ubicados en el mismo sector; ignorando el valor cultural que pueden aportar a la

poblacién salvadorefia y turista.

1.3.0bjetivos.

1.3.1. Objetivo General

Determinar el Potencial Turistico del Sector Poniente del Gran San Salvador.

1.3.2. Objetivos Especificos

» ldentificar las causas por las cuales el turismo no es la principal actividad
de los visitantes, al Sector Poniente del Gran San Salvador.

» Indagar los tipos de turismo que puedan practicarse en Sector Poniente del
Gran San Salvador.

» Enlistar los atractivos y recursos turisticos, mas destacados en el Sector

Poniente del Gran San Salvador.



1.4 Justificacion
El Sector del Gran San Salvador muy atractivo para los inversionistas se ha
convertido en una de las principales fuentes para la economia del pais, sin
embargo, no es aprovechado en comparacion a otras ciudades del mundo; en el
ambito, en que se motiva al turista a través de medios publicitarios, internet, redes
sociales, television, radio entre otros, para que los visiten y aprendan

histéricamente de las ciudades mismas.

La investigacion se interesa principalmente; que al no existir en la actualidad
documentos que ayuden al estudio suficiente, al potenciar el turismo que posee el
Sector Poniente del Gran San Salvador, este trabajo presenta qué es lo que ha
Ilevado a los empresarios a quedarse y potencializar el turismo en dicho sector; al
encontrar las causas y consecuencias, por las cuales este sector en particular, se
basa en promover el turismo comercial, religioso, recreativos de comunicaciones,

entre otros; y no el historico cultural.

Es evidente el reto que tienen las diferentes instituciones encargadas de promover,
divulgar e impulsar el turismo; al igual que para los empresarios que brindan sus
servicios en el sector, es casi un desafio fomentar y proponer ideas de desarrollo
sostenible, en base a los atractivos naturales y culturales desdefiados del Sector

Poniente del Gran San Salvador, tomando como uno de los principales obstaculos,



el alto indice de delincuencia que en estos momentos estd atravesando no solo

dicho sector sino El Salvador entero.

No solo es sefialar o identificar causas y problemas, sino que como investigadores
se impulsa a detectar elementos que sean de atraccion turistica, incrementando el

interés de los visitantes y ordenarlos del punto de vista turistico.

1.5.Sujetos de Estudio
Turistas Extranjeros, Turistas Nacionales, Cadenas Hoteleras y Restauranteras de

dicho sector.

1.6.Unidad de Estudio

Ministerio de Turismo (MITUR), Secretaria de Cultura, Policia Nacional de
Turismo (POLITUR), Alcaldia de San Salvador, Corporacion Salvadorefia de

Turismo (CORSATUR)



1.7.Limitaciones de Estudio

1.7.1 Temporales

Julio 20, 2015, — Noviembre 20, 2015.

1.7.2 Tebricas

Turismo Comercial, Turismo Ecolégico, Turismo Urbano, Turismo Cultural,

Turismo Nocturno.

1.7.3 Espacial

¢ Alameda Roosevelt % Alameda Manuel Enrique
Araujo

%+ Avenida Olimpica %+ Paseo General Escalon

« 49 avenida Sur « Avenida Jerusalén



Capitulo 11

Marco Tedrico.

La investigacion toma como principal fuente de referencia teorica y cientifica los

siguientes conceptos:

2.1.La Antropologia como ciencia.

Esta ciencia analiza al hombre en el contexto cultural y social del que
forma parte. Asi analiza el origen del ser humano, su desarrollo como

especie social y los cambios en sus conductas segun pasa el tiempo®.

Se hace necesario abordar la Antropologia, por ser la ciencia que estudia y
analiza el comportamiento y la diversidad de las especies humana en el
tiempo y espacio, se propone analizar como ha cambiado y como sigue
cambiando el ser humano, investigando de forma completa la condicién
humana; bioldgica, social, lengua y cultura, siendo para los antrop6logos su

mayor interés, el resultado de adaptabilidad de cada individuo.

6 (Lee todo en: Definicién de antropologia - Qué es, Significado y
Concepto http://definicion.de/antropologia/#ixzz3mQyZ3SDA)



http://definicion.de/hombre
http://definicion.de/antropologia/#ixzz3mQyZ3SDA
http://definicion.de/antropologia/#ixzz3mQyZ3SDA
http://definicion.de/antropologia/#ixzz3mQyZ3SDA

211

Para la antropologia el ser humano es el ser mas adaptable y flexible del
mundo; la diversidad humana es su principal objeto de estudio; la
antropologia va mas alla del estudio de fosiles, de sitios arqueoldgicos
como la mayoria de las personas piensan; la antropologia abarca mucho
mas; como comparar cientificamente las sociedades modernas y antiguas,
analizar por medio de la transculturacién’, los cambios constantes entre una
sociedad y otra, siendo esta holistica, abarcando un todo (pasado, presente

y futuro).

Al conocer que la antropologia es la ciencia que estudia al ser humano esta
utiliza como principal fuente de aporte de cada investigacion cuatro sub-
disciplinas, la primera de ellas es la Antropologia Bioldgica, que pretende
analizar el origen humano, lo que conlleva a determinar la evolucion fisica

del ser humano, por lo que en breve se explicara el aporte que este brinda.

Antropologia Biol6gica: Esta rama es la encargada de investigar, analizar
el origen y la evolucién de la anatomia del ser humano®.
Al saber cuél es el origen del ser humano y la evolucion fisica y como ha

ido cambiando segun el paso de los afios, este termino abre paso al estudio

7 Transculturacién: es un proceso gradual por el cual una cultura adopta rasgos de otra.
8 . s , . .

Parafraseando significado de Antropologia Bioldgica:
http://www.filosofia.org/filomat/df260.htm



https://es.wikipedia.org/wiki/Cultura
http://www.filosofia.org/filomat/df260.htm
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2.1.3

mas profundo de la antropologia sociocultural que no solo se enfoca en
estudiar al ser humano, sino el entorno en que este se mueve.

Antropologia Sociocultural: Su principal fuente de estudio es el
comportamiento del ser humano al ser miembro de una sociedad, o al ser
integrante de una cultura®.

Se puede decir que la antropologia sociocultural estudia el comportamiento
de una localidad, trata de identificar sus creencias, sus costumbres, analizar
y explicar la vida social y las actividades politicas, econdémicas y religiosas,
estas se vuelven fundamentales para que el etndgrafo™ pueda describir y
explicar las similitudes y diferencias culturales de una localidad.

Cuando la antropologia sociocultural define y analiza el comportamiento
de una localidad, es necesario realizar un estudio arqueoldgico, por el cual
se investiga el espacio donde la raza humana ha vivido durante décadas.
Antropologia Arqueoldgica: Se encarga de estudiar la raza humana que
poblo la tierra, aquellos pueblos primitivos que dejaron de existir que

comian, que actividades realizaban, entre otros aspectos™*

° Definicién de Antropologia Sociocultural. http://ocw.unican.es/humanidades/introduccion-a-la-
antropologia-social-y-cultural/material-de-clase-1/tema-1.-la-antropologia-socio-cultural/1.1-la-

antropologia-socio-cultural-concepto-y

10 Etnografo: persona que se encarga de la etnografia.
" parafraseando definicién de Antropologia Cultural:
https://es.wikipedia.org/wiki/Antropolog%C3%ADa_biol%C3%B3gica


http://ocw.unican.es/humanidades/introduccion-a-la-antropologia-social-y-cultural/material-de-clase-1/tema-1.-la-antropologia-socio-cultural/1.1-la-antropologia-socio-cultural-concepto-y
http://ocw.unican.es/humanidades/introduccion-a-la-antropologia-social-y-cultural/material-de-clase-1/tema-1.-la-antropologia-socio-cultural/1.1-la-antropologia-socio-cultural-concepto-y
http://ocw.unican.es/humanidades/introduccion-a-la-antropologia-social-y-cultural/material-de-clase-1/tema-1.-la-antropologia-socio-cultural/1.1-la-antropologia-socio-cultural-concepto-y
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Al realizar el estudio de los pueblos que fueron habitados por los
antepasados se puede comprender como la evolucién no solo arquitectonica
de los pueblos sino también la evolucion bioldgica del ser humano ha ido
cambiando, segln las costumbres y la sociedad donde viven, ha sido una
parte fundamental el cambio y desarrollo de cada ser humano, mejorando o
mejor dicho evolucionando a nuevos modelos de vida, nuevas culturas.
Donde el ser humano deja de ser un ente primitivo y pasa ser un ente
independiente pensante y sostenible por lo que la cuarta sub-disciplina que
la antropologia utiliza para realizar su trabajo, no menos importante es la
antropologia linguistica.

Antropologia Linguistica: Se ocupa de los lenguajes humanos, el desarrollo
que va alcanzando durante el tiempo®?.

La antropologia como se ha mencionado, estudia un todo del ser humano la
forma en que ha ido evolucionando bioldégicamente, como se ha
comportado dentro de la sociedad donde se ha desarrollado, como ha
cambiado y evolucionado, la estructura de los pueblos y la forma de
comunicarse entre ellos. El lenguaje al igual que estas ramas ha
evolucionado y cambiado, existen diversas maneras de expresarnos, de

comunicarnos; cada ser humano opta por comunicarse de manera que su

12 . . ey ; . s g
Parafraseando definicién de Antropologia Lingliistica
https://es.wikipedia.org/wiki/Ling%C3%BC%C3%ADstica_antropol%C3%B3gica



cultura se lo ha ensefiado, la existencia de diferentes idiomas no impide al
ser humano comunicarse entre ellos.

Al trabajar y entrelazar cada una de las sub-disciplinas o ramas de la
antropologia mencionadas anteriormente, se concluye que la diversidad
cultural es el principal objeto de estudio de la antropologia, por lo que los
antropdlogos durante lo largo de sus investigaciones han utilizado dos tipos
de actividades: La Etnografia®, La Etnologia'®, que ha facilitado y

mejorado los resultados de cada investigacion.

Asi mismo para entender en si el comportamiento del ser humano en la
sociedad, como va evolucionando y como va cambiando es importante

tener claro el significado del concepto: Cultura.

2.2.El Concepto Cultura
Segun Edwar Tylor, citado por (Kottak 2001 p.60) Cultura, “es todo
complejo que incluye el conocimiento, las creencias, el arte, la moral, el
derecho y las costumbre, y cualquier otro habito y capacidades adquiridas

por el hombre como miembro de la sociedad”.

B Etnografia: es el método de estudio utilizado por los antropélogos, para describir costumbres y
tradiciones de un grupo humano.
1 Etnologia: estudia y compara los diferentes pueblos y culturas del mundo antiguo y actual,



La Cultura como ciencia, actia mediante un proceso por el cual el ser
humano aprende su cultura, enculturacién’®, cada acto natural que el ser
humano expresa se convierte en una costumbre cultural, siendo también
compartida, aprendida y simbdlica.

Es decir que cada ser humano desde que nace se convierte en miembro de
una sociedad, con determinada cultura, adaptando por naturaleza
costumbres y creencias que son un estilo de vida para dicha sociedad, lo
que hace al recién nacido muy pronto joven y luego adulto, que adquiera de
forma natural la cultura que en su entorno se vive.

Muchas veces los seres humanos al ser expuestos en una sociedad donde no
se practican sus mismos valores, creencias o costumbres, se ven obligados
0 tentados a comportarse de manera diferente, como lo mencionan
diferentes antropdlogos ‘“que el humano es el ser mas adaptable” por lo
que puede adecuarse a las condiciones sociales, culturales, climaticas,
religiosas, cualesquiera, adquiriendo de esa manera una diversidad
cultural.

La cultura muchas veces es compartida, (Parafraseando a kottak). Ya que al
interactuar con diferentes personas, al escuchar y al observar, aprendemos
nuestra cultura, asi mismo las diferentes formas de pensar de cada ser

humano, las creencias culturales compartidas, los recuerdos, la forma de

15 .z .
Enculturacién: es proceso por el que un nifio aprende su cultura.



pensar y de actuar es diferente, por lo que la enculturacién proporciona al
ser humano experiencias en comun.

Al conocer que la cultura es compartida, se puede decir que todo individuo
posee una cultura diferente independientemente se viva en el mismo lugar
cada quien opta por aprender mas y busca diversificar lo que aprende,
muchas veces conscientemente y otras inconscientemente, un ejemplo es
que en la actualidad la tecnologia ha impactado en el mundo entero,
creando asi una necesidad en el ser humano volviéndose casi indispensable,
por lo que hace mas facil el conocer de otras culturas sin necesidad de
desplazarse obteniendo muy facilmente diversa informacion, no solo de la
region donde se vive sino informacion del mundo entero; la influencia y el
impacto que esta ha tenido durante el transcurso de los tiempos, hace que la
transmision de diversos programas de television, ya sean estos culturales,
de entretenimiento o religiosos, formen parte de la vida cotidiana de un ser
humano, donde no solo crea entretenimiento sino influye de manera
indirecta a cada persona, lo que conlleva a adoptar las conductas, modas y
muchas veces hasta la forma de hablar o expresarse de los personajes
principales de los programas que suelen ver a diario, lo que hace que tanto
la identidad o la cultura de una persona disminuya o se diversifique,
adoptando de esa manera otras cultura y reemplazando la propia o

combinéandolas.



La cultura salvadorefia de generacion en generacion ha transmitido
diferentes tipos de valores y creencias, haciendo que cada padre transmita a
sus hijos, y sus hijos a sus hijos, los valores, las costumbres,
convirtiéndolos en emisores de la cultura, aunque esta cambia
constantemente, algunos de los valores que son inculcados de padres a
hijos no cambian.

Al ser la cultura transmitida de una generacion a otra, es necesario saber
que la cultura simbolica es indispensable para el aprendizaje cultural.
Segun Leslie White, “la cultura es dependiente de la simbolizacion y
consiste en herramientas, utensilios, implementos, vestimenta, ornamentos,
costumbres, instituciones, creencias rituales, juegos, obras de arte,
lenguaje” (White 1959, p.3)

Para White, la cultura tuvo su origen cuando nuestros antepasados
adquirieron la capacidad de simbolizar, es decir de crear y dotar de
significado una cosa 0 un hecho y correspondientemente, captar y apreciar
tales significados. (White, 1959, p.3).

Un simbolo puede ser verbal o no verbal; entendiendo verbal: de manera
gue el mensaje es comunicado de forma oral con palabras habladas o
escritas dentro de la comunicacion entre las personas. El lenguaje no verbal
se entiende: que es la comunicacion por medio de simbolos, imagenes

gestos. Un claro ejemplo del lenguaje no verbal en una sociedad pueden ser



las sefiales de transito, que facilitan la ubicacion de un determinado lugar,
las vallas publicitarias, donde no hacen falta las palabras para
comercializar algun producto para dar a conocer su mensaje.

Entendiendo que al relacionar cada punto mencionado la cultura de cada
individuo al ser cambiante y al ser trasmitida por generaciones, las
sociedad donde cada individuo se mueve va cambiando de la misma
manera, por lo que la sociedad se va a adaptando a los cambios del ser
humano, lo que conlleva a la antropologia a realizar un estudio de la
sociedad y el cambio cultural que se va produciendo, por lo que es

necesario en este marco teorico incluir la antropologia cultural.

2.3.Antropologia Cultural
“La antropologia cultural es el estudio de la sociedad y la cultura
humana, donde se relaciona, describiendo y explicando, analizando e
interpretando las similitudes y diferencias culturales, para estudiar e
interpretar la diversidad cultural”. (Conrad Phillip Kottak 2011).
Sabemos mediante el concepto cultura ya mencionado, que la cultura es

compartida, es cambiante o adaptante, es aprendida, simbdlica, por lo que



damos paso a la relacién que existe entre cultura 'y la antropologia cultural,
(parafraseando a kottak) la antropologia cultural busca entender el
comportamiento de la cultura humana en una sociedad, asi mismo busca
interpretar la similitud de las sociedades y las diversas culturas, de modo
que utiliza la etnografia y la etnologia como principales fuentes de estudio.
La etnografia que se basa en el trabajo de campo, ayuda a describir la
forma de actuar de los individuos en un ambiente social, explicando desde
el punto de vista antropoldgico el comportamiento, partiendo por ejemplo
desde la forma en que los individuos consumen sus alimentos, la forma de
producirlos nos ayudara a interpretar como es la diversidad de culturas en
cada localidad, determinando la similitud entre ellas, abarcando la forma de
como un individuo hace para construir sus viviendas, su forma de vestirse,
las acciones para protegerse del peligro, esto revela las diferentes forma
que utiliza para asociarse, relacionarse y socializar con las demas personas
y desde luego como se transforma su existencia.

Este conjunto de actividades se relaciona con diferencias entre tipos de
razas o culturas, tanto en como se pueden ganar la vida, las distintas
ideologias politicas, los géneros, familias, parentescos, distintas religiones,
deportes y en su forma de actuar, de hablar y aun de caminar, modos

étnicos'® de comportarse que asi explica el hombre su modo de vivir,

16 . . . . . .- . .z
Etnicidad: se basa en diferencias y similitudes culturales en una sociedad o nacion.



siendo asi como todas las personas piensan y hacen para vivir en sociedad
con otros a esto se le llama cultura.

Gracias al estudio de la antropologia cultural se puede diferenciar y
comparar los comportamientos entre uno individuo y otro, una sociedad y
otra en el tiempo y espacio en el que se encuentran, también la relacion de
estos mismos en el pasado presente y hasta futuro de todos los seres vivos y
los diferentes grupos humanos y sociales.

La perspectiva del trabajo de campo que realiza la etnografia permite que
los grupos estudiados por los antropologos, muestren la evolucion de
creencias, costumbres y estilos de vida que ha tenido los pueblos a lo largo
de la historia. En El Salvador se determina que existen diversas acciones
culturales que se realizan por medio de la sociedad, pero no son practicadas
a nivel nacional, por ejemplo: el salir por las tardes y disfrutar de un café y
pan dulce, a la espera de que caiga la noche, es usual ver este
comportamiento en los diferentes pueblos que existen en el territorio, es
una costumbre muy salvadorefia charlar entre ellos mientras disfrutan de
las conversaciones entre los pobladores, es usual ver este comportamiento
en las zonas rurales del pais mientras que los pobladores del sector urbano
se muestran menos interesados. El estilo de vida que viven los
salvadorefios a pesar de ser un solo territorio se ve compartida y es diverso

el comportamiento cultural segin cada sector, la gente del sector urbano



practica cada vez méas los eventos mundiales ya que la influencia de la
tecnologia lo permite, dando una afirmacién a que el ser humano es un ser
adaptable y que la cultura es cambiante, por lo que da paso a que las
naciones y la ciudad invadan las comunidades rurales y locales en forma de
turistas y/o agentes de desarrollo, para poder realizar de manera cientifica
se tomara como referencia de estudio la antropologia del turismo sabiendo
que la antropologia hace un estudio holistico del ser humano su cultura y el
entorno donde este se relaciona, y sabiendo que el turismo es una fuente de
contacto cultural, no solo de ocio y de descanso sino que se necesita el
contacto entre diferentes culturas para tener un mejor conocimiento
sociocultural de otros pueblos por medio del turismo; por lo que se utilizara
la Antropologia Turistica para que analice el constate movimiento turistico
los cambios que la cultura y el ser humano va adoptando por la realizacién

de dicha actividad.

2.4.Antropologia Turistica

“Conociendo que la antropologia estudia al hombre, su evolucion, su
cultura describiendo, analizando e interpretando sus diferencias”.

(Parafraseando a kottak 2002).



Heath y Wall (1992) define al turismo como “estancia durante una o mas
noches fuera del hogar para pasar vacaciones, visitar amigos y parientes,
asistir a conferencias de negocios 0 para cualquier otro proposito, con

excepcion del alojamiento con fines de estudio o empleo ocasional” (p.74).

Con respecto a la definicion anterior de turismo también se puede
comprender que el turismo es un fendmeno caracteristico de las masas
- 17 - - T . -7
sociales™ que realiza diferentes actividades, el ocio y la recreacion son las
principales caracteristicas del turismo, al igual que la antropologia tiene
como principal objeto de estudio el ser humano, de ese modo la
antropologia aportara al estudio turistico la evolucion que ha tenido desde
sus origenes y como hasta en la actualidad se ha acoplado a las diferentes

culturas del mundo entero.

Entendiendo también como turismo el ocio, la exploracion de nuevas
culturas, la diversion y la recreacion del ser humano al salir del lugar de
habita y desplazdndose a la exploracion de nuevas experiencias, todo ser
humano ha experimentado el turismo, de forma que este se convierte en un
habito o una necesidad el realizarlo, por lo que la antropologia ayuda a
analizar mediante la etnografia, los diferentes motivos por el cual el ser

humano realiza la actividad turistica.

17 . .y .
Masas Sociales: es la agrupacidn numerosa de un grupo social.



Son diversos los motivos que mueve a una persona a realizar turismo, en El
Salvador para algunas personas hacer turismo es que después de una larga
jornada anual de trabajo poder gozar de unas merecidas vacaciones, por lo
que optan en ese lapso de tiempo, por el descanso, haciendo mencion que
existen diversos factores por el cual los ciudadanos de dicho pais no se ven
atraidos para realizar turismo como lo es el factor econdmico y social que
se vive en la zona como lo es la falta de dinero y la delincuencia, estos
factores problematicos hacen que muchas personas en lugar de realizar
turismo, decidan quedarse en sus casa a disfrutar con sus seres queridos,
ver peliculas y realizar reuniones familiares dejando como Ultima opcion la

recreacion y la expansion de sus conocimientos.

Pero existe otra parte de la poblacion salvadorefia que disfruta al maximo
las actividades turisticas que el pais ofrece, al ser un pais pequefio los
diversos atractivos y sitios turisticos que ofrece, permite que en un lapso
corto de tiempo se pueda visitar mas de un atractivo o sitio, permitiendo a
los turistas aprovechar su tiempo libre, como lo son los fines de semana,
que después de una semana de trabajo algunos pobladores se desplazan a
las diferentes playas y rutas turisticas para distraerse y salir de la rutina

laboral.



El turismo es cambiante e innovador por lo que la cultura de cada region se
va acoplando a los diversos cambios que trae consigo; como se menciona
anteriormente en el concepto cultura, el ser humano es cambiante y
adaptable al igual que la cultura, al retomar la idea anterior, el turismo al
ser innovador la cultura y los exponentes del turismo tienen que ir
evolucionando con forme a la demanda que el turista exija ya sea

tecnoldgicamente, los servicios que se ofrecen, o cualesquiera.

De manera que los turistas al momento de hacer turismo aparte de buscar
diversién buscan atestar sus expectativas y llenarse de conocimientos, por
lo que la exploracion de nuevas culturas es indispensable al momento de
realizar turismo, existen una diversidad de turismo que se puede realizar en
una ciudad o pais, por ejemplo en El Salvador como se menciona
anteriormente es un pais pequefio con una variedad de atractivos turisticos
y sitios turisticos, lo que permite al turista realizar diferentes tipos de
turismo en un solo dia, como lo es el turismo urbano que se disfruta al
maximo en la capital de dicho pais, San Salvador donde la variedad de
monumentos, museos centros comerciales entre otros, turismo, nocturno,
turismo ecologico, el turismo comercial que es realizado en todo el pais
pero con mas auge también en el gran San Salvador y haciendo énfasis en
la recuperacion del valor culturar del sector, el turismo cultural que

pretende crear una mayor apreciacion por la cultura salvadorefia la



preservacion de ella y al mismo promoverla de manera nacional como

internacional.

Por lo que se ampliara el concepto de Turismo Cultural, donde se dara una
mejor referencia con respecto a uno de los principales motivos por el cual
el turismo busca no solo generar un impacto econémico en cada pais, sino
crear espacios donde cada ser humano pueda aprender diferentes culturas y

disfrutar de los atractivos que la ciudad ofrece.

2.5.Turismo Cultural

Se entiende que la cultura es todas aquellas acciones, costumbres, creencias
que adquiere el ser humano al ser miembro de una sociedad. Por lo que el
turismo cultural se definirda como: ‘“fundamentado en la utilizacion de
bienes patrimoniales (naturales o culturales) y de producciones culturales

en recursos de atraccion turistica'®”.

Pero el turismo cultural también se refiere a la accion de todas aquellas
personas que deciden conocer la cultura de diversos lugares, es decir la

forma de vivir, sus creencias religiosas, su forma de vestir y hasta la

'8 Turismo Cultural: https://tourcbcn.wordpress.com/%C2%BFque-es-turismo-cultural/



https://tourcbcn.wordpress.com/%C2%BFque-es-turismo-cultural/

gastronomia y los diferentes costumbres , creencias y estilos de vida que
cada lugar y habitante posee, convirtiéndolo en un atractivo para todos
aquellos turistas que se apasionan por ampliar sus conocimientos y
divertirse con ellos a la vez, aparte del enfoque tradicional que se le da de

visitar sitios arqueoldgicos y monumentos.

Cuando se genera turismo sobre la base de un atractivo cultural, lo que se
estd haciendo es darle valor en ese contexto, lo cual por si solo se motiva al
turista a desplazarse para conocerlos, sin embargo hay un turismo que mas
haya de conocer los sitios arqueoldgicos y de aumentar sus conocimientos
por las variedades culturales, desea realizar un turismo urbano o local lo
que facilita cada persona recrearse disfrutar y conocer sin la necesidad de
desplazarse demasiado lejos, y se da lugar a la definicion mas concreta

sobre Turismo Urbano.

2.6.Turismo Urbano

I

s una modalidad del turismo que se desarrolla especificamente dentro

de una ciudad (o cualquier espacio geogréafico urbano) y engloba todas las

actividades que los visitantes realizan™®”.

' Definicion de turismo urbano: (www.inforural.com/turismo/cultural/urbano/)



http://www.inforural.com/turismo/cultural/urbano/

Como se ha mencionado anterior mente y tomando en cuenta que el
turismo se enfoca en conocer y visitar distintos lugares o destinos que
satisfagan la necesidad de cada turista, el Turismo Urbano ofrece una gran
variedad de puntos de interés para el turista, tales como: plazas, centros
comerciales, parques o redondeles de mucho auge turistico, museos y un
sinfin de monumentos ubicados en zonas urbanas de cada ciudad,;
entendiendo también como concepto de urbano: “hace referencia a
aquello perteneciente o relativo a la ciudad; una ciudad es un area con
una alta densidad de poblacion y cuyos habitantes, por lo general, no se

dedican a las actividades agricolas®”

. Por lo que es de esta manera los
turistas realizan actividades de ocio y entretenimiento o simplemente de

negocios a lo largo de las ciudades.

A consecuencia de esto se denota que las remodelaciones y los cambios de
imagen de una ciudad pueden generar una mayor atraccion turistica, por lo
que muchas ciudades han llegado hasta reconstruir los sitios y atractivos
de iteres turistico para generar un ambiente mas moderno segun como el
paso del tiempo lo exija, un claro ejemplo es el Monumento al Divino
Salvador del Mundo, antes conocida como ‘“Plaza las Américas” ubicado
en San Salvador, capital de El Salvador, que con forme el pasar de los afios

debido a diversos hechos naturales y debido al deseo de innovar y estar a

2 Definicién de Urbano: http://definicion.de/urbano/


http://definicion.de/ciudad

la vanguardia, los cambios no solo del nombre de dicho monumento sino
también de la imagen que poseia, ha sido favorable para la ciudad, creando
una mayor atraccion para todo aquel que lo visite, lo que ha hecho que se le

dé a este tipo de atractivos un realce y una mayor apreciacion cultural.

Para que una ciudad sea mas atractiva los cambios son indispensables, lo
que lleva a mejorar la experiencia del turista, llenar sus expectativas y
satisfacer todos los gustos, para que la apreciacion de monumentos
culturales, de museos, centros culturales o de exposiciones, no sea solo el
principal objeto del turismo urbano sino también un enrigquecimiento
cultural para los visitantes, esto hara que la ciudad al exponerse ante todos
los turistas ya sean extranjeros o locales sea de manera agradable y
aceptable, tanto para la comercializacion del turismo como para que los

ciudadanos habiten en ella.

“Las ciudades modernas que no necesariamente cuentan con un patrimonio
cultural pero si con una excelente planificacion de espacios, instalaciones,
equipamiento y demas servicios se han beneficiado; es asi que incluso
ciudades enteramente dedicadas a la industria han sacado provecho del

turismo®”

2t (http://www.inforural.com/turismo/cultural/urbano/)



http://www.inforural.com/turismo/cultural/urbano/

En el caso de El Salvador, el sector que ha tenido mas auge con relacion al
turismo urbano ha sido San Salvador, ya que obtiene el mayor nimero de
muesos, de monumentos histéricos culturales importantes, como lo es el ya
mencionado Divino Salvador del Mundo, el monumento Hermano
Bienvenido a casa, antes conocido como “Hermano Lejano” entre otros, la
facilidad de comunicacion y los diversas estructuras comerciales que
abundan en la zona, y el apoyo de la tecnologia hace que la estructura y el
estilo de vida de la zona urbana de San Salvador tenga mas realce en
comparacion a al desarrollo de la cultura rural, lo que lleva a estudiar un
punto importante como lo es el Turismo Comercial que es una parte

fundamental que se desarrolla mediante el turismo urbano.

2.7.Turismo Comercial

Se definird como turismo comercial: “A los viajes que los empresarios
realizan tanto como agentes comerciales, exportadores, importadores,
negociantes entre otros. Hacia cualquier destino con el fin de promover sus

productos 0 servicios®

%2 http://julianaviveturismo.blogdiario.com/1202188200/turismo-comercial/



El turismo comercial no solo se centra en vender sino también en comprar,
en El Salvador existen ciudades con un potencial en la comercializacion
como lo es San Salvador capital de dicho pais, ya que es influenciada por
grandes empresas exportadoras de productos y servicios de grandes urbes

como estados unidos y Sudameérica, entre otras.

Una clara muestra de ello son las diferentes modas extranjeras que el pais
adopta por medio de dicha influencia y que dichas ciudades introducen a
nuestra cultura, creando de esta manera la adopcién de nuevas modas
estilos con forme a lo que la comercializacion de los productos que

ingresan al pais.

Existen ventajas y desventajas sobre el turismo comercial, y un de las
desventajas que se pueden mencionar es que conforme se comercializa ya
sea la moda, la gastronomia o los diferentes productos o servicios, de pais
en pais, de ciudad en ciudad, es que la influencia de las diferentes culturas
se mezcle o peor aun se pierda la identidad culturar por medio de la
influencia que tienen las diferentes urbes sobre la region donde se

comercializa los productos o servicios.

De igual manera tiene también sus ventajas, ya que la comercializacion

turistica no solo genera ingresos, sino que es también una fuente de empleo



para muchas personas, por lo que esto se puede convertir en el principal

aporte econdmico de una ciudad o incluso un pais entero.

Tomando como ejemplo la zona central de El Salvador, (san salvador) y
haciendo referencia a la citada definicion de Turismo Comercial
anteriormente, son muchos los empresarios que entran y salen del pais,
buscando opciones de como invertir y promover sus negocios a lo largo de
diferentes territorios; no es facil el llegar a una determinada region plantar
un negocio y empezar a comercializar algin producto, lo que hace en este
caso, que debido al entorno donde este instale su negocio asi tendra que
irse acoplando a la cultura, al ambiente, al estilo de vida de los pobladores
y dependiendo cual sea su mercado meta tendra que adaptarse para crear
propuestas competitivas y llamativas para que los turistas se lleven no solo
un buen recuerdo en su memoria, sino algin recuerdo fisico que haga

volver a revivir su tiempo de recreacion.

Sin duda el desarrollo del turismo comercial como el desarrollo de cada
uno de los turismos mencionados en este marco tedrico ayuda de manera
contundente a determinar el potencial turistico de cualquier ciudad, pais o
region que pretenda ser estudiada, como lo serd en este caso el Sector

Poniente del Gran San Salvador.



Y para ello, es necesario trabajar lo que la antropologia como ciencia
expresa a través de todas sus sub-disciplinas y las antropologias
mencionadas a lo largo del desarrollo del marco tedrico, ya que aportan de
manera analitica resultados que interpretan y exponen las investigaciones;

en especifico al desarrollo del tema que se va a plantear. Al ser la

Antropologia nuestra base principal de estudio serd necesario como esta
expresa, realizara, con la ayuda de la etnografia (“El trabajo de campo™) y
con la etnologia (“estudio de los resultados de la etnografia”). Creando asi
de diferentes maneras la concientizacion y la apreciacién de los atractivos y

de los sitios turisticos que ofrezca el sector que se estudiara.



Capitulo 11

Metodologia.

La metodologia del proceso de investigacion relacionada al tema: “Determinacion
del potencial turistico del sector poniente del gran San Salvador”, es fundamental
en toda investigacion, métodos y procesos que generan interés por mostrar,
identificar y analizar los motivos por el cual las personas no muestran interés y su
principal opcion de ocio de distraccion y diversién no es hacer turismo cultural,
dicho interés hard ver de una manera mas amplia y descriptiva las diferentes
actividades y atractivos que existen en el sector y que son las que estan generando

turismo

3.1 Participantes

Se pretende abordar a un nimero significativo de persona que se encuentre 0 estén
de visita en los distintos sitios y atractivos turisticos que existen en el sector
poniente del gran San Salvador, tomando en cuenta a personas del sexo masculino
y femenino que su edad ronde entre los 15- 65 afios para obtener datos reales se
necesitara que las personas abordadas sean conscientes de cada respuesta que

brinden.



En los centros comerciales se buscaran personas que estén realizando compras en
las diferentes tiendas, en los lugares que ofrecen comida, no se pretende excluir de
la investigacion a las personas por su aspecto fisico, se tratara de que cada
individuo abordado tenga una apariencia confiable, que se vea razonable, que se
vea sensata, para poder seleccionar a este tipo de persona se observara
detenidamente a cada uno de ellos. Tomaremos en cuenta los parques recreativos
donde la mayoria de persona lucen un aspecto deportivo, el monumento al divino

salvador del mundo, la zona rosa.

Participantes que se incluiran en la investigacion son diversos, se pretende incluir
a los diferentes tipos de turistas que visitan en sector poniente del gran San
Salvador analizando cada persona describiendo asi, para qué sitio turistico del

sector poniente pertenece.

3.2 Método

En San Salvador existe una extensa poblacion y delimitando al sector poniente del
Gran San Salvador la variabilidad de los visitantes es constante por lo que en este
método se utilizara una muestra de cien personas, entre ellas turistas extranjeros y

nacionales.



Se determino a los visitantes de esta manera, para identificar las causas por la
cual el turismo no es la principal actividad de los visitantes del sector poniente
del gran San salvador, se indagara con ellos que son la masa activa de del lugar,
que es lo que interesa del sector y que actividades son realizadas, las que le
atraen, por lo que el medio donde se aplicara dicho método seran las areas
correspondientes que en este caso son los difieres sitios que son de atractivo
turistico para el sector; por ejemplo, los centros comerciales, parques recreativos,
los diferentes museos del sector y cualesquiera, asi por medio de ello verificar si
las personas que se abordaran podran aportar a la investigacion reconociendo la
informacidn planteada de los diferentes sitios y atractivos turisticos que existen

en el sector.

3.3 Técnicas

Las técnicas son importantes para todo trabajo, por lo que en esta investigacion
al ser un estudio de trabajo descriptivo, se decidi6 tomar como principales

técnicas:



3.3.1 La Observacion
Esta técnica ayuda a obtener una determinacion del prototipo de las personas que
visitan los diferentes sitios turisticos del sector, de manera que al observar la
afluencia de personas que visitan a diario los diferentes lugares turisticos o
recreativos, por ejemplo, el espacio que se seleccion6 para realizar dicha técnica,
son centros comerciales, diversos restaurantes, museos, parques recreativos entre
otros, por lo que se pretende tener de manera mas especifica una determinacion
de la poblacién activa que visita los diferentes lugares y atractivos turisticos que

existen en el sector poniente del gran san salvador.

3.3.2 La Encuesta
De igual forma se utiliz6 la encuesta para obtener los resultados de los sujetos de
estudio sobre la poblacién que se eligid, como lo son los trabajadores del sector,
visitantes ya sean estos extranjeros o locales, de modo que se utiliza esta técnica
y los resultados obtenidos por los sujetos de estudio, Yy segun las diversas
preguntas que se realizaron por medio del instrumento de trabajo cuestionario, se
confirme el planteamiento del problema y se concluya a determinar el potencial

que existe en el sector poniente del gran San Salvador.



3.4 Instrumentos.

En esta investigacion las técnicas antes mencionadas permitieron utilizar los
instrumentos que se mencionaran mas adelante, como herramientas fundamentales
para facilitar la informacion que se pretende obtener de la investigacion para
determinar el potencial turistico del sector poniente del gran San Salvador, se

utilizaran los siguientes instrumentos:

3.4.1 Guia de la Observacion

Para obtener la informacion que se pretende abordar para la investigacion, se
utilizé fichas de registro donde se llevo apuntado lo observado en los sitios de
interés turistico que visita el sector poniente del gran San Salvador.

Sera de forma fécil y eficiente en donde se pudo visualizar de la manera en que
cada uno de los visitantes aporta 0 no a la valoracion de actividades turisticas del
sector, por lo que al visitar con frecuencia los lugares y atractivos que son de
interés para la poblacion, se identifico las causas por las cuales el turismo no es la

principal opcion de los visitantes.

3.4.2 Cuestionario.

El cuestionario es uno de los instrumentos que se utiliz6 para llevar a cabo la
investigacion por lo que se formulé un conjunto de preguntas, las cuales consisten

en preguntas cerradas, y de seleccion mdltiple, para que cada persona tuviera



opciones de elegir segin su criterio la correcta, lo que ayudard a concluir y
determinar de manera concisa y concreta los resultados que se buscan obtener

sobre el potencial turistico del sector poniente del gran San Salvador.

Al realizar el analisis de los resultados se pretende determinar el potencial turistico
del sector poniente, saber si los encuestados estan al tanto de los lugares turisticos

existentes en el sector, por medio de cada respuesta brindada.

3.5 Procedimiento.

Para poder recolectar los datos de manera concreta en primer lugar se utilizé el
instrumento guia de observacion, que nos permitira conocer aspectos fisicos de la
infraestructura de los sitios y atractivos turisticos del sector poniente del gran san
salvador. Asi mismo el cuestionario es el segundo instrumento esencial que se
utilizara para abordar especificamente a las personas que se encuentren en los
sitios y atractivos turisticos permitird obtener pruebas reales del porqué de la
problematica del desaprovechamiento turistico del sector poniente del gran san

salvador.

De manera que para realizar la guia de observacién se procedio a vista cada sitio y

atractivo turistico con el objetivo de conocer el estado de cada sitio, tomado el en



cuenta la infraestructura, la seguridad, limpieza, las actividades que los turistas

realizan en el sector, entre otros aspectos.

Para poder realizar el cuestionario se tomaron en cuenta datos generales de cada
visitante y para poder verificar el conocimiento de cada persona sobre los
atractivos, las actividades y sitios turisticos del sector se procedi6 a redactar una
serie de preguntas donde se tomaron en cuenta los sitios y atractivos mas
emblematicos del sector de forma que se eligieron cinco sitios con mayor afluencia
de personas, para poder identificar estos sitios de visitaron cada uno de ellos y
mediante la guia de observacion se concluyd que eran los adecuados para realizar

el cuestionario.



3.6 Presentacion de Resultados.

Tabla # 1
Edades Frecuencias Porcentajes
15-25 25 25%
26 - 35 17 17%
36 - 45 25 25%
46 - 55 18 18%
56 - 65 15 15%
Total 100 100%
Tabla#1
15% 559 W15-25
18% H26-35
2500 17% 36 -45
Tabla # 2
Sexo Frecuencias Porcentajes
Masculino 57 57%
Femenino 43 43%
Total 100 100%
Tabla # 2
43% @ Masculino
57% H Femenino




Tabla# 3

Estado Civil Frecuencias Porcentajes
Soltero 55 55%
Casado 32 32%
Viudo 0 0%

Divorciado 2 2%
Acompafado 11 11%
Total 100 100%
1% Tabla #3
2%
~ H Soltero
0% \o
M Casado
32% 55% i Viudo

M Divorciado

Tabla # 4
Procedencia Frecuencias Porcentajes

Capitalina 72 72%
Interior del Pais 24 24%

Extranjero 4 4%
Total 100 100%

Tabla # 4
4%
M Capitalina

H Interior del Pais

i Extranjero




Tabla#5

1. Tiene conocimientos de los atractivos turisticos del Sector Poniente del Gran

San Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 75 75%
No 25 25%
Total 100 100%
Tabla #5
MSi

H No




Tabla # 6

2. Subraye las actividades turisticas que realiza con mas frecuencia en el Sector

Poniente del Gran San Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Fiestas Patronales 26 26%
Ciclismo 19 19%
Maratones 15 15%
Festivales Gastronomicos 12 12%
Conciertos 12 12%

Todas las anteriores 6 6%

Ninguna de estas 10 10%
Total 100 100%

Tabla# 6

M Fiestas Patronales

H Ciclismo

M Maratones

M Festivales Gastronomicos

M Conciertos

i Todas las anteriores

M Ninguna de estas




Tabla# 7

3. Subraye el Tipo de Turismo que usted realiza con més frecuencia en el Sector

Poniente del Gran San Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Turismo Comercial 69 69%
Turismo Cultural 5 5%
Turismo Ecoldgico 3 3%
Turismo Nocturno 23 23%
Total 100 100%
Tabla # 7

M Turismo Comercial
M Turismo Cultural

3%
i Turismo Ecologico

@ Turismo Nocturno




Tabla # 8

El principal motivo por el cual usted visita un centro comercial.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Compras 44 44%
Comida 31 31%
Negocios 6 6%
Diversion 19 19%
Total 100 100%
Tabla # 8
 Compras
® Comida
i Negocios

M Divercion




Tabla#9

5. Con que frecuencia visita un centro comercial.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Siempre 25 25%
Ocasional 63 63%
Nunca 12 12%
Total 100 100%
Tabla #9
M Siempre
M Ocasional

i Nunca




Tabla # 10

6. ¢ Cudl de estos museos ha visitado?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Museo de Antropologuita 13 13%
Museo de Arte 11 11%
Todas las Anteriores 24 24%
Ninguno 40 40%
Desconocia si habia museos 12 12%
Total 100 100%

Tabla # 10

 Museo de Antropologuia

H Museo de Arte

i Todas las Anteriores

M Ninguno




Tabla# 11

7. ¢Por qué razon o motivo visito el museo?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Interés Personal 10 10%
Motivo de Estudio 36 36%
Otros 3 3%
No contestaron 51 51%
Total 100 100%
Tabla # 11

3%

M Interes Personal
H Motivo de Estudio
i Otros

H No contestaron




Tabla# 12

Subraye los parques que ha visitado del sector poniente del Gran San Salvador

Opciones Frecuencias Porcentajes
Parque Cuscatlan 23 23%
Parque Bicentenario 19 19%
Todas los Anteriores 35 35%
Ninguno 23 23%
Total 100 100%
Tabla # 12

M Parque Cuscatlan
H Parque Bicentenario
i Todas los Anteriores

H Ninguno




Tabla # 13

9. ¢Por qué motivos visitos los parques?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Division 24 24%
Relajacion 16 16%
Deporte 25 25%
Todas 35 35%
Total 100 100%
Tabla # 13

M Divesion
H Relajacion
i Deporte

M Todas




Tabla # 14

10. ¢con que frecuencia realiza turismo nocturno en el Sector Poniente de Gran

San Salvador?

Opciones Frecuencias Porcentajes
Siempre 6 6%
Ocasional 72 72%
Casi nunca 22 22%
Total 100 100%
Tabla # 14
M Siempre
H Ocasional

i Casi nunca




Tabla # 15

11. ¢ Queé tipo de turismo nocturno realiza en el Sector poniente del Gran San

Salvador.
Opciones Frecuencias Porcentajes
Gastronémico 42 42%
Comercial 27 27%
Deportivo 3 3%
Diversion 18 18%
No contestaron 10 10%
Total 100 100%
Tabla # 15

H Gastronomico
H Comercial
i Deportivo
H Diversion

i No contestaron




Tabla # 16

12. Subraye los hoteles que ha visitado del Sector Poniente del Gran San

Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Sheraton Presidente 30 30%
Crowne Plaza 23 23%
Alameda 22 22%
Hilton Princess 17 17%
Todas las Anteriores 8 8%
Total 100 100%

Tabla # 16

M Sheraton Precidente
M Crowne Plaza

i Alameda

H Hilton Princess

M Todas las Anteriores




Tabla # 17

13. Subraye los motivos principales por lo cual visito los hoteles.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Negocio 17 17%
Capacitaciones 32 32%
Fiestas 38 38%
Descanso 8 8%
Gastronomia 5 5%

Total 100 100%
Tabla # 17

H Negocio

M Capacitaciones
i Fiestas

M Descanso

i Gastronomia




Tabla # 18

14. al conocer las principales actividades turisticas que se realizan en el sector cree

usted que el turismo es desaprovechado en el Sector Poniente del Gran San

Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Si 77 77%
No 23 23%

Total 100 100%
Tabla # 18
MSi

H No




Tabla # 19

15. Segun su respuesta anterior ¢ Cudl cree que sea la principal causa por la cual el

turismo no es aprovechado en el Sector Poniente del Gran San Salvador.

Opciones Frecuencias Porcentajes
Inseguridad 53 53%
Tiempo 12 12%
Economia 33 33%
Accesibilidad 2 2%
Total 100 100%
Tabla # 19

2%

H Inseguridad
H Tiempo
i Economia

M Accesibilidad




Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados.

4.1.Andlisis de los resultados

Se analizan de manera descriptiva los resultados de cada sitio en donde se

administraron los instrumentos.

Con la obtencidn de los resultados referidos en el capitulo anterior, se puede decir
que la mayoria de personas investigadas poseen conocimiento de los sitios y
atractivos que existen en el sector poniente del gran San Salvador, pero se
cuestiona en si el valor que cada uno de ellos le proporcionan a cada atractivo y
sitio turistico, al conocer que las personas jovenes-adultas y adultas en su mayoria

solteras y casadas son las que realizan turismo con mayor frecuencia, (ver graficos

1y3).

Se considera que la vida social es importante para ellos, disfrutar y compartir con
sus amigos, esposas y familiares es una de las principales opciones por lo que

deciden visitar sitios y atractivos existentes en el sector poniente del gran San



Salvador. Esto segun el cuestionario que indago el tipo de turismo mas practicado

en dicho sector.

Se obtuvo un resultado consistente en que disfrutar de la variedad de gastronomia
y el realizar compras son las actividades y tipos de turismo mas practicadas por las

personas.

Estas personas aparte de que su primer opcion para distraerse y disfrutar en su
tiempo libre y/o de ocio es realizar turismo comercial, se indagé entre ellos el
principal motivo por el cual visitan un centro comercial, por lo que en su mayoria
las personas indicaron que las compras es el principal motivo al visitarlo, la
variedad de productos y servicios que ofrecen es alta, por lo que la afluencia de

personas es igual, (ver grafico 19).

Se muestra que la delincuencia es uno de los principales obstaculos por lo que el
turismo es desaprovechado sin embargo segun el segundo instrumento
administrado en la investigacion “Guia de observacion”, se obtiene un resultado
donde los centros comerciales son los que disponen de mayor seguridad, por lo
gue se demuestra y analiza por medio de los resultados obtenidos, que las personas
prefieren realizar turismo comercial en dicho sitio turistico, ya que al ver que
existe la seguridad en los centros comerciales es mucho mas fiable y confiable que

visitar otros sitios; mediante la guia de observacion también se puede determinar



que la infraestructura y la limpieza de cada establecimiento atrae a los turistas y

los hace sentir no sélo seguros sino atraidos a visitarlos con mayor frecuencia.

Se puede determinar que el turismo comercial tiene mayor impacto por las
noches, ya que al ser el segundo tipo de turismo mas practicado entre los
informantes, (ver grafico N°7), expresa que el turismo nocturno en el sector
poniente es aceptado por las personas, la existencia de un considerable numero de
establecimientos que proporcionan alojamiento, gastronomia, diversion, esto hace
de este sector un ambiente agradable para las personas que visitan y disfrutan de
los establecimientos que ofrecen comida, es una de las actividades nocturnas con
mayor demanda, es casi esencial después de los establecimientos de ropa, de

zapatos, electrodomésticos y grandes almacenes.

Se encontrd que el ciclismo es una de las actividades que se realizan de noche en
el sector poniente del gran San Salvador segln los resultados obtenidos no es la
mas frecuentada pero si conocida entre los diferentes personas a quien se les
administro el cuestionario en su mayoria joven-adulto y adultos, cuyas edades
oscilan entre los 15 y 46 afios de edad, el interés por hacer ejercicio o distraerse de
manera sana 0 mejor dicho saludable queda por Gltima opcién, por lo que se
retoman los resultados expuestos en el (grafico N° 19), que la inseguridad, al ser
uno de los aspectos principales por los que los encuestados creen que el turismo es

desaprovechado en el sector, con la ayuda de la guia de observacion se comprueba



que la seguridad por las noches disminuye en todo el sector poniente del gran San
Salvador, se observé que existe la seguridad al realizar dicha actividad pero es
deficiente por lo que se estima que dicha falta de interés se debe a esta

problematica.

Al retomar la informacion que indica que el turismo comercial es el mas
aprovechado en el sector asi como las compras y la gastronomia son las que mas
atrae a los turistas y la actividad que ellos prefieren hacer o realizan con mayor
frecuencia en el sector poniente del gran San Salvador, la asistencia a las fiestas
patronales, celebradas en honor al Divino Salvador del Mundo, donde la principal
caracteristica es el abundante comercio que se ofrece, esta actividad de la
religiosidad popular se ve fortalecida por la diversidad de gastronomia y comercio

que se realizan durante las fiestas.

Esta actividad es realizada mediante el dia y prosigue durante la noche, a pesar de
la inseguridad que los encuestados expresan, (ver grafico 19), estas actividades
nocturnas o visitas a los diferentes sitios de atraccion turistica en su mayoria
contestan que es realizada por ellos ocasionalmente, definiendo ocasionalmente

dos o tres veces cada quince dias.

También, mediante lo investigado, las personas no se interesan por conocer los

sitios turisticos que ofrecen riqueza cultural, al tener claro que prefieren las



compras la gastronomia y la diversion, que a sitios los cuales poseen una identidad

cultural e historica, estos no son de atraccion para los turistas.

Para profundizar este dato se indagd entre los encuestados el conocimiento que
ellos tenian sobre los museos mas emblematicos del sector, el instrumento mostro
que habian visitado alguno de estos sitios, la falta de interés se reflejo al ver los
resultados del grafico N°10 donde la mayor parte de encuestados indica que nunca
han visitado un museo, y las personas que lo han hecho son por motivos de estudio
y no por interés personal, (ver grafico N° 11), lo cual procede a confirmar que al
ser los museos sitios turisticos donde se puede enriquecer de conocimientos a una
la poblacion, esta sigue optando por realizar compras por las noches, salir y

disfrutar de una cena con sus amigos o familiares.

La existencia de parques y areas naturales en el sector es escasa, el parque
Bicentenario y el parque Cuscatlan ambos ubicados en el sector poniente del gran
San Salvador donde se puede disfrutar en familia o amigos, divertirse, relajarse o
hacer deporte son las actividades que estos sitios con atraccion turistica ofrecen,
un resultado muy curioso en donde las personas encuestadas en el parque
Bicentenario tienen conocimiento del parque Cuscatlan sin embargo nunca lo han
visitado, al igual que las personas que se abordaron en el parque Cuscatlan donde
también tienen conocimiento del parque Bicentenario pero son pocas las personas

que han visitado dicho parque, es curioso ver los resultados obtenidos porque al



verificar los resultados del centro comercial Gran Via, un alto porcentaje menciona
que nunca ha visitado ambos parques, por lo que se hace un analisis donde se
expresa que no existe interés entre la poblacién activa de un centro comercial por
hacer deporte disfruta y distraerse en un parque mientras que por parte de los
encuestados en ambos parques si existe un interés no solo en visitar los parques
sino el realizar turismo comercial, (ver graficos 11 y 12), conociendo que la
poblacién joven adulta son los turistas activos del sector se prosigue a indagar si
alguno de ellos ha visitado los hoteles méas reconocidos en sector poniente del gran

San Salvador.

Al ser los hoteles elementos fundamentales en el turismo, en el sector se encuentra
el Hotel Hilton Princess, Sheraton Presidente, Hotel Alameda y Hotel Crowne
Plaza, por lo que se obtiene un resultado donde los encuestados afirman que en
alguna ocasion han visitado alguno de los hoteles mencionados, variando asi entre
ellos el motivo por el cual lo han visitado, en su mayoria las visitas son por
motivos de fiestas realizadas por las empresas donde cada uno labora, bodas entre
algunos motivos, seguido de capacitaciones, lo que indica que puede que la
economia de las personas encuestadas tomando en cuenta los resultados del
grafico N° 19, es la posible causa por la cual las personas no visitan los hoteles

con fin de descanso.



En cuanto a la guia de observacion se confirma la asistencia de una cantidad
considerable de visitantes a los sitios abordados, pero la inseguridad segun lo
detectado es el principal factor de desaprovechamiento turistico del sector. Existe
seguridad en cada uno de los sitios investigados, todos poseen vigilancia se

observa que es muy poca pero si existe.

El resultado del conocimiento y el interés por conocer o asistir a sitios o eventos
con enfoque turistico, resulta que dichas actividades no son ejecutadas con
frecuencia, por lo que las personas muestran desinterés por realizar turismo

cultural o actividades con enfoque cultural.

4.2.Interpretacion de los resultados

Al tener resultados y al conocer lo que la antropologia sociocultural como ciencia
aporta a esta investigacién se procede a cuestionar el comportamiento de los
encuestados de forma que a través de los resultados el joven-adulto y adulto sus
intereses son relativos, ya que ambos efectian turismo comercial, se puede decir
que en esa época de la vida segun investigaciones de la antropologia sociocultural,
las personas tienden a preocuparse por su vida social, lo que hace que cada

individuo mantenga una vida social activa, el salir con sus amigos con su familia



0 grupo social mas cercano abre paso a que estos realicen actividades turisticas, en
esta etapa de la vida se puede considera que las personas son entes trabajadores y
segun los resultados obtenidos en esta investigacion se observa que la mayor parte
de ellos son solteros, seguidos de personas casadas y la mayoria de procedencia
capitalina, es decir que residentes en San Salvador, por lo que con estos datos se
interpreta que los visitantes o turistas buscan lugares cercanos a su lugar de trabajo
0 de residencia para distraerse, y compartir de forma amena; el comercio que
ofrece el sector poniente es sumamente aprovechado la existencia de diversos
centros comerciales, restaurantes y establecimientos comerciales y tiendas llamada
suvenires, hace una influencia de manera indirecta en cada persona a consumir los
diferentes productos o servicios que estos ofrecen, de manera que se ve reflejado
en los resultados obtenidos en la encuesta donde el turismo comercial y las

compras son la maxima actividad realizada por los encuestados.

Al ser la mayor parte de las personas informantes de la capital se infiere el facil
acceso a estos sitios se convierte en puntos a favor para cada empresa que brinda
sus servicios o productos en el sector, sin embargo mediante los resultados
obtenidos el turismo cultural y la apreciacion de los atractivos turisticos no tiene el
valor correspondiente, toda ciudad conforme el tiempo va cambiando su
infraestructura segun el disefio y forma arquitectédnica lo cual es normal, pero debe
tener el cuidado de no perder la identidad cultural en esta infraestructura, se puede

interpretar que la poblacion ha adoptado esta modalidad y el comercio pues ha



interferido de manera penetrante en el sector por la influencia de las demaés

ciudades.

Se puede ver que el turismo urbano, definido en el marco tedrico del presente
trabajo, es que las diferentes actividades que los visitantes realizan son
importantes, este tipo de turismo pretende realzar las diferentes plazas, redondeles,
monumentos, museos, parques naturales, y segun el analisis de datos los museos y
toda actividad con enfoque cultural es desconocida por la mayoria de los
informantes, lo que se puede interpretar que no es solo es desinterés por parte de
los visitantes, sino también por la publicidad de las entidades culturales o

encargados de dichos lugares que es nula o escasa.

Para toda sociedad es importante realzar e incitar a sus pobladores y turistas que
desean conocer sobre la cultura del pais, pero no se ve un interés por medio de las

entidades para fomentar este tipo de turismo o actividades.

Se menciona que la economia es un factor por el cual es desaprovechado el
turismo en el sector, pero al conocer que la mayor parte de los encuestados indican
que su principal opcion de turismo es el comercial, se puede descartar por
completo la posibilidad que sea esta la segunda causa de desaprovechamiento, esto

segun los datos obtenidos.

Sin embargo se puede decir que la delincuencia o la inseguridad que se vive no

solo en el sector poniente del gran San Salvador, sino en el pais en general es la



principal causa por la que el turismo no es la principal opcion de los visitantes, a
pesar de la inseguridad y temor que los visitantes tienen, siguen haciendo turismo
en el sector. La antropologia como ciencia menciona que el ser humano es el ser
mas adaptable por lo que se ve reflejada en este punto, que se van adaptando al
ambiente que se vive sin dejar de sentir temor pero realizando actividades con las

cuales puedan distraerse y dejar a un lado el estrés de la cotidianidad.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones.

5.1.Conclusiones
5.1.1. El sector poniente del gran San Salvador posee potencial turistico ya que
como cualquier otra ciudad del mundo posee una cantidad de atractivos y
sitios turisticos, como lo son museos entre los mas conocidos MUNA
(Museo Nacional de Antropologia)y MARTE (Museo de Arte) que ofrece
una forma para conocer identidad salvadorefia mediante muestras de piezas
arqueoldgicas, y el arte contemporaneas, monumentos con valor histérico
cultural como lo es el Salvador del Mundo, diversos redondeles
importantes como lo es el Redondel Masferrer, parques recreativos como el
Bicentenario y el Cuscatlén, entre otros. La existencia de sitios y atractivos
que poseen valor cultural, y la existencia de diversos centros comerciales y
plazas que también forman parte de los sitios turisticos que ofrece el sector,
estos demandan la atencion de los visitantes, aunque prefieren visitar
dichos centros y plazas comerciales y dejar por a un lado la valoracion por

la cultura y el arte asi como la apreciacion por la historia salvadorefia.



5.1.2.

5.1.3.

El sector poniente del gran San Salvador posee potencial turistico, pero al
observar y analizar el comportamiento de las personas abordadas y sus
respuestas segun el instrumento utilizado, se puede determinar que existe
interés por parte de cada persona en realizar turismo aunque las personas
dejan de realizarlo debido a la inseguridad y delincuencia que existe en el
sector y en toda la ciudad, pese a este fendmeno las personas siempre
buscan tiempo, espacio y sitios de atraccién para distraerse compartir y

divertirse, los que los convierte en atractivos turisticos.

Existe potencial turistico pero este es desaprovechado en materia cultural,
esta aseveracion es manifiesta por la valoracion histérica arquitecténica y
cultural se va perdiendo, las costumbres van modificando segin el
desarrollo que existe no solo en el sector sino en el mundo entero, por lo
que se va adoptando diferentes modas y estilos de cultura mediante la
influencia de la tecnologia y globalizacién, se pierde el interés de mostrar

el valor culturar a cada turista o visitante del sector.



5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

No se promueve de manera adecuada de parte de las entidades
correspondientes para realzar y divulgar las actividades, los atractivos y

sitios turisticos que ofrece el sector poniente del gran San Salvador.

No existen puntos de informacion donde el turista o visitante pueda
fomentar su conocimiento de los sitios y los atractivos que el sector ofrece

o de las actividades que en este se puede realizar.

No existe programaciones de actividades o eventos culturales, que se
puedan realizar en el sector, o calendarizacion el cual indique que es un
sector activo en el cual se pueda aprovechar al maximo el potencial que

este sector posee.

No existen circuitos turisticos el cual se agrupen los atractivos o sitios
turisticos que el sector posee, asi como rutas turisticas que incluyan a dicho

sector en sus recorridos.



5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.Recomendaciones
Al conocer que si existe potencial turistico y que se cuenta con una
cantidad de atractivos y sitios de interés para los visitantes, se recomienda
que haya mantenimiento constante para la conservacion de cada atractivo,
como monumentos, redondeles, museos, teatros, el cuidado, la limpieza de
cada uno de ellos; para los centros comerciales plazas y hoteles se
recomienda que existan actividades con fines culturales, para aprovechar la
afluencia de los visitantes y de esa forma poder incitar en cada visitantes la
cultura e historia salvadorefia y crear mediante estas actividades la

apreciacion y valoracion.

La seguridad que existe en cada sitio turistico, tenga mayor presencia en
los atractivos turisticos, que exista seguridad para preservar los atractivos y
salvaguardar la vida, salud fisica y mental de cada visitante. La presencia
de agentes de seguridad debe ser esencial en cada lugar el suficiente

namero de ellos para hacer sentir seguro a los turistas.

El desarrollarse como un sector comercial activo es esencial, por lo que las
remodelaciones y adecuaciones en constantes las infraestructuras son

inevitables, por lo que se recomienda gestionar las promulgaciones de



5.2.4.

5.2.5.

leyes o politicas donde se exija preservar el estilo arquitectonico de cada
atractivo o sitio turistico y haya asi un mayor enriquecimiento cultural y
valoracion por lo que el sector ofrece, es necesario que el desarrollo de la
tecnologia y la innovacion no influya de manera directa en cada persona,
para lograr la conservacion y promover la cultura, las tradiciones y la

valorizacion de cada sitio y atractivo.

Crear campafias publicitarias, con el fin de enriquecer el turismo cultural,
promover las diferentes actividades que se realizan en el sector, y que cada
actividad turistica sea promovida por los diferentes medios de
comunicaciones, para que exista mayor conocimiento entre la poblacion

que el sector poniente del gran San Salvador posee potencial turistico.

Crear puntos de informacion, en donde las personas puedan acercarse,
preguntar acerca de las actividades se realizaran durante el mes, la semana,
donde se pueda conocer la existencia de promociones, circuitos,

informacidn general, ubicacion de los sitios y atractivos.



5.2.6. Crear actividades turisticas que se realicen semanalmente y que cada mes

5.2.7.

se tome un atractivo o sitio turistico para promoverlo y darlo a conocer,
semanalmente realizar actividades para aprovechar al méaximo cada

atractivo y sitio que el sector ofrece.

Crear circuitos, que ofrezcan recorridos por los atractivos mas
emblematicos, y sitios con mayor relevancia de atraccion turistica, para que
los turistas que no posean los recursos necesarios para a diario disfrutar de
la belleza que ofrece este sector, puedan disfrutar de un recorrido el cual
incluya, cultura arte, compras y diversion, todo al alcance de su economia

y cerca de su lugar de héabitat.



Capitulo VI

Propuesta.

6.1 Introduccion.

El sector poniente del gran San Salvador es conocido por ser un amplio complejo
geografico con una demanda comercial muy alta, la existencia de numerosas
empresas entre ellas restaurantes, centros comerciales, hoteles entre otras, hace
que el turismo cultural, la apreciacion por la arquitectura y el enriquecimiento de
la historia sea suplantado por el comercio, al existir personas capacitadas para
guiar a cada visitante y turista se pretende que haya una mejora al promover el
turismo en el sector, es necesario que haya una publicidad idonea el cual promueva
las actividades, circuitos y sitios turisticos con enfoque cultural, es necesario la
presencia policial en cada sitio y atractivo turistico para que cada visitante se
sienta seguro, por lo que cada propuesta que se brinda en este capitulo se pretende
realzar el enriquecimiento de cada visitante y aprovechar en su totalidad lo que el

sector poniente del gran San Salvador ofrece.



6.2 Objetivos de la propuesta.

6.2.1 Objetivo General

Promover el turismo cultural en el sector poniente del gran San Salvador.

6.2.2 Objetivos Especificos

6.2.2.1 Crear mayor atraccion, para que el turismo cultural sea una de las
principales actividades turisticas de los visitantes del sector poniente del
gran San Salvador.

6.2.2.2 Promover mayor seguridad en cada atractivo, en las calles y sitios
turisticos, con el fin de que cada turista se sienta seguro al realizar
actividades en el sector poniente del gran San Salvador.

6.2.2.3 Desarrollar actividades donde exista variedad en el cual los turistas o

visitantes puedan enriquecer sus conocimientos y experiencia.



6.3 PROYECTOS PROPUESTOS

6.3.1 Formacion y capacitacion de Guias Turisticos.

Se propone capacitar a un grupo de personas nacionales de preferencia jovenes con
el objetivo de que estas tengan dominio del potencial turistico que posee el sector
poniente del gran San Salvador, fomentando la cultura e historia que esta posee,
promoviendo el turismo urbano, cultural, y arquitecténico, para que exista una
mejor apreciacion de monumentos, redondeles, parques, calles principales,
museos, teatros, transmitiendo también la ensefianza de las culturas y costumbres
del sector y su poblacién, donde estos guien a los turistas a las diversas actividades

que se realizan en el sector.

Por lo que se pretende que estas personas se desempefien como guias turisticos,
para la realizacién de las diferentes actividades que se realizan en el sector, como
también fomentarlas en conocimiento sobre cultura dependiendo el recorrido que
decidan realizar, al existir una gama de atractivos y sitios turisticos sera facil para
el guia variar el recorrido y modificar con los sitios y atractivos dependiendo del

dia y la fecha por lo que opte el turista realizar los recorridos.



Se pretende que el perfil del guia turistico cumpla con los siguientes requisitos:

e Manejo del idioma Ingles

e Amplio conocimiento de la cultura y geografia salvadorefia (sobre todo la
capitalina).

e Excelente presentacion

e Excelentes relaciones personales e interpersonales

e Fécil expresion

e Conocimiento y excelente servicio al cliente

6.3.2 Casetas Turisticas Informativas.

6.3.2.1 Instalar casetas informativas, principalmente con el fin de que el turista o
visitante pueda obtener conocimiento de cada una de las actividades que puede
realizar en el sector, donde se detalle por semana las diferentes actividades que se

realizaran en los diferentes sitios de atraccion turistica de manera gratuita.

6.3.2.2 Que brinde informacién precisa de la ubicacion de los diferentes lugares y
sitios de atraccion turistica que el sector ofrece; como rutas de buses que
conduzcan a los diferentes lugares, direcciones exactas y con referencias para

mejor ubicacion, mapas turisticos.



6.3.2.3 Crear inicialmente cinco casetas en el sector poniente del Gran San
Salvador, posibles ubicaciones: Parque Cuscatlan y Bicentenario, plaza comercial

La Campana, en las entradas de cada centro comercial, entre otros.

6.3.2.4 Se propone que cada caseta tenga una infraestructura Ilamativa,
identificativa, para crear atraccion a los turistas y visitantes que pasen cerca del

lugar.

6.3.2.5 Que exista publicidad para dar a conocer las cacetas, invitando a las

personas a acercarse.

6.3.2.6 Perfil de la persona para atender en cada caseta se tendra que tomar en

cuenta:

e Que posea un amplio conocimiento; tanto de la informacién que se ofrece
en la caceta como de cada uno de los atractivos que existen no solo en el
lugar sino en El Salvador entero.

e Excelente presentacion

e Excelente relaciones personales e interpersonales

e Experiencia en servicio al cliente

e Conocimiento del idioma Ingles



6.3.3 Divulgacion del Potencial Turistico que posee el Sector Poniente del Gran

San Salvador.

En esta propuesta se pretende crear conciencia entre las entidades
correspondientes como lo son el Ministerio de Turismo (MITUR) Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR), Instituto de Turismo (ISTU) y
Secretaria de Cultura, Alcaldia Municipal, encargados de las diferentes
empresas que ofrecen servicios y productos de atraccion turistica en el sector
para que exista un interés en promover eventos culturales cada semana, el cual

permita el rescate y enriquecimiento de la identidad cultural salvadorefia.

Por lo que se propone que entre los medios de comunicacion y las entidades
correspondientes antes mencionadas exista relacion, que por medio de ello se
puedan promover dichas actividades creando espacios en los medios para crear

interés en las personas por realizar turismo en sector.

De igual manera se propone que para promover las actividades que se realizan
en el sector y los sitios de atraccidn turistica, exista una publicidad idonea que
sea visible, escuchable y de atraccion para todas las personas, entre esta
publicidad se puede mencionar las mas relevantes: vallas publicitarias ubicadas
en las zonas con transito de personas, anuncios por radio y televisién donde se
invite a los televidentes y radio escuchas que visiten los sitios turisticos que

ofrece el sector donde se promuevan también las actividades que se realizan



cada semana, escritos por medio del periédico donde se pueda observar los
circuitos organizados y promociones para recorrer el sector poniente del gran
San Salvador y anuncios por redes sociales donde se promueva no solo el
sector, las actividades y sitios turisticos sino también mensajes positivos
siempre en base a la cultura e identidad salvadorefia para influir de manera

positiva y enriquecer el conocimiento de cada turista.

6.3.4 Circuito Turistico
Se propone crear un circuito turistico en el sector poniente del gran San
Salvador que incluya el aprovechamiento de las actividades turisticas y de los
diferentes sitios turisticos de dicho sector, con el objetivo de realzar y valorizar
cada atractivo turistico y enriquecer la mente de cada turista, dandole de igual
manera diversion, experiencias y recreacion de sano esparcimiento.
Se pretende que el circuito incluya el fin de semana completo (sabado y

domingo)

Modelo de circuito

Nombre: Tour Arte, Cultura, Diversion y Compras.

Salida: Sabado

Incluye: Transporte con aire acondicionado ida y regreso, 2 botellas con

agua, orientacion en todo el camino y en las visitas, paseo en bicicletas,



entrada a los museos. Almuerzo (corre por su cuenta) Antojos (corre por su
cuenta).

Hora de salida y regreso: 9:00am / 6:00pm

Recorrido: Punto de salida el dia sabado: Plaza comercial “La Campana”
como primer punto la vistita al Museo de Arte (MARTE) donde se
recorreran las diferentes salas de exposicion que dicho museo ofrece, como
segundo punto se conocera el Museo Nacional de Antropologia (MUNA)
orientado por un guia que explicara cada sala, en tercer lugar se visitara el
centro comercial Gran Via, donde el turista podra optar por la variedad de
restaurantes existentes en el centro comercial, (Almuerzo corre por su
cuenta), en cuarto lugar se visitara Multi plaza y Galeria donde cada turista
podra realizar sus compras segin mejor les parezca, se concluye el
recorrido en la visita al Parque Cuscatlan para disfrutar de antojitos en la
feria gastrondmica, como ultimo punto el regreso a la plaza comercial “La

Campana”.

Salida: Domingo

Hora de salida y regreso: 11:00am / 5:00pm

Recorrido: Punto de Salida Plaza comercial “La Campana” almuerzo en la
Torre Futura (corre por cuenta del turista) salida al parque Bicentenario,

recorridos en bicicleta, realizacion de actividades y juegos en el parque,



6.3.5

recorrido por los diferentes redondeles y concluyendo en Plaza las

Ameéricas, mejor conocido como Salvador del Mundo.

Fortalecimiento de la Seguridad

Se hace necesario proponer un mejoramiento entre las entidades de
seguridad entre ellas POLITUR (Policia de Turismo), CAM (Cuerpo de
Agentes Metropolitanos), PNC (Policia Nacional Civil), se propone que
existan planes estratégicos el cual incluyan a estas tres entidades se

seguridad para €l entre las propuestas se pueden mencionar:

e Estrategias de vigilancia a los atractivos y sitios turisticos del
sector

e Fortalecimiento de la policia de turismo

e Estrategia de mas y mejor seguridad en las calles en el dia y la

noche.
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ANEXOS.

U:Jiversidad ﬂonolo’gioa
de Fl Salvador

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE TURISMO

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

GUIA DE OBSERVACION.

TEMA: “Determinacion del Potencial Turistico del Sector Poniente del Gran San

Salvador”.

OBJETIVO 1: Identificar las causas del porque el turismo no es potencializado en

el sector.

OBJETIVO 2: Conocer las principales causas del porque las personas visitan el

sector poniente del Gran San Salvador.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la respuesta seguin su criterio.



Aspectos Basicos “Parque Cuscatlan”

1. Infraestructura
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Malo

2. Estado de las calles aledafias.
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Malo

3. Adecuada sefalizacion
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Malo

4. Seguridad tanto dentro como fuera.

Excelente




Muy Bueno
Bueno

Malo

Limpieza y aseo
Excelente

Muy Bueno
Bueno

Malo

Tipo de comercio
Comida tipica
Ventas de artesanias

Ninguna

Realizacién de eventos culturales
Siempre
Nunca

A Veces

Publicidad idénea para darse a conocer y vender sus

productos y servicios




Excelente
Buena
Muy buena
Muy Poca

Mala

9. Afluencia de visitantes
Mucha Gente
Poca Gente

Muy Poca Gente




Unj versidad zonolo’gioa
de Fl Salvadoz

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

COORDINACION DE TURISMO

TECNICO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

TEMA: “Determinacion del Potencial Turistico del Sector Poniente del Gran San

Salvador”.

CUESTIONARIO.

OBJETIVO 1: Identificar el tipo de turismo que realiza la poblacion en el Sector

Poniente del Gran San Salvador.

OBJETIVO 2: Indagar el conocimiento de los atractivos y de los sitios turisticos
que existen en el Sector Poniente del Gran San Salvador vy si el interés de

visitarlo.

Instrucciones: Conteste subrayando de manera clara y con sinceridad segln su

criterio y conocimiento.



DATOS GENERALES I.

Edad: Sexo:

Estado Civil:

a) Soltero b) Casado c)Viudo d) Divorciado

b) e) Acompaiado

Procedencia:

a) Capitalina b) Interior del Pais c) Extranjera/o

Cual:



I INFORMACION SOLICITADA.

1. Tiene conocimiento de los atractivos turisticos del Sector Poniente del Gran
San Salvador:

a) Si b) No

2. Subraye las actividades turisticas que realiza con més frecuencia en el Sector

Poniente del Gran San Salvador:

a) Asistencia a Fiestas Patronales e) Conciertos
b) Ciclismo f) Todas las anteriores
c) Maratones g) Ninguna

d) Festivales Gastronémicos

3. Subraye el tipo de turismo que usted realiza con mas frecuencia en el Sector

Poniente del Gran San Salvador:

a) Turismo Comercial b) Turismo Cultural ¢) Turismo Ecol6gico

d) Turismo Nocturno

4. El principal motivo por el cual usted visita un centro comercial es:

a) Compras b) Comida ¢) Negocios d) Diversién



5. Con que frecuencia visita un centro comercial:

a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Casi nunca

6. ¢ Cual de estos museos ha visitado?

a) Museo Nacional de Antropologia (MUNA)

b) Museo de Arte (MARTE)

¢) Todos los anteriores

d) Ninguno

e) Desconocia si habia museos en el Sector.

7. ¢Por qué razén o motivo visito el museo?

a) Interés personal b) Motivo de estudio c) Otros

8. Subraye los parques que ha visitado del Sector Poniente del Gran San Salvador.

a) Parque Cuscatlan b) Parque Bicentenario c) Todos los anteriores d)

Ninguno

9. ¢Por que motivos visita los parques?

a) Diversion  b) Relajacion  ¢) Deporte d) Todas las anteriores



10. ¢Con que frecuencia realiza turismo nocturno en el Sector Poniente del Gran

San Salvador?

a) Siempre b) Ocasionalmente ¢) Casi nunca

11. ;Qué tipo de turismo nocturno realiza en el Sector Poniente del Gran San

Salvador?

a) Gastronémica b) Comercial  c¢) Deportivo d) Diversion

12. Subraye los hoteles que ha visitado en el Sector Poniente del gran San

Salvador:
a) Sheraton Presidente d) Hilton Princess
b) Crowne Plaza e) Opcion A, By D
c) Hotel Alameda f) Todas las anteriores

13. Subraye los motivos principales por el cual visito los hoteles:

a) Negocios d) Descanso

b) Capacitaciones e) Gastronomia

c) Fiestas



14. Al conocer las principales actividades turisticas que se realizan en el sector
cree usted que el turismo es desaprovechado en el Sector Poniente del Gran San

Salvador:

a) Si b) No

15. Segun su respuesta anterior ¢Cual cree que sea la principal causa por la cual el

turismo no es aprovechado en El Sector Poniente del Gran San Salvador?

a) Inseguridad  b) Tiempo c) Economia d) Accesibilidad



2rad R ST



Redondel de La Gran Via



Fuentes Beethoven.



eCasmana2?

Hotel Hilton Princess



Zona Rosa de noche

El Paseo



Dentro del Centro Comercial Galerias.



