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INTRODUCCION.

El comparar los periddicos tradicionales con las novedosas ediciones en
la Web, son sin duda el punto de referencia para todos aquellos que trabajan el
periodismo digital, desde la investigacion ligada a las universidades, como es
nuestro caso, plasmando opiniones y experiencias recabadas de conocedores
del tema, a aquellos que desde el mundo profesional del periodismo se han

especializado en este sector.

En el capitulo |, se plantea el principal objetivo de esta investigacion, el
cual consiste en analizar los alcances, ventajas y limitaciones del periodismo
digital en El Salvador, respecto a los medios impresos; otro objetivo es

documentar cuales son las principales publicaciones digitales en el pais.

A la vez, en el capitulo Il se ofrecen los antecedentes historicos de
nuestro objeto de estudio. Seguidamente, presentamos el surgimiento del

Internet, tanto mundial como nacional.

En este capitulo exponemos, los costos de poseer un dominio web en
nuestro pais y el resto de paises centroamericanos. También una resefa
historica del periodismo en general, seguido por el periodismo digital en El

Salvador.



Otro aporte importante de esta investigacién, fueron las entrevistas a
editores, webmasters y periodistas, con la meta de recopilar informacion sobre la

situacion de los principales medios digitales salvadorefios.

Asimismo, se presenta en el capitulo Ill, la interpretacion de Ia
investigacion, caracteristicas del periodismo digital, seguido de la diferencia entre
los campos digital y electronico; también plasmamos las ventajas y limitaciones,
asi como un cuadro comparativo de elementos visuales, textuales, interactivos y
laborales de un medio impreso y uno digital, aterrizando con los alcances que el

periodismo digital ha logrado en El Salvador.

Finalmente, en el capitulo IV presentamos las conclusiones vy
recomendaciones para el caso. Todas las aportaciones obtenidas para este
trabajo de graduacion han sido revisadas y analizadas minuciosamente por el
grupo, son reflexiones sobre diversas perspectivas del tema que deben permitir
enriquecer el resto de trabajos documentados generados alrededor de lo que

encierra el periodismo digital.



CAPITULO |

DETERMINACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema.

El hombre siempre ha buscado formas agiles para la comunicacion; ha
creado sistemas simples para transmitir, y aumentar la productividad

informativa.

A lo anterior hay que agregar que la llegada de un nuevo siglo trajo
consigo la continuidad en la modernizacion de los canales de comunicacion,
que se han utilizado en los ultimos afos. La competitividad entre los medios
periodisticos escritos ha obligado a contar con nuevos recursos para desarrollar
con rapidez un mejor trabajo informativo, aprovechando las ventajas de las
nuevas tecnologias. Esta situacion ha obligado a los periodistas a involucrarse

en el nuevo mundo digital, adaptandose a nuevas dinamicas de trabajo.

Particularmente, en el caso de la prensa escrita, el soporte digital ha
venido a innovar la presentacion de sus ediciones, teniendo la posibilidad de

ofrecer al lector la informacion en dos formatos.



La transformacién tecnoldgica trae consecuencias; a la hora de ejercer
esta profesion, si cambian las herramientas que se utilizan en el ejercicio
periodistico, también cambian las rutinas de trabajo de los comunicadores. En
el caso del periodismo, exige que los profesionales de comunicaciones puedan

adaptarse a estos cambios.

Un periodista digital debera ser experto en el uso de las nuevas
tecnologias periodisticas, sin obviar elementos de importancia en el proceso de
comunicacién, como la prioridad de transmitir notas de interés adaptadas esta

vez al formato digital (on-line).

1.2 Justificacion.

La cantidad de periodicos digitales existentes en la Web a nivel mundial,
ha tenido un aumento importante.
1. La necesidad de documentar lo que esta transformando al
periodismo tradicional.
2. La pertinencia de conocer sus ventajas y desventajas.
3. Laimportancia de formar a un periodista digital.
4. El poco acceso a manuales o libros con respecto a este tema.

5. La rentabilidad y sostenimiento que un medio digital debe poseer.



Son solo algunas de las razones que justifican el desarrollo de esta
investigacion, para luego determinar en que situacidon se encuentran los

periodicos digitales salvadoreios.

Es de prioridad, conocer los cambios e innovaciones tecnolégicas que
estan ocurriendo de forma acelerada en la actualidad, y los medios de
comunicacién juegan un papel importante, siendo en su mayoria los primeros

en poner en practica y publicitar dichos avances.

Esta investigacion, ademas, se constituira en un apoyo bibliografico
actualizado respecto al tema, que servira como documento de consulta para

estudiantes de periodismo y comunicaciones.

1.2.1 Implicaciones practicas de la investigacion.

En primer lugar, serd de utilidad a estudiantes de periodismo y a la
comunidad universitaria en general, porque la investigacion revela los usos que
los periodistas digitales hacen de programas informaticos e Internet, como

herramienta de trabajo y formacion profesional.



Ademas, esta investigacion beneficiara a comunicadores relacionados al

tema, proporcionandoles nuevos conocimientos en cuanto al periodismo digital,

ya que los aportes que resultan de este trabajo, pueden aplicarse a la practica.

1.3 Limitaciones y alcances del estudio.

1.3.1 Limitaciones.

Las fuentes bibliograficas fueron necesarias para formar criterios de valor
en las respuestas de los entrevistados sobre el tema. Siendo el grupo
investigador estudiantes del Técnico Universitario en Periodismo de la
UTEC, nos afectdé de cierto modo, debido al desconocimiento en el area
de informatica especializada, y por consiguiente en el tema del

periodismo digital.

En un principio se planteé que las entrevistas serian realizadas a
periodistas, webmasters, redactores y editores. Sin embargo, con
algunos de ellos no fue posible cumplir con este requisito por diversos
obstaculos que se presentaron. En el caso de periodistas del sitio web
www.elfaro.net, éstos expresaron obstaculos que no les permitian
proporcionarnos sus experiencias o0 conocimientos. Después de

reiterados intentos, se optd por entrevistar a otros comunicadores.



1.3.2 Alcances.

o Este trabajo es util a docentes para incentivar a sus alumnos a que se
formen y obtengan conocimientos sobre periodismo digital, asi como
para incentivarles en el dominio o apropiacién de nuevas tecnologias de

comunicacion.

e Esta investigacién forma parte del nuevo paradigma de la sociedad de la
informacion, ya que el periodismo digital representa una nueva

oportunidad para informarse y educarse.

e Este trabajo no sélo es util para estudiantes de las comunicaciones, sino
que cualquier interesado en involucrarse en el mundo periodistico pueda
consultar este documento y conocer lo que conlleva ser periodista digital

en nuestro pais.

1.4 Delimitacion del objeto de estudio.

Esta investigacion se llevé a cabo en San Salvador entre Julio y
Noviembre de 2008. Estuvo centrada en el analisis de las diferentes paginas
Web de medios periodisticos salvadoreios, como www.elsalvador.com,
www.laprensagrafica.com,  www.elmundo.com.sv,  www.diariocolatino.com,

www.elfaro.net, entre otros que también informan en soporte digital.


http://www.elsalvador.com/
http://www.laprensagrafica.com/
http://www.elmundo.com.sv/
http://www.diariocolatino.com/
http://www.elfaro.net/

1.5 Pregunta guia.

¢, Cuales son las ventajas, limitaciones y alcances del periodismo digital en El

Salvador respecto a los medios impresos?

1.6 Sistema de objetivos.

1.6.1 Objetivo General.

Analizar cuales son los alcances, ventajas y limitaciones del periodismo digital

en El Salvador, respecto a los medios impresos.

1.6.2 Objetivos Especificos.

e Documentar cuales son las principales publicaciones periodisticas
digitales en el pais.

o Verificar el desarrollo que han obtenido cada uno de los periddicos
digitales salvadorefios.

e |dentificar las herramientas basicas que permiten desarrollar el

periodismo digital en El Salvador.



1.7 Metodologia (Tipo de Investigacién).

Segun la fuente de informacién:

¢ Investigacion documental.

Es una investigacion que se realiza en forma ordenada, con objetivos
precisos; indagando, interpretando, y presentando datos e informaciones
recabadas de nuestros entrevistados sobre este tipo de periodismo que es
relativamente nuevo en nuestro pais, ya que no se han encontrado

referencias bibliograficas en libros sobre esta tematica en El Salvador.

¢ Investigacion de campo.

Se abord6 con entrevistas y cuestionarios de preguntas abiertas sobre el
trabajo de editores, periodistas, webmasters, entre otros, con el fin de
obtener la informacion cualitativa necesaria para la investigacion y de esta
manera verificar las ventajas, desventajas y limitaciones que el periodismo

digital tiene respecto a las ediciones impresas.



CAPITULOII

CONSIDERACIONES CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes histéricos del objeto de estudio.

2.1.1 Surgimiento del Internet.

El aparecimiento del Internet ha sido un fendbmeno que ha revolucionado
el sistema comunicativo de los usuarios que la utilizan, en el caso de los medios
informativos, se ha convertido en canalizadora de informacion que ayuda a

difundir los hechos que ocurren de una forma mas atractiva y directa.

El periodismo digital estda en un mundo colmado de terminologias, las
cuales se vuelven necesario conocer y manejar, para poder lograr comprender
la tematica de investigacion. Siendo asi que en el mes de julio de 1961, el Dr.
Leonard Kleinrock publicd desde el Instituto Tecnolégico de Massachusetts/
Massachusetts Institute of Technology (MIT), el primer documento sobre la

teoria de conmutacién de paquetes’.

Kleinrock se dio a la tarea de convencer al cientifico estadounidense
Lawrence Roberts de la factibilidad tedrica de las comunicaciones via paquetes

en lugar de circuitos, lo cual resulté ser de gran novedad en el camino hacia el

' Leonard Kleinrocks Home Page. http://www.lk.cs.ucla.edu/


http://es.wikipedia.org/wiki/Leonard_Kleinrock
http://es.wikipedia.org/wiki/Lawrence_Roberts

trabajo informatico en red. El otro gran paso fue hacer que los ordenadores

dialogaran entre si.

En 1965, Roberts conecté un ordenador en red, usada para investigar el
uso de los transistores de la barrera superficial para los circuitos digitales,
llamada TX2, con un sistema Q32 localizado en California a través de una linea
telefénica de baja velocidad conmutada, creando asi la primera red de

computadoras de area amplia jamas pensada?.

Como resultado a todo esto, pudieron constatar que los ordenadores de
tiempo compartido podian trabajar juntos sin problemas, ejecutando programas
y recuperando datos a discrecion en la maquina remota, pero que el sistema
telefénico de conmutacion de circuitos era totalmente inadecuado para esta
labor, quedando confirmada la convicciéon del Dr. Kleinrock acerca de la

necesidad de la conmutacion de paquetes.

Por otro lado Lawrence Roberts, se trasladé a finales de 1966 a la
Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa (DARPA por sus
siglas en inglés), dependencia del Departamento de Defensa de los Estados
Unidos, responsable del desarrollo de nuevas tecnologias para uso militar.

Estando ahi se dedicd a desarrollar lo que publicaria en 1967; el concepto de

2 Garriga, Julio. BLOG, “Internet y el cambio de la IDM”,
http://74.125.45.132/search?q=cache:yGx7V8Vd3WsJ:brand2harry.blogspot.com/+Para+explor
art+este+tterreno,+en+1965,+Roberts+conect%C3%B3+en+Massachusetts&hl=es&ct=clnk&cd=1
3&gl=sv&client=firefox-a


http://es.wikipedia.org/wiki/Transistores
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Departamento_de_Defensa

red de ordenadores que rapidamente confeccion6 como su plan para ARPANET

(Advanced Research Projects Agency Network)®.

El Departamento de Defensa estadounidense estaba buscando una
forma de mantener las comunicaciones vitales del pais ante el posible caso de
una guerra nuclear. Razon por la cual, la red de computadoras de ARPANET
(Red telefénica de larga distancia similar a Internet), fueron creadas por
encargo de dicha entidad federal, como medio de comunicaciéon para los
diferentes organismos del pais. Este hecho marcé profundamente su evolucion,
ya que hoy en dia las caracteristicas fundamentales de este proyecto se

encuentran presentes en lo que ahora conocemos como Internet.

ARPANET establecid su primer enlace el 21 de noviembre de 1969 entre
la Universidad de California en Los Angeles (UCLA) y su similar de Stanford,
ubicada en el mismo estado; pero fue hasta el 5 de diciembre del mismo afo,

que toda la red inicial estaria lista.

En marzo de 1970 ARPANET hizo su travesia hasta la costa Este,
cuando una empresa de alta tecnologia que provee servicios de investigacion y
desarrollo para DARPA, conocida como BBN Technologies, se uniera a la red.

Dando paso a que en 1971 existieran 23 ordenadores conectados,

® Business Week Magazine, Articulo, "Larry Roberts: él hizo la Red" publicado en Septiembre
27, 2004.
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pertenecientes a universidades y centros de investigacion. Este numero crecid

hasta 213 ordenadores en 1981 con una nueva incorporacion cada 20 dias.

El 1° de enero de 1983, se produjo el salto definitivo de ARPANET a
Transfer Control Protocol / Internet Protocol (TCP/IP). Y fue asi que la
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) del Departamento
de Defensa de Estados Unidos, cambiaria definitivamente el Network Control
Protocol (NCP), por el TCP/IP, dandole vida a Internet, una red que superaba
enormemente las mil maquinas conectadas que como limite permitia el NCP.
Siendo millones las cifras de computadoras conectadas entre si, con este nuevo

protocolo®.

Los protocolos Open Systems Interconnection (OSl), forman la base
esencial de una red, ya que establecen el lenguaje de comunicacion entre los
distintos equipos, para la transmisiéon de datos entre si en la estructura del
Internet. Con la integracion de estos protocolos en la Web, inicié en 1989, la
tendencia actual de permitir la interconexién de redes de estructuras dispares,

como también disponer del uso de distintos protocolos de comunicaciones®.

En la Organizacion Europea para la Investigacion Nuclear (CERN), fue

creado el lenguaje HTML, por un grupo de fisicos basandose en el SGML

4Lc’)pez, Maria José 10-01-2003.
http://www.universia.cl/html|_estatico/portada/actualidad/noticia_actualidad/param/noticia/cjaih.ht
ml

® SAHAGUN, Felipe. 2004. “De Gutenberg a Internet”. Editorial Fragua, Madrid, Espana. Pag.
333.
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(Standard Generalized Markup Language o Lenguaje de Marcacion
Generalizado). El cual consiste en un sistema para la organizacion y etiquetado
de documentos. Con este precedente, en 1990 el mismo equipo construyo el
primer servidor Web y el primer cliente Web, bautizandolo como WorldWideWeb

(WWW).

Aterrizando en el nuevo siglo, y como dato curioso el 3 de Enero de
2006, Internet alcanzo los mil cien millones de usuarios. Se cree que en diez

afios, la cantidad de navegantes en la Red subira a 2.000 millones®.
2.1.2 ;Internet en El Salvador?

En 1993 se darian los primeros pasos para la conectividad al Internet en
Centroamérica, siendo Costa Rica el primero del istmo en conectarse. El
Salvador tomé como punto de partida el mes de Diciembre de 1995, llegando
este esfuerzo hasta Marzo de 1996 que comenzod el uso de Internet en nuestro

pais.

“En realidad fue alla por la navidad de 1995, cuando los salvadorefos
contaron con conexion completa a Internet” asegur6é Rafael Ibarra, director de

SVNET.

% Articulo, “Cronologia del Internet”, 25-06-2007,
http://ayuda.anacondaweb.com/index.php?id_contenido=284&idc=5&id_subcategoria=2&busca
do=articulos&tipos=3&abajo=si
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La Asociacion Nacional de Telecomunicaciones (ANTEL) hizo el primer
enlace a Internet, en febrero de 1996, completando la instalacion de los
primeros enlaces a Internet en territorio salvadorefio, siendo éstos el de la
Universidad Centroamericana José Simeodn Cafias y el de la Universidad Don
Bosco. Convirtiéndose en los primeros sitios web de El Salvador que contaron
con un servidor ubicado fisicamente en el pais, logrando asi un avance

tecnolégico en El Salvador.

Los protocolos UUCP (Unix to Unix Copy) y el X25, fueron recursos de
gran valor, ya que con esta innovacion, se comenzaron a enviar los primeros e-

mails, via teléfono.

“‘Anteriormente y en paralelo a esta iniciativa, era posible intercambiar
correos a través de Internet por vias tales como la ofrecida por ANTEL, usando
el protocolo X.25, o a través de los servicios de otros nodos UUCP, como el
llamado Huracan. La provisidon del servicio de correo electronico a los
salvadorefos que asi lo desearan, con direcciones SV, inicié en marzo de 1995.
Esto era realizado por medio de una llamada telefénica a media noche a
UUNet, en la que se intercambiaban los mensajes, entre nuestras direcciones

SV y el resto del mundo”.’

’ SVNET, Internet en El Salvador. 25 de Octubre de 2000. “Historia de Internet en El Salvador”.
http://www.svnet.org.sv/arthisintsv.html Sep 2008.
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Por medio de un proceso, no muy complejo, se realizaba el intercambio
de mensajes conectando computadoras de noche por su menor costo; “Podias
enviar mensajes hoy y llegaban mafana, de la misma forma recibias alguna
respuesta pasado mafana, lo que quiere decir que mandabas y recibias e-
mails, lo unico que de una forma diferida... eso si, sin imagenes ni nada”,

comento Ibarra.

Habia un servidor en ANTEL, donde caian las llamadas a larga distancia,
mismo que se conectaba con otro que estaba en Costa Rica, de esta forma
intercambiaban informacion. También existid otro servidor que realizaba el
mismo proceso, este se encontraba en el Consejo Nacional de Ciencia Y

Tecnologia (CONACYT).

Sin duda alguna, en esta época el Internet en El Salvador cobraba
fuerzas, pero no solo fueron ellos, a su vez INSATELSA, fue el primero de
caracter privado en ponerse a la vanguardia, todo esto paralelo a la

privatizacion de ANTEL.

Afos mas tarde Ibarra realizé6 gestiones para instaurar el “.sv”, siendo
CONACYT y SVNET, quienes actualmente lo manejan, ellos administran todos

los dominios que llevan “.sv”.

“Los “.com”, “.net”, “.gob”, etc. Operan desde Estados Unidos, tienen un

costo considerable, en cambio nosotros con el “.sv”, lo operamos aca, y los
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precios oscilan entre 25 y 100 dolares, dependiendo de los afios pagados a la

vez" 8

Segun lbarra, fueron 8 afios de servicio gratuito, siendo en Diciembre de
2003, que los registros se cobraron a 25 doélares por dominio, por un afo, y de
100 ddlares por 5 afos, aplicandose un descuento por pago anticipado, en
nuestro pais estos precios siguen siendo los mas bajos del area

Centroamericana (Ver cuadro).

Costos en Centroamérica.

El Salvador (.sv) $25 por afio
Costa Rica (.cr) $30 por afio
México (.mx) $35 registro + $35 ¢/ afo
Guatemala (.gt) $70 por 2 arios, $35 ¢/ afio
Panama (.pa) $70 por 2 arios, $35 ¢/ afio
Honduras (.hn) $100 por 2 afios, $50 c/ afio
Nicaragua (.ni) $100 registro + $50 ¢/ afio

En la actualidad las publicaciones digitales tienen cierta ventaja sobre el

papel, “Es de mayor difusion, ya que el papel solo lo pueden ver uno a la vez,

® Ibarra, Rafael. SVNET, Entrevista, Sep 2008.
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en cambio la Web lo podemos ver miles en todo el planeta al mismo tiempo;
aunque la mayor desventaja que tenemos es el poco acceso a Internet por las

mayorias en El Salvador”, comento Ibarra.

Sin duda, gracias al Internet el periodismo ha venido a cambiar muchos
roles que por afios eran inamovibles, “Es distinto redactar para un medio digital,
ya que el periodista de un medio impreso sabe muy bien que una nota puede ir
acompanada de una foto, lo que se le puede ir por alto es que un video puede

suplantar esa foto”.°

Telefénica, Amnet, Telecom, Tutopia, Americatel, EJJE, Newcom, Salnet,
Saltel, Integra, GBNet, entre otros, son solo algunos proveedores de Internet en

El Salvador que han hecho posible todo esto.

2.2 Resena histoérica del periodismo.

Para hacer una resefa histérica del periodismo, es necesario en primer
lugar, conocer su concepto, segun José Luis Martinez Alberto, catedratico de la
Universidad Complutense de Madrid en una encuesta realizada por su similar

de Barcelona lo define como “Una técnica de trabajo social apoyada en un

® Ibarra, Rafael. SVNET, Entrevista, Sep 2008.
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tratamiento especifico de los textos, es decir, en un lenguaje especifico de

caracter profesional”.'”

En la misma encuesta, Joseph Maria Casasus, catedratico de la
Universidad Pompeu Fabra de Barcelona lo definié asi: “Todo el periodismo es
comunicativo. Sin comunicaciéon no hay periodismo. Si un acto es periodistico

ya se supone que incorpora comunicacion”."

En sintesis, periodismo es el conjunto de actividades relacionadas con la
selecciéon, elaboracion, y transmision de informacion por los medios de

comunicacion.

Ahora bien, fue China quien se convirti6 en precursor de la imprenta.
Surgiendo con la no disposicion de papel barato y en grandes cantidades,
descartando asi, que el problema real era el como imprimir. En Roma
valiéndose de sellos imprimian inscripciones sobre arcilla. En 1048, Bi Shéng
inventa en China, el primer sistema de imprenta de tipos méviles, apoyandose

de piezas de porcelana en las que se tallaban los caracteres chinos.

Hubo quienes pretendieron ser parte de este arte en Europa; aunque al
parecer la historia reconoce al aleman Johannes Gutenberg, por las ideas que

tenia y la iniciativa de unirse a un equipo de impresores, lo que lo acredita como

' MARTINEZ ALBERTOS, José Luis. (2002). Encuesta. “; Vive la comunicacion periodistica un
cambio de paradigma?”
" Ibid. Pag. 160.
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el inventor de la tipografia. Existe documentacion atribuyéndole dicho invento,
aunque, como dato curioso, no consta el nombre de Gutenberg en ninguno de

los impresos que se conocieron.

Los manuscritos hechos por persas, egipcios y griegos sobre
pergaminos, papel y papiros, relataban lo que sucedia a su alrededor, dejando
asi una gran constancia material de lo que sucedi6 en las diversas épocas de la

historia del periodismo.

“Se sabe por las cronicas de la época, que en ciertos laboratorios el
ejemplar del libro a copiar era dividido en varios fasciculos y confiado a diversos
copistas para acelerar su reproduccion y compensar la lentitud inherente a la

aparicion”."?

Fue en Babilonia, donde, al parecer, existian personajes que
desempefiaban como historiégrafos, teniendo como responsabilidad, plasmar
signos cuneiformes en tablas de arcilla diariamente, todos los acontecimientos

econdmicos, publicos y religiosos del momento.

Pero el periodismo como tal segun su historia nacié con los romanos
desde el momento en el cual se comenzaron a realizar comentarios, actas,
entre otros en los que no solo aparecen edictos sino que también noticias sobre

la sociedad, sucesos y comentarios.

12 ARMENTIA, José Ignéacio. Las Nuevas Tendencias en el Disefi6é de la Prensa. Univ. Pais
Vasco, Bilbao, 1993. P.43.
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Senalando asi, como el primer periédico, el que Julio César hizo colocar
en el foro romano y al cual denomind el Acta diurna en el siglo | antes de
nuestra era. En la baja Edad Media, las hojas escritas con noticias econémicas
eran muy comunes en las calles de las ciudades burguesas. En Venecia, se
vendian hojas al precio de una “gaceta” (moneda utilizada en Venecia en el
siglo XVI), surgiendo asi, los nombres de algunos periodicos publicados en la

era Contemporanea y Moderna.™

En la Edad Media la informacion no era muy trascendente; aunque,
algunas personas escribian cronicas sobre sus hazafas de guerra, milagros y
acontecimientos ocurridos en diversas partes del continente europeo, fue asi

que, este método vino a volcar lo escrito por lo oral.

La escritura vuelve a nacer en el siglo Xlll y entre los hechos ocurridos
durante ese tiempo; fue el surgimiento de la Nouvelle manuscrite, encargada de
divulgar las noticias. Los avances, ocurridos en el siglo XV debido, al invento de
la imprenta, hicieron que el periodismo se reestructurara. Siendo los alemanes
los primeros en publicar un periddico de tipo impreso en 1457; bautizado como
Nurenberg Zeitung, seguidos por Francia con el Journal d’'un burgeois en Paris,
el cual no era impreso solamente con noticias, sino también con anécdotas;

este ultimo, no gozo de mucha popularidad.

3 http://www.anfrix.com/2007/09/acta-diurna-el-primer-periodico-de-la-historia/
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A pesar de todo lo anterior, se sigue sosteniendo que Gutenberg fue
quien inventd la imprenta moderna. Lastimosamente quedd “Pobre, vencido,
arruinado, Gutenberg muri6é en 1498. Sus restos descansan en la Iglesia de los

Recoletos de Maguncia”."

El periodismo escrito nace en El Salvador el 11 de Noviembre de 1890
siendo el precursor el Colatino, llamado también “El Decano de
Centroamérica”. A este medio le siguieron otros peridédicos de importancia en el
pais, tales como La Prensa Grafica y El Diario de Hoy, en mayo de 1915y en

mayo de 1936 posteriormente.

Se sumo6 a la historia el Diario El Mundo en Febrero de 1967; cada uno
ha seguido su propia linea editorial, esto no ha sido obstaculo para lograr

informar, y contribuir al desarrollo del periodismo en nuestro pais.

Actualmente ningun medio escrito salvadorefio se salva de la avalancha
tecnoldgica, gracias a estos avances, estos han alcanzado una mayor cobertura
a nivel nacional y mundial, al no limitarse solamente a ofrecer texto, sino
también hacer uso de la multimedia. “Es posible presentar la informacion en
diferentes formatos como audio, video, y también escrito, practicamente es una

conjuncién de todos los medios a través de la plataforma digital”."®

" jtalo Lopez Vallecillos, Periodismo en El Salvador, San Salvador, El Salvador, UCA Editores,
1987, Pag. 14.
'® Rivera, Claudia. Editora del sitio Web de El Diario de Hoy (www.elsalvador.com). Entrevista.
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2.3 Periodismo Digital en El Salvador.

2.3.1 www.elsalvador.com

El Diario de Hoy cre6 de manera experimental la primera version digital
en diciembre de 1995, nacié con el nombre de “elsalvador.com”, a través del
dominio http://www.elsalvador.com, a finales de1996 esta pagina Web tuvo su
primer disefio. Con todo esto nacidé una especie de mini sitio, conteniendo de

ocho a diez notas diarias con una sola foto en su portada.

Este periddico fue el primero en vender publicidad en la red, ya que en
esa época la versién digital aun era subsidiada por el soporte impreso, con el
tiempo elsalvador.com logré desarrollarse en un gran mercado, “Yo creo que
esta bastante desarrollado, porque por lo menos al compararnos con otros
medios de la region, si notamos unas gradas bastante marcadas, respecto al
desarrollo y la calidad de los sitios. Me parece que en El Salvador la calidad
esta bastante pareja, principalmente de los dos principales medios de

comunicacion de referencia”.'®

En 2001, se unieron al equipo de trabajo Claudia Rivera como editora y
Héctor Maida como gerente de la unidad, dandole un auge a la pagina en
cuanto a renovacioén de su estructura tanto técnica como informativa, llegando a

contar con su propia sala de redaccion, y su propia area administrativa.

'® Ibid.
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“Cuando yo llegué, contabamos con tres integrantes, pero no éramos una
unidad propiamente dicha, tiempo después llegamos a cinco miembros, uno

trabajaba en comercializacion, otro en revistas, y tres en la edicion diaria”."’

2.3.2 www.laprensagrafica.com

Nace a principios de 1996, bajo el dominio www.laprensa.com.sv, siendo
modificada después a www.laprensagrafica.com. Esta pagina surgié como un
espejo de su edicidbn impresa, ya que solo transcribian las secciones mas

informativas.

Fue en 2001 que laprensagrafica.com se vio en la necesidad de informar
a su publico, esto a raiz de los terremotos que azotaron a nuestro pais.
Margarita Funes, jefa de informacion multimedia de este medio de
comunicacién asegura que “Lo que hizo el redisefio es darle un giro diferente a
la pagina en cuanto a graficos, ya que era muy sobria y se pensé mucho en el

color, en darle realce”."®

Segun Funes, El Internet fue un “Boom” en nuestro pais, surgiendo asi la
pagina Web, convirtiéndose en una herramienta mas de este periddico para

difundir la informacion, logrando asi un desarrollo notorio en la actualidad.

17 ’

Ibid.
'® Funes, Margarita. Jefa Multimedia del sitio Web de La Prensa Grafica.
(www.laprensagrafica.com). Entrevista.
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“Creo que nos hemos profesionalizado bastante. Hace 6 anos que
empecé en este proyecto pude ver que la gente que inici6 conmigo en esto,
eéramos periodistas tradicionales, a mi nunca me ensefiaron a usar una camara
digital en la universidad, no editabamos en medios digitales, era edicion en
cinta, todo era fisico, pero en ese momento cuando estabamos esforzandonos
por hacer de esto un verdadero peridédico en Internet y no solamente la edicion
impresa trasladada a la Web, nos enteramos que éramos personas que

teniamos un interés mas alla de lo normal por la tecnologia”.*®

2.3.3 www.elmundo.com.sv

En Septiembre de 2000, nace la idea de lanzarse a la red, siendo el 6 de
Febrero 2001 que esta idea tom6 forma, “Nacié como una alternativa adicional,
para que nuestros lectores contaran también con una edicion digital de este
periodico, ya que los dos principales periddicos de referencia, contaban por

120

anticipado con ediciones digitales™", comentd Alexander Bonilla Webmaster

encargado de la edicion digital.

Segun Bonilla, lo que diferenciaba a este medio de los demas con
soporte digital e impreso, era que desde un principio actualizaban las notas a

cada momento, dandoles una peculiaridad importante, que los demas no tenian,

19 .

Ibid.
2 Bonilla, Alexander. Webmaster del sitio Web de Diario El Mundo, www.elmundo.com.sv.
Entrevista.
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porque a esa hora los demas ya habian publicado las notas, por ser de caracter

matutino, obligando al lector a esperar esas notas al siguiente dia.

2.3.4 www.diariocolatino.com

Surgié bajo el sitio www.colatino.com.sv, por iniciativa del actual director
del periodico Francisco Valencia, esta edicion carecia de creatividad, tecnologia
y disefo, siendo desactivada anos después. Se daban serios problemas en
cuanto a coordinacion, entre periodistas y la Unica persona que se encargaba
de la Web site, ya que si un usuario daba clic en noticias nacionales, este era

enviado a internacionales, y teniendo un sin fin de contratiempos.

En el 2000 con el apoyo de ONG'S, y de asociaciones afines al Frente
Farabundo Marti (FMLN), contribuyeron a que la edicién digital reapareciera en
la red, siendo este resurgimiento dotado de una gran cantidad de links, y
secciones mas vistosas y versatiles. Ahora la pagina cuenta con archivo de
noticias o ediciones anteriores; Rony Alfaro, editor del sitio web de este
periodico expresd. “Nuestro prestigio es el contenido, que se puede diferenciar
de los demas medios, el disefio, afios atras era secundario, sin embargo, en

esta nueva era nos vimos obligados a preocuparnos por la imagen”.21

21 Alfaro, Rony. Editor y Disefador del sitio Web de Diario Colatino. Entrevista.
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2.3.5 www.elfaro.net

Nace en abril de 1998, como un periddico electronico semanal con
formato de revista. Su primera edicién en linea fue un mes después. Es
considerado por sus fundadores, el primer peridédico virtual a nivel de

Latinoamérica.

Los precursores de este proyecto fueron Carlos Dada y Jorge Siman. “En
un principio se pensoé en un periddico impreso pero debido a los altos costos de
la impresion en papel se descart6 la idea y se penso en algo que fuera menos
costoso, y es asi como surgio la idea de hacer un periddico en Internet, el cual
sale mas barato, ademas da la oportunidad de montar muchos tipos de paginas

distintas y con un espacio ilimitado”.??

Este periddico se cred con el propdsito de buscar un medio que fuera
independiente, es decir, sin ataduras, sin tintes politicos, ni econémicos. Sus

creadores lo definen como un medio con libertad para decir las cosas.

Tiene como objetivo abordar temas desde otros puntos de vista en los
que se busca un mejor tratamiento y enfoque, mayor profundidad con las
fuentes a investigar. “Creemos en un periodismo independiente y estamos

convencidos del enorme rol social de los medios de comunicacion, por tanto,

2 Vaquerano, Ricardo. Jefe de Redaccion del sitio Web El Faro.net. Entrevista
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esa es la principal linea de accion, mas alla de si perderan anuncios o afectar
otro tipo de intereses”, afirma Ricardo Vaquerano, jefe de redaccion de este

periddico digital.

A 10 afios de existencia, elfaro.net ha tenido avances significativos en la
tecnologia, ya que en un principio era solo texto, ahora ya se cuenta con
imagenes y audio en las notas, en cuanto a videos se esta experimentando. “No
queremos meter videos por meterlos. Creemos que vamos a empezar a
utilizarlos cuando tengamos la capacidad de hacer este tipo de producciones

que no pierdan la identidad y la personalidad de El Faro”, concluyé Vaquerano.

Referente al personal que labora en este medio, se han logrado muchos
cambios, en un principio eran 4 personas: Los dos directores, un Webmaster y

una secretaria. Hoy en dia cuenta con 16 como personal de planta.

2.3.6 www.centroamerica21.com

Por ser un medio que tiene poco tiempo de estar en linea no tiene

muchos antecedentes. Este periddico en linea se crea a finales de marzo de

2007, sus cofundadores son el escritor Giovanni Galeas y el periodista Laffite

Fernandez. Como en el caso de elfaro.net en un principio se llegd a pensar en
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un periodico impreso pero al final se decidié aprovechar el recurso de Internet

debido a su bajo costo.

En la actualidad, “centroamerica21.com” cuenta con un equipo integrado
por Giovanni Galeas como director y editor, su esposa Blanca Galeas como
editora, un Webmaster quien se encarga de subir el material a la Web, tres
periodistas de planta, colaboradores externos como analistas y columnistas

nacionales y extranjeros.

“Centroamerica21.com” es un peridédico semanal que se renueva todos
los lunes, los martes se realiza la “pauta” en donde se deciden los temas a
tratar en las diferentes secciones. Ademas en su peridodico hay una seccion de
opinién donde los usuarios escriben sus comentarios o dudas sobre un tema en

especifico.

No cuenta con mucho recurso multimedia, ni practican un periodismo de

actualidad, sino mas bien de reflexion, utilizando texto en abundancia,

rompiendo con la regla exigida de los textos cortos en Internet.
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2.3.7 www.raices.com.sv

Nace en marzo del afo 2003, con el objetivo claro de ser un nuevo
proyecto periodistico independiente formado por un grupo de periodistas
salvadorefios y extranjeros, comprometidos con la consolidacién democratica y

el derecho de la informacion.

Este periddico en linea se edita en San Salvador y es publicado
semanalmente, cabe mencionar que los nombres de las secciones han sido
asignadas de acuerdo a su contenido, por ejemplo: “Cacao”, que hace
referencia a la moneda que circulaba antiguamente en El Salvador y aborda

temas econdémicos.

2.3.8 Otros.

En el afio 2006 es fundado New Milenium por Atilio Machuca, surgiendo
otro periédico con soporte digital en el pais, brindando una publicacion mensual

de su informacion.

El 1 de marzo de 2007 es fundado el periédico virtual
www.contrapunto.com, por Juan José Dalton, cuya publicacién es semanal.

Tiene como peculiaridad que sus lectores pueden opinar en cada nota que se
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presenta, siendo una diferencia muy importante con respecto a los otros medios

digitales e impresos.
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CAPITULO Il

INTERPRETACION DE LA INVESTIGACION.

3.1 Periodismo digital.

Hablar de periodismo es hablar de una carrera con muchas facetas y
requerimientos especificos, como manejar el lenguaje y la gramatica a la
perfeccion. Asi mismo el periodista debe saber cuales son los temas de interés
y realidad de la sociedad y que puedan llamar la atencion del lector; y también

debe tener un amplio conocimiento de las fuentes que debe consultar.

El periodismo digital se entiende como aquel periodismo que se crea,
edita, prepara y se difunde a través de sistemas en linea, por computadora,
satélite o por cualquier tipo de tecnologia, que permita al lector un seguimiento

rapido de las informaciones, y en las que pueda participar de forma directa.

“Es el que da la oportunidad de utilizar herramientas modernas, técnicas
que deben responder a las necesidades actuales de los lectores basado en
normas éticas. Y es importante tenerlo como una nueva herramienta de

comunicacion”.’

Queda claro que el periodismo digital con soporte impreso ha

evolucionado, pero sigue presentando la informacién del soporte en papel.

' Barrera Alberto, Periodista del sitio Web www.raices.com.sv. Entrevista.
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Por otra parte, ciertos peridédicos como elfaro.net que cuenta con soporte
digital unicamente para presentar la informacion, debido al margen de tiempo
con que gozan al ser ediciones semanales, pueden profundizar mas en la

investigacion.

Sin embargo como una nueva plataforma de comunicacién también
presenta otra peculiaridad: su publico. En este sentido, podemos decir que los
usuarios que ingresan a las distintas paginas de los medios digitales tienen
como principal caracteristica la accesibilidad a una computadora y a Internet, lo

que nos permite catalogar a los lectores.

"El periodismo de la era digital afronta retos que se presentan con una
naturaleza y una estructura semejantes a los que se plantearon cuando, en el
siglo XVIl, comenzb a desarrollarse la prensa periddica, y cuando, en los afios

20 del siglo XX, irrumpid la radio como medio de comunicacion”.?

Ademas debe tenerse en cuenta que hay otra clase de cibernautas, los
extranjeros de diversas nacionalidades que les interesa conocer lo que pasa

alrededor del mundo, en este caso en El Salvador.

2 |bid.
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3.2 Caracteristicas de un periédico digital.

3.2.1 Multimedia.

Esto enriquece el texto con imagenes, video y audio en sus mas diversas
ejemplificaciones, entre las cuales se encuentran las infografias, la fotogaleria y
los graficos animados. “Es aprovechar las herramientas que da las nuevas
tecnologias, por ejemplo el audio, el video, multimedia, ya sea por medio de
flash, o de otros programas que también permiten crear presentaciones para
Internet, llevando asi a los usuarios noticias a través de otras plataformas”.? El
uso de estas herramientas le da la pauta al lector para que se transporte al

lugar de los hechos y sea testigo visual de los mismos.

3.2.2 Interactividad.

Es la retroalimentacion en Internet, todo depende del servidor que se
tenga para que la informacion llegue a quien nosotros deseamos. Los
cibernautas son participantes de la informacion, no son simples lectores,
televidentes, radioescucha ahora pueden interactuar con la informacién, “La
respuesta que un periodista tiene ante un hecho noticioso es mas rapida que

uno que trabaja en papel; porque este soporte consiste en otra dinamica, y creo

3 Benitez, Raul. Co-Editor del sitio Web elsalvador.com. Entrevista.
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que la respuesta recibida del lector, es de igual manera; generando asi una

interactividad peculiar que no existe en papel”.*

3.2.3 Actualidad.

Los contenidos son actualizados constantemente. El periodico digital
renovara la informacion conforme se vayan generando nuevas noticias o
hechos de interés. Un periddico digital al no actualizar sus informaciones corre
el peligro de que nadie pueda acceder a su pagina. “A diferencia de los medios
escritos el medio digital no debe esperar que exista una publicacion impresa

para hacerlo del conocimiento de todos, sino que lo puede hacer al instante™.

Para confirmar este punto Raul Benitez de “elsalvador.com” afirmo:
“Podemos comparar el periodismo digital con lo que fue la radio, que daba las
cosas inmediatas, entonces el Internet permite estar actualizando sobre los
ultimos acontecimientos, segundos, minutos después de que estos estén
ocurriendo, dando de principio una noticia primaria, y luego enriquecerla con
diferentes recursos, siendo una de las ventajas que tiene el Internet sobre el

papel, o sobre las otras plataformas”.

* Funes, Margarita. Jefa Multimedia del sitio Web laprensagrafica.com. Entrevista.

® Martinez Vega, José Antonio. 1998. “El periddico electrénico: un nuevo medio de
comunicacion para el tercer milenio”. Departamento de publicaciones e Intercambio Cientifico
de la Universidad Europea. Madrid.
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3.2.4 Producto Digital.

Este llega por medio de bytes a una pantalla electronica y no sobre el
papel. Los costos se reducen en comparacion a los medios impresos, sobre
todo para aquellos que desean aperturar un periédico o revista impresa, “Como
llega a todas partes del planeta, no tiene un mercado local, estatal o nacional,

sino que su mercado es mundial”.®

3.3 ¢ Periodismo digital o electrénico?

Conocedores del tema aseguran de que no existe diferencia entre
periodismo digital y electrénico. La mayoria de editores y periodistas en el pais
no encuentran la diferencia entre ambos términos, a excepcion de Alberto

Barrera, miembro del equipo editor de Raices.

“Quizas diferencias semanticas, porque al final viene siendo lo mismo,
dependera de qué se entienda por periodismo electrénico, porque si nos vamos
a lo puro, entonces solo tener una grabadora seria periodismo electrénico,
porque es algo electronico para poder grabar, y digital iriamos a la
computadora, pero al final es exactamente lo mismo, solo que se aprovechan

las plataformas de las nuevas tecnologias para seguir haciendo periodismo,

® Armafianzas, Emy; Diaz Noci, Javier y Meso, Koldo.1996. “El periodismo Electronico”. Editorial
Ariel. Barcelona, Pag. 190.
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llegando asi a las mismas audiencias y a otras que normalmente no se acercan

a un periddico, radio o television”.”

“Yo diria que es exactamente lo mismo, no le encuentro mayor
diferencia, si acaso las hay estas son bastante sutiles. Algun tedrico podria
encontrar alguna diferencia, pero para nosotros es cuestion de semantica, al
final es el mismo funcionamiento, volvemos a la raiz, el periodismo es uno solo
y la forma de distribuir la informacién es lo que varia, y lo que determina la

diferencia entre cada uno”.?

Como contraparte, Alberto Barrera opiné diferente: “Obviamente las hay.
El periodismo en Internet tiene sus limitaciones por las técnicas utilizadas en
cuanto a cobertura; mientras tanto el periodismo electrénico como la television y
la radio tiene mas alcance, y mas impacto, la mayoria de personas en el pais

pueden accesar a ellos”.

3.4 Ventajas y Limitaciones.

Hace veinte o treinta afos era impensable que el periodismo
evolucionara de esta manera. Actualmente la Internet no sélo es otro soporte
para la informacion, sino que se ha convertido en un espacio abierto a la

opinién y a la participaciéon ciudadana: el lector es el mayor protagonista. La red

7 Benitez, Raul. Co-Editor del sitio Web elsalvador.com. Entrevista.
8 Rivera, Claudia. Editora del sitio Web elsalvador.com. Entrevista.
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nos ofrece unas posibilidades de consulta mucho mas avanzadas que el papel,

aun asi, valoraremos el periodismo digital.

3.4.1 Ventajas.

e Rapidez: Podemos actualizar las notas sin necesidad de esperar el tiraje
del siguiente dia como ocurre con el soporte impreso, “Permite actualizar
toda la informacién con nuevos datos, con otras cifras; en cambio con el
papel una vez publicado, las notas que le siguen son solo eso, de
seguimiento”.®

¢ Mundial: La totalidad de las personas con una vida modesta alrededor
del mundo tienen acceso a la red de redes, y con ello mas posibilidades
de poderse informar.

¢ Instantaneo: Se consulta la informacion casi en tiempo real, acortando
las diferencias en lo relativo a la inmediatez de la radio y la TV;
permitiendo ofrecer coberturas especiales e inmediatas a los
acontecimientos.

¢ Penetracion: La informacion es mas facil de llegar a los lectores, por sus
recursos visuales y herramientas multimedia, qué lo hacen mas llamativo
respecto al medio impreso.

e Accesibilidad: Siempre y cuando tengamos una computadora con

acceso a Internet.

° Benitez, Raul. Co-Editor del sitio Web elsalvador.com. Entrevista.
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¢ Multimedia: En el periodismo digital la informacion tiene un nuevo trato

con las herramientas como audio, imagen y video, la monotonia se

rompe.

e Amplitud: Porque en el soporte digital la informacion ofrecida no tiene

limite de espacio, como ocurre con el soporte impreso.

e Archivo: Porque con solo un clic,

anteriores.

podemos consultar ediciones

e Econdmico: El costo de crear un periédico en papel es mayor que

publicar la misma informacion en la web.

3.4.2 Cuadro comparativo de elementos visuales, textuales,

interactivos y laborales de un medio impreso y uno digital.

Periédico Impreso.

Periédico c/ soporte digital

Este medio solo utiliza fotografias,

elementos graficos y texto en sus

ediciones diarias.

Este tiene la herramienta multimedia, con
la cual pueden hacer este ejercicio mas

atractivo.

La edicion impresa, una vez comprada, es

portatil.

En este caso se debe tener acceso a
Internet, o poseer una “laptop”, implica un

costo mayor al lector

Su publicacion es continua.

Sus ediciones pueden ser continuas, pero
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también, existen algunos que son

semanales, e incluso mensuales.

Manejan una pauta y agenda informativa

tradicional.

La pauta o agenda esta menos ligada a

un medio de comunicacion tradicional.

Los medios impresos llegan al interior del

pais, llegando a todos los sectores

sociales.

Debido a que no todos tienen acceso a

Internet, no puede llegar a ciertos

sectores de poblacion.

3.4.3 Limitaciones.

e En cuanto a los medios digitales, la poca aceptacion de los anunciantes,

a pesar de tener una cantidad considerable de lectores. “La posibilidad

de subsistir, esto respecto a la publicidad, no hay cultura de anunciantes,

dificilmente se puede ver anunciantes en las paginas”.

» 10

e La mayor parte de la poblacién no tiene acceso para poder adquirir el

equipo necesario para incursionar en el campo electrénico, dicho de otra

forma no todos podrian tener una computadora conectada a Internet,

mucho menos podria ir a un lugar como un cibercafé todos los dias, solo

a ver las noticias de forma digital, pues le es mas econdémico tener la

10 Barrera, Alberto. Editor sitio Web www.raices.com.sv. Entrevista.
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version en papel “El Internet todavia no es un servicio tan popular como

se quisiera, es costoso para las mayorl'as”.11

La poblaciéon por lo general no tiene una cultura de lectura y puede ser
dificil que sin este habito, tomen iniciativa para ir y tomar un ordenador y
accesar a las ediciones digitales, “la gente no posee aun una cultura de
Internet demasiado desarrollada, razén por la cual todos los recursos que
nosotros producimos no son consumidos con la suficiencia que nos

gustaria”, agrego Claudia Rivera.

La sostenibilidad es un factor importante, ya que la mayoria de los
periddicos digitales salvadorefios no son autosostenibles, “En primer
lugar el financiamiento y la sostenibilidad, todavia en el pais la publicidad
en Internet, no ha logrado ser lo que fue en Estados Unidos, que fue un
‘boom” publicitario, que tiempo después se les vino abajo, pero si
gozaron de una época de total esplendor, ganaban miles de ddlares con

anuncios en la Web, eso nunca se logro aca”."?

" Vaquerano Ricardo. Jefe de Redaccion del sitio Web elfaro.net. Entrevista.
"2 Funes, Margarita. Jefa Multimedia del sitio Web www.laprensagrafica.com. Entrevista.
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3.5 Alcances del periodismo digital en El Salvador.

En El Salvador la practica del periodismo digital ha venido en aumento,
ya que el numero de paginas Web no necesitan soporte impreso que las

documente o ayude a publicar sus informaciones.

Las versiones en linea de los periddicos escritos surgieron como una
necesidad de mercado, de ir evolucionando con las nuevas tecnologias de
informacion existentes en este siglo, “La pagina fue creada para ir de la mano
con la tecnologia y asi atraer la atencion de los lectores y tener un mercado

mas amplio.”"®

En realidad si comparamos los sitios web periodisticos salvadorefios a los
de Europa o Estados Unidos, obviamente nos falta mucho por recorrer en
nuestro pais, pero de cierta manera podemos ver en los periddicos
salvadorefios que ninguno va por mal camino, todos estan acatando las

tendencias, adaptandolas al propio concepto salvadorefio.

En ciertos factores el medio se ha profesionalizado, hace anos
empezaron los proyectos periodisticos en la Web, se iniciaron con periodistas
tradicionales, personas que nunca usaron una camara digital en la universidad,

edicion en cinta, todo era fisico, pero en ese momento cuando estaban

13 Bonilla, Alexander. Webmaster del sitio Web de Diario El Mundo, www.elmundo.com.sv.
Entrevista.
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esforzandose por hacer verdaderos periddicos en Internet, y no solamente la
edicion impresa trasladada a la Web, se enteraron que tenian un interés mas

alla de lo normal por la tecnologia.

Hoy en dia, los medios han logrado emplear gente realmente digital que
se ha especializado en el extranjero, ya que sus practicas y carreras de
periodismo las realizaron con herramientas digitales, esta gente ya aprendio a
manejar géneros, algo que antes no existia, todo esto les ayudé a que hubiera

una evolucién en el medio.

Sin lugar a dudas, el periodismo digital salvadorefio ha alcanzado cierto

desarrollo, porque por lo menos al comparar estas ediciones con otros medios

de la region, notamos marcadas diferencias, respecto a la calidad de los sitios.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones de la investigacion.

Presentamos a continuacion a lo que hemos llegado después de un largo
periodo de investigacion sobre el periodismo digital en El Salvador, alcances,
ventajas y limitaciones del periodismo digital con respecto a los medios

impresos.

e Los recursos tecnologicos y economicos han sido los principales
obstaculos para que las paginas con soporte digital en El Salvador no
se desarrollen completamente. Siendo este un factor de dificultad al
inicio de su fundacion.

e En ocasiones, los periodicos digitales son un reflejo de su edicidon
impresa, en cambio los periddicos digitales con soporte digital al
contar con margen de tiempo, brindan un punto de vista diferente con
respecto al medio impreso.

e En el transcurso de los ultimos afos y con el auge que han tomado
las tecnologias de informacion, se ha comprobado que el periodismo
digital desempena varios roles, como canal de comunicacién, y fuente

de informacion.
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La informacion que brindan los de soporte impreso es diferente cada
dia, ya que publican su edicion a diario y esto los hace ganar
actualidad en las ediciones que ofrecen en la red; mientras tanto la
informacion de los periddicos con soporte digital se realiza semanal o
mensual.

Los periddicos digitales que poseen soporte impreso se han visto
beneficiados, con sus paginas en linea ya no tienen que transportar
su periodico a diferentes lugares fuera del pais, teniendo una
reduccion del presupuesto, llegando mas rapido a lectores Web de
todo el mundo y conociendo asi los acontecimientos interesantes de
El Salvador.

Segun nuestros entrevistados ejercer el periodismo digital implica,
rutinas, agendas de trabajo similares al del periodista del medio
impreso, simplemente cambia la plataforma donde se transmite la
informacion o el contenido que se publica. Ademas los periodistas de
medios digitales han desarrollado su formacién empiricamente, con la
practica han descubierto y se han auto formado para utilizar los
recursos que el Internet utiliza.

Hay que tener en cuenta que no todas las personas cuentan con
Internet, mucho menos computadora o un cibercafé cercano para

poder navegar por una pagina digital, siendo esta una de las
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dificultades mas importantes que se encontraron. Ante lo anterior,

esto es una ventaja para el medio impreso.

4.2 Recomendaciones.

El dominio del lenguaje multimedia es un elemento clave para que los
periodistas de hoy puedan seguir desarrollandose A través de esta
forma de trabajo, que incluye el uso de imagenes y sonido, es posible
captar la atencion del publico, quien a su vez comprendera la
informacion de una forma mas clara.

Los medios digitales salvadoreiios con soporte puramente digital,
deberian darse a conocer mas por medio de la publicidad, llegando
asi a los sectores interesados en este tipo de medios, ya que muchas
personas usuarios de la red no conocen la variedad de publicaciones
digitales de nuestro pais.

Sugerimos una especie de ponencia, foro 6 debate, para discutir, y
lograr dejar claro los conceptos que se engloban en este tema, ya
que muchos periodistas, editores, entre otros; creen que periodismo
digital es sinonimo de periodismo tradicional, 6 no encuentran
diferencias entre electronico y digital; con lo anterior podriamos reunir
los conocimientos y experiencias de cada uno, consolidando el

concepto de periodismo digital.
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ENTREVISTAS TRANSCRITAS.

PREGUNTAS:

1. ¢ Cdomo definiria el periodismo digital?

2. ;Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electronico? ¢ Cual es?

3. ¢Cuales son las ventajas de este tipo de periodismo, en comparacion al
medio impreso?

4. ;Cuadles son las desventajas?

5. En su criterio, ;Que desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador?

6. ;Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais?

7. ¢ Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para ejercer en
un medio digital?

8. ¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y un
digital? Favor explicar.

9. ;Con que herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?

10.;Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera? ;Por

qué? Explique.



ENTREVISTA, RAUL BENITEZ, Co-Editor del sitio Web

www.elsalvador.com

PREGUNTAS:

1-

¢Como definiria el periodismo digital? Es un concepto bastante
amplio, porque es aprovechar las herramientas que te da las nuevas
tecnologias, por ejemplo el audio, el video, multimedia, ya sea por medio
de flash, o de otros programas que también te permiten crear
presentaciones para Internet, llevando asi a los lectores noticias a travées
de otras plataformas, pretendiendo llegar a otros segmentos de personas

y no sélo a aquellos que prefieren la television, radio, etc.

¢Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ¢ Cual es? Quizas diferencias como podes encontrarlas en
el idioma espafiol, las hay quizas solo en semantica, porque al final viene
siendo lo mismo, dependera de qué entiendas tu por periodismo
electronico, porque si nos vamos a lo puro, entonces solo tener una
grabadora seria periodismo electrénico, porque es algo electronico para
poder grabar vy, digital, iriamos a la computadora, pero al final es
exactamente lo mismo, so6lo que aprovechas las plataformas de las
nuevas tecnologias para seguir haciendo periodismo, llegando asi a las
mismas audiencias y a otras que normalmente no se acercan a un

periédico, radio o television.

¢Cuales son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? Digamos que de todas las ventajas,
podemos comparar una con lo que fue la radio, que te daba las cosas

inmediatas, entonces te vas a Internet también te permite que te podas



estar actualizando de los ultimos acontecimientos, segundos, minutos
después de que estos estén ocurriendo, dandote de principio una noticia
primaria, y luego podes enriquecerla con diferentes recursos, siendo una
de las ventajas que tiene el Internet sobre el papel, o sobre las otras
plataformas, porque te permite que vayas actualizando toda la
informacion con nuevos datos, con otras cifras; en cambio con el papel
una vez que lo publicaste las notas que le siguen son solo eso, de

seguimiento.

¢ Cuales son las desventajas? Bueno si tu quieres leer un periédico,
solo vas donde el canillita, le pagas y lo obtienes, en cambio con Internet
no es tan facil, ya que tienes que estar detras de una computadora, y
eso te implica costo, ya sea de un cibercafé, o que debes poseer una
computadora con conexion a Internet, pero digamos que estas
desventajas se han solventado un poco, se han abaratado los costos de
Internet, de computadoras, los cibercafés ya no te cobran los dos
ddlares que te cobraban antes por la hora, hoy te cobran un ddlar, y
también el Internet ha penetrado mas, hay un sitio de estadisticas
mundiales que refleja que EI Salvador ya penetré6 con un 10% de
Internet, y esto va aumentando, entonces quiérase o no, es una

desventaja pero a la larga podria ser menor.

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Bueno si nos comparamos a sitios
de Europa o Estados Unidos, obviamente nos falta mucho por recorrer,
pero de cierta manera tu puedes ver en los dos periddicos de referencia
en nuestro pais, y nos damos cuenta que ninguno de los dos va por mal
camino, ambos estan acatando las tendencias, adaptandolas al propio

concepto salvadorefio, y ahi vamos caminando.



6-

¢ Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? Para mi podria ser por desconocimiento,
porque mucha gente no conoce sobre Internet, no sabe sobre paginas
Web, no saben cémo funciona, donde encontrarlas, como acceder a

ellas, esto si que es un verdadero obstaculo.

¢ Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Bueno, la disposicion de querer explorar
otras plataformas, ya que no es lo mismo escribir para papel, que
hacerlo para video, o radio, y la persona que quiera ser periodista digital
debe tener un poco de las tres cosas, porque no solo te limitas a escribir
para la plantilla que puedes ver en tu computadora, sino que muchas

veces escribis para video, o para audio.

¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. Digamos que lo que mas se utiliza en
Internet es servir las notas inmediatas y estas normalmente no son notas
largas, son cortas; pueden hacerse largas mediante el dia, si surgen
nuevas informaciones, pero de momento escribir algo breve, pero
completo, para que la gente sepa qué es lo que esta ocurriendo. En el
medio digital puedes ir actualizando un acontecimiento cada minuto, en
cambio en el impreso debes esperar al siguiente dia para obtener esta

misma informacion, que otras personas ya conocen con anterioridad.

¢cCon qué herramientas de trabajo debe contar un periodista
digital? Una PC con suficiente memoria, para poder trabajar con

multiples aplicaciones al mismo tiempo, radio transmisor, radio receptor,



televisor, un sistema multimedia., aparte de grabadora y camara digital,

por supuesto.

10- ¢ Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢éPor qué? Explique. Talvez no como una nueva carrera, podria ser una
clase importante que no sea un semestre nada mas, aunque podria ser
asi, pero que posea talleres bien segmentados de cémo es el trabajo
periodistico en digital, y podria ser también una especializacién ya al
final de la carrera, pero no necesariamente deberia ser una carrera por si
misma, porque al final periodista es periodista, todos deben poseer una

base.

ENTREVISTA, CLAUDIA RIVERA, Editora Del sitio Web

www.elsalvador.com

PREGUNTAS:

1- ¢ Como definiria el periodismo digital? Es uno solo, el periodismo es
periodismo, es practicamente el tratado de informacién a las audiencias
tal como se plantea en los medios de comunicacion, pero en este caso el
periodismo es aplicado a un soporte diferente; es un tipo de distribucion
diferente, haciendo esto la diferencia, hay diferentes categorias como:
periodismo online, periodismo multimedia, periodismo digital, creo que al
final estamos hablando de lo mismo, solo que el soporte o la forma de

servir el contenido es el que varia.

2- ;Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ¢Cual es? Yo diria que es exactamente o mismo, no le

encuentro mayor diferencia, si acaso las hay estas son bastante sutiles.



Por ahi podriamos encontrar talvez algun tedrico, que encuentre alguna
diferencia, pero para nosotros es cuestion de semantica, al final es el
mismo funcionamiento, volvemos a la raiz, el periodismo es uno solo y la
forma de distribuir la informacion es lo que varia y lo que determina la

diferencia entre cada uno.

¢Cuales son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? Tiene bastantes ventajas, de cara a la
produccion si hay menos limites en términos de espacio para poder
procesar la informacion, hay mayor agilidad en los procesos de
produccion, son menos engorrosos, si bien requieren de mas tecnologia,
también requieren de menos personas para producir informacion; y de
cara a las audiencias obviamente esta la inmediatez, que es un método
muchisimo mas agil respecto a los medios tradicionales, y la amplitud de
informacion que es posible dar a través de ese medio, precisamente
porque no tiene limite de espacio. También otra ventaja seria que es
posible presentar la informacion en diferentes formatos como audio,
video, y también escrito, practicamente es una conjuncion de todos los

medios a través de la plataforma digital.

¢ Cuales son las desventajas? Contestd solamente Raul Benitez (Co-
Editor).

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Yo creo que esta bastante
desarrollado, porque por lo menos al compararnos con otros medios de
la region, si notamos unas gradas bastante marcadas, respecto al
desarrollo y la calidad de los sitios, me parece que en El Salvador la

calidad esta bastante pareja, principalmente de los dos principales



medios de comunicacidon de referencia y es una notoria diferencia, si
creo que tenemos un desarrollo de importancia, y todo esto se relaciona
a como empezamos, comenzamos demasiado temprano, practicamente
los medios de comunicacion fueron de los primeros que se registraron
con un dominio en el pais, y la sensibilidad de acaparar audiencias, es lo
que ha hecho que los medios se desarrollen, respecto a recursos,
calidad y enfoques y a la misién que tiene cada uno, sino estamos
desarrollados a 6ptimos niveles, por lo menos si se tiene marcada la ruta

a seguir y saber adénde queremos llegar.

¢ Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? Probablemente la gente no posee aun una
cultura de Internet demasiado desarrollada, razon por la cual todos los
recursos que nosotros producimos no son consumidos con la suficiencia
que nos gustaria; para el caso, la mayoria de lectores entran mucho a
las portadas, pero navegan poco en los sitios Web, esa no es una
situacion exclusiva de nuestro periodico, sino de los medios en general,
es practicamente mundial este problema, entonces la cultura de
navegacion obviamente tiene que desarrollarse un poco, obligando a la
gente a profundizar en lo que busca, haciendo una lectura menos
superficial, y que cada vez se conviertan en los medios principales de
referencia, aun por encima de los medios tradicionales, pero esa seria
una de las limitantes que yo encontraria. Otra seria que la gente de
mayor edad estd mas acostumbrada a consumir contenidos serios
dentro de los medios de comunicacion, y las nuevas generaciones si
bien navegan mas, tienen mayor acceso a Internet y tienen mayor
conocimiento sobre como manejarse en la Web, tienden a consumir
contenidos mas superficiales y eso le causa una presion a los medios,

sobre qué tipo de contenidos incluir; entonces cada vez tenemos que



irnos adaptando a servir contenidos mas superficiales, porque la gente

tiende a buscar mas este tipo de contenidos.

¢ Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Ser periodista en primer lugar, porque es
lo mismo, ser periodista con una formacion sélida, y aparte mostrar una
sensibilidad especial hacia los medios electronicos y saber manejar
diferentes plataformas, tener conocimientos basicos de video, audio, y
de redaccion para Internet, que es un tipo de redaccidon distinta. Y
mostrar una agilidad, probablemente un poco por encima que para los

medios tradicionales, precisamente por la inmediatez.

¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. En realidad las marca la misma plataforma,
nosotros estamos seguros que necesitamos dar la noticia antes que
todos y no esperar al final del dia para tener todo el paquete, sino tener
la conciencia que podemos ir completando las notas en un proceso, en
varias etapas, primero dar los sucesos mas importantes y luego
complementarlos, sumandoles otros formatos, hasta obtener una pieza
informativa que se ha ido desarrollando en el transcurso del dia pero que
ha estado expuesta también en el transcurso del mismo; la evolucion es
de cara al usuario, no al mismo generador del contenido, en la medida
que se completa, el usuario esta pendiente de esa evolucién, es cuestion
de paciencia, un redactor para Internet debe tener esa caracteristica
principal, tener en mente que debe servir el contenido de manera
inmediata es lo principal, aun por encima de servirlo de manera
completa. Creo que también hay que tener la capacidad para segmentar
contenidos grandes, partiendo asi de lo central hacia lo periférico, pero

en diferentes piezas informativas, debe saber pensar qué contenido es



complementario y separarlo del contenido medular y saber

complementarlo con recursos multimedia.

9- ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista
digital? Camara digital, grabadora digital, lectores de tarjeta, conexion a

Internet, entre otros.

10- ¢ Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. Yo diria que no, deberia ser una especializacion, y
no tanto en una formaciéon completa, sin embargo, eso porque estamos
acostumbrados a que los periodistas al final terminan de formarse en los
medios, practicamente en las universidades les dan las pautas que
podrian servir para su desarrollo, pero es aca donde terminan de
formarse, es donde se ven expuestos a la vida real del periodismo digital
y, al parecer, en las universidades como que estan poco expuestos a la
tecnologia, habria que estudiar a fondo lo que ofrecen los pensum, y

mejorarlos, pero no veo esto como una nueva carrera.

ENTREVISTA, MARGARITA I. FUNES, Jefa Multimedia del sitio Web

www.laprensagrafica.com

1- ¢Como definiria el periodismo digital? Es el mismo periodismo, con
los mismos principios, los mismos valores, pero transportado a un
soporte que hace 10 afios no era usual, ahora se ha vuelto un medio
bastante usado, pero en realidad es lo mismo que nosotros conocemos y
hemos aprendido en las universidades, con la unica diferencia que tiene

otro soporte, pero los principios no cambian.



2-

¢Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ¢ Cual es? No, creo que son maneras similares de llamarle
al soporte tecnolégico, por lo menos nosotros lo manejamos de la misma

manera.

¢Cuales son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? Bueno, es mucho mas 4&agil, la
respuesta que uno como periodista tiene ante un hecho noticioso es
mucho mas rapida que uno que trabaje en papel; porque este soporte
consiste en otra dinamica, y creo que la respuesta que recibimos del
lector, es de igual manera; generando asi una interactividad peculiar que
no existe en papel, porque en digital uno puede actualizar a cada
momento el hecho que sea, ya sea por correos de lectores, opinando,
afirmando, negando la informaciéon que uno ha puesto, y en papel, por
mucho que alguien desee opinar sobre algo, no sera hasta el siguiente

dia que podria darsele lectura a su respuesta o comentario.

Otra ventaja es que el mismo soporte tecnoldgico, es mucho mas barato
que el impreso, aca no necesitamos una plancha, una rotativa, liquidos
para alimentar a la misma, no necesitamos el papel, que es una materia
prima de alto costo hoy en dia, entonces con una inversion inicial
inteligente se puede hacer mucho durante un buen tiempo, sin tener que
actualizarse tan pronto, o hacer inversiones millonarias, como en este
medio; el personal es mucho menor, si hablamos de recursos, no se
necesitan 25 personas para actualizar un sitio, sino que, con una
persona que conozca de esta tecnologia, y alguien mas que le ayude a
procesar informacion, ya esta un periédico al aire; ahora bien, la calidad
siempre estd en juego, pero es mil veces mas barato establecer un

periodico digital que un impreso por muy sencillo que este sea. Otra



ventaja es el medio de distribucion que es mas comodo, porque le evita
salir a la calle, uno tiene la tarea de darse a conocer, pero una vez lo
conocen, la gente viene hacia uno, no como el impreso en el cual
siempre existe esa disyuntiva si nos van a comprar en la calle, qué si el

precio ya subid, etc.

¢Cuales son las desventajas? Quizas una de las desventajas es el
error que cometemos muchos periodistas, de la precision periodistica en
Internet, que la misma rapidez ha hecho que se cometan muchas
ligerezas, porque el tiempo en Internet es muy valioso, pero es donde
vuelvo al inicio, en que no debemos olvidar que los principios del
periodismo son los mismos que rigen el papel, la revista, la radio, la
television, etc. y que uno de los principios basicos es la precision de la
informacion comprobada, informacion de las fuentes, esa es una de las
principales desventajas, las ligerezas que podamos cometer en funcion
del tiempo; lo otro es que todavia en paises como el nuestro el acceso a
la red es limitado, no podemos pretender llegar a zonas rurales por

ejemplo, en donde el periddico impreso si llega.

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en ElI Salvador? Creo que nos hemos
profesionalizado bastante, hace 6 afos que empecé en este proyecto
pude ver que la gente que inicio conmigo en esto, éramos periodistas
tradicionales, a mi nunca me ensefiaron a usar una camara digital en la
universidad, no editabamos en medios digitales, era ediciéon en cinta,
todo era fisico, pero en ese momento cuando estabamos esforzandonos
por hacer de esto un verdadero periddico en Internet y no solamente la
edicidbn impresa trasladada a la Web, nos enteramos que éramos

personas que teniamos un interés mas alla de o normal por la



tecnologia, hoy en dia hemos logrado emplear gente realmente digital,
ya que sus practicas y carreras de periodismo las realizaron con
herramientas digitales, esta gente ya aprendié a manejar géneros, algo
que nosotros nunca vimos, todo esto les ayuddé a que hubiera una

evolucion en el medio

¢ Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? En primer lugar el financiamiento y la
sostenibilidad, todavia en el pais la publicidad en Internet no ha logrado
ser lo que fue en Estados Unidos, que fue un “boom” publicitario, que
tiempo después se les vino abajo, pero si gozaron de una época de total
esplendor, ganaban miles de ddlares con anuncios en la Web, eso nunca
se logro aca, sera dificil llegar a decir que desbancaremos al papel,
como paséd con la edicion digital de Le Monde en Francia, que logro
sobrepasar las ventas, llegando incluso a financiar al soporte impreso en

algun momento.

En nuestro pais carecemos de esa cultura digital. Asi que una gran
limitante es la autosostenibilidad; en el caso de LPG, afortunadamente
tenemos una empresa matriz grande, la cual mantiene buena parte de
este proyecto, contamos con ingresos propios, pero aun no Somos

autosostenibles.

¢Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? En primer lugar, habilidad tecnoldgica
para manejar el equipo; nuestra filosofia es que nuestros colaboradores
sepan manejar diferentes funciones, que tengan un conocimiento con
bases sélidas, y saber escribir para cualquier seccion, no solo economia,

salud, etc. Cuenta mucho las habilidades personales, saber de todos los



temas, actualizarse, documentarse, estar enterado del dia a dia, saber

reaccionar ante un hecho noticioso de relevancia.

8- ¢Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. En primer lugar, la rapidez, su inmediatez,
no tenemos tiempo para ser lentos en Internet, si bien en nuestro caso
las horas de cierre son continuas, no podemos confiarnos a eso.
Requerimos mas reaccion a la noticia que al analisis; en el faro.net se
pueden dar ese lujo, ya que por ser semanal, cuentan con margen de
tiempo, nosotros respondemos a hechos que suceden continuamente.
Creo que con los periodicos digitales volvimos a utilizar la piramide
invertida, debido a que el lector Web es muy agil, ponemos la noticia
sobre la cronica, para lograr el nivel de lectura que esperamos; el
periodista que escribe para papel, envia su nota y ahi termina su
participacion en la creacion del periddico, en cambio aca debe escribir,

ponerle audio, foto, video, usar multimedia, siendo esta tarea mas global.

9- ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista
digital? Bueno, primero deben abrirse a la tecnologia, poseer
conocimientos de camaras digitales, edicion, foto, audio, video, conocer
sobre codigos HTML, Dreamweaver, y para ediciéon de videos, manejar

el Vegas.

10- ¢ Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. Si, esperaria que pronto las universidades
entiendan de una vez, cuan importante es la formacion en digital, los
peridédicos impresos no moriran, es parte de nuestra tradicién, pero los
costos se estan elevando para su creacion. Espero ver un dia algun

Gerente en Informacion Digital, aca es un area, pero no existe un



departamento completo; en otros paises como Argentina ya lo han

logrado con “elclarin.com”.

ENTREVISTA, ALBERTO BARRERA, Miembro equipo editor del sitio Web

www.raices.com.sv

PREGUNTAS:

1-

¢, Como definiria el periodismo digital? Es el que te da la oportunidad
de utilizar herramientas modernas, técnicas que debe de responder a las
necesidades actuales de los lectores basado en normas éticas. Y es

importante tenerlo como una nueva herramienta de comunicacion.

¢Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ;Cual es? Obviamente las hay. El periodismo en Internet
tiene sus limitaciones por las técnicas utilizadas, la cobertura de este;
mientras tanto el periodismo electronico como la televisién y la radio
tiene mas cobertura y mas impacto y la mayoria de personas en el pais

lo pueden tener.

¢Cudles son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? La primera ventaja seria los bajos
costos, por que no podemos comparar los precios de un material impreso
a uno en Internet, otra seria la facilidad con la cual se puede transmitir,

una tercera es que a través de la Internet podes llegar al todo el mundo

¢Cuadles son las desventajas? La penetracidon que tiene en paises

como el nuestro, por que la poblaciéon no se informa por Internet, es mas


http://www.raices.com.sv/

facil informar por radio o television y como te decia antes no todos tienen

Internet

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Va avanzando, tiene mucha mas
fuerza ahora que hace cinco afios, y lo importante es que un compatriota
en Australia puede ver nuestra pagina y leer toda la informacion. La
capacidad de informar a través de Internet es mucho mayor si lo vemos
de una forma globalizada, por que si la gente salvadorefia que reside en
Estados Unidos, un cierto porcentaje, tiene acceso a Internet y puede
estar mas cerca de su gente. En nuestro pais esto va avanzando pues ya

hay mas paginas o blog de informacién.

¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? El acceso o impacto que tenga en la
poblacién, otra limitacion que tenga es la posibilidad de subsistir esto
respecto a la publicidad, no hay cultura de anunciantes, dificiimente se

puede ver anunciantes en las paginas.

$Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Las mismas que se aprenden a través del

estudio de la universidad o de la practica misma.

¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. Bueno, ustedes pueden ver revisando
materiales de los periddicos impresos y lo que publican en Internet, no
se trata de limitar o reducir pero si de hacer un mayor extracto, la
cantidad de informacion que manejan ambos es diferente pero también

es importante la capacidad de el periodista al momento de escribir.



9- ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?
La principal es que posea una computadora o una laptop, y obviamente
una grabadora y las herramientas multimedia necesarias, por ejemplo

esta entrevista la podemos subir y que sea accesible al publico.

10-;Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
éPor qué? Explique. No, no tanto asi, pero si darle mas materias de
este género en las universidades, incluirlas en un pensum o analizarlo
bien por parte de las universidades, o si no crear especialidades afines
para aprendizaje de los estudiantes, tener una carrera para todos y no

una carrera para diferentes areas del periodismo.

ENTREVISTA, ALEXANDER BONILLA, Webmaster del sitio Web

www.elmundo.com.sv

PREGUNTAS:

1. ¢Como definiria el periodismo digital? Es aquel periodismo donde el
periodista lleva su nota al Internet, para brindarsela electronicamente al
lector, digamos, no solo es subirla, sino darle tratamiento como
micrositio, galerias, tableros informaticos. La pagina fue creada para ir de
la mano con la tecnologia, y asi atraer la atencion de los lectores y tener

un mercado mas amplio.

2. (Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electronico? ¢ Cual es? Quizas es cuestion de semantica, porque creo
que en Espafia se le llama digital y aqui se le llama electrénico; pero
también entiendo que periodismo electronico son los medios como

television, radio porque tienen que ver algo de electronica.



¢Cudles son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? Bueno en primer lugar puede ser el
espacio. Porque en un medio escrito todas las secciones tienen un limite
en sus notas, y en el medio digital es diferente, se tiene mas extension.

asi también otra ventaja seria la inclusion de links, fotografias ilimitadas.

¢Cuadles son las desventajas? Yo creo que en el area tecnoldgica,
pues en nuestro caso tenemos problemas con servidores; acceso a otras

tecnologias, se necesita mas inversion.

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Bueno, que es una herramientas
mas para comunicar, y es asi como “El Mundo” nacié como una
alternativa adicional, para que nuestro lectores contaran también con una
edicién digital de este periddico, ya que los dos principales periddicos de
referencia, contaban por anticipado con ediciones digitales. Algo muy
importante que se ha logrado es la actualidad de la nota, el lector va a

leer, explorar nuevos formatos, galerias, infografias.

¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? Econdmicas, ya que el acceso a la

tecnologia es muy caro en nuestro pais.

$Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Conocer primero de informatica, saber de
“http”, tener criterio de la informacion que se subira a la pagina, a veces
tenes todo el espacio, y tenes que saber qué llamara la atencién del

lector; saber de disefio, fotografia, video.



8. ¢Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. Primeramente el espacio para escribir, en un
medio escrito te dicen "Cuenta con mil caracteres para una nota. Otra
diferencia es la rapidez para subir una nota, ya que la competencia
también lo hace, ademas el cuidado en la ortografia, errores de dedo, por
ejemplo he visto notas de ultima hora de otros medios con muchos

errores.

9. ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?
Computadoras rapidas, camaras y grabadoras digitales, programas par

ala edicién de audio y video.

10.¢;Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. Yo pensaria que deberia ser una especializacion,
no una nueva carrera, por la situacibn econdmica del pais, a veces la
carrera de comunicaciones en el pais lleva incluido el periodismo y al
final es util, porque tenes que saber de todo, poner en practica los

conocimientos adquiridos.

ENTREVISTA, RICARDO VAQUERANO, Jefe de Redaccion del sitio Web

www.elfaro.net

PREGUNTAS:

1- ¢Como definiria el periodismo digital? Hay periodismo que utiliza
diversas plataformas, y por lo tanto diversos recursos para las
posibilidades de un medio que nace con pocos recursos, evidentemente
le viene muy bien la posibilidad de usar como plataforma Internet, es

decir convertirse en un medio digital por que no tiene que pensar en una



costosa rotativa, y por lo tanto grandes esfuerzos para difundir esa
informacion, tampoco en tinta, en negativos, en planchas de metal y ese
tipo de cosas. Por ejemplo, en el area de produccién de “El Faro”, son
primordiales las computadoras, los software que hay que comprar; pero
siendo mas especifico en esta pregunta, periodismo digital es el uso de
plataformas, y recursos tecnolégicos que permiten hacer algunas cosas
gue no se pueden hacer en papel, cabe mencionar que el periodismo
que se ejerce en esta plataformas es el mismo de radio de television, es

decir las cosas que estan sucediendo, cosas de impacto, de intereés.

¢Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ;Cual es? No, creo que comparten basicamente las
mismas virtudes como la inmediatez, pero el periodismo en Internet tiene
la ventaja de “permanencia”, la cual ha estado ligada al periodismo
impreso, usted puede guardarla, atesorarla, casi como un documento.
Ya que uno no puede andar con un folder bajo el brazo, ni con un recorte
del periddico; el usuario puede consultar las veces que quiera y durante
el tiempo que desee, siendo esto una caracteristica virtuosa que pasa
del periodismo impreso al digital, en cambio esto es dificil con la

television o la radio.

¢Cuales son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? En “El Faro” creemos en un
periodismo independiente, y estamos convencidos del enorme rol social
que tiene un medio de comunicacion, por tanto, esa es nuestra linea de
accion, mas alla si vamos a peder anuncios, afectar intereses o no,

vemos esto como una ventaja.



Los medios impresos a menudo son sometidos a dictaduras, bueno...
son varias las dictaduras, en realidad por el hecho de que el espacio es
limitado, porque deben depender del nivel de saturacion de publicidad en
el medio, y también a que el disefio se vuelve otro dictador, los
disefiadores de periddicos tratan de convencer a los encargados de
contenidos, editan un disefio para que el amor entre por los ojos, y la
gente se meta en su periodico. En la medida que la gente lo encuentre
atractivo visualmente, tratan de convencer a duefios y directores para
que las notas sean cada vez mas pequefas, de tal manera que se
sacrifica tanta informacién, que uno lee hoy un periédico en cinco
minutos, porque quizas no encuentra nada importante como para
meterse a leer con detenimiento, pero hay un problema, que no se
profundiza, al final solo se cuentan hechos y al gente acaba sin
entender, por ejemplo: Entienden que hubo un homicidio, pero no le
dicen nada del fendmeno de homicidios en el pais, asi que el lector solo
se queda con una parte de | informacién, y no se cumple con el deber de

que la gente entienda los fenémenos.

Nosotros podemos escribir notas de cinco mil a siete mil palabras y no
pasa nada, hacer lo mismo en un medio impreso es cuestion de ética, es

de héroes cuando logran plasmar un texto de cinco mil palabras.

¢Cuales son las desventajas? Yo creo que son econdmicas Yy
tecnolégicas. El Internet todavia no es un servicio popular como se

quisiera, es costoso para las mayorias.

En su criterio, {Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Bueno, creo que eso te lo respondi

con las ventajas.



6- ¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? En nuestro caso, pensamos en un principio
en un periédico impreso, pero debido a los altos costos de la impresion
en papel se descarto la idea y se pensd en algo que fuera menos
costoso, y es asi como surgio la idea de hacerlo en Internet, ya que es
mas barato, y da la oportunidad de montar muchos tipos de paginas
distintas, de espacio ilimitado. Bueno las lineas ideoldgicas de un medio
se traduce en la seleccion de informacion, suponiendo esto a una
limitante, 6sea que es “una gran paja” la objetividad, ya que desde el
momento que tenes un marco de referencia, informaciones limitadas,
conocimientos limitados, para mi la ideologia de un medio o de las
personas que laboran en el mismo, no deberia verse reflejada en los
contenidos informativos, porque contaminas una cosa con la otra, asi
vemos el ejemplo de periddicos extranjeros como el “New York Times” y
el “Washington Post” que habian pronunciado la semana pasada en sus
editoriales el apoyo a Obama, mientras que otros no tan relevantes
hicieron lo mismo por Mc Cain, ese era el llamado que le hacian a sus
votantes, pero surge la pregunta ¢Por qué son medios tan exitosos?,
pues porque no confunden la posicién editorial con la cobertura
informativa, es decir no lo contaminan. Y no por eso dejan de ser menos
profesionales, siempre corroboran los hechos antes de publicarlos, les
dan equilibrio, buscan todas las posiciones posibles, sobre un

acontecimiento.

Entonces, si es que un medio tiene una ideologia, deberia tener la
verdad, y no necesariamente la inclinacion partidaria, que quede claro
que no deberia ser razon para perjudicar o beneficiar la calidad de la

informacion noticiosa.



En el caso de “El Faro” le damos al lector informacion util, que la haga
actuar, reflexionar sobre cosas que estan pasando en este pais, la
ganancia de nosotros es construir ciudadania, porque fuimos creados
para ellos, esa es nuestra posicion, la de servirle a la gente; en cambio
los otros medios temen caerles mal a su anunciantes. “El Faro” ha tenido
algunos anunciantes que no les ha caido en gracia mucha de la
informacion publicada, pero aca tenemos claro que primero esta la
gente, vivimos con esa conviccion, los medios que viven de la publicidad
se ven en esos aprietos, pesan mas los millones en anuncios que servir

informacion veraz al usuario, lector, etc.

¢ Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Los esénciales son, que tenga vocacion, y
talento, a veces pasa que personas que estudiaron periodismo, y laboran
como tales, pero cuyo talento francamente no es de peso, es de
importancia el talento para lograr grandes cosas, estas personas no

viven la pasién que otras personas sienten por hacer periodismo.

Por otro lado creo que como el Internet es una plataforma con tantas
posibilidades, debemos capacitarnos para explotar bien este recurso,

aprovechar todo lo que conlleva la multimedia.

¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. Primeramente el espacio para escribir, en
un medio escrito te dicen “Tenes mil caracteres para una nota”. Otra
diferencia es la rapidez para subir una nota, ya que la competencia
también lo hace, ademas el cuidado en la ortografia, errores de dedo,
por ejemplo he visto notas de ultima hora de otros medios con muchos

errores.



9- ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista
digital? Computadoras rapidas, camaras y grabadoras digitales,

programas par ala edicion de audio y video.

10- ¢ Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢éPor qué? Explique. Yo pensaria que deberia ser una especializacion,
Nno una nueva carrera, por la situacion econdmica del pais, a veces la
carrera de comunicaciones en el pais lleva incluido el periodismo vy al
final es util, porque tenes que saber de todo, poner en practica los

conocimientos adquiridos.

RECOLECCION DE DATOS VIA INTERNET (CORREO ELECTRONICO).

MAURO ARIAS, Editor de Fotografia del sitio Web www.elfaro.net

PREGUNTAS:

1. ¢Coémo definiria el periodismo digital? Periodismo es periodismo en

cualquier medio.

2. ;Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo

electrénico? ¢ Cual es? Ninguna.

3. ¢Cudles son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? En primer lugar la inmediatez, no

tener hora de cierre por la imprenta, utilizacion multimedia.



10.

¢ Cuales son las desventajas? Por el momento la carencia de
publicidad en nuestra edicidon, también menos lectores, ya que el acceso

a Internet en El Salvador aun es limitado para las mayorias.

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el

periodismo digital en El Salvador? El Faro goza de credibilidad.

¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? Poca aceptacion de los anunciantes, a pesar

de tener una cantidad considerable de lectores.

¢ Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para

ejercer en un medio digital? Los mismos que cualquier otro periodista.

¢ Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y

un digital? Favor explicar. Las notas pueden ser mas profundas.

¢&Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?

Grabadora digital, camara digital, videograbadora.

¢Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. No, las herramientas y criterios de objetividad,

ética, métodos utilizados, son los mismos.



DIEGO MURCIA, Miembro del equipo de redaccion del sitio Web

www.elfaro.net

PREGUNTAS:

1. ¢Como definiria el periodismo digital? Un arma poderosa de difusion,
que traspasa fronteras, pero con la limitante, que no esta al alcance de

las masas.

2. ¢(Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ¢Cual es? Ninguna, ambas hacen uso de las nuevas

tecnologias.

3. ¢Cudles son las ventajas de este tipo de periodismo, en

comparacion al medio impreso? El espacio fisico y su permanencia.

4. ;Cuales son las desventajas? Sus costos.

5. En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? Muy poco, no avanza al mismo
ritmo que lo hace la tecnologia en general. Es decir, mas tardamos en
aplicar una nueva tecnologia al periodismo digital, que estas se

renueven.

6. ¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? Los servidores de poca capacidad, no hay

inversion en este sector.



7. ¢(Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Especializarse en al menos una

herramienta digital.

8. ¢Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y
un digital? Favor explicar. El espacio, no hay limitaciones, aun asi, el

lector o usuario de la Web es distinto al de medios impresos.

9. ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?
Depende de su especializacion. Ahora que, sin importar su area, las

memorias USB son indispensables para cualquier periodista.
10.¢;Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. No lo sé. No sdlo el periodismo se ha vuelto digital,

casi todas nuestras actividades humanas lo son hoy en dia.

CRISTIAN AMAYA, Webmaster, del sitio Web www.elfaro.net

PREGUNTAS:

1. ¢Como definiria el periodismo digital? El periodismo digital en
esencia, es el mismo periodismo para cualquier medio de comunicacion,
la diferencia, es que en el digital se hace uso del medio Web para

publicar.

2. (Encuentra usted diferencia entre periodismo digital y periodismo
electrénico? ¢ Cual es? El medio de publicacién es la basica diferencia,
los temas publicados deben tener la misma calidad en cualquier medio

de publicacion.


http://www.elfaro.net/

¢Cudles son las ventajas de este tipo de periodismo, en
comparacion al medio impreso? Una de las ventajas es la extension
de las notas, y la cantidad del tiempo que uno dispone para leer un tema,
los recursos graficos y multimedia le dan mayor atractivo a la noticia y

versatilidad a la informacion.

¢Cuales son las desventajas? Quiza la mas importante, y por lo cual
no hay mayor desarrollo es el acceso a Internet, siendo esta una

limitante para competir con un medio impreso.

En su criterio, ;Qué desarrollo ha alcanzado en la actualidad el
periodismo digital en El Salvador? De momento es vanguardista, y en
ocasiones con mucho peso, pero el acceso es muy limitado,
principalmente en nuestro pais, que no hay mucho acceso a Internet

domiciliar.

¢Cuales cree, son las limitaciones que afrontan las publicaciones
digitales en nuestro pais? La accesibilidad, y poca credibilidad de parte
de los lectores hacia de la informacion, que a veces tiene la gente hacia

la emitida por Internet.

. Qué requisitos profesionales debe cumplir un periodista para
ejercer en un medio digital? Ser profesional en su trabajo como
periodista, ético (indispensable en la carrera periodistica o cualquier otra
profesion), asi también poseer conocimientos en navegaciéon en Internet

programas basicos.

¢Cuales son las diferencias entre escribir para un medio impreso y

un digital? Favor explicar. Quizas la principal diferencia es el formato



de presentacion, y la extension de las notas, te puedes extender mas en

lo digital y darle mas vida con las herramientas tecnoldgicas.

9. ¢Con qué herramientas de trabajo debe contar un periodista digital?
Internet, computadoras, camaras digitales, grabadoras digitales, software

adecuados para el manejo de la informacion, etc.

10.¢;Deberia tomarse el periodismo digital como una nueva carrera?
¢Por qué? Explique. Creo que no, digamos que es un plano basico
distinto de trabajo nada mas, un buen periodista debe hacer bien su

trabajo, no importa el medio.
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