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Introduccion

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar estrategias de
promocion para el portal de InfoUtil dependencia de Gobierno Abierto, para

dar a conocer toda la informacion util que el portal brinda a la ciudadania.

Se realizo la investigacion con los técnicos y directores que estan al margen
del portal para identificar las causas del porque no se le esta dando
promocion al portal, a lo que ellos respondieron que es el factor econdémico

es el que les afecta para poder promocionar el portal.

Es por eso que se busca las estrategias de promocion mas practica y no muy
costosa para poder promocionar el portal y que la ciudadania lo pueda

conocer



Capitulo |

Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

Esta investigacion surge con el proposito de proporcionar estrategias para
promocionar el portal de Infodtil que es una herramienta adicional del portal de

gobierno abierto.

Si bien estar al tanto que hoy en dia el turismo esta siendo muy rentable y exigente
tanto a nivel nacional como internacional en relacion a la informacion turistica de
los paises .Es por ello que la idea de aplicar herramientas de informacion
tecnoldgicas son necesarias para dar a conocer lo que un pais posee. No solamente
se refiere a vender el producto turistico, sino poder cubrir con todas las necesidades
de los turistas, en relacion a las de informacidn turistica referente, a lo que cada
municipio posee a sus alrededores tales como: hospitales, farmacias, cajas de
cambio, acceso a transporte, comunicacion, casas de la cultura, comunidades

indigenas, otros aspectos que a veces son necesarios a la hora de elegir un destino.

En el portal de Infoutil, en el icono que tiene aspectos turisticos esta representado
por una pelota de futbol y que debajo del aparece el nombre DEPORTE Y

CULTURA, la informacién que el sitio posee es proporcionada por:



Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal

Instituto Salvadorefio de Turismo

Secretaria de Cultura

La informacién que posee es en los siguientes ambitos:

e Becas para federaciones deportivas,
e Bibliotecas

e Comunidades Indigenas

e Corosy Orquestas

e Cultura Tradicional

e Espacios Culturales

e Eventos Culturales

e Festividades

e Parques Recreativos

e Tarifario Cultural

e Transferencias a Federaciones deportivas

Este apartado cuenta con desventajas que pueden atribuirse al poco conocimiento
del mismo ya que algunos consultan este sitio solo para conocer del precio de la
gasolina, que esta informacion se encuentra en otro icono y no se percatan de la

otra informacion que poseen los otros iconos, lo que no genera un crecimiento



turistico en visitas al sitio, debido a que no se percatan de la informacién del

apartado de deporte y cultura.

Se debe considerar la clase de mercado a la que va dirigido este sitio, esto se debe a
que no se han concentrado los componentes de: Municipalidad y gobierno para
trabajar en pro del Turismo Salvadorefio, para dar un enfoque total y ser dirigido a
toda la poblacion turistica y educativa local y Extranjera, lo ideal seria aprovechar
todos los atractivos turisticos con los que esta cuenta y asi poder lograr mayores

expectativas tanto para turistas nacionales como internacionales.

Por lo que la promocidn turistica de El Salvador necesita estar siempre adaptada y
adecuada a los constantes cambios y avances tecnologicos para que las diversas
ventajas existentes en los recursos de la tecnologia puedan ser aprovechadas en su

totalidad.

Se sabe que las personas hoy en dia consultan diariamente y que pasan un tiempo
mayor conectados online. Lo que o refleja la tendencia de que cada vez mas usuarios
y empresas utilizan internet para obtener informacién o consultar sobre productosy
servicios turisticos en diversos paises, este puede brindar informacién importante de
contactos para los alumnos de turismo de las diferentes entidades educativas a cerca

de nuestro pais en sus diferentes tematicas.



Por lo que se debe de percatar de la necesidad de realizar acciones promocionales
para una comunicacion a nivel nacional e internacional para mejorar el flujo turistico

de la informacion turistica

1.2 Justificacién
Esta investigacion se realizo con el propdsito de dar a conocer el beneficio que trae
realizar una promocién turistica para el portal de Infodtil, en lo referente a la vital
informacion que esta posee y que debe ser conocida por cualquier persona que

pueda utilizar una computadora.

Los beneficiados en primera instancia serian los administradores del portal debido
al incremento del ranking de visitas a los diferentes sitios, lo que tratamos de lograr
es incentivar y animar a las personas a que entren al portal a conocer el producto
turistico que en este caso seria la informacion turistica. En donde esto involucre
espacios de interaccion con los visitantes. Para lograr este desarrollo se debe
considerar en la practica los factores importantes como lo son: Publicidad y las
Relaciones Publicas. Que haran de una promocion eficaz que produzca buenos
resultados, obteniendo asi una identidad propia que manifieste los valores de cada
evento de ciudad, proyectar sus recursos y cualidades para lograr asi un desarrollo

en el turismo ideal y competente internacionalmente.

Al finalizar esta investigacion y poniendo en marcha la informacion recolectada se

recomendar que tipo de estrategia de promocion turistica debera utilizar el sitio para



explotarlo en forma positiva y desarrollarlo al maximo logrando afluencia de

turistas y educandos

1.3 Objetivo General

e Evaluar la Falta de Promocidn al acceso a la informacion del Portal InfoUtil
1.4 Objetivos Especificos

e Identificar los Departamentos Encargados de Facilitar la Informacion y

Actualizacién del Portal InfoUtil.

e Identificar las Areas Responsables de cada una de las tematicas a ser

Publicas
e Identificar las Causas por las que no se promociona el Portal InfoUtil
e Identificar las causas de la creacion del portal InfoUtil
e Sugerir Estrategias de Promocion para el Portal InfoUtil
1.5 Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion no se presentaron limitaciones Unicamente el

tiempo de las unidades de analisis al realizar las entrevistas.



Capitulo 11

Marco Tedrico

2.1 Promocion turistica

En términos generales, para que un potencial cliente o comprador (persona, empresa,
organizacion, gobierno) adquiera o compre un producto que necesita o desea (sea un

bien, servicio, idea, lugar, persona o combinaciones de éstas), necesita antes:
1) saber de su existencia,
2) sentirse persuadido para comprar ese producto y

3) recordar que existe. Por tanto, si queremos lograr que los potenciales clientes
compren un producto X (que obviamente tiene que ser de buena calidad,
satisfacer necesites o deseos, tener un precio que los clientes estan dispuestos
a pagar y estar disponible en el lugar y tiempo precisos), es indispensable
realizar una serie de actividades que comuniquen adecuadamente a esos
potenciales clientes la existencia de ese producto, lo persuadan para que lo
compre y lo luego le recuerden que existe. Y todo esto, es parte de una

herramienta de marketing: La PROMOCION.



¢ Qué es Promocion turistica?

Veamos lo que dicen algunos expertos en temas de marketing:

Para Kerin, Hartley y Rudelius, “la promocion representa el cuarto elemento en la
mezcla de marketing. El elemento promocional consta de herramientas de
comunicacion, entre ellas, la publicidad, las ventas personales la promocion de
ventas, las relaciones pablicas y el marketing directo. La combinacién de una o mas

de éstas herramientas de comunicacion recibe el nombre de mezcla promocional”.

Ahora, cabe mencionar que expertos como Kotler y Keller no utilizan el término
promocion para referirse a ésta herramienta o elemento de la mezcla de marketing,
sino que la denominan “Comunicaciones de Marketing” y la definen como “el
medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o
indirectamente, sus productos y marcas al gran publico. En cierto modo, se podria
decir que las comunicaciones de marketing representan la voz de la marca, y

posibilitan el didlogo y la creacion de relaciones con los consumidores”.

Para ambos expertos, las mezcla de comunicaciones de marketing “estd integrada
por seis tipos de comunicaciones principales: Publicidad, Promocion de ventas,
Eventos y experiencias, Relaciones publicas y publicidad, Marketing directo y

Venta Personal”.



La Promocion es un elemento o herramienta del marketing que tiene como objetivos
especificos: informar, persuadir y recordar al publico objetivo acerca de los
productos que la empresa u organizacion les ofrece, pretendiendo de esa manera,
influir en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de
herramientas como la publicidad, promocion de ventas, relaciones publicas,

marketing directo y venta personal.

Esta informacion se encuentra en el siguiente link:

http://www.marketingintensivo.com

2.1.1 Importancia de la promocion

En la actualidad, para la mayoria de las compafiias resulta esencial hacer algun tipo
de promocidn, con el fin de crear conciencia en el consumidor sobre su producto y
las caracteristicas del mismo. Muchos factores han aumentado la importancia de la

promocion aunque se pueden resaltar seis aspectos claves:

« Primer Factor: Los consumidores se enfrentan hoy en dia con tal
demanda de productos similares, que suelen optar por uno que no sea
el &ptimo, eligiendo una marca satisfactoria en particular y
comprandola repetidamente para ahorrarse el esfuerzo de comprarse
otro producto. Asi, el mercado objetivo incluye con frecuencia,

personas que han establecido lealtad con el producto. El fabricante



debe promover su producto, para persuadir a cambiar sus habitos de

compra, a las personas que son leales al producto de la competencia.

Una segunda razon para la creciente importancia de la promocién es
el aumento de la distancia emocional y fisica entre productores y
consumidores. Una vez que se involucran los intermediarios de
marketing, para un productor no es suficiente comunicarse
unicamente con los consumidores fiOnales o con los usuarios
industriales. Los intermediarios del marketing también deben recibir
informacion acerca de los productos; los vendedores mayoristas
también deben ser promotores entre los minoristas y estos a su vez,
entre los consumidores. De esa manera el propdsito basico de la
Promocion el facilitar el movimiento de productos y de informacion
relacionada con el producto, a través de la red de marketing.

(Castillo, 2012)

Un tercer factor, es la intensa competencia que existe dentro de las
industrias y entre ellas aumentando la presion en los programas
promocionales de vendedores individuales. La mayor parte de las
universidades y colegios de secundaria, por ejemplo, deben tratar
directamente con entidades de su nivel al igual que otras
organizaciones que ofrecen alternativas educativas o vocacionales a

las personas.



Cuarto, los consumidores van mas all4 de satisfacer sus necesidades
fisicas, basicas y se encaminan hacia la satisfaccion de sus deseos.
Cuando distribuyen sus limitados recursos a la compra de deseos
antes que a la satisfaccion de necesidades, se vuelven més selectivos
en sus decisiones. Un buen programa promocional ayuda a los

consumidores a tomar estas decisiones en una mejor forma.

Quinto, por lo general, el esfuerzo promocional constituye la mayor
parte de la inversion total de marketing. Los gerentes deben estar
seguros de que el alto nivel de inversion produzca los resultados

deseados.

Por ultimo, durante las épocas de recesion (Declinacion de la
actividad econdmica que usualmente se mide a traves de la
disminucion del producto territorial bruto PTB) econdmica, la
planeacién del producto, los canales de distribucion y la estructura de
precios cambian poco. La promocion se necesita para mantener los
niveles de venta y utilidades necesarios para la supervivencia de la
firma. Redisefiar mensajes, hacer publicidad en una forma diferente y
mas brillante y mejorar las ofertas de la promocion de ventas son
algunas de las formas para estimular la demanda del comprador.

(Castillo, 2012)
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La informacion se encuentra en el link:

http://ri.ufg.edu.sv/jspui/bitstream/11592/7172/3/684.104-M753d-

Capitulo%20I1.pdf

2.1.2 Mezcla de la promocion

En la actualidad, las empresas turisticas se enfrentan a la dura decision de como
distribuir su presupuesto de promocion entre las herramientas promocionales méas
importantes: publicidad, venta personal, promocion de ventas y relaciones publicas.
Deben mezclar muy bien estas herramientas de tal forma que con ello contribuya al

logro de los objetivos de la promocion.

Las empresas turisticas estan investigando continuamente nuevas formas para
mejorar sus promociones, cambiando una herramienta promocional por otra que

creen podréa tener el mismo efecto a un coste mas bajo.

A continuacion analizaremos cada una de ellas, considerando sus caracteristicas

Unicas que debemos tomar en cuenta para seleccionarlas correctamente.

Publicidad

Dadas las multiples formas y usos de la publicidad, generalizar acerca de sus
caracteristicas Unicas como parte de la mezcla promocional resulta dificil; sin
embargo, se pueden relacionar algunas. La naturaleza intrinseca de la publicidad

sugiere que el producto anunciado cumple con los estandares y es legitimo. Puesto

11



que mucha gente ve los anuncios de los destinos turisticos, los compradores saben

que adquirir el servicio se aceptara y entendera publicamente.

La publicidad también permite anunciarte del servicio turistico repartir un mensaje
muchas veces. Estd a gran escala dice algo positivo sobre la importancia del

anunciante del servicio turistico, su popularidad y su éxito.

La publicidad también puede usarse para crear una imagen del producto turistico a
lo largo plazo y estimular las ventas inmediatas, esta puede alcanzar grandes
cantidades de gente que se encuentra geograficamente por relativo bajo coste por
anuncio. Pero la publicidad también tiene carencias; aunque alcanza a gran cantidad
de personas con mucha rapidez, es impersonal y no resulta tan persuasiva como un

vendedor.

La comunicacién con la audiencia en la publicidad es unidireccional, ya que esta no
tiene por qué prestar atencion o responder. Ademas, la publicidad puede resultar
muy cara, aunque existen formas mas econdémicas como la publicidad en radio o
periddicos. Sin embargo, hay otras, como la publicidad en television que requiere un

presupuesto muy alto.

Uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan los especialistas en
mercadotecnia turistica es la creacidon de un inmediato reconocimiento de su marca

para asegurar que se incluye dentro de las opciones consideradas por los turistas.

12



El conjunto de preferencias, junto al impacto relativo de la publicidad y el destino
turistico inmediatamente anterior, fueron investigadas en un estudio realizado con
turistas frecuentes a un destino turistico. Se descubrié que las cadenas de hoteles
cuyo nombre llevaba mucho tiempo en la mente del turista, a menudo triunfaban en

consideracion a las otras.

Venta personal

Esta constituye la herramienta mas efectiva en determinadas fases del proceso de
compra, especialmente en lo que se refiere a la formacion de preferencias de
compras. Con lleva interaccion personal entre dos 0 mas personas, permitiendo que
cada uno conserve las necesidades y caracteristicas del otro y reaccione
rapidamente. También permite que surjan todo tipo de relaciones, desde la

profesional, comercial y hasta una buena amistad entre vendedor y comprador.

Apoyado en alguna técnica de venta el vendedor logra que el comprador escuche y
responda reflejandose en la venta de una habitacion de un hotel, un boleto de avion

o a la renta de un automovil.

Promocion de ventas

La promocion de ventas cuenta con un enorme surtido de instrumentos de apoyo,
como lo son: concursos, vales de descuento, 2x1, bonificaciones entre otros. Captan
la atencidn del consumidor y ofrecen la informacion necesaria para hacer que este

adquiera el servicio. Se ofrecen también grandes incentivos de compra al contar con
13



el elemento econdmico que aporta un valor adicional a los consumidores y que

incitan y premian la respuesta réapida.

Si el mensaje de la publicidad es “Vuelve con nosotros” el de la promocion de venta

es “vuelve ahora”.

La empresa turistica usa esta herramienta para conseguir una respuesta mas rapida
delos consumidores. Puede utilizarse tanto para aumentar considerablemente la
oferta de un producto como para recuperar ventas que han caido. Sin embargo, hay
que mencionar que sus efectos son de corta direccion y no funcionan para construir

una preferencia de marca.

Relaciones Publicas

Ofrecen varias ventajas. Una de ellas es la credibilidad. Sucesos que son noticias,
espectaculos y acontecimientos que parecen mas reales y creibles para los lectores

que los anuncios publicitarios.

El manejo de unas buenas relaciones publicas puede alcanzar muchos mas clientes
potenciales que los que los vendedores o la propia publicidad. EI mensaje llega a los
compradores en forma de noticia y no como un mensaje planeado para la venta. Las
relaciones publicas pueden mejorar considerablemente la imagen de un destino

turistico.
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2.1.3 Herramientas de la promocién en las redes sociales

Hoy en dia la promocion en las redes sociales esta cosechando mucho éxito entre las
empresas del sector turismo. Tanto es asi que las inversiones de las mismas en
dichos medios estan dando sus frutos para las empresas de este sector, las cuales

buscan aumentar y captar la conciencia del consumidor de este sector.

Las herramientas que las redes sociales ponen a disposicién del marketing digital
(promocidn), pueden ser bien aprovechadas por las empresas turisticas, sacandole al
méaximo partido a cada fase del ciclo de vida de su consumidor, puesto que este a
raiz del uso de los medios sociales descubre, investiga, toma decisiones y establece
relaciones a mas largo plazo, o sea, que los seguidores de estas herramientas son los
mejores embajadores de la marca institucional. Una buena parte de la estrategia de
marketing de un negocio se centra en la promocion en redes sociales. Publicar
contenido de calidad y de interés es una de las tareas mas importantes a desarrollar
en una estrategia promocional, ajustar nuestra estrategia cuando sea necesario y en

funcion de las tendencias, los resultados obtenidos y nuestro publico.

Una de las mejores formas de aprovechar los medios y redes sociales esta en el
méaximo aprovechamiento de todas sus posibilidades y beneficios. No basta con
tener una presencia no activa o publicar cada tres meses, es necesario que la
presencia de las empresas del sector turistico en las redes sociales sea innovadora y

activa.
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Pero actualmente para muchas de estas empresas no solo es necesario promocionar y
publicar un buen contenido que llame la atencion, sino que las redes sociales
también abren nuevas posibilidades en cuanto al aprovechamiento de los horarios en
los que los usuarios se encuentran en las redes sociales. Es a raiz de este criterio en
el cual las personas o usuarios de la WEB pasan un gran numero de tiempo,
investigando, buscando e interactuando que se ha hecho necesario implementar un
nuevo tipo de Marketing; el Marketing Digital por medio del cual las empresas
aprovechan esta gran coyuntura vanguardista para promover, comunicar, persuadir,
interactuar y dar apoyo directo a los consumidores del sector turistico en lo que

respecta a sus productos y servicios.

Facebook

Con el auge de los medios y redes sociales, las empresas han encontrado una nueva
forma de promocionar, compartir y promover sus ofertas, productos y servicios. Tal
es el caso de Facebook que como red social ha tenido un gran auge a raiz de su
sencilla plataforma. Facebook se ha convertido en una de las herramientas sociales
de su genero mas visitadas por personas a nivel mundial; también ha creado las
condiciones para que las empresas puedan a través del marketing digital
promocionar e interactuar con sus clientes, aumentando dia a dia su presencia en la

misma.
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Las siguientes razones son motivadoras para que las empresas puedan tener

presencia directa en Facebook.

1.

3.

4.

Entorno Social: En la actualidad las redes sociales son los espacios virtuales
mas visitados en Internet, muchos sitios web estdn dando cada vez mas
importancia al entorno social ya que en este medio los usuarios son los que
crean el contenido, evallan, participan y colaboran en la gestion de la

informacion lo cual hace que sea mas util y relevante.

Usuarios: Con un gran nimero de millones de usuarios Facebook es la red
social mas utilizada a nivel mundial, lo mas interesante y destacado es que
los usuarios de esta herramienta estan siempre activos utilizando esta red

social como parte de sus actividades diarias.

Estilo de Vida: Actualmente esta plataforma tecnologica ha pasado a ser
parte del estilo de vida de muchas personas debido a sus diferentes
herramientas promocionales como publicacidn de fotos, videos, comentarios,
preguntas, chat, video llamadas, etc. lo cual hace que esta red social sea parte

del dia a dia de muchos consumidores.

Posicionamiento en buscadores: Al ser Facebook una pagina con mucha
relevancia y gran diversificacion, las empresas del sector turistico tienen la

oportunidad de posicionarse de forma efectiva y activa, ya que la
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informacién publicada en dicha pégina de seguidores es indexada

inmediatamente por diferentes motores de bldsqueda.

Fuente de comunicacion directa: La plataforma virtual de Facebook permite
establecer a las empresas mantener una comunicacion directamente con sus
prospectos o clientes, esto beneficia en gran manera ya que los mismos no
tienen que visitar de manera personal, simplemente basta con que escriban
en el muro de la pagina empresarial de seguidores y estaran en contacto
directo con la empresa correspondiente, también le permite a las empresas

del sector se puede obtener la retroalimentacion de seguidores y clientes.

Herramientas: Facebook posee un gran cantidad de herramientas tanto
gratuitas (en su mayoria) como pagadas (profesionales) entre las mas
utilizadas estan las paginas se seguidores para negocios y empresas, los
plugins sociales, las funciones de preguntas, videos, aplicaciones, chat
grupales, video llamadas, historias patrocinadas, anuncios, etc. todas estas
herramientas ayudan a las empresas del sector a comunicarse mejor y

promover las ofertas y los servicios de forma efectiva.

Segmentacién: La publicidad en Facebook tiene la gran ventaja (en
comparacion a otros medios de publicidad) de poder ser dirigida al publico
objetivo de forma segmentada tomando en cuenta diferentes criterios de

segmentacién como el rango de edades, intereses, nivel de educacion, sexo,
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zona geogréfica, etc. lo cual hace que las promociones turisticas puedan ser

mas relevantes y por consiguiente mas atractiva.

Twitter

Twitter es una aplicacion web gratuita de microblogging (servicio que permite a los
usuarios enviar y publicar mensajes breves) que reune las ventajas de los blogs, las
redes sociales y la mensajeria instantanea. Esta nueva forma de comunicacion,
permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo real con personas de su interés a
través de mensajes breves de texto. También ofrece diversas aplicaciones que
permiten la busqueda de noticias o eventos ofreciendo asi una excelente plataforma
empresarial. EI poder de las redes sociales ha repercutido de manera vertiginosa y lo
cierto es que estas han sabido evolucionar tanto que al dia de hoy contar con
presencia en alguna de ellas es casi imprescindible para una empresa 0 negocio

dentro de su plan de marketing.

Twitter ofrece a las empresas unas series de ventajas que se pueden obtener con el

simple gesto de tener una presencia activa en ellas:

1. Esuna excelente herramienta de marketing digital, comunicacién y presencia

online gratuita.

2. Permite conectar con otras empresas, profesionales y clientes. Hacer una

buena red de contactos, establecer buenas relaciones.
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Sirve para promover eventos, ofertas y todo tipo de servicio.

Contempla una excelente plataforma creando el espacio idéneo en donde los
clientes muestren sus quejas, inquietudes, necesidades y demas cuestiones,

sabiendo asi como actuar en base a esta informacion tan valiosa.

Fuente por excelencia de comunicacidn con clientes, profesionales, empresas
asi como empleados. Es una buena herramienta de comunicacion tanto

interna como externa de la empresa.

Es una buena herramienta para estar al tanto de noticias, novedades y demas

informacion sobre un sector empresarial determinado.

Es un gran desafio para las empresas. Ya que no vale con actualizar de vez
en cuando, esta motiva constantemente a la innovacion, fomenta la

creatividad para seguir llegando a los demas de una manera eficaz.

YouTube

YouTube es el lugar por excelencia utilizado por las empresas para subir sus videos

promocionales online. Dicha plataforma presenta material de todo tipo y para todos

los gustos y necesidades, es por eso que su trascendencia ya supera el &mbito del

entretenimiento y pasa a ser considerada como uno de los servicios gratuitos online

en donde en sector publico como privado pueden promocionar sus proyectos

turisticos, usando YouTube como estrategia de marketing.
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El uso del video marketing estd creciendo exponencialmente, su excelente
combinacion con los medios sociales esta creando muchas y variadas oportunidades
en lo que respecta a innovacién y promocion de sus ofertas y servicios. Cada dia los
usuarios demuestran un creciente interés por el consumo de este tipo de contenido
dindmico y divertido, sobre todos los joévenes y aquellas empresas que un su
estrategia de marketing se afanan en disefiar estrategias que motiven el interés de sus
consumidores. YouTube no es un canal nuevo, ni un fendmeno actual, lo que si ha
cambiado de manera radical son las preferencias de un consumidor cada vez mas
exigente y preparado; el impacto de esta herramienta tecnologica comienza a ser una

realidad presente y futura en las estrategias de marketing de las empresas.

Las redes sociales presentan una posible hacia la “simplicidad absoluta”, los nuevos
perfiles de Facebook (Timelines), Twitter, YouTube, etc., representan un claro
producto mas sencillo y méas rapido. Paralelo a esto las empresas del sector turistico.
El triunfo de las redes sociales puede deberse a que es una herramienta que conjuga
todos los elementos que componen la naturaleza de Internet y que acentGan su

singularidad en el sistema comunicativo.

2.1.4 Estrategias Promocionales

Una estrategia se compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar
decisiones y a conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada

a alcanzar un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

21



Tanto a nivel personal como organizacional, son cinco sus  elementos
fundamentales: objetivos o0 metas, plan de accidén o acciones, responsables o lideres
de las acciones, recursos involucrados, plazos de ejecucion y podriamos agregar
plan contingente. Los tres Gltimos elementos podran formar parte del plan de cada

una de las acciones que se lleven a cabo para cumplir con las metas.

2.1.5 Elementos de una estrategia

Los objetivos deben ser medibles y alcanzables. EIl primero para saber en todo
momento donde me encuentro con relacion a mi propdsito y el segundo para evitar
el derroche de los escasos recursos en algo que no se lograra. Responde a la
pregunta ¢qué quiere la organizacion? o ;qué quiero lograr? ;Para qué lo quiero?,
los planes de accion o las acciones se han de traducir en los pasos que se deberan de

realizar a fin de cumplir nuestro cometido.

Estos deberan ser realizados con total apego a los recursos disponibles en plazos
claramente definidos y comandados por un responsable de proyecto. Ahora bien, la
estrategia de una organizacion estara vinculada a la ejecucion no de una, sino de
numerosas acciones. EI nimero de proyectos en una empresa dependera del tamafio
y de su vinculacion con los cambios internos y externos. Para facilitar la gestion de
todos estos proyectos, muchas veces se desarrolla una gestién de portafolio de

proyectos.
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La direccion de la empresa dedica muchas horas y esfuerzo a establecer la estrategia
y definir las acciones que se deben realizar para alcanzar sus objetivos,
originandose asi los proyectos. Sin embargo, lo mas importante para la organizacion
para el cumplimiento de la estrategia no es la generacion de proyectos, sino la
ejecucion controlada para lograr de cada uno de ellos el beneficio esperado. Es aqui
donde cobra capital importancia la administracién de proyectos, para saber dénde
nos encontramos con cada uno de ellos, no s6lo en términos de los recursos
econdmicos y tiempo invertidos en comparacion con el plan, sino del logro de

beneficios con cada uno de ellos para apoyar las metas estratégicas.

Esta informacién se encuentra en: http://www.avanzaproyectos.com

2.1.6 Estrategias promocionales en Facebook y Twitter

Las estrategias en redes sociales son el corazon de un
plan de marketing y dependiendo de cada empresa y
de cada caso en particular se pueden generar una

variedad de ellas, pero aplicarlas y llegar a tener éxito

es otro tema.

Segun estas estrategias se deben definir métricas mas complejas, no solo medir
simplemente en el numero de fans, comentarios y “ojo estos datos también son

importantes y deben ser medidos”, pero la idea de estas estrategias es ir un poco mas
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alla y definir métricas reales como leads generados, conversion a clientes e ingresos

producidos.
Estrategias promocionales Facebook

Esta red social es un canal de captacién de publico joven, el cual resulta barato y
facil de utilizar. Ademas de ser una red social con un pablico muy activo, Facebook
permite aumentar la visibilidad de tu marca, motivar y enganchar a tus usuarios, y
que los clientes se sientan parte de la marca. Una estrategia promocional a largo

plazo lograréa ser referencia entre tus clientes.
Estrategias promocionales Twitter

Los usuarios en Twitter son muy selectivos con las marcas, pero a pesar de eso son
un publico de calidad, que marca tendencia. En esta red social los usuarios no
buscan promociones, sino algo innovador y fuera de lo ordinario que haga la
diferencia entre el resto de marcas, lo mas descartable de esta red social es que es

inmediata y que la recomendacion o RT es muy valiosa.

2.2 Historia de Gobierno Abierto.

Es un portal creado y administrado por la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion con el objetivo de promover la transparencia, la rendicién de cuentas
y la participacion ciudadana. Inaugurado en mayo de 2012 como Gobierno
Transparente, luego adquirié el nombre de Gobierno Abierto (desde el 4 de

diciembre de 2012) y evoluciono de tal forma que ahora integra informacion
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oficiosa, solicitudes de informacion, quejas, avisos en linea, InfoUtil, Rankig de

publicacion de informacion oficiosa en la web, Transparencia Activa, cursos en

linea y resultados del plan de accion de la alianza para el Gobierno Abierto.

Contiene ademas documentos e informes producidos por la Subsecretaria, informes

de rendicion de cuentas de las instituciones del ejecutivo y un directorio de oficiales

de informacion para facilitar su contacto con el pablico.

Sus ejes principales son:

Transparencia: fomenta y promueve la rendicion de cuentas de la
administracion ante la ciudadania y proporciona informacion sobre

los planes de accion del Gobierno y lo que esta realizando.

Colaboracion: implica y compromete a los ciudadanos y ademas
agentes en el propio trabajo de la administracion publica,
promoviendo la cooperacion no solo con la ciudadania, sino también
con las empresas, las asociaciones y demas agentes facilitando el

trabajo conjunto.

Participacion: impulsa acciones y orienta actuaciones que aumentan
el protagonismo e implicacion de los ciudadanos en asuntos publicos
y compromete con mayor intensidad a las fuerzas politicas con sus

conciudadanos.
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Una de las secciones de Gobierno Abierto es la publicacion de informacion oficiosa
en la web pero tiene méas secciones que no estan relacionadas con el acceso a la

informacion, por Ejemplo:

v' Tiene la seccion de Rendicion de Cuentas (donde se encuentran los manuales
de rendicion de cuentas de todas las instituciones del érgano ejecutivo,

autonomas, etc.

v’ Las evaluaciones de Rendicion de cuentas que se hacen entra el portal de
InfoUtil, donde encontramos informacion socialmente Util, la ampliacion v,
profundizacion de la democracia en el pais, asi como el fortalecimiento

institucional.

La participacion de El Salvador en la Alianza por el Gobierno Abierto (OGP),
refleja el compromiso del pais que busca enriquecer y fortalecer la gestion del
gobierno y de la administracion publica en su apuesta por una democracia mas
robusta y un desarrollo equitativo e incluyente, que permitan a la ciudadania jugar

un papel sustantivo en las decisiones que marcan el rumbo del pais.

El presente Plan de Accion para un Gobierno Abierto se inscribe en el marco de la
Politica Anticorrupcion y Transparencia (PAT) del Gobierno salvadorefio, que
actualmente se encuentra en consultas y que a su vez se inscribe en los lineamientos
y compromisos asumidos por la gestion del Presidente Mauricio Funes en el Plan

Quinquenal de Desarrollo 2010-2014 (PQD) (Plan Quinguenal de Desarrollo).
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Es importante destacar que los lineamientos relacionados con anticorrupciéon y
transparencia, fueron incorporados a dicho plan a partir de una amplia consulta
ciudadana en las que participaron diversas entidades del Organo Ejecutivo,
organizaciones de la sociedad civil, gremiales de medios de comunicacion,
gremiales empresariales e instituciones académicas. De manera particular, que
pretende contribuir a concretar el reto de “Constituir un sector publico responsable,
eficiente, eficaz, moderno, desconcentrado y descentralizado que brinde a la
poblacion servicios de calidad, que disponga de los recursos suficientes para cumplir
de forma adecuada con las atribuciones que le asigna la Constitucion de la
Republica y que cuente con un sistema de rendicion de cuentas diligente y
transparente” Este reto se asume teniendo en cuenta que la medicion de la
transparencia y la corrupcion en El Salvador ha mostrado en los Gltimos afios un
desempefio deficiente en aspectos centrales como el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas y la lucha contra la corrupcion, asi como también en relacién a
la transparencia en la gestion publica, particularmente en relacion al uso de los

recursos Y la efectividad del quehacer gubernamental.

Desde la vision planteada en el PQD ( Plan Quinquenal de Desarrollo) el fomento de
la transparencia y la lucha contra la corrupcién son imperativos para el desarrollo
nacional y estan orientados a fortalecer la confianza de la ciudadania en el Estado, a
garantizar la gobernabilidad democratica, a robustecer las normas de profesionalidad

en el servicio publico, a incrementar la eficiencia y eficacia del Estado, a crear un
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mejor entorno para el desarrollo de los mercados y a mejorar las finanzas publicas.

Movido por esta conviccion,

El Gobierno de El Salvador se compromete a través del Plan de Accion para un
Gobierno Abierto a adoptar medidas que permitan que el pais siga avanzando en la
transparencia y, de esta manera, fortalecer las practicas existentes para prevenir y
combatir la corrupcion, garantizar el acceso a la informacion, administrar los fondos
publicos, promover la integridad en los sectores publico y privado, promover la

participacion ciudadana, y prestar servicios publicos.

Objetivos generales del Gobierno salvadorefio

Pretende alcanzar a través de su Plan de Accidn para un Gobierno Abierto y la

participacion en la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP). Open Government

Partnership

Los 2 objetivos perseguidos

Se lograran mediante iniciativas de mejora de las nuevas medidas actualmente en
curso y en desarrollo, asi como por la participacion de actores publicos y privados
en el ambito nacional en los diferentes componentes del plan de accion, a través de
la aplicacion de las nuevas tecnologias de la comunicacion y por los esfuerzos para
estimular la participacién ciudadana en la consolidacion de una sociedad mas justa,

libre y mas igualitaria.
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Antecedentes El Salvador, en el Gobierno Abierto

Al igual que América Latina, evidencia niveles de corrupcién mayores que Europa
y menores que Africa. En la tabla de Barémetro Global de la corrupcion 2009,
elaborada por Transparencia Internacional en 2010, el pais tiene una puntuacién
promedio de 3.6 en una escala de 1 (“para nada corrupto”) y 5 (“extremadamente
corrupto”), en una investigacion que buscaba identificar la percepcion ciudadana de
la corrupcion en instituciones del Estado, partidos politicos, sector privado y medios

de comunicacion. En el ambito centroamericano

Esta anticultura se ha acentuado socialmente Comparando la evolucion de la
percepcion de corrupcion a nivel nacional que nos ofrecen los documentos de
“Cultura politica de la democracia en El Salvador”: 2002, 2004, 2006, 2008 y 2010,
y su relacion con el tema e instrumentos de transparencia, se identifica que los
instrumentos y mecanismos de rendicion de cuentas han evolucionado poco y no
han sido apropiados por la ciudadania con eficiencia durante estos afios. Se constata
que los instrumentos existentes no son suficientes y tampoco son efectivos para que

la ciudadania acceda a la informacién de manera abierta,

El actual gobierno asumié en 2009 la conduccion del Ejecutivo, la ciudadania solo

contaba con la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica

(LACAP) Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion y la Ley de

Etica Gubernamental (LEG), como mecanismos legales para exigir transparencia Se
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ha venido desarrollando una serie de nuevos procedimientos y herramientas
anticorrupcion y transparencia implementados por el Gobierno del Presidente
Mauricio Funes en el periodo 2009 a 2011 “el derecho de acceso a la informacion
emerge como clave para que todo el sistema de anticorrupcion funcione

efectivamente”

“Cultura politica de la democracia en El Salvador”-, la ciudadania no solo debera
contar con las herramientas e instrumentos juridicos y sociales que le permitan
fiscalizar el ejercicio del sector publico y privado, sino que también debera estar

consciente y empoderada de sus derechos. 111. Compromisos

El Salvador se compromete en el periodo de Mayo de 2012 a Mayo de 2014 a
adoptar las medidas necesarias para alcanzar las metas descritas a continuacion en el

marco de la Alianza por el Gobierno Abierto.

1. Aumentar la disponibilidad de informacién sobre las actividades
gubernamentales - Apertura de Oficinas de Informacion y Respuesta en
todas las instituciones del Organo Ejecutivo. Implementacion: hasta
diciembre de 2012 - Apertura de 14 Oficinas de Informacion y Respuesta en
14 Gobernaciones, otras en oficinas regionales y departamentales de otras

carteras de Estado. Implementacion: hasta diciembre de 2012 —

2. Implementacion: hasta diciembre de 2012 5 - Monitoreo ciudadano a los

servicios publicos y mejora de los principales servicios en 60 dias.
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3. Implementacion: hasta diciembre de 2013 2. Apoyar la participacion
ciudadana y las rendiciones de cuentas - Mejorada cada afio la calidad de los
ejercicios de rendicion de cuentas de forma que se convierta en una cultura

institucional y en un compromiso irreversible de los siguientes Gobiernos.

4. Implementacion: hasta mayo de 2014 4. Apoyar el uso de las nuevas
tecnologias para la transparencia y acceso a la informacion - Apertura del
portal Transparencia Fiscal con informacion sobre ingreso y evolucion de

gasto.

5. Implementacion: hasta diciembre de 2012 6 - Publicar un Ranking (con
informacion sobre las comisiones, requisitos, intereses) para apoyar decision

razonada de la poblacién.

El 27 de noviembre de 2013 se realizo el relanzamiento de Gobierno Abierto, portal
que permite al usuario solicitar informacion en linea a cualquiera de las instituciones
agrupadas en el Directorio de Oficinas de Informacion Pablica. En este espacio, se
encuentran los datos de los oficiales de informacion de todo el Organo Ejecutivo y
de las alcaldias, lo que permite llevar en tiempo real el conteo de datos disponible
por cada institucién, y generar basquedas especificas sobre servicios, funcionarios,

presupuestos y planes, entre otros.

Por medio de Gobierno Abierto, hasta la fecha, se han gestionado méas de 560

solicitudes virtuales, y se han recibido alrededor de 78 quejas, avisos o denuncias
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ciudadanas, las cuales han sido remitidos automaticamente a las instituciones

correspondientes.

Dentro de la informacion disponible en este sitio se encuentra el contacto directo
con oficial de informacién, integracion con redes sociales y sitio web, enlaces a
sitios de interés como InfoUtil, Consulta ciudadana y Transparencia Activa; asi

como solicitud de informacién en linea, y la informacion oficiosa de todas las

instituciones en un solo lugar. Esto esta en: http://www.proesa.gob.sv
2.3 Historia del portal InfoUtil.

Desde diciembre del 2012, la Subsecretaria de Transparencia y Anticorrupcion
(SSTA), puso a disposicion de todas las instituciones y del publico un explorador
Web llamado “InfoUtil” (http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv) , creado en el sitio
Web de Gobierno Abierto como parte de una iniciativa que busca publicar
informacion especifica, Gtil y de calidad en un formato sencillo, comprensible y de
facil acceso. En él se consolidan bases de datos de las areas de salud, economia,

finanzas, directorios, cultura y deportes.

InfoUtil promueve la participacion ciudadana e incentiva la denuncia de
incumplimiento a las normativas institucionales, con el objeto de facilitar la toma de
decisiones de la ciudadania respecto a la eleccion de bienes, productos y servicios,

asi como la formulacion y expresion de opiniones fundamentales sobre temas de su
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interés en la administracion publica, para contribuir a la reduccion de la corrupcion y

favorecer la sana competencia de entidades publicas y privadas.

En el marco de la aprobacién de la LAIP, (Ley de acceso a la Informacién Publica),
surge la necesidad de ofrecer de manera proactiva informacion publica de interés

ciudadano,

Resultados Esperados:

* Mejora de la imagen y la confianza de la ciudadania en las entidades
del Organo Ejecutivo.

* Mejora de la comprension de la Informacion generada por IP.

» Mejora en calidad de servicios e informacion que se da de estos.

» Aumento de equidad y justicia con que se brindan los servicios.

* Reduccién de asimetrias de informacién en el mercado

Criterios de clasificacion
* Su uso mejora la calidad de vida.
* Incide positivamente en toma de decisiones.
 Sirve para emitir opinion sobre la gestion de la AP.
» Ayuda a modificar la conducta y prevenir riesgos.

» Orienta decisiones de org. privadas para fines publicos.
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» Contribuye a que se elaboren planes de emergencia, mapas de riesgo o
inversion.
 Incentiva competencia sana.
* Reduce la corrupcion.
* La informacion serd atil en la medida en que los usuarios la
comprendan y la utilicen.
Cdémo lo hacemos:
1. Ildentificamos las instituciones que las generan o pueden generar las
bases de datos.
2. ldentificamos los temas de interés.
3. Gestionamos la informacion y explicamos el procedimiento.
4. Lasubimos al portal.
5. Generamos un usuario a la persona que la estara actualizando dentro
de la institucion generadora.

6. Publicamos en Transparencia Activa los temas nuevos.

Tecnologia Utilizada:

7. Lenguaje de Programacion -> RUBY Q
8. Framework -> RAILS

9. Bases de datos -> MySQL

10. Servidor -> Linux Ubuntu 12.04 server

11. https://github.com/gobierno-abierto/gobierno-abierto
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Instituciones y Temas:

-

Economia y finanzas

Salud

@

Cultura y deportes

&

Educacion

aMinisterio de Trabajoy Previsidn Social
=Ministerio de Educacion

sMinisterio de Salud

#Ministerio de Gobernacion

sConsejo Superior de Salud Publica
#Direccion Nacional de Proteccion Civil

alnstituto Salvadorefio del Seguro Social

Lo mas consultado:

Matriculas y cuotas de colegios.

Profesionales de la salud autorizados.

#Direccion Nacional de Medicamentos
sDefensoria del consumidor
sSuperintendencia del Sistema Financiero
sInstituto de Garantia de Depdsitos
#Policia Nacional Civil

=INSAFOCOOP

&INDES

» Establecimientos de salud autorizados.
» Universidades y sus carreras autorizadas.

» Organizaciones civiles registradas.

» 1.444.664 péaginas vistas desde su apertura el 6 de diciembre de 2012 ->
84,980 al mes. Esto se encuentra en el link:

http://infoutil.gobiernoabierto.gob.sv/.
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2.3.1 Proposito de portal InfoUtil

Prop6sitos de la generacion de Informacion Socialmente Util.

» Acceso a informacién publica (IP) como derecho, y participacién como
obligacion.

» Eficacia, calidad y equidad del otorgamiento de IP mediante nuevas

practicas de transparencia.

» Concientizar sobre la importancia del uso de IP.

 Facilitar la toma de decisiones y mejorar la calidad de vida.

» Opiniones mejor fundamentadas y participacion de calidad.

» Promover competencia sana entre entidades gubernamentales y entre
establecimientos privados.

» Surge con el proposito de generar y publicar informacion especifica, Gtil
y de calidad en un formato sencillo, comprensible y de facil acceso para
que la ciudadania la utilice, a través de un buscador Web, el cual se
alimenta de bases de datos con informacion generada en las

instituciones puablicas.
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2.3.2 Descripcion del portal

Q INFOUT!

Aqui podra encontrar informacion sobre educacion, salud, economia y finanzas,
entre otros temas, que se iran publicando de manera progresiva, utilizando bases de
datos que podran ser exploradas por la ciudadania mediante buscadores sencillos y
practicos. En cuanto al Turismo en el portal posee mucha informacion de los
departamentos y municipios de nuestro pais que puede ser muy Util para los nifios,
jovenes, los turistas que vienen a nuestro pais ElI Salvador hacer alguna

investigacion ya que es una informacion importante saber sobre diferentes temas.

Dentro del portal usted encontrara 5 iconos desplegables en los que podra ver
informacion diferente de acuerdo al interés que usted tenga.

En el primer iconos encontrara informacion sobre Salud si usted tiene que ir al
hospital, a la clinica, Optica o a algun laboratorio aqui puede consultar el listado de
58 hospitales privados, 954 laboratorios clinicos, 113 clinicas dentales y 410 clinicas
médicas debidamente acreditadas, autorizadas y que cumplen con los estandares del
Consejo Superior de Salud Publica (CSSP) de EIl Salvador, encontrara la ubicacién
de diferentes farmacias, los precios de medicamentos, los nombre y contactos de

profesionales de salud, como los siguientes:
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e Establecimientos de salud

e Farmacias

e Precios de medicamentos

e Profesionales de la salud

e Proveedores de alimentos con permisos sanitarios

También pueden consultar aqui el listado de los 910 colegios privados legalmente
acreditados por el MINED, por nivel educativo, con sus respectivas cuotas de
matricula y colegiatura autorizadas. Y finalmente encontrara un listado de los
profesores con escalafon que reporta el Ministerio de Educacion (MINED) con sus

principales datos.

e Carreras universitarias

e Colegiaturas y matriculas

e Profesores Escalafénados

Personas Naturales y Juridicas autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) para ejercer la Contaduria
Publica y Auditoria., encontrara también un listado de empresas que han sido

multadas por incumplimiento a los derechos laborales, instituciones financieras
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como bancos, cajas de créditos y cooperativas, los precios de alimentos, precios de

electricidad. Utiles escolares y todo lo relacionado economia y finanza.

Contadores y auditores

Empresas multadas

Empresas solventes en el ISSS

Instituciones financieras

El cuarto icono es Directorio en donde podra encontrar los nimeros de instituciones
como lo son: albergues, cooperativas, delegaciones de la PNC, sedes de Ciudad
Mujer ONG registradas, abogados, empresa fovial, sindicato, hallara un directorio

Municipal y uno directorio de denuncias.

e Albergues

e Asesores en prevencion de riesgos ocupacionales

e Asociaciones Juveniles

e Directorio de denuncias

e Directorio Municipal

El ultimo de los iconos es de Cultura y Deporte esta relacionado mucho con el

turismo ya que en él se encuentra informacion sobre los departamentos y
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municipios de nuestro pais usted podrd encontrar Cultura Tradicional,

comunidades indigenas, parques recreativos, espacios culturales, festividades,

bibliotecas.

v

v

Becas para federaciones deportivas

Bibliotecas

Comunidades indigenas

Coros y Orquestas

Cultura tradicional

Espacios culturales

Eventos culturales

Festividades

Parques Recreativos

Tarifario cultura

Transferencias a federaciones deportivas
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Ejemplos de la informacién con respecto al turismo es la siguiente:

e Comunidades indigenas la

D trodrs

_
" coo

Comunidad indigens de Tacuba

informacion que hay sobre

estas comunidades es en qué

departamento y municipio esta

000

ubicada su identidad étnica y

v lo que ahi hacen.

oo @O @

Espacios  culturales se
encuentra la informacién
casas de la culturas
conoceras sus direcciones,
la fecha en que se
fundaron, contactos

telefonico y por correo y

su historia, en algunas la historia que aparece en un poco corta es por eso que

ahi estan los contactos donde usted puede llamar e investigar mas.
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productos.

£ Inrocm

Parques Recreativos Y

: Agua Fria

> Celebracion de la cotradia de la Virgen os Belén

et 11 J

co0oe

o006

Cultura tradicional en ella se
encuentra lo que cada municipio
y departamento producen ya se
cerdmica, Tejidos o tejeduria,
alfareria etc. Podran saber como

hacen para  vender  sus

Parques recreativos encontrara
su ubicacién, teléfonos donde
poder comunicarse, sus

horarios, sus precios

Las festividades encontraran las
fiestas que tienen cada
Municipio, la fecha en las que se

realiza y su origen
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£O Inroime

Tarifario cultura L a] [ ]

~000

Tarifarios cultural encontrara

acerca de los sitios arqueoldgicos

T que posee nuestro pais, mMuseos,

orquestas, escuelas de danzas y

- parques que son nacionales.

La base de datos que abastece la péagina de InfoUtil, es monitoreada por la
Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia y anticorrupcion (SPCTA).
Por el Oficial de Informacién de esta Secretaria. De la cual se encarda de hacer un

Ranking de Informacion a cada institucion.

Inicio  SPCTAY» Herramientas»  Transparencia>  FOMILENI

Compartelo con tus amigos o o (

nicio / Ranki

Ranking de informacion

Consulte y compare los avances en el acceso a la informacidn plblica, conozca cual es el cumplimiento de los Estandares de Transparencia y la exposicion
publico de informacin en cada uno de |0s sitios de Organo Ejecutivo. El procaso es facil

1. Seleccions las instiucionss que des

2 Selsccions los Estandarss de Transp:
3. Seleccions el ranking que desea consultar

onsultar.
nciz a verificar.

Organo Ejecutivo y Auténomas | CAPRES

Instituciones

O Selaccionar todos

) Academia Nacional de Seguridad Publica (ANSP)
(O Administracion Nacional de Acueductos y Alcantariliados (ANDA]
[0 Autoridad de Aviacion Givil de El Salvador (AAC)

() Autoridad Marftima Portuaria (AMP)

@ Banco Gentral de Reserva de El Salvador (BCR)

[ Banco os Desarrolio 08 E Saivader (BANDESAL)

(D Banco de Fomento Agropacuario (BFA)

) Caja Mutual de los Empleados del Ministeria de Educacion (CAJA
MINED)

O Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada (CEFAFA)

O Centro Internacional de Ferias y Convenciones (CIFGO)

O Centro Nacional de Registros (CNR)

71 Centro Nacional de Tecnoloaia Aaricola v Forestal. Enriaus Abvarsz

Ranking Ranking OE-Auténomas 2015 v

Estandares de informacién
[ Seleccionar todos

[J Ley Principal qus rige a la institucion

[J Reglamento de la Ley principal

O Menuales basicos e organizacion

[ Otros documentos normativos

[J Actas de consejo

O Organigrama

0 Procadimientos de SEICCion y CONtratacion de personal
O Servicios

O Directorio de funcionarios
[ Ligtado de asesores

[J Plan Operativo Anual

O Memorigs de labores
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En el Salvador la Subsecretaria de Transparencia Y Anticorrupcion de la Presidencia
de la Republica, lanzo el Portal Gobierno Transparente el 8 de Mayo del 2012, el
cual contiene informacién publica centralizada de mas de 77 Instituciones del
Ejecutivo. Pero el 8 de Noviembre del 2014, cambio a ser Secretaria de
Participacién Ciudadana, Transparencia y Anticorrupcién (SPCTA). Para dejar de
ser Gobierno Transparente y convertirse en Gobierno Abierto. Hasta el dia de hoy se
han sumado mucho mas instituciones no solo Gubernamentales, si no Auténomas,

Concentradas, Semis concentradas, Alcaldias, etc.

M 9gsle™e

Consulte informacién publica de

Portal de Transrl:arencla

n Oficiosa

instituciones y mas de documentos

» Comision Ejecutiva Hidrosléctrica del Rio Lempa
» Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

» Conssjo Nacional de Atencion Integral a la Persona

con Discapacidad

« Consejo Nacional de Calidad

* Conssjo Nacional de Ciencia y Tecnologia

» Consejo Nacional de Energia

» Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia
* Conssjo Salvadorefio de la Agroindustria Azucarera
* Conssjo Salvadorefio del Café

* Conssjo Superior de Salud Publica

1S la institucione

« Fondo Solidario para
« Fondo de Conservacion Vial

* Fondo de Inversién Nacional en Electrificacion y

Telefonia / Fondo de Inversién Social para el
Desarrolio Local de El Salvador

* Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados

a Consecuencia del Conflicto Armado

* Fondo de Saneamiento y Fortalecimiento

Financiero

* Fondo para la Atencion a las Victimas de

Accidentes de Trénsito

* Institucién de Prueba

* Instituto Especializado de Educacion Superior para

la Formacion Diplomética

* Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados

Pablicos

 Instituto de Prevision Social de la Fuerza Armada
 Loteria Nacional de Beneficencia

* Organismo Promotor de Exportaciones e

Inversiones de Bl Saivador

* Policia Nacional Civil
» Registro Nacional de las Personas Naturales

* Superintendencia General de Electricidad y

Telecomunicaciones

« Superintendencia de Compstencia

« Superintendendia del Sistema Financiero
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Capitulo 11
Metodologia

3.1 Tipos de Investigacion.

La investigacion tuvo como propdsito dar respuesta confiable, entendible y valides a

preguntas concretas basadas en los objetivos en la presente investigacion.

Para obtener estos resultados, la investigacion fue de tipo Explicativa. La funcién de
la investigacion fue manifestar las bases de datos y recabar informacion socialmente
Util que permiti6 como resultado de la investigacion adquirir el suficiente
conocimiento como para saber qué factores son relevantes al problema y cuales no.
Con la finalidad de lograr una buena base de informacion para el Portal Gobierno

Abierto, (InfoUtil)

De igual manera se utilizé la investigacion Descriptiva que consistié en conocer la
utilidad de consultar el Portal Gobierno Abierto y la utilidad de informarse mediante
su herramienta InfoUtil, para obtener informacion sobre diversos temas, Cultura,
Lugares, Municipios, departamentos, educacion y deportes, Predominantes atreves

de la descripcidn exactas de las bases de datos proporcionadas por las instituciones .

Su meta no se limita a la recoleccion de datos, si no a la prediccion e identificacion

de las relaciones que existen entre las ciudadanias y el Gobierno.
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3.2 Participantes.

Los sujetos que estaran involucrados en la presente investigacion son los que tienen

el contacto directo dentro de la plataforma de Infodtil:

e Lic. .Kimberling Herndndez (Directora de Participacion Ciudadana de la
Presidencia)

e Arg. Fernando Marroquin (Director de comunicaciones y tecnologia de la
secretaria)

e Lic. Sara Flores. Lid. Comunicacion Social (Técnica en Informacion
Oficiosa)

e Técnico, Cristian Penado (Disefiador Web y grafico)

e Técnico, Henry Diaz. (Técnico Programador y desarrollador de
aplicaciones)

e Técnico, Danilo Alfaro (Consultor para el portal InfoUtil)

3.3 Instrumentos.

Los instrumentos que se utilizaran para la recoleccién de la informacion en la
investigacion sera: la entrevista Este instrumento serd de apoyo y respaldo para la

presente investigacion
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3.3.3 Entrevista

La entrevista tiene como objetivo recabar informacion, adiestrarse en los recursos y
modalidades de la misma y prepararse para la situacion de ser entrevistado. Desde
este punto de vista es una inmejorable técnica para conocer y valorar el trabajo de un

grupo y de cada uno de sus individuos.

3.4 Procedimientos para la Recoleccion de Informacion.

La informacion fue recolectada y al hacer el analisis estadistico de la investigacion
partimos de la recoleccion de datos, seguidamente los organizamos en una matriz

para analizar el problema

3.5 Presentacion, interpretacion y representacion de la informacién obtenida de los

instrumentos de investigacion.

En el siguiente apartado se presenta el ordenamiento, de las entrevistas y su analisis
e interpretacion de cada una de las preguntas que se realizaron en la entrevista para

que cada una de las preguntas esta detallada con sus respectivas respuestas.

Todo con el objetivo de establecer las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.
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Nombre de la entrevistada: Lic. Kimberling Hernandez

Cargo: Directora de Participacion Ciudadana de la Presidencia

1. ¢Qué relacion tiene usted con el Portal InfoUtil?

Creadora del portal InfoUltil.

2. ¢De donde surgi6 el nombre InfoUtil?

Le pusimos asi porque era facil el nombre y a la gente se le quedaria mas

rapido.

3. ¢Cual fue el propésito de crear el portal InfoUtil?

Generar informacion socialmente atil, para que la poblacion pueda tomar

mejores decisiones respecto a contratacion o compras de bienes.

4. ¢Por qué eligieron esos colores para el portal InfoUtil?

Los colores fue mas en funcion a la linea grafica que tenemos en gobierno
abierto porgue los colores de Gobierno Abierto estan acorde a los temas que

nosotros trabajamos.
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5. ¢Cada cuanto realizan las actualizaciones de la informacion de portal

InfoUtil?

La actualizacion depende de las instituciones que nos facilitan la informacion,
nosotros solo somos un enlace para que ellos puedan tener su informacion al dia

en el portal.

6. ¢Como hacen el enlace del portal por medio de Facebook y Twitter?

Desde el inicio al ver que no habia recursos para poder hacer una campafa
publicitaria, habia que moverlos con lo que se tenia y en este caso eran las redes
sociales como Facebook y Twitter, asi que desde su inicio se cre6 una fans page

y un perfil en Facebook también comenzamos a Twittear.

7. ¢Qué mejoria le hiciera al portal?

Cambiarle el disefio que esta un poco como anticuado, darle una nueva imagen
seria una buena mejoria al porta, en cuanto su informacién darle como un poco

mas de énfasis a los temas de deporte y cultura
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8. ¢Qué estrategias de promocion utilizaron para dar a conocer el portal desde

su lanzamiento?

Vallas publicitarias, impresion de un mini banner en los recibos de agua y pues e
busco la manera de hacer una campafia publicitaria pero por falta de recursos no

se puedo realizar.

9. ¢Qué sugeriria para darle promocion al Portal?

Campafias en redes sociales, fluyen y brochure pueden ser opciones de

promocionar el portal.
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Nombre de la entrevistada: Lic. Sara Flores

Cargo: Licenciada en Comunicacion Social (Técnica en Informacion Oficiosa)

1. ¢Qué relacion tiene usted con el Portal InfoUtil?

Desde hace un afio me notificaron que yo iba hacer la encargada de tener
relacion con la gente que actualiza la base de datos y estaria trabajando de la

mano con el informatico que es el que hace los cambios dentro de InfoUltil.

2. De donde surgi6 el nombre de InfoUtil

Cuando se lanzo el portal estaba en otra area y por eso desconozco de donde

surgié el nombre.

3. ¢Cual fue el propésito de crear el portal InfoUtil?

Pues fue para brindar a las personas informacion que le pudiera servir de muchas

maneras.
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4. ¢Por qué eligieron esos colores para el portal InfoUtil?

Sé que el azul es para darle un poco de relacion con el portal del gobierno
abierto que es como el sitio principal de nosotros, pero el verde no sé por qué se
le agrego no sé qué matiz de colores manejan porque la pagina ya me la

entregaron asi tal como esta.

5. ¢Cada cuénto realizan las actualizaciones de la informacion de portal

InfoUtil?

Por ahorita la hemos descontinuado un poco, porque cada institucion que nos
colabora tiene actualizaciones en tiempos diferentes, no hay una fecha exacta de
actualizacion, por ejemplo en el area de educacidn se actualizan cada afio por las
matriculas de centros escolares que tiene que hacerse al final o a principio de

cada afo.

6. ¢Cdmo hacen el enlace del portal por medio de Facebook y Twitter?

En realidad fue de l6gica tenemos una pagina con un servicio grande para la
poblacion y no tenemos recursos para ser campafias, pues movamoslo con lo que

tenemos que es Facebook y Twitter.
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7. ¢Qué mejoria le hiciera al portal?

Mejorar su disefio

8. ¢Qué estrategias de promocion utilizaron para dar a conocer el portal desde

su lanzamiento?

No existe una estrategia para darle promocion al portal, ahorita solo se mueve
por algunas cuestiones Twitter y en Facebook pero a pesar de eso muchas

personas lo visitan.

9. ¢Qué sugeriria para darle promocion al Portal?

Yo siempre he dicho que tiene que ser algun tipo de campafia por ejemplo, ir a
las radios y hablar sobre InfoUtil, sacar algtn tipo de anuncio o capsula en la
radio, poner carteles para que la gentes conozca, y mas que anuncios de
television tendria que ser asi con anuncios en radio, hacer vallas y también se

podrian poner en los buses atrds como anuncios asi se podria dar a conocer.
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Nombre del entrevistado: Arg. Fernando Marroquin

Cargo: Director de comunicaciones y tecnologia de la secretaria

1. ¢Qué relacion tiene usted con el Portal InfoUtil?

Desde esta area le damos seguimiento a la actualizacion de bases de datos que
estan en el portal y ademas el soporte técnico para que puedan subir informacion
al portal, que la gente lo pueda visitar, se hagan herramientas accesibles de la
informacion que esta en InfoUtil y también se da el aporte de qué tipo de
informacion publica se puede colocar en el portal que sea de utilidad para la

gente.

2. ¢de donde surgié el nombre InfoUtil?

InfoUtil es el nombre corto de informacion atil que es el nombre no técnico de
trasparencia focalizada, trasparencia focalizada es  nombre técnico de

informacion util.

3. ¢Cual fue el propésito de crear el portal InfoUtil?

El proposito es darle informacién de utilidad a la gente en formatos accesibles

que le sirvan para tomar mejores decisiones.
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4. ¢Por qué eligieron esos colores para el portal InfoUtil?

Bueno porque esta amparados en la linea grafica de la secretaria y hay un
manual general en la secretaria sobre los colores, pero también porque InfoUltil
no quiere ser una pagina aburrida como las tipicas paginas de Gobierno que
nadie visita, si no que quiere ser un portal atractivo, un portal que se acerque a la

gente, y eso lo tratamos de hacer atreves de un disefio atractivo y bonito.

5. ¢Cada cuénto realizan las actualizaciones de la informacion de portal

InfoUtil?

Depende de la base de datos y de la informacion, hay bases de datos que se
actualizan todos los dias, otras que se actualizan una vez al afio, hay a otras se
actualizan cada 3 meses y hay unas que nuca. Y eso depende de las instituciones

como ellos manejan su informacion y de la forma que nos la hacen llegar.

6. ¢Cdmo hacen el enlace del portal por medio de Facebook y Twitter?

En Facebook InfoUtil no tiene presencia, en Twitter si y lo que twitteamos es
datos Utiles y respondemos a preguntas que la gente hace referente adonde

pueden encontrar informacion.
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7. ¢Qué mejoria le hiciera al portal?

Creo que no basta con que haya base de datos dtiles, si no que hayan
aplicaciones que usen las bases de datos para que sean mas accesibles a la

informacion.

8. ¢Qué estrategias de promocion utilizaron para dar a conocer el portal desde

su lanzamiento?

Creo que hubo una campafa en medios tradicionales también se incluyo en los
recibos de la agua estuvo como dos meses, se ha movido en redes sociales pero
en realidad nunca ha habido una estrategia de campafa para dar a conocer el

portal y sin embargo es el portal mas visitado de la secretaria.
9. ¢Qué sugeriria para darle promocion al Portal?

Yo creo que vos podes hacer las campafias que querras, pero mientras vos no des
un salto calidad en contenido del portal de nada te va a servir, entonces yo creo
g aqui hay tres cosas, uno mejor el tipo de informacion que estamos publicando
en InfoUtil, dos mejorar como estamos mostrando esa informacion y tres
difundirla, para difundirla una estrategia mas fuerte en redes sociales y dinero
para invertir en ellas , pero también hay un reto que no se ha mencionado que
como esa informacion es util a las personas que no tienen internet ni redes
sociales ese es el reto cdmo hacer para que esas personas también tengan esa

informacion.
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Nombre del entrevistado: Técnico, Cristian Penado

Cargo: Diseflador Web y grafico

1. ¢Por qué se cred el Portal InfoUtil?

El portal se cred para solventar la necesidad de informacion de la poblacion
brinda una informacion como su nombre lo dice socialmente Util en general por

los temas que el portal posee.

2. ¢Para qué tipo de personas esta dirigida el Portal InfoUtil?

Para todas las personas en general.

3. ¢Qué elementos conforman la Herramienta InfoUtil?

Mas que todos los elementos que lo componen son bases de datos de

informacion.
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4. ;cree que las acciones que realiza el Portal InfoUtil estan orientadas a

posicionar la cultura, costumbres y tradiciones de El Salvador?

Es muy poco la orientacion hacia los temas sobre cultura, costumbres,
tradiciones, en realidad desde su lanzamiento se buscé dar informacion a las
personas que les fuera util en varios temas como lo son médicos, cuales son las
matriculas de colegios, pues el enfoque del portal es general y pues en cuanto al
turismo no es que sea menos importante simplemente que de la forma que se ha
manejado en encuestas se ha visto que a las personas les interesa un poco mas

temas como educacion, salud y claro no podemos descartar el turismo.

5. ¢conoce cuantas personas visitan el Portal InfoUtil, en su icono de cultura y

deporte?

Pues en si no se sabe cudnto en si en el icono pero en general a pesar que
algunas personas no conocen de su existencia tiene muchas visitas, incluso es
mas visitado que el portal de Gobierno Abierto. El dato exacto de las visitas se
pueden ver en trasparencia activa ahi estan las visitas desde que inicio hasta

ahora en la actualidad.
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6. ¢Quiénes son los encargados de facilitar la Informacion que el Portal

InfoUtil posee?

Las instituciones como ministerio de economia, ministerio de salud, ministerio

de Educacion.

7. ¢de qué manera monitorea el Portal InfoUtil?

Como usuario se podria decir que hay muchas personas que lo visitan, siempre
nos hablan para preguntarnos sobre él. Pues como empleado y conocedor del

portal no lo monitoreo.

8. En que redes sociales esta inmersa el Portal InfoUtil

Facebook y Twitter

9. ¢conoce actualmente las maneras en que se le da promocion el Portal

InfoUtil?

En el 2013 se imprimi6 un banner en la parte de arriba en los recibos de agua
promocionando el portal para que las personas lo conocieran, se hizo un
convenio con la empresa para poder realizarlo y algunas vallas publicitarias que

se pusieron en diferentes lugares.
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10. ¢Qué sugeriria para darle promocion al Portal InfoUtil para que las

personas que aun no la conocen, puedan saber de su existencia?

La television puede ser una buena opcion de darle promocion al portal, también
por medio de afiches, brochure y pues por campafas publicitarias pero eso

costaria mucho.
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Nombre del entrevistado: Técnico Henry Diaz.

Cargo: Técnico Programador y desarrollador de aplicaciones

1. ¢Por qué se cred el Portal InfoUtil?

Para solventar la necesidad de informacion de la poblacion.

2. ¢Para qué tipo de personas esta dirigida el Portal InfoUtil?

Para todo tipo de personas

3. ¢Qué elementos conforman la Portal InfoUtil?

Los elementos que los conforman son bases de datos.

4. ccree que las acciones que realiza el Portal InfoUtil estan orientadas a

posicionar la cultura, costumbres y tradiciones de El Salvador?

Esta mas enfocada a solventar ciertas necesidades de informacion de la
poblacion y que toda la informacion la encuentren en un solo lugar. Y no solo se

enfoca en un solo tema.
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¢conoce cuantas personas visitan el Portal InfoUtil, en su icono de cultura y

deporte?

No, estoy enterado de esa informacion.

¢Quiénes son los encargados de facilitar la Informacion que el Portal

InfoUtil posee?

Las instituciones que estan en convenio con nosotros

¢de qué manera monitorea el Portal InfoUtil?

No respondio

¢ En qué redes sociales esta inmersa el Portal InfoUtil?

Facebook y twitter

¢conoce actualmente las maneras en que se le da promocién el Portal

InfoUtil?

Cuando fue su lanzamiento pusieron unas vallas en grande para darle

promocion, pero en la actualidad no hay promocién
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10. ¢Qué sugeriria para darle promocion al Portal InfoUtil para que las

personas que aun no la conocen, puedan saber de su existencia?

Ser campafias en Facebook, en YouTube para que por medio de las redes
sociales conozcan, la promocion por medio de afiches también podria ser otra

forma de darle promocidn.
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Nombre del entrevistado: Técnico, Danilo Alfaro

Cargo: Consultor para el portal InfoUtil

1. ¢Por qué se cred el Portal InfoUtil?

Para que las personas encontrar en un solo lugar informacion que les pudiera

servir a diario.

2. ¢Para qué tipo de personas esta dirigida el Portal InfoUtil?

Todas las personas

3. ¢Qué elementos conforman la Portal InfoUtil?

Bases de datos

4. ¢cree que las acciones que realiza el Portal InfoUtil estan orientadas a

posicionar la cultura, costumbres y tradiciones de El Salvador?

No esta orientado especificamente a un solo tema
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¢conoce cuantas personas visitan el Portal InfoUtil, en su icono de

culturay deporte?

Tendria que revisar porque en ahorita no tengo el dato exacto de cuantas lo

visitan.

¢Quiénes son los encargados de facilitar la Informacion que el Portal

InfoUtil posee?

Hay un convenio con diferentes instituciones que nos facilita la informacion

De qué manera monitorea el portal InfoUtil

Pues por el momento solo cuando se actualizan las bases de datos

¢ En qué redes sociales esta inmersa el Portal InfoUtil?

Facebook y Twitter

¢conoce actualmente las maneras en que se le da promocion el Portal

InfoUtil?

Por ahorita solo hay en las redes sociales
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10. ¢ Qué sugeriria para darle promocion al Portal InfoUtil para que las

personas que aun no la conocen, puedan saber de su existencia?

Buscar la forma en que sea mas efectiva, podria sr en radio, television, con

campanas en redes sociales.
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Capitulo IV

Analisis de Resultado

De acuerdo a las entrevistas realizadas pudimos observar que el principal factor que
afecta para darle promocion al portal InfoUtil es el factor econdmico, debido a eso
no se ha podido realizar una buena promocion para dar a conocer el portal pero a
pesar de que el portal no ha tenido mucha promocién hay muchas personas que lo

visitan.

Cabe mencionar que en Junio del 2012 antes de hacer su lanzamiento se hizo un
convenio con la empresa ANDA para darle promocion imprimiendo su logo en los
recibos de agua. También se pusieron vallas publicitarias en diferentes lugares para

que la gente pudiera conocerlo y se interesara en el portal.
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Objetivos

Entrevista directores

Entrevista técnicos

Preguntas Preguntas

1. Identificar  los | 5 ¢Cada cuanto realizan las | 7  ;/Quiénes son la
Departamentos | actualizaciones de la | encargados de facilitar la
Encargados de | informaciobn  del  Portal | informacion que el portal
Facilitar la | InfoUtil? posee?

Informacion vy | 6 ;COmo hacen el enlace del |8 ¢de qué manera
Actualizacion del | portal en  Facebook y | monitorea el portal?
Portal InfoUtil. Twitter?

2. ldentificar las 6 jconoce cuantas
Areas personas visitan el portal,
Responsables en su icono de cultura y
de cada una de deportes?
las tematicas a
ser Publicas

3. Identificar las |8 ¢qué estrategias de |9 ¢en qué redes sociales
Causas por las | promocién utilizaron para | estd inmerso el portal
que no se|darle promocién al portal | InfoUtil??

promociona el

portal InfoUtil.

desde su lanzamiento?

10 ¢conoce actualmente
las maneras en que se le da

promocién que se le da al
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portal InfoUtil?

4. ldentificar las
necesidades del

porque se cred

1 ¢qué relacion tiene usted
con el portal InfoUtil?
2 ¢de donde surgio el

nombre InfoUtil?

1 ¢Por qué se cred el
portal InfoUtil?
2 ¢para qué tipos de

personas estd dirigido el

el portal | 5 ¢Cual fue el proposito de | portal InfoUtil?

InfoUtil. crear el portal InfoUtil? 3 ¢Qué elementos
4 iporque eligieron esos | conforman el  portal
colores para el portal | InfoUtil?

InfoUtil? 4 icree que las acciones
que realiza el portal
InfoUtil estan orientadas a
posicionar la  cultura,
costumbres y tradiciones
de El Salvador?
5. Sugerir 9 (Que sugeriria para darle | 11 (Qué sugeriria para

Estrategias de
Promocion para
el Portal
InfoUtil

promocion al portal?

darle promocion al portal

InfoUtil para que las
personas que aun no lo
conocen puedan saber de

su existencia?
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Capitulo V

Conclusiones

5.1 Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se tomé a bien concluir utilizando los objetivos de la

investigacion.

1. La investigacion reflejo que no hay un departamento especifico que se

2.

encargue de suministrar y darle mantenimiento al portal InfoUtil, ya que es
el Técnico Programador el que se encarga de suministrar y dar el
mantenimiento EI también es el que se encarga de hacer las actualizaciones
del portal. EIl director de comunicaciones y tecnologia de la secretaria da
aporte de la informacién que se puede colocar en el portal y que sea de

utilidad para el publico.

Segun los resultados obtenidos las areas responsables de cada una es
solamente una persona que es el técnico programador que es el que se
encarga de suministrar la informacion que las diferentes instituciones le
hacen llegar para publicarla, cabe mencionar que son 175 instituciones que
colaboran con la informacion que se publica en el portal pero solo 77 son las

mas relevantes en el portal InfoUtil.
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3. De acuerdo a la investigacion las causas por las que no se promociona el
portal InfoUtil se llegd a la conclusion que todo es derivado del factor
econémico que no les es proporcionado para poder hacer campafas
publicitarias, asi que ellos lo manejan segln sus posibilidades de la pagina

web y otras redes sociales.

4. Segun los resultados obtenidos las necesidades de crear el portal InfoUtil fue
para que la ciudadania tuviera toda la informacion de diferentes temas en un
solo lugar haciendo mas facil la busqueda de la informacion que se apegue a
sus necesidades, como por ejemplo la busqueda de los precios de gasolina,
matriculas de colegios publicos y privados, lugares donde ir a recrearse y

pasar en familia (parques, balnearios, etcétera).

5. La promocién es un elemento muy importante para dar a conocer un sitio
web de acuerdo a eso y a los resultados obtenidos, las estrategias de
promocion que se pueden ocupar para el portal InfoUtil seria la utilizacion
de las herramientas en las redes sociales como YouTube, Facebook y twitter
ya que son herramientas que muchas personas utilizan y que no requieren de

un gasto extra.
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5.2 Recomendaciones

En base a los resultados de las conclusiones, se recomendaran las posibles
estrategias de comunicacion que podrian ser utilizadas en beneficio del portal de

InfoUtil.

v' Generar cinco palabras claves que se asocien a cultura, comunidades
indigenas en el Salvador, otros. Todo ello para poder llegar al portal de
InfoUtil, con ello se podra llegar a varios nichos de mercado que procuran
esa informacion, en los que vamos a concentrar nuestros esfuerzos y

recursos.

v Se propone que se avise a los buscadores de la existencia de nuestro sitio
web, los enlaces a otros sitios web nos van ayudar a conseguirlo también

visitan indexan en sus resultados dichos enlaces.

v/ Canal en YouTube: los internautas consumen videos (en internet se busca
informacion). Por lo que se deberd de realizar estos videos de una

introduccion de la informacion que contiene el portal de InfoUltil.
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v’ La cuenta en Twitter: nos permitira interactividad en tiempo real con los que

visitan el portal, este debemos mantenerla.

v Se recomienda tener un punto focal que puede ser un area destacado el
disefio del portal cuyo propdsito seria el de dirigir la atencién del usuario. Es
decir, centrar el punto focal es el &rea mas llamativa del disefio y que a su

vez este sea diferente a los otros elementos del portal.
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ANexos

{® InFouTiL

¢Sabes donde comprar
alimentos mas barato?

:Sabes qué carreras ofrecen las universidades del pais?

Visita nuestro portal
de transparencia

:Quieres hacer una denuncia y no sabes déonde?

Consulta InFoUtil

infoutil.gobiernoabierto.gob.sv
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