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INTRODUCCION 
 

El presente documento forma parte del trabajo de graduación titulado: Desarrollo de 

un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

administrativos – académicos de la Escuela de Informática  de la Universidad 

Tecnológica de El Salvador, el cual es una herramienta informática que dará soporte 

a los procesos de gestión de evaluaciones académicas y de la planilla de la Escuela 

de Informática, el documento esta conformado de dos capítulos  los    cuales se 

detallan  a continuación: 

El capítulo I se titula: Generalidades del Proyecto: Se describe la situación 

problemática, que sirvió de insumo para la creación de un Prototipo de Sistema 

Informático Web según la necesidad que se identifico en los procesos administrativos 

– académicos de la  Escuela de Informática al momento de realizar la entrevista con 

los involucrados en dichos procesos. 

La justificación del problema muestra la necesidad de cambiar el Sistema  manual 

actual por un Prototipo de Sistema Informático Web en los procesos Administrativos 

– Académicos, ya que las ventajas serán visibles tanto para los docentes, los 

catedráticos y los usuarios al momento de utilizar los procesos mecanizados 

propuestos en el documento. 

Posteriormente se presentan los objetivos del presente trabajo, donde se detallan los 

logros que se alcanzarán al finalizar la tesis; siendo la meta principal, el desarrollo de 

un Prototipo de Sistema Informático Web como apoyo a los procesos administrativos 



 

                                    

 

– académicos, que actualmente se realizan de forma manual en la Escuela de 

Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador. 

La solución propuesta, tendrá una delimitación de las áreas geográfica, temporal y 

organizacional para poder conocer el entorno del desarrollo del Sistema, además se 

realizara un estudio de factibilidad técnica, económica y operativa para evaluar la 

conveniencia de desarrollar un Prototipo de Sistema Informático Web.   

Capitulo II se denomina Proyecto Temático: Donde se describen las etapas para 

desarrollar cada uno de los productos planteados en los alcances del trabajo de 

graduación presentado, los cuales se detallan a continuación: 

a) Desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática que 

conlleva a describir todas las etapas del ciclo de vida: para su desarrollo 

requerimientos, análisis, diseño, construcción y pruebas del Sistema. 

b) Diseño de un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática que 

conlleva a diseñar  la base de datos, la interfaz de usuarios, rediseño de 

procesos, diseño arquitectónico, diseño de roles y usuarios. 

c) El Manual de Usuario de un Prototipo de Sistema Informático Web para el 

apoyo de los procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de 

Informática, conlleva a recopilar toda la información necesaria de una forma 



 

                                    

 

estructurada, detallando paso a paso todo lo que realizara el Sistema, 

explicando cada una de las funcionabilidades que la solución proporcionara. 

 Se utilizara notación UML (Lenguaje Unificado para el Modelo), como 

representación de los modelos de procesos inmersos en la Administración-

Académica de la Escuela de Informática. 
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CAPITULO I: GENERALIDADES DEL PROYECTO. 

1.1 SITUACION PROBLEMÁTICA. 

La Universidad Tecnológica de El Salvador, y específicamente la Escuela de 

Informática actualmente, realiza muchos de sus procesos administrativos – académicos 

de forma manual, lo cual genera una serie de inconvenientes cuando se desea obtener 

información relacionada a estos procesos. 

 

Figura 1: Modelo de negocios del Sistema actual. 

 

Gestionar Informacion Planilla

Gestionar Informacion Carga Academica

Gestionar Informacion Examinados

Gestionar Informacion Estadisticos

Gestionar Informacion Docentes

Gestionar Informacion Asignaturas

Catedratico
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Proceso: Gestión de información de planilla: 

El proceso de gestión de la planilla mensual para los docentes, es una tarea critica de la 

Universidad, específicamente porque con ella se lleva el control de asistencia para cada 

docente, y en función  de ello, se efectúa el pago de su salario mensual, sin embargo, la 

forma en la que se efectúa esta actividad no es la más adecuada ya que para realizar el 

cálculo correspondiente al pago de la planilla de cada mes, en ocasiones el docente 

muchas veces no firma la hoja de asistencia al final del mes, esto genera un problema al 

momento de hacer el cálculo de su salario porque no se tiene un registro de su asistencia 

y ocasiona un atraso de su salario mensual. 

El docente firma su hoja de planilla, registrando en ella la cantidad de clases impartidas 

en el mes, haciendo notar el día en que se llevo a cabo dicha clase para hacer efectivo el 

cálculo correspondiente del pago de la planilla del mes. Al final de la hoja, hay un 

espacio reservado para cualquier comentario relacionado con las clases, como por 

ejemplo cualquier eventualidad que pudiese haber surgido en el desarrollo de la 

asignatura; las reposiciones, suspensiones, reprogramaciones de clases se detallan en 

este apartado.  

Es necesario realizar la mecanización del proceso de elaboración de planilla, en lo 

referente a la captura de datos y sus cálculos, para disminuir la cantidad de errores 

humanos.   
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Proceso: Gestión de información de examinados: 

El proceso de registro de solvencias, también se vuelve un proceso critico en función a 

la elaboración de la planilla de pagos del docente y de la estimación de los exámenes 

diferidos que se esperan y que vienen a incidir directamente en el rendimiento 

académico del estudiante, por lo cual es importante, conocer a detalle la cantidad de 

estudiantes que se examinaron en un momento determinado y eso solo es posible por el 

registro de las solvencias. 

El docente firma la planilla y debería entregar las solvencias en el momento después de 

ejecutado el parcial. 

Si el docente no entrega las solvencias respectivas, estas no van a ser reflejadas a la hora 

de elaborar la planilla de pagos de los docentes. 

Además prevalecen las siguientes desventajas mostradas en el diagrama tanto del 

Sistema como de  las áreas que se vinculan con el: 

Para que estos problemas no prevalezcan a futuro, se ve la necesidad de implementar un 

Sistema que disminuya la cantidad de incidentes que se reflejan en un deficiente apoyo a 

los procesos administrativos - académicos de la Escuela de informática de la 

Universidad Tecnológica de El Salvador. 
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Figura 2: Diagrama de Ishikawa que modela las causas que pueden estar dando origen a la situación actual que adolece la organización  
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA. 

¿Cómo se mejoraran los procesos administrativos-académicos de la Escuela de 

Informática con el desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático Web? 

CAJA NEGRA. 

 

 

 

 

 

Figura 3: Planteamiento del problema.

  
ESTADO A   ESTADO B   

  

Eficiente apoyo a los 

procesos 

administrativos – 
académicos Escuela de 

Informática de la 

UTEC.  

 

  

  

Deficiente apoyo a los 

procesos 

administrativos – 
académicos Escuela de 

Informática de la 

UTEC.  
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1.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA. 

El Desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

administrativos-académicos de la Escuela de Informática  de la Universidad Tecnológica 

de El Salvador, reemplazara al actual, en aspectos de administración y  ofrecerá muchas 

ventajas tales como los tiempos de respuesta, precisión en cálculos y resultados que 

serán mucho más eficientes, esto se detalla en la tabla que se muestra a continuación:   

Beneficiarios Procesos Actual Propuesto 
Tiempo de 

Reducción 

Catedráticos 

Registrar carga 

académica. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

30 min. 

Con el Sistema 

lo podrá hacer 

en un tiempo de 

10 min. 

20 Minutos 

Consultar carga 

académica. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 5 min. 

15 Minuto 

Modificar carga 

académica. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

30 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

20 Minutos 

Registrar número 

de examinados, 

aprobados y 

reprobados. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 5 min. 

15 Minutos 

Consultar 

número de 

Se hace a través 

de una hoja de 

Con el Sistema 

Informático lo 

10 Minutos 
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examinados, 

aprobados y 

reprobados. 

Excel impresa en 

20 min. 

harán en 10 min. 

 

Elaborar planilla Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

30 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

20 Minutos 

Registrar 

cancelación, 

reprogramación 

de clases.  

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

10 Minutos 

Docentes 

Consulta carga 

académica 

Lo hacen a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

15 min.  

Lo harán 

entrando al Sitio 

Web en un 

tiempo de 5 

min. 

10 Minutos 

Registrar el 

número de 

examinados, 

aprobados y 

reprobados. 

Se hace contando 

el número de 

solvencias que 

recibió el docente 

el día del parcial 

en 20 min. 

Lo harán 

entrando al Sitio 

Web digitando 

la cantidad de 

examinados en 

10 min. 

10 Minutos 

 

Solicita 

reprogramación 

de clases. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

10 Minutos 
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Otros 

usuarios 

Consultar carga 

académica. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

10 Minutos 

Ver estadísticas 

académicas. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min 

10 Minutos 

Ver estadísticas 

de planilla. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

30 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

10 Minutos 

Proyectar 

diferidos. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

10 Minutos 

Proyectos 

deserciones. 

Se hace a través 

de una hoja de 

Excel impresa en 

20 min. 

Con el Sistema 

Informático lo 

harán en 10 min. 

 

10 Minutos 

 

Tabla 1: Comprobación de resultados del Sistema actual con los resultados en Sistema 

propuesto. 
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Además los beneficios que traerá el Sistema Informático Web a los usuarios que lo 

manipularán son los siguientes:  

a) Docentes: 

  Podrá consultar la asignatura, el horario y los días en los que impartirá la 

asignatura que se le asigna cuando el catedrático realiza la carga académica a 

través del Sitio Web. 

 Pueden ingresar el número de alumnos examinados, aprobados y reprobados para 

llevar un mejor control de solvencias con este Sitio Web. 

 Podrán tener la facilidad de reposiciones de clases perdidas por fechas de días 

feriados.    

b) Catedrático:  

 Los catedrático pueden asignar una asignatura a un docente de una manera mas 

fácil y rápida con este Sistema  

 Podrán consultar los nombres de los docentes a los cuales ya se les ha asignado 

una materia de los que se encuentran en el registro de la base de datos. 

 Los catedráticos pueden actualizar los datos de una asignatura que ya haya sido 

asignada a un docente por ejemplo para asignar el número de inscritos que tendrá 

en la asignatura por que cuando se hace la carga académica este dato no se 

conoce. 
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 Pueden ingresar el número de alumnos examinados, aprobados y reprobados para 

llevar un mejor control de solvencias con este Sistema. 

 Pueden conocer el número de alumnos que se examinaron y así saber el número 

de  alumnos que aprobaron y el número de alumnos que reprobaron. 

 Controlaran la asistencia de los docentes para calcular el salario por mes 

contando el número de clases que impartió en el mes y la duración de la misma 

generando una planilla de pagos. 

 Pueden cancelar y reprogramar clases a los docentes cuando sea necesario. 

c) Otros usuarios:  

 Pueden ver el nombre de la asignatura, los horarios, la sección que se le ha 

asignado a cada uno de los docentes que están registrados en la base de datos. 

 Pueden observar el número de alumnos aprobados y los reprobados de acuerdo al 

número de alumnos examinados. 

 Pueden consultar la planilla de pago para ver si se esta trabajando de acuerdo con 

los horarios establecidos en la carga académica para las clases de los docentes.  

 Pueden hacer una estimación de cual es el porcentaje de alumnos que aran 

exámenes diferidos de acuerdo al número de alumnos que se examinan en cada 

parcial.  
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 Los docentes y catedráticos también pueden hacer una estimación de los alumnos 

que al final del segundo parcial pueden retirar la materia o todo el ciclo por una 

serie de factores que intervienen en los alumnos.       

Con esta información se observa que el Sistema propuesto tendrá muchas ventajas  y 

beneficios que facilitaran  el apoyo de los procesos administrativos-académicos de la 

Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador, esto se vera 

reflejado en el tiempo de respuesta que este dará a sus beneficiarios. 

1.3 DELIMITACIONES. 

1.3.1 GEOGRAFICA: 

El Sistema Informático Web será desarrollado en la Escuela de Informática de la 

Universidad Tecnológica de El Salvador. 

1.3.2 TEMPORAL: 

El desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático Web se realizara entre los meses 

comprendidos de Julio a Noviembre del año 2008. 

1.3.3 ORGANIZACIONAL: 

El proyecto traerá beneficios a la Escuela de Informática ya que se podrá controlar la 

entrega de solvencias y el control de la asistencia de los docentes para efectuar los pagos 

mensuales de cada docente de forma efectiva.  
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1.4 OBJETIVOS. 

1.4.1 GENERAL. 

1. Desarrollar un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos administrativos-académicos de la Escuela de Informática de la 

Universidad Tecnológica de El Salvador. 

1.4.2 ESPECIFICOS. 

1. Determinar los requerimientos de un Prototipo de Sistema Informático Web que 

apoyen los procesos administrativos-académicos de la Escuela de Informática.  

2. Diseñar un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

administrativos-académicos de la Escuela de Informática. 

3. Crear el prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

administrativos-académicos de la Escuela de Informática. 

4. Hacer pruebas para verificar el cumplimiento de especificaciones de un Prototipo 

de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos administrativos-

académicos de la Escuela de Informática. 
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1.5 ALCANCES. 

El Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos administrativos-académicos 

de la Escuela de Informática, contemplara las siguientes acciones: 

1. Desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática. 

2. Diseño de un Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática. 

3. Manual de Usuario para el Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo 

de los procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática. 
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1.6 ESTUDIOS DE FACTIBILIDAD 

TECNICA: Para la etapa de desarrollo, operación y puesta en marcha se cuenta con: 

Etapa de desarrollo: 

Hardware: 1 maquina con las siguientes especificaciones; Dual Core 1.80 GHz,  

memoria RAM de 1 GB, Disco duro de 80 GB; para el desarrollo de un Prototipo de  

Sistema Informático Web se cuenta con una persona.   

Software: Microsoft Visual Basic Express Edition 2005 y una base de datos creada en 

SQL Server 2005 Express Edition.    

 

Etapa de operación: 

Hardware: El Sistema estará instalado en una maquina servidor con las siguientes 

especificaciones  Dual Core 1.80 GHz,  memoria RAM de 1GB, Disco duro de 80 GB; 

la cual compartirá el Sistema a N maquina con las siguientes especificaciones; Pentium 

4 con procesador de 1.8 GHz, memoria RAM de 512 MB, Disco duro de 40 GB;  que 

serán manipuladas por los docentes y los catedráticos.  

Software: Solo deberán acceder al sitio Web que esta en un servidor de la UTEC para 

poder manipular el Sistema. 
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Etapa de manipulación o puesta en marcha: 

Hardware: Las computadoras en las cuales tendrán acceso los docentes y catedráticos 

al Sitio Web deberán tener las siguientes especificaciones mínimas: Pentium 4 con 

procesador de 1.4 MHz, memoria RAM de 128 MB, disco duro de 20 GB. 

Software: El Software que deben tener es Windows 95 o todas las demás versiones 

superiores con acceso a Internet o por medio de la red local. 

 

ECONOMICA: El desarrollo del Software será con licenciamiento libre y no se ve la 

necesidad de invertir económicamente, otro aspecto también es que en la UTEC se 

cuenta con el equipo necesario para la puesta en marcha del Sistema y además que no 

pagara el desarrollo del Sistema por ser un trabajo de graduación. En consecuencia el 

desarrollo del software dentro de la Escuela de Informática es factible en el aspecto 

económico.  

OPERATIVA: En conclusión con el desarrollo de un Prototipo de Sistema Informático 

Web se necesitara capacitar al personal que lo manipulara en este caso serán los 

docentes y catedráticos de la Escuela de Informática. 
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1.7 DOCUMENTACION TECNICA. 

 

El Prototipo de Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos Administrativos-

Académicos de la Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador, 

se desarrollará técnicamente de la siguiente manera: 

La estructura y desarrollo del Prototipo de un Sistema Informático Web enfocado por 

modelo de tres capas  comprendida por la capa de datos, capa  de negocio y la capa de 

interfaz de usuario, la capa de datos será desarrollada en SQL server 2005 Express 

Edition con su respectiva base de datos normalizada, la interfaz de negocio por el 

entorno integrado de desarrollo (IDE) de Visual Web Developer 2005 Express Edition  y 

ASP.NET  como herramienta de apoyo para la aplicación web y como soporte para la 

capa de interfaz de usuario. 

Además de la utilización en el proyecto de la tecnología Ajax, con el objeto realizar una 

Web más usable y dinámica. 

En este apartado se ha descrito de manera general con que herramientas de desarrollo se 

trabajará en el Sistema Informático. 
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CAPITULO II: PROYECTO TEMATICO 

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO TEMATICO. 

 El Prototipo de un Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

administrativos-académicos de la Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica 

de El Salvador, constara de tres productos, una vez este finalizado por lo que, se 

describirán las fases que se siguieron para la construcción de cada uno de los productos 

entregables.  

2.1.1 DESARROLLO DE UN PROTOTIPO DE  SISTEMA 
INFORMÁTICO WEB PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS-ACADÉMICOS DE LA ESCUELA DE 
INFORMÁTICA. 

 

Para su desarrollo, se seguirá el ciclo de vida de desarrollo de Sistemas utilizando la 

Metodología el Proceso Unificado. 

Etapa de requerimientos: 

En esta etapa, se busca poder delimitar el Sistema de Información Web que se desea 

construir, con el objeto de identificar todos los procesos que serán mecanizados en el 

Sistema Informático Web que se desea implementar. Definir el  ámbito del Sistema 

Informático, proporcionara elementos necesarios, en lo relacionado a las 

funcionabilidades que serán necesarias incorporar en la solución, sin caer en 
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ambigüedades o en casos en los que se incorporen aspectos no relacionados con los 

objetivos del sistema informático. 

La delimitación del Sistema Informático, se hará posible por medio de la interacción con 

las personas involucradas en el proceso, a través de entrevistas, observación de los 

procesos y de la revisión de los documentos involucrados en cada uno de los procesos. 

Este conjunto de técnicas de recolección de información que será utilizado y que están 

definidas en el anexo 1.1 permitirán cumplir con el objetivo de delimitar el software y 

crear el modelo de negocios que se mecanizara en el sistema informático. 

El modelo de negocios actual es como se ilustra en la figura 1: 

Figura 4: Modelo de negocios de un Prototipo de Sistema Informático Web propuesto 

en el que se pueden observar todos los procesos Administrativos-Académicos inmersos 

en la Escuela de Informática. 

Accesar al sistema

Docente

Gestionar Estadisticos Academicos

Gestionar Carga Academica

Gestionar Informacion de Asignaturas

Gestinar Informacion de Docentes

Secretaria

Gestionar Informacion de Estadisticos Academicos

Gestionar Informacion de Planilla
Catedratico

Administrador
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Figura 4: Modelo de negocios del Sistema propuesto. 

Las funcionabilidades del Sistema Informático Web se han limitado a recolectar 

requerimientos de los procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de 

Informática. 

a. Gestión de Información de evaluaciones Académicas 

b. Gestión de información de Planilla 

Según el diagrama de Ishikawa expuesto en la figura 4, sobre las deficiencias 

encontradas y en contraparte del modelo de negocios expuesto en la figura 3, se puede 

observar una concentración de responsabilidades sobre los catedráticos por lo cual se 

puede deducir la necesidad de la implementación del sistema informático, por lo cual se 

describe la información recolectada en cada proceso de forma general. 

a. Gestión de Información Académica 

Con esto se podrá tener un panorama de cómo es que se administran los recursos 

académicos a través del control de solvencias por parte de los catedráticos y 

docentes en las secciones de cada asignatura; además se lograra el control en la  

entrega de solvencias por parte de los alumnos el día del examen, y con ello se 

busca que cada catedrático y docente programen los exámenes diferidos para los 

alumnos de la Escuela de informática.   

b. Gestión de información de Planilla 
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La Administración de la asistencia de los docentes para realizar el calculo de 

pago de la planilla por mes y la entrega de solvencias en cada una de las 

secciones para cada asignatura de los alumnos de la Escuela de Informática toda 

la información recolectada de la funcionalidad del Sistema actual se obtendrá por 

medio de entrevistas a los catedráticos y docentes para la Escuela de Informática 

así como en el área administrativa. 

Los actores involucrados son: 

 Secretaria: Se encargara de gestionar toda la información concerniente a el que 

hacer académica de la Escuela de Informática. 

 Docente: Gestionara toda la información relacionado a los estadísticos de 

aprobados y reprobados en las asignatura que cada uno de ellos imparte. 

 Catedrático: Será el encargado de proporcionar toda la gestión de la información 

relacionada a la cátedra, estructurando la carga académica de cada ciclo y la 

elaboración de la planilla. 

 Usuario: Será nuestro cliente, que consultara la información ya procesada y 

generara los estadísticos para su posterior análisis. 
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Etapa de Análisis:   

Tomando en cuenta la etapa de requerimientos aspectos como equipo, situación 

económica, administrativa y personal se desarrollara la etapa de análisis que consiste en 

poder analizar todo lo que se tiene actualmente, para que de esta forma se pueda crear un 

diagrama de casos de uso (ver figura 4) para plantear la idea de cómo se comunicará el 

Sistema, con los usuarios que lo manipularán que son: los catedráticos y docentes de la 

Escuela de Informática.          

También se diseñara el modelo de la base de datos que se usará en el desarrollo del 

Sistema Informático, los diferentes módulos de acceso de cada usuario, además de la 

seguridad con la que cada usuario podrá tener acceso al Sistema Informático.   
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Caso de uso 1 

 

 

Actor: Usuario. 

Proceso: Ingresar al sistema.  

Descripción: Proceso que permite ingresar al usuario al sistema Informático Web, 

asignarle privilegios dentro de este.  

Flujo básico: 

1. El usuario introduce la dirección sis11/informática en la barra de direcciones 

de un navegador Web. 

2.  El sistema presenta un formulario de login. 

3. El usuario introduce nombre de usuario y contraseña. 

4. El usuario solicita el ingreso al sistema. 

5. El sistema autentica al usuario. 

6. El sistema unifica que los parámetros solicitados se cumplan. 

7. El sistema verifica la base de datos la existencia del login y password. 

8. El sistema autoriza al usuario. 

9. El sistema asigna privilegios al usuario. 

10. El sistema muestra la pantalla principal. 

11. El proceso finaliza.  

Ingresar al sistema 

Usuario 
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Caso de uso 2 

 

 

Actor: Catedrático. 

Proceso: Gestionar carga académica.  

Descripción: El catedrático gestiona la información de la carga académica que le 

asigna a cada docente en el presente ciclo. 

Flujo básico: 

1. Ingresa al sistema. 

2. El catedrático selecciona la asignatura, el docente, la sección, los días y hora en 

la que se impartirá una asignatura. 

3. El catedrático introduce (si conoce) el número de alumnos inscritos. 

4. El catedrático almacena los datos seleccionados. 

5. El proceso retorna al paso 2 hasta que ya no hay más asignaturas que agregar a 

la carga académica. 

6. El catedrático almacena la carga académica. 

7. El proceso finaliza. 

Elaborar carga académica 

Catedratico 
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Caso de uso 3 

 

 

 

 

 

Actor: Docente. 

Proceso: Gestionar información de Estadísticas Académicas.  

Descripción: El docente gestiona la información de las estadísticas académicas de la 

asignatura que imparte luego de realizar una evaluación.  

Flujo básico: 

1.  Ingresar al sistema. 

2. El docente selecciona la asignatura a la cual le registrara las estadísticas 

académicas. 

3. El docente introduce el número de examinados, número de aprobados, número 

de reprobados, número de examinados. 

4. El docente almacena los datos. 

5. El flujo retorna al paso 2 hasta que termina de seleccionar todas las asignaturas 

asignadas a el en la carga académica del presente ciclo. 

6.  El docente almacena los cambios. 

7.  El proceso finaliza. 

Docente  

Gestionar Estadística Académica 
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Actor: Catedrático. 

Proceso: Gestionar información de planilla.  

Descripción: El catedrático gestiona toda la información relacionada al cálculo de la 

planilla.  

Flujo básico: 

1. Ingresar al sistema. 

2. El catedrático selecciona la asignatura. 

3. El catedrático introduce el número de asistencia, número de reposiciones, 

número de inasistencias, número de asistencia, número de reposiciones. 

4. El catedrático almacena los datos. 

5. El flujo retorna al paso 2 hasta que termina de seleccionar todas las asignaturas 

asociadas a su cátedra en el presente ciclo. 

6. El catedrático genera la planilla. 

7. El sistema calcula el salario mensual de cada docente sueldo=(numero de 

asistencia+número de reposiciones)*pago por hora+número de 

solvencia*pago solvencia+número diferidos*pago diferidos. 

8. Se almacenan todos los datos.  

9. El proceso finaliza. 

Gestionar información de planilla 

Catedratico 

Caso de uso 4 
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Etapa de Diseño:  

Después de recopilar la información de cómo funciona actualmente el proceso para  

controlar el número de solvencias  recibidas por parte del docente al momento de 

realizar el parcial; se observo que el docente solo recibe el numero de solvencias de 

acuerdo al numero de alumnos que se examinan; y posteriormente el catedrático 

contabiliza las solvencias recibidas por parte del docente y lo anota en la hoja impresa de 

Excel para entregar dicha información al área administrativa que es la encargada del 

pago de dichas solvencias. Con toda esta información se llego a la conclusión que todo 

este proceso se lleva manualmente en dicha plantilla la cual firma  el docente al final del 

mes.   

Etapa de desarrollo: 

En la etapa de desarrollo teniendo el diseño de la base de datos que se creara en SQL 

server 2005 Express Edition, para guardar los registros del Sistema Informático, así 

como usuario y contraseña que necesitan los usuarios del Sistema para poder manipular 

la aplicación web. 

Se desarrolla la aplicación web en Microsoft Visual 2005 Express Edition utilizando 

Asp.Net como herramienta de desarrollo web, se crea el módulo para el catedrático 

donde podrá programar exámenes ordinarios, reprogramar exámenes diferidos, también 

un módulo para los docentes donde puedan introducir la cantidad de materias que 

impartió en el día, la fecha, nombre de la asignatura y la duración de la clase, otro para 
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los estudiantes donde puedan consultar la fecha del día en el que fue programado el 

examen diferido de cierta asignatura.   

Etapa de prueba:     

Consistirá en probar el Sistema Informático donde el docente introduzca los datos para 

realizar el cálculo de su salario por mes y la cantidad de solvencias recibidas de una 

materia y sección, para poder observar si se tienen errores en ciertas áreas del Sistema 

Informático. 

2.2.2 DISEÑO DE UN PROTOTIPO DE SISTEMA 
INFORMATICO WEB PARA EL APOYO DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS-ACADÉMICOS DE LA ESCUELA DE 
INFORMÁTICA.  

 

Etapa de requerimientos: 

En esta etapa se obtendrá la información necesaria antes de hacer el diseño de la base de 

datos, tomando en cuenta el programa en el cual se diseñara en este caso será SQL 

Server 2005 Express Edition, también la información de cada uno de sus campos que 

llevaran las tablas de la base de datos especificando su tipo de datos y la cantidad de 

caracteres que permitirá en ellos, definir cuales serán las tablas que mas interesan y la 

relación que existiría en cada tabla para tener la información necesaria que permita que 

el Sistema pueda realizar el control de la asistencia de los docentes para calcular el pago 

de planilla por mes y el control de las solvencias de los alumnos para cada parcial. 
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Etapa de Análisis: 

Tomando en cuenta la etapa de requerimientos se procede al análisis de la base de datos 

como se menciona en la etapa anterior se diseñara en SQL Server 2005 Express Edition, 

en primer lugar se crean las tablas necesarias para desarrollar este Sistema, generando 

sus llaves primarias, llaves foráneas, los campos para cada tabla, tipo de campo y 

número de caracteres que permitirá ese campo, por último se crea el diagrama de la base 

de datos, las relaciones que tendrá cada tabla si es una relación de uno a muchos o 

viceversa y el diseño de cada pantalla que mostrara la aplicación creada en Microsoft 

Visual 2005 Express Edition.    

Etapa de Diseño: 

Tomando en cuenta la etapa de requerimientos y la etapa de análisis donde se realiza un 

diseño de la base de datos con sus tablas, campos, tipos de los campos, llaves primarias 

de las tablas, llaves foráneas y sus relaciones pero es un diseño en papel solo para tener 

una idea de cómo funcionara el Sistema. 

En esta etapa se refleja el diseño de la base de datos que se tiene en papel en lo que es el 

Software donde se diseñara para este proyecto se diseño en   SQL Server 2005 Express 

Edition, donde en esta misma etapa puede tener algunas modificaciones para hacer un 

buen diseño. 
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.

figura 5: Diseño de la Base de Datos. 

Etapa de desarrollo: 

Teniendo el diseño de la base de datos que se creara en SQL server 2005 Express 

Edition, para guardar los registros del Sistema Informático, también se crea la aplicación 

web en Microsoft Visual 2005 Express Edition utilizando Asp.Net como herramienta de 

desarrollo web, con la cual se tendrá acceso a la base de datos para mostrar en pantalla la 

información necesaria para que los usuarios del Sistema Informático puedan ingresar los 

datos que permitan generar el control de asistencia de los docentes y así el mismo 
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calcule el pago de la planilla por mes para cada docente, introducir el número de 

solvencias que el docente recibió el día del parcial y reprogramar la fecha de exámenes 

diferidos de los alumnos que no se examinaron.   

Etapa de prueba:     

Esta etapa consiste en probar el Sistema Informático, es decir que haga lo que se 

pretende en cada uno de los alcances de este documento para que cuando los usuarios 

del Sistema Informático ya sean docentes o catedráticos introduzcan los datos para que 

el Sistema  muestre la pantalla donde realice el calculo de su salario de la planilla por 

mes y no muestre otra pantalla que no sea la que el usuario necesite, si el docente 

necesita introducir la cantidad de solvencias recibidas de una materia y sección el 

Sistema pueda mostrar la pantalla respectiva y así poder observar si se tienen errores en 

ciertas áreas del Sistema Informático. 

2.2.3 MANUAL DE USUARIO PARA EL PROTOTIPO DE  
SISTEMA INFORMATICO WEB PARA EL APOYO DE LOS 
PROCESOS ADMINISTRATIVOS-ACADÉMICOS DE LA 
ESCUELA DE INFORMÁTICA. 

 

Etapa de requerimientos: 

En esta etapa se pretende tener la recopilación de toda la información necesaria de una 

forma bien estructurada por medio de un manual de usuario acerca de lo que realizara el 

Sistema Informático para que los usuarios que lo manipulen tengan una idea del nuevo 
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Software que se desarrollara en la Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica 

de El Salvador. 

Etapa de Análisis: 

Con la información recolectada en la etapa de requerimientos, se realiza el análisis para 

diseñar el manual de usuarios que muestre lo siguiente: 

La Introducción que de una descripción del manual y su uso a través de una pequeña 

descripción; un índice donde se colocara los temas de acuerdo a su ubicación dentro del 

manual con su numeración de página, asignada para su rápida localización del tema de 

su interés. 

Los objetivos que indiquen la finalidad del trabajo y la necesidad de elaborar el manual; 

la justificación que dará la importancia del manual según el investigador del Sistema 

Informático al momento de conocer el usuario dicho Sistema, y el cuerpo del trabajo  

donde se explicara con detalles cada tema que conforma el uso practico del Sistema, las  

recomendaciones que buscaran dejar un pequeño aporte a los usuarios en cuanto a como 

lograr un buen uso en el Sistema y la bibliografía. 

También tendrá una parte de definición de acrónimos donde el usuario encontrara una 

imagen que le indique un mensaje por ejemplo un (*) que indique que ciertos datos es 

obligatorio ingresarlos, posteriormente una parte que describa cada objeto junto con la 

funcionalidad que realiza, para el diseño del Sistema por ejemplo un (botón) donde nos 
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lleva cuando se hace clic sobre el y por ultimo describir la barra de navegación de cada 

formulario y para que se utiliza dicho formulario.   

Etapa de Diseño: 

En esta etapa se diseñara el manual de usuario pero para ello primero se procederá a 

programar todas las pantallas de los formularios que mostrara el Sistema. Como segundo 

punto se Procede a la etapa de pruebas en la que se muestra si el Sistema hace todo lo 

mencionado en los alcances. 

Etapa de desarrollo: 

En esta etapa se formulara el manual en forma electrónica o impresa para los usuarios 

que harán uso del Sistema Informático, el cual será desarrollado en la Escuela de 

Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador. 

Etapa de capacitación: 

En esta etapa se pretende capacitar a todos los usuarios  que manipularan el Sistema, 

para que tengan un mejor conocimiento de cómo es que va funcionar el nuevo software 

desarrollado para que se tenga un mejor control en los procesos Administrativos-

Académicos en la Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador, 

con esta capacitación se pretende que los usuarios tengan acceso al Sistema para que 

puedan manipular cada una de las pantallas que va ha mostrar además se explicara como 

esta estructurado el manual de usuario, cada una de las parte que contiene junto con la 
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explicación de cada tema, como por ejemplo si desea asignar una asignatura a un 

docente que introduzca su usuario y contraseña, que ingrese al formulario indicado y que 

ingrese los datos necesarios para realizar esa operación lo mismo se pretende para 

ingresar el número de solvencias que recibe el docente el día del parcial, para 

reprogramar exámenes diferidos  y para hacer el calculo de el salario mensual para los 

docentes por medio de una planilla de pagos.  

 2.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.  

La siguiente tabla muestra el cronograma de las actividades que se deberán seguir en el 

desarrollo del Prototipo de un Sistema Informático Web para el apoyo de los procesos 

Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática de la Universidad 

Tecnológica de El Salvador. 
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2.3  EVALUACION TECNICA Y ECONOMICA. 

2.3.1 EVALUACIÓN TÉCNICA 

 

Tabla 2: Evaluación Técnica y económica 

 

Evaluación Técnica de un  Prototipo de  Sistema Informático Web para el apoyo de los 
procesos Administrativos – Académicos de la Escuela de Informática. 

Característica
, atributo o 
elemento 

Parámetro o 
valoración 
requerida 

Peso 

Opciones a evaluar (se recomiendan tres como mínimo) 

PHP Java ASP.NET 

Calificación Puntaje Calificación Puntaje Calificación Puntaje 

Memoria 
Ram 

1GB 20% 1 20 2 40 2 80 

Disco 
Duro 

40GB 50% 1 50 1 50 1 50 

Procesador Pentium 4 30% 2 30 2 60 1 60 

TOTALES 100%  100  150  190 

PONDENRACIÓN FINAL 50% 75% 95% 

RESULTADO OBTENIDO Reprobado con el 50%. Aprobado con el 75%. Aprobado con el 75%. 

Calificación: (0) Si no cumple o no específica que cumple.  (1) Cumple a medias sin perder la funcionalidad.      
(2) Cumple o supera lo requerido. 
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Conclusión de la evaluación técnica 

Esta tecnología ayudara a que los usuarios del Sistema puedan dar un buen 

mantenimiento para que el tiempo de respuesta en la Web tengan una mayor seguridad 

en los datos ya que ASP.NET cuenta con seguridad integrada de los datos para que en un 

tiempo mínimo se puedan almacenar muchos registros de los datos y que se pueda 

procesar con rapidez la información. 

2.3.2 EVALUACIÓN ECONÓMICA. 

Visual Studio Professional Edition 2005 normalmente tiene un precio en el mercado de 

$587.45, sin embargo, Microsoft tiene un componente para el desarrollo de aplicaciones 

web que ha publicado gratuitamente para su uso que es el Visual Web Developer 2005 

Express Edition que además cuenta con la herramienta de desarrollo de ASP.NET por lo 

tanto el precio mencionado con anterioridad será omitido.  

SQL server 2005 es un Standard que tiene un precio que oscila alrededor de $4,025 sin 

embargo se utilizará SQL server Express Edition el cual es un software gratuito 

proporcionado por Microsoft. 

Como herramienta de diseño y funcionamiento para aplicación Web se cuenta con Ajax 

que es software gratuito y un componente adicional para Visual Web Developer 2005 

Express Edition.   
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2.4 PRESUPUESTO PROYECTADO. 

Con el desarrollo y la implementación del Prototipo de un Sistema Informático la 

Universidad Tecnológica de el Salvador no tendrá que invertir mas porque ya cuenta con 

el equipo suficiente tanto en Hardware como Software que se necesitara para desarrollar 

el Sistema además porque para el desarrollo del Prototipo de un Sistema Web se 

trabajara con licencias gratuitas de Visual Studio Professional Edition 2005 que además 

cuenta con la herramienta de desarrollo de ASP.NET, la base de datos creada en SQL 

server 2005 y Además de utilizar la tecnología Ajax.   

2.5 OFERTA TECNICA Y ECONOMICA. 

2.5.1 OFERTA TECNICA. 

El producto el cual es un Prototipo de un Sistema Informático Web para el apoyo de los 

procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de informática está enfocado a 

instituciones de estudio superior en este caso Universidades, y cuenta con una serie de 

ventajas que se mencionan a continuación: 

Se podrá llevar un mejor control de asistencia de los docentes para realizar el calculo de  

pago de la planilla por mes, ya que esto lo podrá hacer tanto los docentes como los 

catedráticos entrando al Sitio Web para introducir la fecha del día en la que impartió la 

clase, nombre de la materia y tiempo de duración de la clase, controlar el número de 

solvencia que recibió el docente el día del examen y programar exámenes diferidos para 

el número de alumnos que no presentaron la solvencia el día del examen.  
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El Sistema ya cuenta con roles predefinidos que son los catedráticos, además no se 

tendrán mayores gastos de papelería, ni incurrir en mucho tiempo para asignar la 

asistencia de los docentes, el número de solvencias y programar exámenes diferidos. 

Este es un Sistema Informático fácil de entender y que cuenta con lo necesario para 

administrar de forma efectiva y eficaz  los procesos Administrativos-Académicos en el 

área de informática de cualquier institución de educación superior. 

2.5.2 OFERTA ECONOMICA. 

Debido a la tecnología de desarrollo que se utilizara el Software tiene un costo de 

$7,000, con este dinero se puede obtener la licencia de visual Studio 2005 Standard 

Edition, Ajax y SQL server 2005, se incluirían los honorarios a los programadores; al 

comprar este Sistema se ahorraría considerablemente los gastos que incurre actualmente 

con su Sistema.   

Con todo esto anteriormente descrito si usted como empresa proveedora de nuestros 

servicios, está comprometida a que se le desarrolle el Prototipo de un Sistema 

Informático Web para el apoyo de los procesos Administrativos-Académicos de la 

Escuela de Informática no se ve ninguna limitante para poner en marcha el proyecto.  
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2.6 CONCLUSIONES 

1. Se logró cumplir con los objetivos planteados, del Proyecto Integrador, además, 

se cumplió el cronograma establecido y se ha utilizado en forma eficiente la parte 

económica.  

2. Existen varias funcionabilidades, que tiene Visual Basic, puesto que facilita el 

trabajo en todos los sentidos al programador.  

3. En el desarrollo del diseño de las interfaces, incrementó el potencial creativo en 

el momento de aplicar ideas en cada una de las aplicaciones de las interfaces. 

4. La delimitación de los procesos a mecanizar permite hacer proyecciones realistas 

de tiempo y esfuerzo  a emplear para el desarrollo de un producto. 

5. La utilización de una serie de técnicas que apoyen a establecer claramente el 

dominio del Sistema. 

6. El Software no es solo la entrega de un producto, creado a partir de programas, si 

no que también involucra la documentación relativa a las personas técnicas y 

operarias del Software.      
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2.7 RECOMENDACIONES 

1. Diseñar primero el Modelo Relacional, para luego diseñar las interfaces en 

Visual Basic, puesto que se facilita en general el desarrollo del sistema que se 

desea elaborar.  

2. Además se sugiere que el código, se organice por medio de documentación, para 

que se tenga como referencia para conocer lo que hace el código. 

3. Capacitar al personal operario del Software para garantizar su utilización y 

aprovechar su funcionabilidades. 

4. Delimitar correctamente el dominio del Software. 
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2.9 ANEXOS 

UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR. 

Recolección de Información de los procesos Administrativos-
Académicos de la Escuela de Informática. 

Entrevista cerrada estructurada. 

Entrevistado:____________ Cargo:_____________ Duración:____________ 

Proceso: Contexto del Sistema  Entrevistador: Donar Rafael Navarro 

Objetivo: Conocer los actores, factores involucrados en los procesos Administrativos-

Académicos de la Escuela de Informática de la Universidad Tecnológica de El Salvador.  

1. ¿Qué procesos Administrativos-Académicos de la Escuela de Informática, se 

realizan actualmente de forma manual? 

2. ¿Quiénes son los encargados de hacer dichos procesos? 

3. ¿Cuál es la diferencia entre cada uno de esos actores? 

4. ¿Cuáles son los beneficios de realizar dichos procesos? 

5. ¿Cuáles son los inconvenientes que toman al realizar dichos procesos? 

6. ¿Cómo se podrían mejorar dichos procesos utilizando un Sistema Informático? 

7. ¿Qué beneficios se obtendrán?    

Anexo 1.1 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR. 

Recolección de Información de los procesos Administrativos-
Académicos de la Escuela de Informática. 

Entrevista cerrada estructurada. 

Entrevistado:____________ Cargo:_____________ Duración:____________ 

Proceso: Gestión de Estadísticas  Entrevistador: Donar Rafael Navarro 

Objetivo: Recolectar Información sobre la gestión de las estadísticos académicos de la 

Universidad Tecnológica de El Salvador. 

1. ¿Qué rol desempeña la decana de la facultad? 

2. ¿Cómo se recolecta la información de estadísticos académicos? 

3. ¿Quién es el responsable de realizar el registro y procesamiento de los estadísticos 

académicos? 

4. ¿Cuál es la utilidad de tener actualizados los estadísticos académicos? 

5. ¿Cómo se presentan y a quien, los resultados de los catedráticos académicos? 

 

 

Anexo 1.2 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR. 

Recolección de Información de los procesos Administrativos-
Académicos de la Escuela de Informática. 

Observación:  

Proceso: Gestión de planilla     Hora:____________ 

Observador: Donar Rafael Navarro    Insumos:__________ 

Objetivo: Verificar la información recolectada en las entrevistas sobre el proceso de 

gestión de información, para la elaboración de planilla de pagos a los docentes hora 

clase. 

Resultado de observación: 

 

 

 

 

 

Comentarios: 

 

 

 

 

Anexo 1.3 
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UNIVERSIDAD TECNOLÓGICA DE EL SALVADOR. 

Recolección de Información de los procesos Administrativos-
Académicos de la Escuela de Informática. 

Entrevista: 

Objetivo: Conocer el grado de impacto que se obtendrá al implementar un Sistema 

Informático  Web de apoyo a los procesos Administrativos-Académicos. 

Segunda parte subraye la respuesta correcta sin borrones ni tachaduras. 

1. ¿Quién es el encargado de ingresar una asignatura al registro Académico? 

a) Docente   b) Catedrático  c)Secretaria    

2. ¿Quien es el encargado de asignarle una asignatura a un docente? 

a) Catedrático  b) Docente  c) Secretaria  

3. ¿Cuál es la persona que ingresa a un docente al registro académico? 

a) Catedrático  b) Docente  c) Secretaria  

4. ¿Quién ingresa el número de alumnos  examinados, número de alumnos 

aprobados y número de alumnos reprobados? 

a) Docente   b) Catedrático  c) Secretaria 

5. ¿Cuantas asignaturas puede asignársele a un docente por ciclo? 

a) 4   b) 6   c) Ninguna de las anteriores 

Anexo 1.4 
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Anexo 1.5 Planilla de pago para los docentes de la Escuela de Informática. 
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Anexo 1.5.1 Segunda parte de la planilla de pago para los docentes de la Escuela de Informática. 
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Anexo 1.5.2 tercera parte de la planilla de pago para los docentes de la Escuela de Informática.
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Anexo 1.5.3 Cuarta parte de la planilla de pago para los docentes de la Escuela de Informática. 
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Anexo 1.5.4 Quinta parte de la planilla de pago para los docentes de la Escuela de Informática. 
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Anexo 1.6 Registro de estudiantes examinados, aprobados y reprobados.
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Anexo 1.6.1 Segunda parte del registro de estudiantes examinados, aprobados y reprobados. 
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Anexo 1.6.2 Tercera parte del registro de estudiantes examinados, aprobados y reprobados. 
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Anexo 1.7: Hoja de asistencia que firma el docente para realizar el cálculo del 

pago de planilla por mes. 
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Anexo 1.7.1: Segunda parte de la hoja de asistencia que firma el docente para 

realizar el cálculo del pago de planilla. 
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