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Introducción  
 

El presente documento tiene como propósito la implementación del proyecto 

de tesis, de los estudiantes egresados de la carrera de técnicos de  

ingeniería de redes de computación, de la escuela de informática y ciencias 

aplicadas, de la universidad tecnológica de El Salvador 

Tomando como base la visión  de servicio social de esta institución 

académica y pionera en el desarrollo de la cultura digital del país. El 

propósito de este proyecto es la ejecución de integrar y configurar las redes 

LAN de la unidad medica del ISSS de Ilopango y sus clínicas comunales 

para la conectividad de los servicios informáticos. 

Toda esta gestión aborda la investigación de campo realizada, la cual 

generó la información de los recursos tecnológicos informáticos 

existentes.En base a este estudio, se contempló y palpó la situación 

problemática, sus posibles soluciones, objetivos específicos, alcances y 

productos.  

Toda esta cadena de eventos, se rigen por el modelo (ADDIE). De donde se 

desglosan los siguientes productos: Instalación del software. Mejoramiento 

de la infraestructura de redes y la documentación a través de un manual 

técnico. 

Nuestro proyecto esta actualizado a las demandas y necesidades de la 

institución en mención. Dando paso para tomar la decisión mas atinada en la 

selección de la herramienta tecnológica de administración y control conocida 

como NetSupport.  Las funciones básicas del programa son: acceso remoto 

a PC, gestión de usuarios, mejorar los tiempos de respuesta, etc. 
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La fusión de estos tres productos (reacomodo de las redes LAN, instalación 

de un software de monitoreo y administración, manual técnico del software 

de administración), ha dado como resultado, un prototipo, el cual nos servirá 

como apoyo a la  defensa de nuestro proyecto de tesis. 

La funcionalidad de estos tres productos, facilitan el acoplamiento de nuevos 

servicios de tecnologías alternativas por ejemplo: videoconferencia, 

monitoreo de cámaras de seguridad por Internet, etc. 

Para finalizar toda esta tecnología vendrá a potenciar la infraestructura 

informática de la institución de salud, la cual se vera reflejada en los usuarios 

administrativos y por consecuencia en los derechohabientes. 
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Capítulo I  Generalidades del Proyecto 
 

1.1 Situación  Problemática 
 
En cumplimiento para el desarrollo del  proceso de graduación, como un aporte 

social de bien común a la comunidad, se ha dispuesto desarrollar e implementar 

el siguiente proyecto; titulado Integración y configuración de las redes LAN de la 

unidad médica del ISSS de Ilopango y sus clínicas comunales, para la 

conectividad de los servicios informáticos. 

Dada la problemática que afronta dicha institución  en su sistema informático, el 

cual ha sido precario y por demás excesivamente vulnerable desde su 

implementación  hasta la actualidad; por lo cual se hace de vital importancia, 

una herramienta de administración y control en todos los activos informáticos y 

de comunicación. 

El diagnóstico y análisis de dicha investigación se concentran en las  

deficiencias existentes, las cuales se mencionan a continuación: 

Las clínicas comunales carecen de los servicios informáticos idóneos para su 

buen funcionamiento en lo relacionado  al  manejo de la administración y control 

de la información. 

La adecuación de los equipos informáticos y de comunicación carece de 

suficiente espacio físico y ordenamiento. El cableado no posee una 

documentación y etiquetado adecuado. Los switches de acceso y demás 

accesorios de cada clínica comunal están prácticamente a la intemperie, 

aunque algunos de estos cuenten con gabinetes estos se encuentran  abiertos 



2 

 

por lo tanto están expuestos al polvo, o  a sufrir algún tipo de daño ya sea 

premeditado o accidental.  

La humedad es otro factor en contra de los dispositivos, ya que estos se 

encuentran instalados en lugares inapropiados como paredes de fibrolit y cerca 

de ventanas muy propensos a la humedad. 

Los respaldos de la información se hacen de una manera empírica; en la unidad 

central, como sus filiales. 

No poseen un plan de riesgos o contingencia, ante una situación de emergencia 

para salvaguardar la información. 

El recurso humano a cargo del sistema informático y soporte no cuenta con un 

área de trabajo que cumpla con los requerimientos mínimos y necesarios, 

tomando en consideración la importancia de los equipos que en ella se 

encuentran. 

Toda esta información generada nos plantea un panorama difícil, ya que los 

sistemas informáticos actuales deben estar acordes a las necesidades  

1.2 Justificación 
 

La unidad médica de ISSS de Ilopango, posee conectividad con las redes LAN 

de sus clínicas comunales, pero debido a la deficiente optimización entre sus 

equipos informáticos surge la necesidad de una herramienta de administración 

para el desarrollo de los procesos administrativos, con esta herramienta se 

pretende obtener los  siguientes resultados: 
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 Mejorar la administración de la red LAN de la unidad médica y sus 

clínicas comunales, logrando la integración de servicios a través de un 

software adecuado. 

 Proveer de una herramienta que controle y administre el estado de los 

equipos informáticos y de telecomunicaciones de la unidad medica y sus 

clínicas comunales 

 Obtener el 100% de la capacidad de la infraestructura de las redes LAN 

de la unidad médica de Ilopango y sus clínicas comunales. 

1.3 Delimitaciones 
 

1.3.1 Geográfica 
 

Unidad Médica del ISSS de Ilopango, Boulevard del Ejercito Nacional 

Km. 8 1/2, Ilopango, El Salvador, C.A. 

1.3.2 Temporal 
 

5 meses,  De Agosto a Diciembre 2008 

1.3.3 Organizacional 

El  área informática de la unidad médica del ISSS de Ilopango y por 

consiguiente la de sus 7 clínicas comunales. 

1.3.4 Especificas 
 

 Se implementará un software de administración y monitoreo para 

plataformas Windows. 

 Se efectuarán mejoras en las redes LAN ya existentes. 
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 Diseñar una documentación técnica adecuada.   

1.4 Objetivos 
 

1.4.1 General 
 

 Integrar y configurar las redes LAN de la unidad médica del ISSS de 

Ilopango y sus clínicas comunales para la conectividad de los 

servicios informáticos. 

1.4.2 Específicos 
 

 Mejorar la continuidad en la operación de la red con mecanismos 

adecuados de control y monitoreo, de resolución de problemas y de 

suministros de recursos, mediante un software de administración 

 Hacer uso eficiente de la red y utilizar mejor los recursos informáticos 

implementando los accesos necesarios para compartir recursos, 

información y servicios 

 Diseñar  la documentación que permita la fácil interpretación acerca 

de la instalación, configuración y utilización del software de 

administración  

1.5 Alcances  

Alcanzar un alto grado de eficiencia en la  administración de los recursos 

informáticos; para la agilización de los servicios   administrativos que ofrecen la 

unidad médica y sus diferentes clínicas comunales. 



5 

 

 Reducción en los tiempos de respuesta a las peticiones de los usuarios 

administrativos. 

 Integración de las redes LAN para la posterior implementación de 

servicios informáticos. 

 Proporcionar lineamientos de los pasos a seguir para la gestión de la 

herramienta de administración y control 
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1.6 Carta de Autorización del Beneficiario   
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1.7 Documentación Técnica 
 
Servidor 

Es una computadora que, formando 

parte de una red, provee servicios a 

computadoras  denominados clientes 

 

 

 

 

 

 

 

Cliente: Es una aplicación informática que se utiliza para acceder a los 

servicios que ofrece un servidor, normalmente a través de una red de 

telecomunicaciones. 

Red de área local: Es la interconexión de varios ordenadores y periféricos. 

(LAN es la abreviatura inglesa de Local Area Network, 'red de área local'). Su 

extensión esta limitada físicamente a un edificio o a un entorno de hasta 500 

metros. Su aplicación más extendida es la interconexión de ordenadores  

http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_inform%C3%A1tico


8 

 

personales y estaciones de trabajo en oficinas, fábricas, bancos, etc., para 

compartir recursos e intercambiar datos y aplicaciones. 

 

 

 

 

Enlace dedicado: Llamamos Enlace Dedicado al servicio de comunicación 

a empresas de punto a punto a velocidades de 128, 256, 384 Kbps y hasta 

2Mbps, para acceso a Internet o para trasmisión de datos. Este servicio permite 

que las empresas cuenten con un medio de comunicación privado y dedicado; 

para este tipo de soluciones las empresas se auxilian de un Proveedor de 
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Servicios de Internet (ISP), quien brinda los enlaces por cuotas mensuales las 

cuales incluyen el servicio de Mantenimiento. 

Este tipo de enlaces permiten la comunicación entre redes LAN que se 

encuentran ubicadas en diferentes puntos geográficos 
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Cableado estructurado Es el sistema colectivo de cables, canalizaciones, 

conectores, etiquetas, espacios y demás dispositivos que deben ser instalados 

para establecer una infraestructura de telecomunicaciones genérica en un 

edificio o campus. Las características e instalación de estos elementos se 

deben hacer en cumplimiento de estándares y normas  para que califiquen 

como cableado estructurado. El apego de las instalaciones de cableado 

estructurado a estándares trae consigo los beneficios de independencia de 

proveedor y protocolo (infraestructura genérica), flexibilidad de instalación, 

capacidad de crecimiento y facilidad de administración. 
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Enrutador (en inglés: router) 

 Ruteador o encaminador, es un dispositivo de hardware para interconexión de 

red de computadoras que opera en la capa tres de OSI (nivel de red). Este 

dispositivo permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes LAN o 

determinar la mejor ruta que debe tomar el paquete de datos, para ello se 

auxilia de protocolos de enrutamiento. 

 

 

Switch (en castellano "conmutador")  

Es un dispositivo de lógica de interconexión de redes de computadoras que 

opera en la capa dos (nivel de enlace de datos) del modelo OSI (Open Systems 

Interconnection). Un conmutador interconecta dos o más segmentos de red, 

funcionando de manera similar a los puentes (bridges), pasando datos de un 

segmento a otro, de acuerdo con la dirección MAC de destino de los 

datagramas en la red. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Red_de_computadoras
http://es.wikipedia.org/wiki/Nivel_de_enlace_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_OSI
http://es.wikipedia.org/wiki/Puente_de_red
http://es.wikipedia.org/wiki/Direcci%C3%B3n_MAC
http://es.wikipedia.org/wiki/Datagrama
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Patch Panel Son utilizados en algún punto 

de una red informática donde todos los cables 

de red terminan. Se puede definir como 

paneles donde se ubican los puertos de una 

red, normalmente localizados en un bastidor o 

rack de telecomunicaciones. Todas las líneas 

de entrada y salida de los equipos (ordenadores, servidores, impresoras, etc.) 

tendrán su conexión a uno de estos paneles. 

Conectividad Es la capacidad de un dispositivo (un PC, periférico, PDA, 

móvil, robot, electrodoméstico, coche, etc.) de poder ser conectado a otro 

dispositivo sin la necesidad de un ordenador, es decir en forma autónoma. 

 

Sistema informático 

Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de Recurso 

Humano. Un sistema informático típico emplea una computadora que usa 

dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos. 

 

Router Serie Cisco 1700 Router de acceso modular Cisco 1721  

El Cisco 1721 Access Router Modular está diseñado para ayudar a las 

organizaciones adoptar la productividad beneficios de aplicaciones e-business. 

El router Cisco 1721 permite el negocio electrónico por la prestación de seguro 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ordenador_personal
http://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9rico
http://es.wikipedia.org/wiki/PDA
http://es.wikipedia.org/wiki/M%C3%B3vil
http://es.wikipedia.org/wiki/Robot
http://es.wikipedia.org/wiki/Electrodom%C3%A9stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Coche
http://es.wikipedia.org/wiki/Dispositivo_aut%C3%B3nomo
http://es.wikipedia.org/wiki/Soporte_f%C3%ADsico
http://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_Humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Recursos_Humanos
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora


13 

 

a Internet, intranet, extranet y acceso a redes privadas virtuales (VPN) y 

tecnología de firewall.  

El Router Cisco 1721 ofrece una versátil e-business solución de acceso WAN.  

 

 Amplia gama de opciones de acceso WAN, incluidos los de alta 

velocidad clase de negocios de línea de abonado digital (DSL)  

 De alto rendimiento enrutamiento con la gestión de ancho de banda  

 Inter-LAN virtual (VLAN) de enrutamiento  

 Acceso VPN con opción de firewall  

El Cisco 1721 admite estándares basada en IEEE 802.1Q VLAN de 

enrutamiento, lo que permite a las empresas a crear múltiples VLANs y la vía 

entre ellos para mayor seguridad dentro de la red corporativa interna.  

El router Cisco 1721 proporciona una solución rentable para las pequeñas y 

medianas empresas y de las empresas pequeñas oficinas de apoyo a las 

aplicaciones de negocio electrónico a través de un amplio conjunto de 

características en un diseño compacto.  
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El router Cisco 1721 ofrece las siguientes características principales:  

 Un procesador RISC de apoyo de alto rendimiento de enrutamiento, 

cifrado y servicios de banda ancha  

 Un puerto autosensing 10/100 Fast Ethernet 

 Dos tarjeta de interfaz WAN (WIC) que apoyan las franjas horarias los 

mismos datos tarjetas de interfaz WAN como el Cisco 1600, 2600, y 

routers 3700  

 Un puerto auxiliar (AUX) de (hasta 115,2 kbps-serie asíncronos)  

 Un puerto de consola  

 Una ranura de expansión interna para el hardware con ayuda de la 

tarjeta de encriptación VPN (MOD1700-VPN)  

RAD ASMI-51 2-Wire 2,3 Mbps MSDSL Módem  

CARACTERÍSTICAS 

 2-cable modem MSDSL con gestión remota, extensión de la transmisión 

de datos a 6,6 km (4,1 millas) de más de 24 AWG línea 

 Soporta múltiples velocidades de transmisión de datos entre 64 kbps y 

2304 kbps 

 Utiliza MSDSL 2B1Q línea para la codificación de rango extendido y la 

mejora de la calidad 

 Apoya variedad de interfaces digitales: 
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 RS-530 

 V.35 

 V.35A 

 X.21 

 V.36/RS-449 

 G.703 E1 

 Ethernet (ETH-IR, IR-ETH / o Q IR-IP) 

 Proporciona una operación incorporados canal de extremo a extremo la 

gestión del sistema y la supervisión 

 El programa de instalación, control y vigilancia a través de una terminal 

ASCII conectado a la ASMI-51 de control del puerto 

 Amplia diagnósticos, incluyendo loopbacks, BER MSDSL ensayos y la 

supervisión de la ejecución 

 Tasa de detección automática en modo reloj externo para el final de la 

cola de aplicaciones standalone ASMI-51 unidades 

 Línea de alta tensión de protección en el cumplimiento de la UIT K.21 

 Disponible en quad o doble tarjeta de módem para la RAD LRS-24 con 

módem rack de administración de SNMP 

 

ESPECIFICACIONES 

 ASMI-51, solo par Multirate Digital Subscriber Line (MSDSL) modem, que 

opera en full duplex a más de 2 hilos línea. 
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 ASMI-51 soporta múltiples velocidades de transmisión de datos, 

seleccionables por el usuario a n '64 kbps, donde n = 1, 2, ..., 32, 36. 

 ASMI-51 emplea tecnología MSDSL 2B1Q para ampliar la gama de 

transmisión (véase el cuadro 1) y proporcionar eficiente la transmisión, 

incluso a través de líneas de mala calidad. 

 ASMI-51 soporta una amplia gama de interfaces digitales: RS-530, V.35, 

V.35A, X.21, V.36/RS-449, G.703 E1. Además, el módem soporta 

módulos de interfaz Ethernet con un built-in puente (IR-ETH, IR-ETH / Q) 

o un router IP (IR-IP), que permiten a LAN-LAN MSDSL conectividad 

utilizando la tecnología. 

 El módem utiliza un canal de la Operación Embedded (EOC) para el 

control y la supervisión de la unidad remota. La gestión del canal opera 

sin interferir con la transmisión de datos. 

 ASMI-51 es administrado a través de una terminal ASCII conectado al 

módem de control de puerto. El ASMI-51CQ y ASMI-51CD tarjetas de 

módem instalado en el LRS-24 de módem rack también puede ser 

gestionado a través de SNMP RADview aplicación de gestión de red. El 

menú incrustado impulsada por software de gestión permite controlar los 

siguientes parámetros: 

 Gama de Baudios de selección (cuando el módem está configurado 

como Central) 

 Selección de la fuente de reloj 
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 De bucle y la activación de BERT 

 MSDSL estadísticas de recogida 

 Alerta en tiempo real de condiciones de fallo 

 Instalación de nuevas versiones de software. 

 Cuando se pone en modo externo, independiente de la ASMI-51 detecta 

automáticamente el tipo de reloj procedente de la interfaz digital y 

establece la unidad de control remoto a la misma tasa. Cuando el tipo de 

interfaz digital ha cambiado, tanto locales como unidades remotas seguir 

la nueva tasa y sincronizar en consecuencia. 

 El ASMI-51 la configuración del sistema se almacenan en una memoria 

flash, reduciendo al mínimo tiempo de inactividad del sistema cuando el 

poder está abajo, o cuando una unidad remota se sustituye. 

 ASMI-51 realiza llamadas a través de su puerto de control para informar 

del sistema de alarmas. El puerto puede ser configurado para retransmitir 

todas las alarmas, o sólo las más importantes. 

 ASMI-51 tiene capacidad de diagnóstico completo que incluye las 

siguientes opciones de prueba: 

 V.54 locales y remotas analógicas digital loopbacks 

 RAD propiedad del canal de bucle (bucle local digital), que permite a la 

interfaz DTE pruebas sin perder la sincronización entre dos módems 

 REC pruebas como por V.52 

 MSDSL colección de estadísticas. 
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Capitulo II Proyecto Temático 

2.1 Planteamiento del Proyecto Temático 

 

La implementación de un software de administración y soporte técnico como 

apoyo a la integración y configuración de las redes LAN de la unidad médica del 

ISSS de Ilopango y sus clínicas comunales para la conectividad de los servicios 

informáticos.  Consta de las siguientes fases: 

 Fase 1 

Investigación 

Para suplir las necesidades planteadas en la situación problemática, tomando 

en cuenta la información recolectada de  las plataformas informáticas 

existentes,  el software y el flujo de información. Todos estos insumos nos 

brindan la pauta  para tomar la decisión adecuada y acorde, de una herramienta 

tecnológica para su sistema informático; siendo esta un software de 

administración  y soporte técnico, que permita la integración de las 

comunicaciones en las redes LAN de la unidad médica del ISSS de Ilopango y 

sus clínicas comunales, así mismo, identificar los servicios de red que se 

pueden implementar conforme  la infraestructura informática existente, además 

determinar si los equipos informáticos y de telecomunicaciones cuentan con los 

requerimientos necesarios para su incorporación al proyecto. A su vez 

desarrollar un diagrama representativo que permita  mostrar las condiciones de 

las redes LAN  y otro en el cual se muestra el alcance de los objetivos. 
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 Fase 2 

Mejoramiento de la infraestructura 

Con base a la información mencionada en la fase I, se procede a implementar  

mejoras para adecuar  la infraestructura de las redes LAN de cada una de las 

clínicas comunales, así mismo en la unidad médica del ISSS de Ilopango, 

revisar la conectividad que permita  un mayor rendimiento en los  servicios de 

red que se pueden  implementar de acuerdo a las necesidades  en cada clínica 

comunal,  así mismo en la unidad médica, haciendo posible la integración de las 

redes LAN. 

Además, en esta fase se pretende realizar una  evaluación de los equipos de 

telecomunicaciones que se encuentran en las clínicas comunales y en la unidad 

médica. 

 Fase 3 

Instalación y configuración 

Instalar el software de administración en el servidor y realizar su respectiva 

configuración, realizar la instalación y configuración de los equipos que van a 

operar como clientes.  

Desarrollo de una guía técnica metodológica para el proceso de instalación y 

configuración del software de administración y sus clientes, la cual comprenda 

un manual operativo del software para su fácil comprensión y manejo. 

 Fase 4 
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Integración de las redes LAN 

Para realizar la integración de las redes LAN, entre la unidad médica y sus 

clínicas comunales, se hace necesario contar con el óptimo funcionamiento del 

software de Administración en la infraestructura de las redes LAN, priorizando 

en sus áreas más críticas como son: 

 Control de Acceso de los Usuarios. 

 Seguridad en el Equipo Informático. 

 Políticas de Grupos. 

 Verificación del estado de los Enlaces y equipos de Telecomunicación. 

 Etapa de Pruebas a nivel Local y Remoto. 

 

2.2 Cronograma del Proyecto 

 

En la figura 2.2.1 detalla de forma gráfica cada una de las fases divididas en 

tareas  y que permiten el desarrollo de este proyecto: 

1. Inicio del proyecto ISSS. 

2. Visita a unida médica. 

3. Visita a clínicas comunales. 

4. Desarrollo de diagramas. 

5. Evaluación de los equipos de telecomunicación de la unidad médica. 

6. Evaluación de los equipos de telecomunicación de las clínicas 

comunales. 
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7. Mejoras a la red LAN de la unidad médica. 

8. Mejoras a la red LAN de las clínicas comunales 

9. Implementación de servicios de red. 

10. Período de prueba en red local 

11. Período de prueba de los servicios de red. 

12. Instalación y configuración de software de administración. 

13. Instalación y configuración de clientes. 

14. Período de evaluación de todo el proyecto 

15. Entrega del proyecto. 

. 
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2.3 Evaluación Técnica y Económica 
 

En las siguientes figuras se detallan, los diferentes criterios que se tomaron en 

consideración al momento de escoger cada uno de los productos que se 

implementarán en este proyecto. 

 

En la figura 2.3.1 se evalúa y analiza con detalle los diferentes productos,  

especificaciones, características y parámetros de valoración, así como también 

el detalle de los factores que permiten la aprobación o no, de un producto, en 

este caso para los equipos que se desempeñaran como servidores. 

 

En la figura 2.3.2 se presentan las especificaciones del  software de 

administración y monitoreo de redes LAN, de acuerdo a la capacidad,  

rendimiento, funcionalidad y otros factores que permiten la aceptación o no de 

este producto. 
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2.4 Presupuesto Proyectado 
 

En la figura 2.4.1 se hace referencia a los costos sobre el manejo en la 

capacitación del personal del área de informática de la empresa referida.  

 

 



27 

 

2.5 Oferta Técnica y Económica  
 
 

Oferta Técnica 

 

  

San Salvador, El Salvador C.A. 

 

Dr. Samuel Ayala 

Director de la unidad médica del ISSS de Ilopango. 

Presente. 

Reciba un cordial saludo en nombre de la empresa DISEÑOS & 

TEGNOLOGIAS, dedicada al rubro de las tecnologías de comunicaciones 

informáticas de redes de datos, para la administración y control  de sistemas, 

así mismo brindamos soporte técnico  para diferentes plataformas tales como: 

- Sistemas Operativos 

 Windows XP Professional. 

 Linux en todas sus distribuciones. 

 Mac OS. 

- Sistemas Operativos de Red 

 Windows 2003 Server, en todas sus ediciones. 

 Linux Server, en sus distribuciones, Open Suse 10.x  y  Ubuntu 
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Siendo nuestros productos los mejores en el mercado, tomando en cuenta las 

siguientes características: 

 Monitoreo de Sistemas Múltiples. 

 Soporte Remoto práctico o formación interactiva. 

 Recopilación de un Inventario y datos del Sistema a Tiempo Real. 

 Soporte para Windows, Mac, Linux y aparatos móviles desde una sola 

consola.  

 Administración a través de su propia red. 

 Control al 100% de todos los recursos instalados en su red. 

 Múltiples  escenarios para la administración. 

 

Agradeciéndole por su fina y valiosa atención, esperando llenar sus 

expectativas tecnológicas,  

 

Cordialmente. 

 

Marvin  Alexander Aguilar Molina 

Isaac Efraín Romero Meléndez 

Milton Bernardo Castillo Ramírez 
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Oferta Económica 

 

  

San Salvador, El Salvador C.A 

 

 

Dr. Samuel Ayala 

Director de la unidad médica del ISSS de Ilopango. 

Presente. 

Reciba un cordial saludo de parte de la empresa DISEÑOS & TEGNOLOGIAS, 

y a la vez desearle el mejor de los éxitos en el desempeño de sus labores 

profesionales. 

Como empresa nos dedicamos  al diseño de redes de datos, así mismo, la 

implementación de software y equipos de comunicación para la administración 

de sistemas informáticos.  Nuestro objetivo es la implementación de un software 

de administración y monitoreo para la integración de las redes LAN  de la 

unidad médica y sus clínicas comunales. 

De  acuerdo con los requerimientos y necesidades establecidas por la empresa  

y la evaluación técnica y económica, el proyecto esta valuado en: 
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*Gasto adicional por equipo 
(software y hardware) $10.00 (por equipo) 
Instalación y configuración del 
software $1,700.00   

Licencias $700.00   

**Soporte y mantenimiento $200.00   
Capacitación al personal de la 
empresa $750.00   

T O T A L $3,360.00   

 

*No incluye comprar accesorios (gastos por cuenta de la empresa) 

**Se brindará soporte por contrato de 1 año (servicio 7/24). 

Precios no incluyen IVA. 

$3,360.00  dólares, esto incluye el desarrollo del proyecto y otros gastos. 

Tomando en cuenta que el software, hardware y demás herramientas han sido 

seleccionadas de acuerdo a su calidad y prestaciones de alto rendimiento para 

ofrecer un producto que cumpla con los estándares de calidad y eficiencia a la 

hora de su implementación en la unidad médica y las clínicas comunales. 

 
Agradeciéndole por su fina y valiosa atención, esperando llenar sus 

expectativas tecnológicas,  

 

Cordialmente. 

 

Marvin  Alexander Aguilar Molina 

Isaac Efraín Romero Meléndez 

Milton Bernardo Castillo Ramírez 
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Conclusiones  
 
Al haber realizado el mejoramiento en la red física de cada una de las clínicas 

comunales y haber instalado un software de administración y control se ha 

llegado a las siguientes conclusiones  

 

 Las redes de la unidad medica del ISSS de Ilopango y las siguientes 

clínicas comunales, clínica San Martín, Soyapango, Monte Maria, San 

José, San Cristóbal, Reparto Morazán. Se  integraron exitosamente 

 Con las diferentes configuraciones aplicadas hoy se puede extraer un 

amplio beneficio, como la implementación de un servicio de correo 

electrónico interno  

 La administración de la red informática será mas efectiva y ordenada 

 Se podrán efectuar rutinas de Control y Mantenimiento Remoto, 

volviendo más eficiente la administración de los recursos de la red 

Informática 

Recomendaciones 
 
Conforme a las  visitas realizadas  a la unidad médica y sus clínicas comunales 

se observaron algunas deficiencias que se estima deberían corregirse para 

obtener mejores garantías del equipo informático y la red. 

Por lo tanto se hacen las siguientes recomendaciones: 
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 Proporcionar un lugar adecuado que cumpla con las condiciones 

(ambientales, eléctricas, de acceso, de seguridad, etc.) necesarias  para 

la instalación de los servidores y equipo de telecomunicación.  

 Al momento de adquirir un equipo de impresión este pueda ser con 

capacidad de trabajar en red, ya que la infraestructura de red permite la 

instalación de estos equipos 

 Mejorar las condiciones de los equipos de aire acondicionado para evitar 

el sobrecalentamiento de los recursos informáticos 

 Instalar una adecuada polarización eléctrica para los dispositivos 

informáticos 

 Limitar el acceso de personal no autorizado al cuarto de servidores 

 Capacitación del personal de las clínicas comunales que dispondrá de 

los recursos y servicios de red.  
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