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Introduccion

El presente trabajo sera elaborado con el fin de abordar una problematica
existente en la Universidad Tecnologica de El Salvador, basada en la falta de
material de apoyo en la escuela de informatica especificamente con Microsoft
Exchange, que afecta a todos pero especialmente a los alumnos de la carrera de
Técnicos en Ingenieria de redes, los cuales no tienen un material que les ayude a

aprender sobre Microsoft Exchange de una forma facil y rapida.

Para solucionar este problema se creara un CD interactivo sobre la instalacion y
configuracion de Microsoft Exchange. Esto para que el docente tenga un material
didactico para impartirles a los alumnos y que estos tengan una mayor

comprensién sobre este servidor de correo Microsoft Exchange.

El principal objetivo de desarrollar un CD interactivo es ayudar al alumnado y a los
docentes a que aprendan a usar Microsoft Exchange por medio de un manual
interactivo que contenga los pasos a seguir para instalar Exchange, ademas con

su respectivo video para que el usuario aprenda viendo tales configuraciones.

Un CD interactivo no necesita un programa para que pueda funcionar, ni un mayor
conocimiento en informatica para poderlo usar, es como navegar en Internet
donde se busca informacion dando clic en links. De esta manera el docente tendra
una mayor facilidad cuando este impartiendo clase sobre Microsoft Exchange vy el

alumno comprendera mejor teniendo este CD como material de apoyo.



En este trabajo también se menciona los programas que se utilizan para la
elaboracién de CD interactivos, también que contendra el CD, los objetivos a

alcanzar, los costos que implica su desarrollo, entre otros.



CAPITULO|

Generalidades del Proyecto

1.1 Situacion problematica

En la actualidad, la mayor parte de los usuarios de computadoras no conocen
como funciona un servidor de correo electronico, por no disponer de una

herramienta que les ayude a manejar dicho Software.

En el caso ejemplar de los estudiantes de la escuela de informatica de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador, especificamente los cursan la carrera
de Técnicos en Ingenieria de Redes Computacionales, cuando cursan las
asignaturas correspondientes ala rama de de sistemas informaticos y redes, no
logran conocer en su totalidad el funcionamiento de Microsoft Exchange lo que
genera problemas en el campo laboral por no tener la preparacién necesaria

para manejar Microsoft Exchange que muchas empresas utilizan.

Es necesario Combatir esta problematica a la que se estan enfrentando los
usuarios (estudiantes-docentes) para formar profesionales con la competitividad
en el desarrollo y uso de Microsoft Exchange, y no solo se obtenga un titulo sin

los conocimientos basicos.



Microsoft Exchange es un software necesario de conocer ya que todo
estudiante universitario en el area de técnico en redes tiene que conocer sobre
correo electronico, debido que hoy en dia esta siendo muy utilizado por muchas
empresas y demostrando de esa forma la aplicacidén vy utilizacion en el ambito
laboral, conociendo las separaciones basicas de este Software, ademas no
solo el empleo lo exige, sino también la carrera ya que todo estudiante de
informatica tiene la obligacion de profundizar con la tecnologia que cada ves es

utilizada con mayor frecuencia.

1.2 Enunciado del problema

¢, Como Solucionar la problematica que tienen los estudiantes de la escuela de
informatica de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador especificamente los
cursan la carrera de Técnicos en Ingenieria de Redes Computacionales en las
clases tedricas y practicas, especialmente con el servidor de correo electrénico

Microsoft Exchange en cuanto a su configuracion e instalacion.

1.3 Justificacion del problema

La elaboracion de un CD interactivo sobre la estalacién y configuracion de

Microsoft Exchange para las clases tedricas y practicas de los estudiantes de la



escuela de Informatica, especificamente los de la carrera de técnicos en
Ingenieria de redes, se desarrolla por la necesidad que se presenta. En las
asignaturas técnicas impartidas a los estudiantes actualmente no se cuenta
con una herramienta base, para hacer mas facil el manejo de Microsoft

Exchange.

Con este CD el alumno tendra un material de apoyo donde aprendera de una
forma mas practica y sencilla a instalar y configurar Microsoft Exchange,
también ayudara al docente encargado de dicha materia a proporcionar al

alumno una mejor destreza- habilidad en el manejo de Microsoft Exchange.

Ademas el CD interactivo le presentara al alumno una forma mas facil de
administrar y asi mismo sera capas de configurar y crear cuentas de correo

electronico y enviar correos hacia Internet.

Dentro de los beneficios que se obtendrian al implemento y desarrollo del

CD interactivo podemos mencionar:

e Mayor aprendizaje de alumnos y docentes
e Mayor facilidad de ensefianza de parte de los docentes

e Facilitacion de material didactico



e Poder tener acceso a informacién desde cualquier PC conectada

a Internet.

El Realizar este proyecto se espera que haya un mejor desempeno y facilidad
de instalacion y configuracion de parte de alumnos y docentes de la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador en el area de redes especificamente con Microsoft

Exchange.

1.4 Objetivos:

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un CD interactivo sobre la instalacion y configuracion de Microsoft
Exchange el cual facilite el proceso de ensefanza y aprendizaje de los
estudiantes de la Escuela de Informatica de la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador, especificamente a los que cursan la carrera de Técnicos en

Ingenieria de Redes Computacionales



1.4.2 Objetivos especificos:

¢ Investigar el programa o la tecnologia adecuada para el desarrollo
del CD.

e Documentar la instalacion y configuracion del servidor de correo
electronico Microsoft Exchange.

e Elaborar EI CD Sobre la instalacién y configuracion del servidor

de correo electrénico Microsoft Exchange.

1.5 Alcances

e Creacion del CD interactivo con los pasos de instalacion y

configuracion de Microsoft Exchange.

e Facilitar a la escuela de informatica un material de apoyo para
docentes-alumnos que les ayude de una forma facil y rapida

aprender como instalar y configurar Microsoft Exchange.



e Ayudar a los alumnos de la escuela de informatica, y en el caso
particular a los estudiantes de técnicos en redes a que aprendan

como usar un servidor de correo electronico.

1.6 Delimitaciones:

Geografica:
El desarrollo del CD interactivo se realizara en la Escuela de Informatica de la

Facultad de Ciencias Aplicadas de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Temporal:
El CD con los Pasos para instalar y configurar MICROSOFT EXCHANGE se

desarrollara entre febrero a junio de dos mil ocho.

Organizacional:
El CD interactivo para facilitar la instalacion y configuracion de Microsoft

Exchange se creara en la escuela de informatica de la Universidad tecnoldgica



de El Salvador para los alumnos de la Escuela de Informatica de la Universidad

Tecnolodgica de El Salvador.

Especifica:
La limitacion especifica del grupo es no saber sobre disefio, En las materias
recibidas durante la carrera, en ninguna se impartieron clases de disefio Web

menos disefio de CDS interactivos.

1.7 Estudio de factibilidad:

Técnica:

La realizacion de este proyecto tiene factibilidad técnica ya que la Universidad
Tecnoldgica de El Salvador cuenta con los requerimientos minimos necesarios
para su Creacion. En el caso de desarrollar un CD interactivo solamente se

necesita software que la Universidad posee.

Econdémica:

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador cuenta con todos los recursos
necesarios para la creacidén del proyecto, siendo asi la Universidad
Proporcionara todos los recursos, El proyecto consiste en desarrollar un CD

interactivo y de esta manera solo se necesita software, algunos son gratuitos y



otros la universidad lo proporciona, no hay necesidad de elementos de

Hardware que son costosos. De esta manera el gasto econdmico sera minimo.

Operativo:
La universidad cuenta con personal capacitado para poder desarrollar El

proyecto, Teniendo conocimientos necesarios para la creacion del CD.



Capitulo Il

Marco Teorico

2.1 ¢ Que es un CD Interactivo?

Es el soporte mas completo para dar a conocer los productos y servicios de la
empresa en interaccion con el cliente. Supone la integracion de informacion,
imagen, video, voz, musica y la posibilidad de acceder al Web. Es un medio que

realza la imagen de marca.

Los Cd’s interactivos son la herramienta de marketing mas poderosa,
innovadora e impactante para llegar todo tipo de publicos. Una combinacion de
imagenes, sonidos, animaciones, efectos que cautivaran la atencion de

cualquier usuario.

La realizacion de un catalogo o promocion en papel suponen un enorme gasto
en dinero y tiempo. Ademas, algo tan comun como un cambio de precio hace
que un catalogo quede rapidamente obsoleto. Los cd’s interactivos resuelven
estos problemas: son muchos mas econdémicos de producir, faciles de usar y

sencillos de actualizar.



Una enorme variedad de aplicaciones

e Presentaciones corporativas

e« Memorias de empresa

o Catélogos interactivos de productos
e Lanzamientos de productos

e Manuales de productos

e Cursos de formacion

e Soporte técnico de productos

e Documentacion técnica

e Demostraciones de productos

e Tours virtuales interactivos

2.2 Historia de Microsoft Exchange

Microsoft comenzé a planear en 1993 la migracion de”’Microsoft Legacy XENIX-
based messaging system” a Exchange Server y por enero de 1995 tenian cerca
de 500 usuarios corriendo Exchange Server Beta 1, y para Abril de 1996 los
usuarios se habian extendido a 32000. El proceso no fue nada simple; fue

sistematico.



"Exchange Server 4.0" lanzado el 11 de junio de 1996 fue la version original de
Exchange Server puesta en venta al publico como una actualizacion de
Microsoft Mail 3.5. La version original de Microsoft Mail (escrita por Microsoft)
fue reemplazada por la aplicacién de "Lotus cc:Mail" con el nombre "Network
courier", pocas semanas después de haber salido. Después de eso fue
adquirido por la Consumer Software Inc en abril de 1991. Como sea, Exchange
Server fue escrito enteramente desde cero, basandose en el Sistema de
correos X400 cliente-servidor, con una sola base de datos para

almacenamiento que soportaba servicios y directorios de X500.

En Mayo de 1997 Microsoft lanza "Exchange Server 5.0" en el que fue
introducida la nueva consola como Sistema de Administracidén, pues bien esta
ya integraba acceso a SMTP. Microsoft también incluye el Outlook Web Access
(OWA) como acceso de correo via Web. A eso Microsoft le afiade el Microsoft

Schedule+ y Microsoft Exchange Client.

2.3 ;Que es un servidor de correo electrénico?

Un servidor de correo es una aplicacion informatica que nos permite enviar
mensajes (correos) de unos usuarios a otros, con independencia de la red que
dichos usuarios estén utilizando. Entre los mas usados se encuentran sendmail

y Exim este ultimo predeterminado en la distribucién GNU/Linux Debian


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Mail&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Consumer_Software_Inc&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Outlook_Web_Access&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Exchange_Client&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Sendmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Exim
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
http://es.wikipedia.org/wiki/Debian

Para lograr la conexion se definen una serie de protocolos, cada uno con una

finalidad concreta:

e« SMTP, Simple Mail Transfer Protocol: Es el protocolo que se utiliza para
que dos servidores de correo intercambien mensajes.

e POP, Post Office Protocol: Se utiliza para obtener los mensajes
guardados en el servidor y pasarselos al usuario.

e IMAP, Internet Message Access Protocol: Su finalidad es la misma que la
de POP, pero el funcionamiento y las funcionalidades que ofrecen son

diferentes.

Asi pues, un servidor de correo consta en realidad de dos servidores: un
servidor SMTP que sera el encargado de enviar y recibir mensajes, y un
servidor POP/IMAP que sera el que permita a los usuarios obtener sus

mensajes.

Para obtener los mensajes del servidor, los usuarios se sirven de clientes, es
decir, programas que implementan un protocolo POP/IMAP. En algunas
ocasiones el cliente se ejecuta en la maquina del usuario (como el caso de
Mozilla Thunderbird, Evolution, Microsoft Outlook). Sin embargo existe otra

posibilidad: que el cliente de correo no se ejecute en la maquina del usuario; es


http://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/Mozilla_Thunderbird
http://es.wikipedia.org/wiki/Evolution
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Outlook

el caso de los clientes via web, como GMail, Hotmail, OpenWebmail,

SquirrelMail o Terra. En ellos la arquitectura del servicio es mas compleja:

En una maquina (A) tenemos el servidor SMTP y el servidor POP/IMAP. En otra
(B) tenemos un servidor web con una aplicaciéon cliente POP/IMAP. El usuario
conecta via WEB con (B) y entonces el cliente POP/IMAP establece una
conexion POP/IMAP con el servidor de la maquina A; éste servidor le devuelve
a B los mensajes del usuario, y una vez recibidos, el cliente genera una pagina
web con los mensajes recibidos. La pagina web se pasa al servidor web que

sera el que la envie al explorador web del usuario.

En cualquier caso, los protocolos SMTP/POP/IMAP son inseguros en cuanto a
qgue los mensajes viajan en claro por la red, es decir, es facil obtener nuestros
mensajes y contrasefas. Para ello se suele afiadir una capa SSL, es decir, un
método de cifrado que puedan implementar tanto el servidor como el cliente. En
el caso del correo via web se pueden utilizar dos capas SSL: unaentre AyBy

otra entre el servidor web de B y el navegador web del usuario.

Correo electréonico

Correo electronico, o en inglés e-mail, es un servicio de red que permite a los

usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también denominados


http://es.wikipedia.org/wiki/GMail
http://es.wikipedia.org/wiki/Hotmail
http://es.wikipedia.org/wiki/SquirrelMail
http://es.wikipedia.org/wiki/Terra
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/WWW
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/POP
http://es.wikipedia.org/wiki/IMAP
http://es.wikipedia.org/wiki/SSL
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingl%C3%A9s

mensajes electronicos o cartas electronicas) mediante sistemas de
comunicacion electronicos. Principalmente se usa este nombre para denominar
al sistema que provee este servicio en Internet, mediante el protocolo SMTP,
aunque por extension también puede verse aplicado a sistemas analogos que
usen otras tecnologias. Por medio de mensajes de correo electrénico se puede
enviar, no solamente texto, sino todo tipo de documentos. Su eficiencia,
conveniencia y bajo costo estan logrando que el correo electronico desplace al

correo ordinario.

El correo electrénico antecede a la Internet, y de hecho, para que ésta pudiera
ser creada, fue una herramienta crucial. En una demostracion del MIT
(Massachusetts Institute of Technology) de 1961, se exhibié un sistema que
permitia a varios usuarios ingresar a una IBM 7094 desde terminales remotas, y
asi guardar archivos en el disco. Esto hizo posible nuevas formas de compartir
informacion. El correo electrénico comenzo a utilizarse en 1965 en una
supercomputadora de tiempo compartido y, para 1966, se habia extendido

rapidamente para utilizarse en las redes de computadoras.

En 1971 Ray Tomlinson incorporé el uso de la arroba (@). Eligio la arroba como
divisor entre el usuario y la computadora en la que se aloja la casilla de correo
porque en inglés @ se dice "at" (en). Asi, fulano@maquina.com se lee fulano

en la maquina punto com.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Carta
http://es.wikipedia.org/wiki/Electr%C3%B3nica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/SMTP
http://es.wikipedia.org/wiki/Correo_ordinario
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/MIT
http://es.wikipedia.org/wiki/1971
http://es.wikipedia.org/wiki/Ray_Tomlinson
http://es.wikipedia.org/wiki/Arroba_%28s%C3%ADmbolo%29

El nombre correo electréonico proviene de la analogia con el correo postal:
ambos sirven para enviar y recibir mensajes, y se utilizan "buzones" intermedios
(servidores), en donde los mensajes se guardan temporalmente antes de

dirigirse a su destino, y antes de que el destinatario los revise.

Programas servidores de correo

Estos son usados en el ordenador servidor de correo para proporcionar el

servicio a los clientes, que podran usarlo mediante un programa de correo.

e Principales programas servidores
o Microsoft Exchange Server: Windows
o MailEnable: Windows
o Exim: Unix
o Sendmail: Unix
o Qmail: Unix

o Postfix: Unix


http://es.wikipedia.org/wiki/Correo
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_correo
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_de_correo
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Exchange_Server
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=MailEnable&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Exim
http://es.wikipedia.org/wiki/Sendmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Qmail
http://es.wikipedia.org/wiki/Postfix

Elementos del correo electréonico

Para que una persona pueda enviar un correo a otra, ambas han de tener una
direccion de correo electronico. Esta direccion la tiene que dar un proveedor de
correo, que son quienes ofrecen el servicio de envio y recepciéon. El
procedimiento se puede hacer desde un programa de correo o desde un correo

web.

Direccion de correo

Una direccion de correo electrénico es un conjunto de palabras que identifican a
una persona que puede enviar y recibir correo. Cada direccién es unica y

pertenece siempre a la misma persona.

Un ejemplo es persona@servicio.com, que se lee persona arroba servicio
punto com. El signo @ (llamado arroba) siempre esta en cada direccion de
correo, y la divide en dos partes: el nombre de usuario (a la izquierda de la
arroba; en este caso, persona), y el dominio en el que esta (lo de la derecha de
la arroba; en este caso, servicio.com). La arroba también se puede leer "en",
ya que persona@servicio.com identifica al usuario persona que esta en el

servidor servicio.com (indica una relacién de pertenencia).


http://es.wikipedia.org/wiki/Arroba_%28s%C3%ADmbolo%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Dominio_de_Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor

Una direccidn de correo se reconoce facilmente porque siempre tiene la @,
donde la @ significa "pertenece a..."; en cambio, una direccion de pagina web
no. Por ejemplo, mientras que http.//www.servicio.com/ puede ser una pagina
web en donde hay informaciéon (como en un libro), persona@servicio.com es la

direccion de un correo: un buzén a donde se puede escribir.

Lo que hay a la derecha de la arroba es precisamente el nombre del proveedor
que da el correo, y por tanto es algo que el usuario no puede cambiar. Por otro
lado, lo que hay a la izquierda depende normalmente de la eleccién del usuario,
y es un identificador cualquiera, que puede tener letras, numeros, y algunos

signos.

Es aconsejable elegir en lo posible una direccion facil de memorizar para asi
facilitar la transmisién correcta de ésta a quien desee escribir un correo al
propietario, puesto que es necesario transmitirla de forma exacta, letra por letra.

Un solo error hara que no lleguen los mensajes al destino.

Las letras que integran la direccion son indiferentes a que sean mayusculas o
minusculas. Por ejemplo, persona@servicio.com es igual a

Persona@Servicio.Com.


http://es.wikipedia.org/wiki/URI
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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Proveedor de correo

Para poder usar enviar y recibir correo electrénico, generalmente hay que estar
registrado en alguna empresa que ofrezca este servicio (gratuita o de pago). El
registro permite tener una direccion de correo personal unica y duradera, a la

que se puede acceder mediante un nombre de usuario y una Contrasefia.

2.3.1 Tipos de correo electrénico

Hay varios tipos de proveedores de correo, que se diferencian sobre todo por la
calidad del servicio que ofrecen. Basicamente, se pueden dividir en dos tipos:

los correos gratuitos y los de pago.

Gratuitos

Los correos gratuitos son los mas usados, aunque incluyen algo de publicidad:
unas incrustadas en cada mensaje, y otros en la interfaz que se usa para leer el

correo.

Muchos soélo permiten ver el correo desde una pagina web propia del
proveedor, para asegurarse de que los usuarios reciben la publicidad que se
encuentra ahi. En cambio, otros permiten también usar un programa de correo

configurado para que se descargue el correo de forma automatica.
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Una desventaja de estos correos es que en cada direccion, la parte que hay a la
derecha de la @ muestra el nombre del proveedor; por ejemplo, el usuario gapa
puede acabar teniendo gapa@correo-gratuito.net. Este tipo de direcciones
desagradan a algunos (sobre todo, a empresas [1]) y por eso es comun

comprar un dominio propio, para dar un aspecto mas profesional.

De pago

Los correos de pago normalmente ofrecen todos los servicios disponibles. Es el
tipo de correo que un proveedor de Internet da cuando se contrata la conexion.
También es muy comun que una empresa registradora de dominios venda,
junto con el dominio, varias cuentas de correo para usar junto con ese dominio

(normalmente, mas de 1).

También se puede considerar de pago el método de comprar un nombre de
dominio e instalar un ordenador servidor de correo con los programas
apropiados (un MTA). No hay que pagar cuotas por el correo, pero si por el
dominio, y también los gastos que da mantener un ordenador encendido todo el

dia.

Correo Web

Casi todos los proveedores de correo dan el servicio de correo web (webmail):

permiten enviar y recibir correos mediante una pagina web disefiada para ello, y
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por tanto usando solo un programa navegador web. La alternativa es usar un

programa de correo especializado.

El correo web es comodo para mucha gente, porque permite ver y almacenar
los mensajes desde cualquier sitio (en un servidor remoto, accesible por la

pagina web) en vez de en un ordenador personal concreto.

Como desventaja, es dificil de ampliar con otras funcionalidades, porque la
pagina ofrece unos servicios concretos y no podemos cambiarlos. Ademas,
suele ser mas lento que un programa de correo, ya que hay que estar

continuamente conectado a paginas web y leer los correos de uno en uno.

Cliente de correo

También estan los clientes de correo electrénico, que son programas para

gestionar los mensajes recibidos y poder escribir nuevos.

Suelen incorporar muchas mas funcionalidades que el correo web, ya que todo
el control del correo pasa a estar en el ordenador del usuario. Por ejemplo,

algunos incorporan potentes filtros anti-spam.

Por el contrario, necesitan que el proveedor de correo ofrezca este servicio, ya
que no todos permiten usar un programa especializado (algunos sélo dan
correo web). En caso de que si lo permita, el proveedor tiene que explicar

detalladamente como hay que configurar el programa de correo. Esta
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informacion siempre estd en su pagina web, ya que es imprescindible para
poder hacer funcionar el programa, y es distinta en cada proveedor. Entre los
datos necesarios estan: tipo de conexion (POP o IMAP), direccién del servidor
de correo, nombre de usuario y contrasefia. Con estos datos, el programa ya es

capaz de obtener y descargar nuestro correo.

El funcionamiento de un programa de correo es muy diferente al de un correo
web, ya que un programa de correo descarga de golpe fodos los mensajes que
tenemos disponibles, y luego pueden ser leidos sin estar conectados a Internet
(ademas, se quedan grabados en el ordenador). En cambio, en una pagina web

se leen de uno en uno, y hay que estar conectado a la red todo el tiempo.

Algunos ejemplos de programas de correo son Mozilla Thunderbird, Outlook

Express y Eudora .

2.3.2 ;Cémo funciona el correo electrénico?

Escritura del mensaje

Se pueden mandar mensajes entre computadores personales o entre dos

terminales de una computadora central. Los mensajes se archivan en un buzon
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(una manera rapida de mandar mensajes). Cuando una persona decide escribir
un correo electrénico, su programa (o correo web) le pedira como minimo tres

cosas:

o Destinatario: una o varias direcciones de correo a las que ha de llegar el
mensaje

e Asunto: una descripcidon corta que vera la persona que lo reciba antes
de abrir el correo

o El propio mensaje. Puede ser solo texto, o incluir formato, y no hay limite

de tamano

Ademas, se suele dar la opcion de incluir archivos adjuntos al mensaje. Esto
permite traspasar datos informaticos de cualquier tipo mediante el correo

electronico.

Para especificar el destinatario del mensaje, se escribe su direccion de correo
en el campo llamado Para dentro de la interfaz (ver imagen de arriba). Si el
destino son varias personas, nhormalmente se puede usar una lista con todas las

direcciones, separadas por comas o punto y coma.

Ademas del campo Para existen los campos CC y CCO, que son opcionales y

sirven para hacer llegar copias del mensaje a otras personas:
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e Campo CC (Copia de Carbon):. quienes estén en esta lista recibiran
también el mensaje, pero veran que no va dirigido a ellos, sino a quien
esté puesto en el campo Para. Como el campo CC lo ven todos los que
reciben el mensaje, tanto el destinatario principal como los del campo CC
pueden ver la lista completa.

e Campo CCO (Copia de Carbén Oculta): una variante del CC, que hace
que los destinatarios reciban el mensaje sin aparecer en ninguna lista.

Por tanto, el campo CCO nunca lo ve ningun destinatario.

Un ejemplo: Ana escribe un correo electréonico a Beatriz (su profesora), para
enviarle un trabajo. Sus compafieros de grupo, Carlos y David, quieren recibir
una copia del mensaje como comprobante de que se ha enviado correctamente,
asi que les incluye en el campo CC. Por ultimo, sabe que a su hermano
Esteban también le gustaria ver este trabajo aunque no forma parte del grupo,
asi que le incluye en el campo CCO para que reciba una copia sin que los

demas se enteren. Entonces:

e Beatriz recibe el mensaje dirigido a ella (sale en el campo Para), y ve
que Carlos y David también lo han recibido

e Carlos recibe un mensaje que no va dirigido a él, pero ve que aparece en
el campo CC, y por eso lo recibe. En el campo Para sigue viendo a
Beatriz

e David, igual que Carlos, ya que estaban en la misma lista (CC)



o Esteban recibe el correo de Ana, que esta dirigido a Beatriz. Ve que
Carlos y David también lo han recibido (ya que salen en el CC), pero no
se puede ver a €l mismo en ninguna lista, cosa que le extraia. Al final,

supone que es que Ana le incluyd en el campo CCO.

Envio

El envio de un mensaje de correo es un proceso largo y complejo. Este es un

esquema de un caso tipico:

A bea@b.com
De: ana@a.org

A: bea@b.com
De: ana@a.org

Querida Bea, ...

Querida Bea, ...

= 1

Programa de Ana

Da: ana@a,org

smtp.a.org Inter“et Querida Bea, ...

LCual es
2| registro MX
de b.com?

En este ejemplo ficticio, Ana (ana@a.org) envia un correo a Bea (bea@b.com).
Cada persona estd en un servidor distinto (una en a.org, otra en b.com), pero

éstos se pondran en contacto para transferir el mensaje. Por pasos:


http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:C%C3%B3mo_funciona_el_e-mail.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Imagen:C%C3%B3mo_funciona_el_e-mail.svg

. Ana escribe el correo en su programa cliente de correo electronico. Al
darle a Enviar, el programa contacta con el servidor de correo usado por
Ana (en este caso, smtp.a.org). Se comunica usando un lenguaje conocido
como protocolo SMTP. Le transfiere el correo, y le da la orden de
enviarlo.

El servidor SMTP ve que ha de entregar un correo a alguien del dominio
b.com, pero no sabe con qué ordenador tiene que contactar. Por eso
consulta a su servidor DNS (usando el protocolo DNS), y le pregunta que
quién es el encargado de gestionar el correo del dominio b.com.
Técnicamente, le esta preguntando el registro MX asociado a ese
dominio.

Como respuesta a esta peticidn, el servidor DNS contesta con el nombre
de dominio del servidor de correo de Bea. En este caso es mx.b.com; es
un ordenador gestionado por el proveedor de Internet de Bea.

El servidor SMTP (smtp.a.org) ya puede contactar con mxb.com y
transferirle el mensaje, que quedara guardado en este ordenador. Se usa
otra vez el protocolo SMTP.

Mas adelante (quizas dias después), Bea aprieta el botén "Recibir nuevo
correo" en su programa cliente de correo. Esto empieza una conexion,
mediante el protocolo POP3 o IMAP, al ordenador que esta guardando
los correos nuevos que le han llegado. Este ordenador (pop3.b.com) es el

mismo que el del paso anterior (mx.b.com), ya que se encarga tanto de
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recibir correos del exterior como de entregarselos a sus usuarios. En el

esquema, Bea recibe el mensaje de Ana mediante el protocolo POP3.

Esta es la secuencia basica, pero pueden darse varios casos especiales:

e Si ambas personas estan en la misma red (una Intranet de una empresa,
por ejemplo), entonces no se pasa por Internet. También es posible que
el servidor de correo de Ana y el de Bea sean el mismo ordenador.

e Ana podria tener instalado un servidor SMTP en su ordenador, de forma
que el paso 1 se haria en su mismo ordenador. De la misma forma, Bea
podria tener su servidor de correo en el propio ordenador.

e Una persona puede no usar un programa de correo electrénico, sino un
webmail. El proceso es casi el mismo, pero se usan conexiones HTTP al
webmail de cada usuario en vez de usar SMTP o IMAP/POP3.

« Normalmente existe mas de un servidor de correo (MX) disponible, para

que aunque uno falle, se siga pudiendo recibir correo.

Si el usuario quiere puede almacenar los mensajes que envia, bien de forma
automatica (con la opcidn correspondiente), bien sélo para los mensajes que

asi lo desee. Estos mensajes quedan guardados en la carpeta "Enviados".
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Recepcién

Cuando una persona recibe un mensaje de correo electronico se puede ver en

la bandeja de entrada un resumen de él:

 Remitente (0 De o De: o From o From: -en inglés-): esta casilla indica
quién envia el mensaje. Puede aparecer el nombre de la persona o
entidad que nos lo envia (o0 su apodo o lo que desee el remitente). Si
quien envia el mensaje no ha configurado su programa o correo web al
respecto aparecera su direccion de email

e Asunto: en este campo se ve el tema que trata el mensaje (o lo que el
remitente de él desee). Si quien envia el mensaje ha dejado esta casilla
en blanco se lee [ninguno] o [sin asunto]

o Si el mensaje es una respuesta el asunto suele empezar por RE: o
Re: (abreviatura de responder o reply -en inglés-, seguida de dos
puntos). Aunque segun de donde proceda el mensaje pueden
aparecer An: (del aleman antwort), Sv: (del sueco svar), etc.

o Cuando el mensaje procede de un reenvio el asunto suele
comenzar por RV: (abreviatura de reenviar) o Fwd: (del inglés
forward), aunque a veces empieza por Rm: (abreviatura de remitir)

e Fecha: esta casilla indica cuando fue enviado el mensaje o cuando ha

llegado a la bandeja de entrada del receptor. Puede haber dos casillas
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que sustituyan a este campo, una para indicar la fecha y hora de

expedicion del mensaje y otra para expresar el momento de su recepcién

Ademas pueden aparecer otras casillas como:

o Tamafo: indica el espacio que ocupa el mensaje y, en su caso, fichero(s)
adjunto(s)

e Destinatarios (o Para o Para: o To o To: -en inglés-): muestra a quiénes
se envio el mensaje

o Datos adjuntos: si aparece una marca (habitualmente un clip) significa
que el mensaje viene con uno o varios ficheros anexos

o Prioridad: expresa la importancia o urgencia del mensaje segun el
remitente (alta -se suele indicar con un signo de exclamacion-, normal -
no suele llevar marca alguna- o baja -suele indicarse con una flecha
apuntando para abajo-)

« Marca (de seguimiento): si esta activada (p.e. mostrando una bandera)
indica que hay que tener en cuenta este mensaje (previamente lo ha
marcado la persona que lo ha recibido)

e Inspeccionar u omitir: pinchando en esta casilla se puede marcar el
mensaje para inspeccionarlo (suelen aparecer unas gafas en la casilla y
ponerse de color llamativo -normalmente rojo- las letras de los demas
campos). Pinchando otra vez se puede marcar para omitirlo (suele

aparecer el simbolo de "prohibido el paso" en este campo y ponerse en



un tono suave -normalmente gris- las letras de las demas casillas).
Pinchando una vez mas volvemos a dejar el mensaje sin ninguna de las
dos marcas mencionadas

e Cuenta: Si utilizamos un cliente de correo electronico configurado con
varias cuentas de correo esta casilla indica a cual de ellas ha llegado el
mensaje en cuestion

e Primeras palabras del (cuerpo del) mensaje

Los mensajes recibidos pero sin haber sido leidos aun suelen mostrar su
resumen en negrita. Después de su lectura figuran con letra normal. A veces si
seleccionamos estos mensajes sin abrirlos podemos ver abajo una

previsualizacién de su contenido.

Si el destinatario desea leer el mensaje tiene que abrirlo (normalmente
haciendo (doble) clic sobre el contenido de su asunto con el puntero del ratén).
Entonces el receptor puede ver un encabezado arriba seguido por el cuerpo del
mensaje. En la cabecera del mensaje aparecen varias o todas las casillas arriba
mencionadas (salvo las primeras palabras del cuerpo del mensaje). Los ficheros
adjuntos, si existen, pueden aparecer en el encabezado o debajo del cuerpo del

mensaje.
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Una vez el destinatario ha recibido (y, normalmente, leido) el mensaje puede

hacer varias cosas con él. Normalmente los sistemas de correo (tanto

programas como webmails) ofrecen opciones como:

Responder: escribir un mensaje a la persona que ha mandado el correo
(que es solo una). Existe la variante Responder a todos, que pone
como destinatarios tanto al que lo envia como a quienes estaban en el
campo CC

Reenviar (o remitir): pasar este correo a una tercera persona, que vera
quién era el origen y destinatario original, junto con el cuerpo del
mensaje. Opcionalmente se le puede anadir mas texto al mensaje o
borrar los encabezados e incluso el cuerpo (o parte de él) de anteriores
envios del mensaje.

Marcar como spam: separar el correo y esconderlo para que no
moleste, de paso instruyendo al programa para que intente detectar
mejor mensajes parecidos a éste. Se usa para evitar la publicidad no
solicitada (spam)

Archivar: guardar el mensaje en el ordenador, pero sin borrarlo, de
forma que se pueda consultar mas adelante. Esta opcion no esta en
forma explicita, ya que estos programas guardan los mensajes
automaticamente.

Borrar: Se envia el mensaje a una carpeta Elementos eliminados que

puede ser vaciada posteriormente.
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e Mover a carpeta o Anadir etiquetas: algunos sistemas permiten
catalogar los mensajes en distintos apartados segun el tema del que
traten. Otros permiten afadir marcas definidas por el usuario (ej:

"trabajo", "casa", etc.).

Problemas

El principal problema actual es el spam, que se refiere a la recepcién de
correos no solicitados, normalmente de publicidad engafosa, y en grandes

cantidades.

Ademas del spam, existen otros problemas que afectan a la seguridad y

veracidad de este medio de comunicacion:

e los virus informaticos, que se propagan mediante ficheros adjuntos
infectando el ordenador de quien los abre

« ¢l phishing, que son correos fraudulentos que intentan conseguir
informacioén bancaria

« los engafos (hoax), que difunden noticias falsas masivamente

« las cadenas de correo electronico, que consisten en reenviar un

mensaje a mucha gente; aunque parece inofensivo, la publicacion de
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listas de direcciones de correo contribuye a la propagacién a gran escala

del spam y de mensajes con virus, phishing y hoax.

Precauciones recomendables

Cuando recibamos un mensaje de correo electrénico que hable de algo que
desconocemos (aunque nos lo haya mandado alguien que conocemos)
conviene consultar su veracidad (por ejemplo a partir de buscadores de la web,
tratando de consultar en el sitio web de la supuesta fuente de la informacién o
en webs serias, fiables y especializadas en el tipo de informacién en cuestion).
Sélo si estamos seguros de que lo que dice el mensaje es cierto e importante
de ser conocido por nuestros contactos lo reenviaremos, teniendo cuidado de
poner las direcciones de correo electronico de los destinatarios en la casilla
CCO (puede ser necesario poner solo nuestra direccion de email en la casilla
Para) y borrando del cuerpo del mensaje encabezados previos con direcciones
de email (para facilitar la lectura es preferible copiar la parte del cuerpo del
mensaje sin los encabezados previos y pegarla en un mensaje nuevo -0 en el
que aparece tras pinchar en reenviar tras borrar todo el texto, repetido a partir
de previos envios-). Asi evitaremos la propagacion del spam asi como la de
mensajes con virus (u otro tipo de malware), phishing o hoax. Conviene que
hagamos saber esto a nuestros contactos en cuanto nos reenvian mensajes
con contenido falso, sin utilizar la casilla CCO o sin borrar encabezados previos

con direcciones de correo electronico.
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Cuando el mensaje recibido lleve uno o varios ficheros adjuntos tendremos
cuidado, especialmente si el mensaje nos lo manda alguien que no conocemos.
Hay peligro de que los archivos contengan virus (u otro tipo de malware). Solo
los abriremos si estamos seguros de su procedencia e inocuidad. Si, tras esto,
comprobamos que los ficheros son inofensivos e interesantes para nuestros
contactos podremos reenviarlo siguiendo las precauciones del parrafo anterior
(en este caso, para que lleguen los ficheros adjuntos es mas rapido pinchar en
reenviar que crear un mensaje nuevo y volverlos a adjuntar -aunque tendremos
cuidado de borrar todo el texto que repite previos reenvios; quiza pegando
después el cuerpo principal del mensaje recibido si tiene informacion de interés

o relacionada con los archivos adjuntos-).

Cuando en un mensaje sospechoso se nos ofrezca darnos de baja de futura recepcién de
mensajes o de un boletin no haremos caso, es decir, no responderemos el mensaje, ni
escribiremos a ninguna direcciéon supuestamente creada para tal fin (del tipo
bajas@xxxxxxx.es 0 unsubscribe(@xxxxxxx.com), ni pincharemos sobre un enlace para
ello. Si hiciéramos algo de lo citado confirmariamos a los spammers (remitentes de
correo basura) que nuestra cuenta de correo electronico existe y esti activa y, en
adelante, recibiriamos mas spam. Si nuestro proveedor de correo lo ofrece podemos
pinchar en "Es spam" o "Correo no deseado" o "Marcar como spam". Asi ayudaremos a

combatir el correo basura.



2.3.3 Ejemplos de correo electrénico

e Principales proveedores de servicios de correo electronico gratuito:
o Gmail: webmail, POP3 e IMAP
o Hotmail: webmail
o Yahoo!: webmail y POP3 con publicidad

o Lycos: webmail

Los servicios de correo de pago los suelen dar las compafias de acceso a

Internet o los registradores de dominios.

También hay servicios especiales, como Mailinator, que ofrece cuentas de

correo temporales (caducan en poco tiempo) pero que no necesitan registro.

2.4 ; Que es Microsoft Exchange?

Microsoft Exchange Server es un software de colaboracién entre usuarios,
desarrollado por Microsoft. Microsoft Exchange es parte de la familia Microsoft
Server ya que es una de las aplicaciones destinadas para el uso de servidores.
Exchange es utilizado para brindar soluciones para grandes empresas
corporativas. Entre las caracteristicas mas destacables de Exchange podemos

nombrar calendarios, contactos, correo electrénico y tareas compartidas;
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ademas soporte para paginas Web para moviles y almacenamiento de

informacion.

2.4.1 Caracteristicas de Microsoft Exchange

1.

2.

Capacidad mejorada de uso del calendario: Exchange ofrece
funciones ampliadas de correo electrénico que a su vez pueden mejorar
la productividad de su empresa, en especial en el area de la
colaboracion. Por ejemplo, puede mostrar lado a lado vistas de los
calendarios de compaferos de trabajo para ver la informacion de

disponibilidad con el fin de planificar reuniones.

Acceso al correo electronico por Internet: Exchange brinda a los
usuarios acceso al correo electrénico, calendario y contactos a través de
Internet mediante Outlook Web Access (OWA), que es un programa de
correo electronico incluido en Exchange que se ejecuta en su navegador.
El concepto de OWA es similar al popular servicio de Hotmail, pero tiene
el aspecto y muchas de las funciones de Outlook 2003. Con OWA, un
usuario movil puede iniciar una sesion en el servidor de Exchange con su
nombre de usuario y contrasefia, en todo lugar y momento, usando

dispositivos como un equipo portatil y un teléfono mavil.



3. Facil instalacion y gran seguridad: La instalacion de Exchange se
realiza facilmente a través del asistente Configure E-mail and Internet
Connection Wizard incluido en Windows Small Business Server. Este
asistente puede configurar Windows Small Business Server de modo que
los usuarios de Internet puedan usar Outlook Web Access y acceder al
sitio Web interno de su empresa. También esta disponible la
compatibilidad con Secure Sockets Layer (SSL) que ayuda a proteger
estas conexiones de los piratas informaticos. El asistente instala también
los servicios de servidor de seguridad que se requieren para frustrar los

intentos de acceso de los piratas informaticos y otros intrusos.

4. Control del correo electréonico no deseado en toda la empresa:
Exchange le permite bloquear el correo electrénico no deseado antes de
que llegue a sus empleados. Le permite filtrar el correo mediante el uso
de listas de bloqueo que contienen direcciones comprobadas de correo
electrénico no deseado. También se brinda proteccidén en contra de virus
y gusanos presentes en archivos adjuntos. Todo lo que tiene que hacer
es activar los filtros para que revisen el correo entrante que contiene
ciertos tipos de archivos adjuntos. Esta revision protege a todos los

equipos de su empresa.

5. Comparta informacioén en carpetas publicas: Exchange permite el uso

de calendarios compartidos tanto de Outlook 2003 como de Outlook Web



Access (OWA). Al usar Exchange cuenta con opciones adicionales para
compartir en OWA. OWA le permite crear carpetas publicas, en las que
puede almacenar mensajes de correo, documentos y otros tipos de
archivos. En ellas puede copiar informacién cuando necesite que todo el

personal de su empresa pueda consultarla y trabajar con ella.

Proteccion de datos integrada: Una de las preocupaciones de tener un
servidor propio de correo electronico es la proteccion de los mensajes y
otros archivos almacenados en el servidor. Debe ser capaz de recuperar
estos archivos en caso de que falle el servidor u ocurra cualquier otro
problema. Aqui es donde entra el asistente Small Business Server
Backup Wizard. Este asistente ha sido creado para ayudarle a hacer
copias de seguridad de sus servidores con mayor facilidad y menos
problemas, y para guiarlo durante todo el proceso. Si utiliza Outlook 2003
con Exchange, contara con protecciones adicionales para la informacion.
Outlook le permite a usted y a sus empleados copiar mensajes de correo
electronico del servidor de Exchange a sus equipos. Esto se logra
usando una funcién de Outlook que sincroniza automaticamente los
archivos de Exchange y de los equipos locales de manera que sus
empleados tengan una copia actualizada de todo su correo en sus

equipos personales.



No hay duda de que la idea de tener su propio servidor de correo electrénico
Exchange Server 2003 podria intimidarlo al principio, pero los asistentes de
Windows Small Business Server simplifican todo el proceso. Ademas, considere
si realmente puede darse el lujo de no aprovechar todas las ventajas de

comunicacion, productividad y optimizacion de negocios que podria tener.

2.4.2 Versiones de Microsoft Exchange y sus diferencias

Exchange Server 5.5

"Exchange Server 5.5" fue introducido en noviembre de 1997. Se puso en venta
en dos ediciones, Estandar y Enterprise, ambos se diferenciaban por el
tamano de la capacidad de la base de datos, las conexiones de transporte del
correo, y compatibilidades de nucleo. La Estandar Edition tenia una capacidad
de 16GB en el tamafo de la base de datos, Y la Enterprise Edicion tenia un
limite de 8TB. Puesto en practica Microsoft solo pudo manejar 100Gb de datos.
La edicion Estandar incluida un Site Connector, MS Mail connector, Internet
Mail Service, este ultimo previamente era Internet Mail Connector. Este ya tenia
la facultad de interactuar de buena manera con cc:Mail, Lotus Notes, y Novell
GroupWise. La Edicion Enterprise anadia grados de interoperabilidad con X400

y también mejoraba la inteoperatibidad con SNADS y PROFS. "Exchange 2000"



lanzado el 29 de noviembre del 2000 vino con varias limitaciones. Y para

Microsoft le causo varias perdidas.

Exchange Server 2003

Exchange Server 2003 salié a la venta el 28 de septiembre del 2003, esta
version de Exchange puede correr sobre Server 2000, solo si tiene el Service

Pack 4 y esta disponible para instalarse unicamente en Servidores de 32 bits.

Actualmente esta disponible el Service Pack 2 para Exchange.

Una de las nuevas caracteristicas de Exchange Server 2003 es que habilita la
recuperacion después de un desastre. Esto permite a los administradores
proporcionarle asistencia al servidor. Esto permite al servidor enviar/ recibir y
ademas hacer copias de seguridad de la informacion. Algunas nuevas
caracteristicas del Exchange Server es el Mobile Information Server, y un mejor
uso del Outlook Mobile Acces, y un ActiveSync. También ofrece una mejor
integracion con algun software antivirus, y una proteccién Antispam. Sin
mencionar la mejora en integracion que se hizo con el Microsoft Office, y se

implican los servicios del Microsoft Office Live.

Microsoft Exchange también esta disponible en dos ediciones la Estandar y
Enterprise, también soporta 16GB en el tamafo de base de datos, pero con el

Service Pack se incrementa su capacidad.
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Exchange Server 2007

Fue dispuesto para sustituir progresivamente al Exchange 2003, las novedades
de esta version de Exchange es que corre en 64bits es decir procesadores x64
y sus respectivas ediciones para Servidores, es decir que Exchange 2007 ya no
corre en plataforma de 32bits, y esto viene a beneficiar en la seguridad y
soporte que tiene la tecnologia de 64bits. La version de prueba si esta
disponible en 32 bits (x86) Este hecho obliga a las administradores que estan
interesados en migrar a Exchange 2007 a reemplazar el hardware a uno mas
reciente. La primera Beta del Exchange 2007 llevaba el nombre de Exchange
12 lanzado en diciembre 2005 y esta version era muy limitada, que fue
disponible para suscriptores de TechNet Plus y MSDN. Sin limite de

almacenamiento de la base de datos.

2.5 ;Que es Instalaciéon?

La instalacion de programas computacionales (software) es el proceso por el
cual nuevos programas son transferidos a un computador y, eventualmente,
configurados, para ser usados con el fin para el cual fueron desarrollados. Un

programa recorre diferentes fases de desarrollo durante su vida util:

1. Desarrollo: cada programador necesita el programa instalado, pero con
las herramientas, codigos fuente, bancos de datos y etc, para modificar

el programa.
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2. Prueba: antes de la entrega al usuario, el software debe ser sometido a
pruebas. Esto se hace, en caso de software complejos, en una
instalacién ad hoc.

3. Produccion: Para ser utilizado por el usuario final.

En cada una de esas fases la instalacion cumple diferentes objetivos.

Se debe comprender que en castellano programa sirve para sefialar tanto un
guion o archivo ejecutable, ejemplo tar, como un conjunto de archivos que
sirven un fin comun, ejemplo OpenOffice. Por eso usaremos el neologismo

software para programas computacionales.

Una instalacion exitosa es una condicién necesaria para el funcionamiento de
cualquier software. Mientras mas complejo sea el software, es decir, entre otras
caracteristicas, mientras mas archivos contenga, mientras mayor la dispersién
de los archivos y mientras mayor sea la interdependencia con otros software,
mayor es el riesgo de alguna falla durante la instalacion. Si la instalacion falla
aunque sea solo parcialmente, el fin que persigue la instalacion posiblemente
no podra ser alcanzado. Por esa razén, sobre todo en casos de software
complejo, el desarrollo de un proceso de instalacion confiable y seguro es una

parte fundamental del desarrollo del software.
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Alternativas:

En los ultimos afos se han desarrollado normas y técnicas cada vez mas
potentes para simplificar y estandarizar el proceso de instalacion de software.
Para la instalaciéon de software se pueden aplicar las siguientes técnicas

basicas:

= Los archivos son simplemente copiados en algun lugar del directorio.
Este sistema es facil e intuitivo, y el preferido en MacOS X. Un riesgo es
gue versiones mas antiguas hayan quedado abandonadas en algun otro
lugar sin que nos demos cuenta.

= Se instala primero un instalador, el que posteriormente instala el software

deseado.

El sistema operativo o algun software permanente se ocupan de instalar un
paquete de software con todos los archivos requeridos. Esto es un Sistema de

gestion de paquetes.

Pasos de la instalacion

o Verificacion de la compatibilidad: Se debe comprobar si se cumplen los
requisitos para la instalacion en cuanto a hardware y software. A veces

es necesario desinstalar versiones antiguas del mismo software.
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Verificacion de la integridad: Se verifica que el paquete de software es el
original, esto se hace para evitar la instalacién de programas maliciosos.
Creacion de los directorios requeridos: Para mantener el orden en el
directorio cada sistema operativo puede tener un estandar para la
instalacion de ciertos archivos en ciertos directorios. Ver por ejemplo
Linux Standard Base.
Creacion de los usuarios requeridos: Para deslindar responsabilidades y
tareas se pueden o deben usar diferentes usuarios para diferentes
paquetes de software.
Concesion de los derechos requeridos: Para ordenar el sistema y limitar
dafios en caso necesario, se le conceden a los usuarios solo el minimo
necesario de derechos.
Copia, desempaque y descompresion de los archivos desde el paquete
de software: Para ahorrar Ancho de banda y tiempo en la transmisién por
internet o espacio de Disco duro, los paquetes vienen empacados y
comprimidos.

o Archivos principales, sean de fuente o binarios.

o Archivos de datos, por ejemplo datos, imagenes, modelos,

documentos XML-Dokumente, etc.
o Documentacion
o Archivos de configuracién

o Bibliotecas
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o Enlaces duros o enlaces simbdlico a otros archivos

« Compilacién y enlace con las bibliotecas requeridas: En algunos casos
no se puede evitar el complicado paso de la compilacion y enlace que a
su vez tiene severos requerimientos de software al sistema. El enlace
con bibliotecas requeridas puede ser un problema si en su instalacion no
se acataron los standards establecidos.

o Configuracion: Por medio de archivos de configuracion se le da a
conocer al software con que parametros debe trabajar. Por ejemplo, los
nombres de las personas que pueden usar el software, como verificar su
clave de ingreso , la ruta donde se encuentran los archivos con datos o la
direccion de nuestro proveedor de correo electronico. Para sistemas
complejos se debe desarrollar el Software Configuracién Management.

o Definir las variables de entorno requeridas: Algunos comportamientos del
software solo pueden ser determinados por medio de estas variables.
Esto es parte de la configuracién, aunque es mas dinamica.

« Registro ante el duefio de la marca: Para el Software comercial a veces
el desarrollador de software exige el registro de la instalacion si se desea

Su servicio.

Término de la instalacion

Si un sistema de gestion de paquetes realiza la instalacion, entonces este se

ocupa de llevar la contabilidad de las versiones, (des-) instalaciones y cambios


http://es.wikipedia.org/wiki/Enlace_duro
http://es.wikipedia.org/wiki/Enlace_simb%C3%B3lico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ruta_%28inform%C3%A1tica%29
http://es.wikipedia.org/wiki/Email
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_Configuration_Management
http://es.wikipedia.org/wiki/Variable_de_entorno
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_comercial
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_paquetes

en los paquetes de software del sistema. En caso de que bibiotecas hayan sido
cambiadas por la instalacién, es necesario arrancar el sistema operativo o el

software nuevamente para hacer efectivos los cambios en todos los programas.

Desinstalacion

Se llama desinstalacion de software al proceso de revertir los cambios
producidos en un sistema por la instalacion de software. Por ello no solo deben
ser borrados los archivos, sino también cambios en otras aspectos del software,
como por ejemplo, eliminar usuarios que hayan sido creados, retirar derechos
concedidos, borrar directorios creados hasta llevar la contabilidad en un

Sistema de gestion de paquetes 6 en el sistema (p.e: Windows-Registry).

Debido a la creciente complejidad de sistemas operativos y sus interfaces (API),
la desinstalacién de software puede ser no solo contra productiva sino también
poner en peligro la estabilidad del sistema. Por esta razon la calidad de un
software no solo depende de sus efectos productivos o creativos sino también
de su capacidad de integracidon en el sistema operativo y compatibilidad con
otros programas. El desarrollador del software debe ofrecer una funcién para

desinstalar su software sin dafar o desestabilizar el sistema.
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Cada vez es mas dificil la desinstalacion, dado que muchas bibliotecas se
comparten entre aplicaciones de diferentes productores de software que utilizan

enlaces duros o simbdlicos a través del directorio.

En sistemas de alta complejidad, el esfuerzo para desinstalar un programa

puede ser mayor que el de la instalacion.

2.6 Macromedia

Macromedia era una empresa de software de graficos y desarrollo web con
centrales en San Francisco, California. Macromedia fue formada en 1992 por la
fusion de Authorware, Inc. (creadores de Authorware) y MacroMind-Paracomp
(creadores de Macromind Director). Sus centrales estdn en San Francisco,

California.

Macromedia continu6 siguiendo el rastro de M&A y en diciembre de 1999
adquiria la compania de software de anadlisis de trafico Andromedia. La
compania de desarrollo Web Allaire fue adquirida en 2001, y Macromedia

afadio varios productos populares de servidor y desarrollo Web a su lista.

En 2003, Macromedia adquirié la compafia de conferencia por Web Presedia y
continu6 desarrollando y realzando su producto de colaboracién y presentacion
on-line basado en Flash, ofrecido bajo el nombre de Breeze. Después, en ese

mismo afo, Macromedia también adquirié la compania de software de ayuda de
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autoria eHelp Corporation, cuyos productos incluian RoboHelp, RoboDemo

(Ahora Captivate), y Robolnfo.

El 18 de abril de 2005, Adobe Systems anuncié un acuerdo para adquirir
Macromedia en una transaccion valorada en, aproximadamente, 3400 millones

de ddlares. (Nota de Prensa de Macromedia, Nota de Prensa de Adobe)

El 5 de diciembre de 2005, Adobe Systems completa la adquisicion de

Macromedia.
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Capitulo Il

PROYECTO TEMATICO

3.1 planteamiento del proyecto tematico.

En el presente proyecto se realiza un CD interactivo sobre la instalacion y
configuracion del servidor de correo Microsoft Exchange, para que sirva de
apoyo para las clases tedricas y practicas de los estudiantes de la escuela de
informatica especificamente para la carrera de Técnicos en Ingenieria de Redes
Computacionales, en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, con el fin que
ellos puedan obtener una mejor herramienta que les ayude a su preparacién
académica y a obtener una mejor ensefianza del servidor de correo Microsoft
Exchange.

El CD se elabora utilizando una de las versiones mas recientes de Microsoft
Exchange, asi mismo para la elaboracion de dicho Proyecto se utilizaran

algunos de los siguientes software:

Dreamweaver:

Es una herramienta de disefio de paginas Web mas avanzada, tal como se ha

afirmado en muchos medios también se pueden trabajar imagenes dandoles



una mejor calidad, permite al usuario trabajar de dos formas con etiquetas o sin

etiquetas y es muy facil de manejar.

Camtasia version 4.0:

Ideal para crear todo tipo de manuales y tutoriales para PC, ya que permite
grabar mientras se realiza cualquier accién y ademas permite grabar una

explicacion de lo que se realiza.

Autorun Pro Enterprise:

Es una herramienta de disefio popular para la creacion rapida de los Browsersy
de las presentaciones del CD del Autorun ofreciendo un ambiente simple del
disefio del punto y tecleo, autorun permite a cualquier persona sin importar
capacidad de la computadora y capacidad creativa de mezclar los textos, las

imagenes, el video y audio en un anticipado interactivo para los CDs y DVDs.

Estas tecnologias seran evaluadas y posteriormente se seleccionara la mas
adecuada para darle una mejor presentacion y disefio al CD interactivo y darle
la oportunidad al estudiante que profundice en el desarrollo y aprendizaje de
Microsoft Exchange, también pretende que tenga una opciéon mas para utilizar

este servidor de correo electrénico.



Dentro de los pasos a seguir para la elaboracién del CD interactivo se

mencionara lo siguiente:

e Adquisicion de los programas a utilizar, esto es, descargarlos
gratuitamente 0 adquirirlos mediante otros medios que se encuentren en

nuestro alcance.

e Luego se iniciara con la estructura coordinada y l6gica del CD interactivo,
buscando y proponiendo un diseio que se ajuste a las necesidades
reales de los futuros usuarios y ademas que se ajuste a los usos por los
cuales sera disefado, tal es el caso de la instalacion, operaciones

basicas € instrucciones de configuracién en general



3.2 Cronograma del Proyecto

tarea Duracién | Comienzo | Fin Quien lo
Dias realizara
1-Reunién para elegir el software para | 1 Lunes 7 | Lunes 7 | Todo el
elegir el prototipo. abril abril grupo
2-Reunién grupal para evaluar la oferta | 1 Martes 8| Martes 8 | Todo el
técnica y econdmica. abril abril grupo
3-Investigar sobre la documentaciéon para | 1 Miércoles | Miércoles | Juan Joseé
el prototipo 9 abril 9 abril
4- Investigar sobre la documentacién del | 2 Jueves 10 | Viernes Néstor
software abril 11 abril
5-Descarga de Microsoft Exchange vy |1 Sabado 12 | Sabado | Todo el
software para elaborar prototipo. abril 12 abril grupo
6-Elaboracion del disefio para el|3 Lunes 14 | Miércoles | Todo el
prototipo. abril 16 abril grupo
7-Instalacion de Exchange, software y |1 Jueves 17 | Jueves Todo el
captura de pantallas. abril 17 abril grupo
8-Elaboracion del proyecto en el |5 Viernes 18 | Miércoles | Todo el
software. abril 23 abril grupo
9-Revision del prototipo. 2 Jueves 24 | Viernes Asesor
abril 25 abril +grupo




3.3 Documentacion Técnica

3.3.1 Macromedia Adobe Dreamweaver® (Dw)

Es una aplicacion en forma de estudio (Basada por supuesto en la forma de
estudio de Adobe Flash®) pero con mas parecido a un taller destinado para la
edicion WYSIWYG de paginas Web, creado inicialmente por Macromedia
(actualmente es propiedad de Adobe Systems). Es el programa de este tipo
mas utilizado en el sector del disefio y la programacién Web, por sus
funcionalidades, su integracion con otras herramientas como Adobe Flash vy,
recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web
Consortium. Su principal competidor es Microsoft Expression Web. Tiene
soporte tanto para edicion de imagenes como para animacion a través de su

integracion con otras herramientas.

Caracteristicas:

¢ Software de: Adobe Systems

¢ Plataforma: Windows, Mac

¢ Usado para: Creacion de paginas Web.
¢ Extension: *.html, *.cfm, *.asp, *.dwt...
¢ Licencia No libre
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¢ Version: CS3

HTML YSIWYG ASP (Active Server
Pages), ASP.NET,ColdFusion, JSP
(JavaServer Pages),PHP

¢ Tecnologias

3.3.2 AutoRun Pro Enterprise

Creador de espectaculares y completos menus para CD con auto-arranque.
AutoRun Pro es una impresionante utilidad para crear menus que auto-
ejecutables que acompafien a los CD (y DVD). El completisimo entorno de
creacion ofrece todos los ingredientes que se puede necesitar para la creacion
de un proyecto. Recursos graficos como fondos, iconos de sistema, imagenes,
botones, paneles, etc. facilitan la creacibn de un menu (un espectacular
menu) en cuestion de minutos. Cuenta con alucinantes funciones como la que
permite insertar facilmente un video AVI en el menu. Asi como la funcién de
insertar un navegador con la Web que se indique, Efectos de transicion entre
cada pantalla, etc.

Caracteristicas:

¢ Software de: Longtion



¢ Usado para: Creador para menus de CDs y DVDs con auto-

arranque.

¢ Tecnologias: TXT, RTF, HTML, PNG, ICO, JPEG, EMF, WMF,
GIF, AVI, WYSIWYG

¢ Plataforma: Win 98,2000,Me,Windows Xp

¢ Extension: *.EXE

¢ Versiones: AutoRun Pro Enterprise 9.0 , AutoRun Pro Enterprise 5.0,
Autorun Pro Enterprise 12.0.3.126

¢ Licencia: Shareware

3.3.3 MaxMedia

MaxMedia es una herramienta de autor multimedia profesional facil de usar,
para los usuarios inexpertos y avanzados. Sin tener que aprender cualquier
lenguaje de programacion complicado, usted podra combinar grafico, imagen,
fotografias, texto, sonidos, MP3, video, flash, animacién, html y otros elementos
en su propia creacion. Después de terminar su trabajo, usted puede distribuirlo
como archivo ejecutable (EXE), salva-pantalla (SCR), Macromedia Flash™
(SWF), gif animado (GIF), video (AVI) o presentarlo directamente del CD, DVD

(JPG/Foto-CD) o Internet Explorer™ (MaxPlayl plug-ins OCX).


http://www.icrfast.com/lv/software/download/kl6984.htm
http://www.icrfast.com/lv/software/download/kl277.htm

Caracteristicas:

¢ Software de: Max media pro, ML Software

¢ Usado para: Creador de sofisticadas aplicaciones interactivas.

¢ Tecnologia: (OCX) (SWF), (SCR), (GIF), (AVI)

¢ Plataforma: Windows 95/98/Me/NT/2000/XP/2003 Server/Vista

(windows)
¢ Version: 2.0
¢ Licencia: Propietario

3.3.4 Microsoft FrontPage

Es una herramienta de construccion y edicion de paginas Web para el sistema
operativo Windows. Forma parte de la suite Microsoft Office. Muchos
consideran que el cédigo HTML generado por esta aplicacion es un poco
descuidado y muchas veces reiterativo, especialmente en versiones antiguas.

Como un ejemplo de esto, cabe sefialar que la aplicacion inserta todavia la


http://www.maxmediapro.com.br/index_esp.htm
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Office
http://es.wikipedia.org/wiki/HTML

etiqueta font, que ya estd obsoleta ante W3C. Otro ejemplo es que posee

funciones que solo funcionan en Internet Explorer (como los WebBots).

Caracteristicas:

¢ Desarrollador: Microsoft

¢ Ultima versién: 2003 para Windows (Octubre de 2003)

¢ Tecnologia: WYSYWYG

¢ S.O.: Microsoft Windows

¢ Genero Editor de paginas Web

¢ Sitio Web: http://www.microsoft.com/frontpage/
¢ En espaiol: Si

¢ Licencia: Propietario

3.3.5 Camtasia Studio 4.0

Es un excelente conjunto de herramientas disefiadas especialmente para los
aficionados a la grabacion y edicion de video. El programa incluye diversas
utilidades que posibilitan a sus usuarios desde la grabacion de cualquier

acontecimiento que suceda en la pantalla, hasta la creacion de atractivos


http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=HTML:font&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/W3C
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=WebBots&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier\303\203\302\255a_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://es.wikipedia.org/wiki/Versi\303\203\302\263n
http://es.wikipedia.org/wiki/Octubre
http://es.wikipedia.org/wiki/2003
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_Operativo
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Editor_de_p\303\203\302\241ginas_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Sitio_Web
http://www.microsoft.com/frontpage/
http://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_espa\303\203\302\261ol
http://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_no_libre

menus para movernos a través del contenido de nuestros CD/DVD. Camtasia
MenuMarker: Practico creador de menus para CD/DVD gracias al cual se puede
organizar mejor nuestras compilaciones de video.*Camtasia Recoder: Esta es,
posiblemente, la principal utilidad de Camtasia Studio. Es una herramienta para
registrar en un archivo de video lo que ocurra en nuestra pantalla. Se puede
utilizar para los clasicos tutoriales o demostraciones, he incluso para capturar
videos por stream que se ven por Internet. Una vez finalizada la grabacién, se
puede exportar el archivo al formato de video que se desea. *Camtasia Audio
Editor: Con esta herramienta se puede editar el audio registrado en los archivos
de video, aumentando o disminuyendo el sonido, o incluso eliminandolo por
completo de la grabacion al sustituirlo por silencio. *Camtasia Theater: Con
Camtasia Theater se tiene la posibilidad de incorporar a un disco videos en
Flash (sélo archivos en formato SWF) que podran ser visualizados online o en
un CD. * Camtasia Player: El reproductor de Camtasia Studio. Pequefio, ligero,
y facil de utilizar. Ideal para reproducir los videos que hayan sido creados con

el programa.

Caracteristicas:
¢ Desarrollador: TechSmith

¢ Version: 4.0

¢ Plataforma: Microsoft Windows XP o Windows Vista
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¢ Género: Conjunto de herramientas de grabacion y edicidon de
videos
CD/DVD

¢ Licencia: Propietario

3.3.6 CamStudio

Es una utilidad para Windows que permite realizar la grabacion de todo lo que
sucede en tu escritorio, grabando tanto la pantalla completa, como ventanas o
zonas definidas, asi como el audio que este activo en ese momento, incluso lo
que grabes desde un microfono, generando un fichero en el formato de video
AVI y utilizando el generador de SWF en formato Flash para integrar de forma
sencilla en tu Web, generando un fichero de peso reducido y con soporte para

Streaming de video sobre flash.

Caracteristicas:

¢ Desarrollador: Camstudio.org

¢ Versiones: 2.0,2.5

¢ Tecnologia: SWFs, AVI

11



¢ Plataforma: Microsoft Windows

¢ Género: Software de captura y creacion de grabaciones de cualquier

Programa

¢ Licencia: Shareware

3.3.7 Versiones de Microsoft Exchange

3.3.7.1 Microsoft Exchange 5.5

Exchange Server 5.5" fue introducido en noviembre de 1997. Se puso en venta
en dos ediciones, Estandar y Enterprise, ambos se diferenciaban por el tamafo
de la capacidad de la base de datos, las conexiones de transporte del correo, y
compatibilidades de nucleo. La Estandar Edition tenia una capacidad de 16GB
en el tamafo de la base de datos, Y la Enterprise Edicién tenia un limite de
8TB. Puesto en practica Microsoft solo pudo manejar 100Gb de datos. La
edicion Estandar incluida un Site Connector, MS Mail conector, Internet Mail
Service, este ultimo previamente era Internet Mail Connector. Este ya tenia la
facultad de interactuar de buena manera con cc:Mail, Lotus Notes, y Novell
GroupWise. La Edicion Enterprise anadia grados de interoperabilidad con X400

y también mejoraba la interoperatividad con SNADS y PROFS. "
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3.3.7.2 Microsoft Exchange 2003

Es un software de colaboracién entre usuarios, desarrollado por Microsoft.
Microsoft Exchange es parte de la familia Microsoft Server ya que es una de las
aplicaciones destinadas para el uso de servidores. Exchange es utilizado para
brindar soluciones para grandes empresas corporativas. Entre las
caracteristicas mas destacables de Exchange podemos nombrar calendarios,
contactos, correo electréonico y tareas compartidas; ademas soporte para
paginas Web para méviles y almacenamiento de informacion.

Microsoft® Exchange Server 2003 es la nueva version del servidor de correo
electronico y colaboracién Exchange que proporciona muchas mejoras y

nuevas caracteristicas para ganar en fiabilidad, acceso universal y seguridad.

3.3.7.3 Microsoft Exchange 2007

Fue dispuesto para sustituir progresivamente al Exchange 2003, las novedades
de esta version de Exchange es que corre en 64bits es decir procesadores x64
y sus respectivas ediciones para Servidores, es decir que Exchange 2007 ya no

corre en plataforma de 32bits, y esto viene a beneficiar en la seguridad y

13



soporte que tiene la tecnologia de 64bits. La versidon de prueba si esta
disponible en 32 bits (x86) Este hecho obliga a las administradores que estan
interesados en migrar a Exchange 2007 a reemplazar el hardware a uno mas
reciente. La primera Beta del Exchange 2007 llevaba el nombre de Exchange
12 lanzado en diciembre 2005 y esta version era muy limitada, que fue
disponible para suscriptores de TechNet Plus y MSDN. Sin limite de

almacenamiento de la base de datos.
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3.4 Evaluacion Técnica

AutoRun Pro Enterprise12.0 vs Max Media 2,0

Evaluacion Técnica para la instalaciéon del Software con el que se realizara el CD

interactivo.
\ Se aprobara un producto cuando tenga una ponderacion mayor o igual a 90 % |
AutoRun Pro
Caracteristica Parametro Peso |Enterprise12,0 Max Media 2,0
Intel Pentium
A\ Calificacion | puntaje | Calificacion | Puntaje
Procesador 166 Mhz 20% |0 0 0 0
Memoria RAM 512 20% |2 40 1 20
Microsoft
Windows
Sistema 98, XP
Operativo espanol 20% |2 40 2 40
HHDD 80 GB 20% |2 40 2 40
Almacenamiento
Optico DVD/CDROM [10% |2 40 2 40
Compatible
Tarjeta de|con
Sonido Windows 10% (2 40 2 40
Totales 100% 180 160
Ponderacion final 90% 80%
Resultado obtenido Aprobado Reprobado
Referencia de ponderacion
0 nocumple 1 cumple a medias pero es funcional 2 cumple o excede
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3.4.1

Adove Dream Weaver vs Microsoft Front Page

Evaluacién Técnica para el desarrollo de paginas HTML

\ Se aprobara un producto cuando tenga una ponderacion mayor o igual a 90 %

Adove Dream | Microsoft Front

Caracteristica Parametro Peso | Weaver Page

Intel Pentium

v Calificacion | puntaje | Calificacion | Puntaje
Procesador 166 Mhz 20% |1 20 0 0
Memoria RAM |512 20% (2 40 2 40

Microsoft

Windows
Sistema 98, XP
Operativo espafol 20% |2 40 0 0
HHDD 80 GB 20% |2 40 2 40
Almacenamiento
Optico DVD/CDROM|[10% |2 40 0 0

Compatible
Tarjeta de|con
Sonido Windows 10% |0 0 0 0
Totales 100% | 100/2 180 100/2 80
Ponderacion final 90% 40%
Resultado obtenido Aprobado Reprobado

Referencia de ponderacion

0 no cumple

1 cumple a medias pero es funcional

2 cumple o excede
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3.4.2

Cam Studio 2,0 vs Camtasia Studio 4,0

Evaluacion Técnica para la captura de video

‘ Se aprobara un producto cuando tenga una ponderacion mayor o igual a 90 % |

Caracteristica Parametro Peso [ CamStudio 2,0 Camtasia Studio 4,0
Intel Pentium
v Calificacion | puntaje | Calificacion | Puntaje
Procesador 166 Mhz 20% |0 0 0 0
Memoria RAM [512 20% |2 40 1 20
Microsoft
Windows
Sistema 98, XP
Operativo espafol 20% |2 40 2 40
HHDD 80 GB 20% |2 40 2 40
Almacenamiento
Optico DVD/CDROM|[10% |0 0 2 40
Compatible
Tarjeta de|con
Sonido Windows 10% |0 0 2 40
Totales 100% | 100/2 120 100/2 180
Ponderacion final 60% 90%
Resultado obtenido Reprobado Aprobado

Referencia de

0 no cumple

ponderacion

1 cumple a medias pero es funcional

2 cumple o excede
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3.4.3

Microsoft Exchange 2003 vs Microsoft Exchange 2007

Evaluacién Técnica para la instalacion de Microsoft Exchange

Se aprobara un producto cuando tenga una ponderacion mayor o igual a 90 %

Microsoft Exchange | Microsoft Exchange

Caracteristica Parametro Peso (2003 2007

Intel Pentium

A\ Calificacion | puntaje | Calificacion [ Puntaje
Procesador 1,0 Ghz 30% |2 40 1 20
Memoria RAM 2,0 GB 15% |2 40 1 20

Windows Server
Sistema Operativo [ 2003 10% (2 40 2 40

2 de
HHDD 160 GB 20% |2 40 2 40
Procesador de 32 o0 64 bits 20% |2 40 1 20
Totales 100% [ 100/2 200 100/2 140
Ponderacion final 100% 70%
Resultado obtenido Aprobado Reprobado

Referencia de ponderacion

0 no cumple

1 cumple a medias pero es funcional

2 cumple o excede
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3.5 Tecnologia y Recursos Seleccionados

Recursos

Justificacion

Cantidad

Microsoft Exchange

2003

“Standard Edition”.

Se ha seleccionado la edicion de
Microsoft Exchange 2003
“Standard Edition” porque se
acopla muy satisfactoriamente a
los recursos que tenemos para
Instalarlo, asi como también
porque es uno de los mejores
servidores de correos electrénicos
que existen actualmente.

AutoRun

Pro Enterprise

Se selecciono este programa ya
que este el indicado para
implementar los ideales que se
tienen pensado aplicar a dicho CD,
también basandose en la
seleccion por medio de un estudio
el cual se realizo por una
evaluacion técnica y economica,
concluyendo que por su
rendimiento es la herramienta
adecuada para trabajar en el CD.

Camtasia
4.0

Studio

Uno de los motivos principales por
el cual se decidio trabajar con este
software es que posee muchas
herramientas que son muy
importantes a la hora de realizar
un proyecto, ademas trae la
facilidad de tutoriales en espanol
para que el usuario tenga la
capacidad de usarlo
adecuadamente.
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Macromedia Adobe

Dreamweaver

Actualmente es uno de los
mejores creadores de paginas
Web que existen, su facilidad y
accesibilidad en cuanto a su
instalacion para su posterior uso
es una de las ventajas principales
por las que se ha elegido como el
software a utilizarse, ademas
cuenta con el respaldo de ser un
producto profesional con soporte

técnico inmediato.
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3.6 Presupuesto Proyectado

La inversion que se realizara solo sera detallada a continuacion teniendo en

cuenta todos los materiales utilizados para realizar el proyecto, también se

incluye para proporcionar a cada uno de los usuarios que necesiten de este

manual para incrementar sus conocimientos de Microsoft Exchange.

Producto

Precio

Camtasia
Autorun pro enterprice

Microsoft Exchange

$ 299
Gratuito

$ 994.92

Extras :
Empacado por CD
Calcomania por CD

Unidad por CD

Empacadode CD $3.00
Calcomania-----=----- $10.00

Unidad por CD ----- $ 0.50 ctv

Total:

$ 1307.42
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3.7 Oferta Econémica y técnica

SISTEMAS C&C, S.A. de C

Micresoft

GOLD CERTIFIED

SISTEMAS et
C @)C Fartner

Lunes, 31 de Marzo de 2008

Juan José Castro
Presente

Estimado sefor Castro:

Sistemas C&C y Microsoft ofrecen a su institucion las herramientas y tecnologia paralograr una
mayor ventaja competitiva, asi como mantener los recursos de software de

la organizacién a la par con la evoluciéon de la tecnologia, esto significa aprovechar

todo el potencial de su empresa.

Microsoft avanza en su compromiso con sus clientes con nuevos programas de
licencia y ofertas mas faciles de comprender y administrar.

Presentamos la oferta de licenciamiento para su empresa. Esperamos sea de su
conveniencia.

No omitimos manifestar que nuestro concepto de calidad no es un concepto tedérico
de escritorio, por lo tanto nuestro compromiso se basa y se sustenta en la satisfaccion
integral de nuestros clientes. Es por eso que al poner a su disposicion nuestros servicios,
estamos comprometiéndonos a brindarles servicios de excelente calidad con la clara
idea de mantener nuestra relacion comercial, con un alto grado de responsabilidad y
atencion personalizada tal como ustedes se lo merecen.

Cordialmente,

Patricia Penutt Torres
Ejecutiva de Cuentas Corporativas
Divisién Soluciones Informaticas

Sistemas C&C, S.A. de C.V.
Oficina (503) 2510 — 7803
Fax 2510 - 7935

Celular 7841 - 1641
E-mail:

nnenutt@sistemascc.com L4 ) . .
, ™ licerciantianto Avenida Olimpica #3322 Colonia
L, ’ e Escalon
-
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Oferta Técnica

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE EL SALVADOR

CREACION, DISENO Y PROGRAMACION DE CD
INTERACTIVO.

Asesor (a): Evelyn Amaya
E-mail: evelyn.amaya@creatividadvirtual.net

Tel. : 2235-3400

info@creatividadvirtual.net — www.creatividadvirtual.net
23 Calle Poniente, #1248, L #2, San Salvador
TEL. 2235-3400

TELFAX: 2235-3401

( reatividad
irtual

Soluciones a tu alcance
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San Salvador, 18 de Abril de 2008

Sres. Universidad Tecnolégica de El salvador
Ing. Hugo Joel Ortiz
Presente,

En Creatividad Virtual queremos asegurarnos de suplir sus necesidades en
cuanto al servicio de CREACION, DISENO Y PROGRAMACION DE CD
INTERACTIVO, es por eso que a continuacién le presentamos nuestra
propuesta tecnica:

=

Creacion y Diseio de CD interactivo

Programacion, conversion de informacion normal a interactiva
Fotos e Imagenes

Animaciones Flash

Link de Accesos, Mapas (si lo hubieren)

Disefio de Portada de CD y del estuche

Incluye Estuche Individual

Asesoria en Imagen Grafica

Trabajo 100 % Garantizado

- F F F F F F F

Sin mas por el momento y en espera de sus comentarios o si desea realizar

alguna consulta o adquirir un servicio diferente no dude en contactarnos.

Atentamente,
Evelyn Amaya
Atencion al Cliente
Evelyn.amaya@creatividadvirtual.net
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Capitulo IV

Disefo y elaboracién del Prototipo

4.1 Articulo del Prototipo

Este proyecto inicia tomando la idea de elaborar y proporcionar una
herramienta de apoyo que ayude a los estudiantes de la escuela de informatica
de la carrera de técnico en ingenieria de redes computaciones directamente en
la materia Sistemas Operativos de Redes, el disefio de dicha asignatura no
se contempla en otras plataformas; esto acorde a la experiencia al cursar dicha
materia, por tal razén que la asignatura Sistemas Operativos de Redes no
cuenta con una herramienta que facilite el aprendizaje de Microsoft Exchange
hacia los estudiante, dicha necesidad tiene o puede ser resuelta por medio de la
elaboracion de un CD interactivo de instalacion y configuracion de servicios
basicos de Microsoft Exchange, ya que los estudiantes viven una situacién que
exige la elaboracion de nuevas herramientas para poder avanzar en el

desarrollo de nuevas herramientas de correo como lo es Microsoft Exchange.

Posteriormente ante la necesidad se busca una solucion como grupo, se
presento la propuesta del tema, tomando la decision de empezar a trabajar en

el disefio del proyecto, obteniendo como objetivo la elaboracion del CD



interactivo, el cual representa un beneficio para el desarrollo de las diferentes
competencias, luego se procedio a la investigacion de la tecnologia adecuada
para trabajar en el producto el cual beneficie a todos los estudiantes de la
carrera de técnicos y que ayude al docente como una herramienta de apoyo en

la asignatura de Sistemas Operativos de Redes.

Con este CD interactivo los estudiantes podran instalar y configurar los servicios
basicos de Microsoft Exchange , también desarrollan habilidades y destrezas en
el ambiente de administracion, ellos podran primero observar el procedimiento
que deben hacer a la hora de utilizar dicha herramienta; también podran
instalar y a la misma vez configurar los servicios basicos para que su nivel de
conocimiento sea aun mayor y estén preparados para administrar y configurar
Microsoft Exchange, asi mismo los que son muy importantes dentro del
producto fueron analizados por el grupo para darle una mejor presentacion y
motivar al usuario a que conozca mas acerca Microsoft Exchange , algunos de
los temas principales son : Que es un CD Interactivo, Historia de Microsoft
Exchange, Que es un servidor de correo electronico, Elementos del correo
electronico, Tipos de correo electronico. Etc. Estos temas ayudaran a que el
usuario obtenga una mejor idea acerca de Microsoft Exchange y puedan
investigar mas acerca de temas que los motiven a conocer y a profundizarse

con sus conocimientos acerca de dicho servidor de correo.



Ademas de contar con temas interesantes también se tomo en cuento la forma
de elaborar y escoger las mejores herramientas, para que el producto sea
innovador, por medio de una evaluacion técnica y econémica se tomaron las
decisiones de los productos de software y version de Microsoft Exchange que
seria la implementada en la elaboracion del CD interactivo, seleccionando a
Microsoft Exchange 2003, ya que sera uno de los factores claves en la
elaboracion de una herramienta nueva con la versién que el usuario no conozca
y lo motive a conocer sus opciones y caracteristicas, las cuales Microsoft
Exchange 2003 presenta par trabajar dejando a un lado las versiones mas
conocidas por los estudiantes para innovar la tecnologia y herramientas de la
carrera de la asignatura Sistemas Operativos de Redes.

El software también se selecciono por una evaluacion técnica y econdmica
escogiendo la tecnologia mas adecuada para darle un disefio, animacién y
presentacion al producto, tomando como decision utilizar AutoRun Pro
Enterprise y camtasia los cuales son seleccionados para la elaboracién del CD
Interactivo estos fueron los software que se determinaron a utilizar en el
proyecto, debido a que cumplen con las expectativas que el grupo tiene para el
optimo funcionamiento del CD que permitira una facil manejo, acceso y no

requerida de una instalacion para utilizarlo.

Como grupo se ha analizado que este proyecto funcionara mejor si las

siguientes generaciones realicen nuevas herramientas que permitan al



estudiante ha no solo instalar y configurar si no como administrar una red o
hacer CD de nuevas versiones de Microsoft Exchange. Los estudiantes deben
estar preparados para administrar una red y no solo la instalacion vy

configuracion de Microsoft Exchange.

Entre los logros que se han alcanzado al desarrollar el CD interactivo podemos
mencionar algunos como conocer la tecnologia y los programas para el
desarrollo de dicho CD vy a la vez aprender a usarlos. La creaciéon del CD
interactivo implica aprender a usar no solo un programa sino varios, lo cual es
de beneficio para el estudiante ya que aprende mas y se prepara para el area
laboral. Es un conjunto de nuevos conocimientos que se adquieren y que en el

futuro seran de gran ayuda.

Ademas como el CD interactivo implica instalar y configurar Microsoft
Exchange, ya es un hecho que se ha aprendido como hacer dicha instalacion y
configuracion, lo cual es importante en la formacion como técnico. Otra cosa
que es importante mencionarla es el trabajo en equipo, ya que el desarrollo del
CD interactivo es complicado e implica que el grupo trabaje en equipo lo cual se

ha logrado.

Después del proceso de graduacion, terminado el prototipo se piensa en

venderlo ya que es un material que podria ser de mucha ayuda a nuevos



estudiantes de la carrera de técnicos en redes para que conozcan facilmente

sobre Microsoft Exchange.

4.2 Presentacion del Prototipo

Este es el menu principal del prototipo



l
| P Microsoft Exchange Server 2003

Microsoft

Exchariye Server2003

Programa de instalacidn de Exchange Server 2003.

| Recursos *ﬁ Implementacidn
Buscar en Iz Web nuevas actualizaciones, Diespués de consultar en Web la
herrarnientas e infor macian, infarmacian mas recients, utilice las
» Notas de la versidn de Exchange Herramientas de implementaciin de
ibii _ h Exchange para preparar su organizacion

+ Biblioteca tecnica de Exchange para Exchange Server 2003 y ejecute el
s Herramientas y actualizaciones de programa de instalacian.

Exchange + Herramientas de implementacidn

» Sitio Web de Exchange de Exchange

{c} 1986-2003 Microsoft Corporation. Ressrvados todos los derechos,
! Euniu'n| |88 |o C:\pocuments and settn... || . Microsoft Exchange 5... | E| {9 14:29

Esta es una pantalla del video de instalacion de Microsoft Exchange que se encuentra

enel CD



Herramientas de implementacidn de Exchange Server

Atrds Adelante Principal

Nueva instalacion de Exchange 2003

Pasos

1. En el servidor, instale Windows 2000 Server SP3 o posterior, Windows 2000 Advanced Server SP3 o posterior, o Windows Server 2003,

[~ Z. Compruebe que los servicios NMTP, SMTP v Warld Wide Web estén instalados y habilitados en el servidor, Si ejecuta Windows Server 2003,
compruebe que ASP.MET esté instalada,

E 3. Instale la version de las Herramientas de soparte técnico de Windows que se incluye en la carpeta Support del CD de Windows 2000 SP3 o
Windows 2003, Aseglrese de instalar la version correspondiente al sistema operativo del servidor, DCDiag (Domain Controller Diagnostics,
Diagndstico de contraladores de daminia) v NetDiag (Metwork Connectivity Tester, Cormprobador de conectividad de red) se incluyen con las
Herramientas de soporte técnico de Windows,

E 4, Ejecute DCDiag para comprobar la conectividad de red v la resolucidn DNS. Para ejecutar |a herramienta DCDiag la cuenta debe tener permisos
de Administrador de dominio y de Administrador del equipo local. Revise el archivo de registro de DCDiag especificado por si hay errores o
advertencias.

E 5. Ejecute MNetDiag para comprobar la conectividad de red. Para ejecutar la herramienta NetDiag la cuenta debe tener permisos de Administrador
del equipo local, Revise el archivo de registro de MetDiag por si hay errores o advertencias,

B 6. Ejecute FarestPrep con el fin de extender el esquerna de Active Directory para Exchange Server 2003, Para ejecutar ForestPrep la cuenta debe
tener los siguientes permisos: Administrador de empresa, Administrador del esquema, Administrador de dominio ¥ Administrador del equipo local,

Opcional: Indique la ruta de acceso al programa de instalacidn Browse..
(<unidad=:\setuphi3dthsetup exe)
Ejecutar ForestPrep ahora

[~ 7.Ejecute DomainPrep para preparar el dominio Exchange 2003, Para ejecutar DomainPrep la cuenta debe tener permisos de Administrador de
dominio y de Administrador del equipo local,

Opcional: Indique la ruta de acceso al programa de instalacidn Browse..
{<unidad=:\setuphi3Baisetup exe)
Ejecutar DomainPrep ahora

[~ 8. Instale Exchange Server 2003 en el nuevo servidor, ejecutando el programa de instalacidn de Exchange. Para instalar Exchange Server 2003 la

cuenta debe tener los siguientes permisos: Administrador total de Exchange {en el nivel de organizacién) v administrador del equipo local.

Browse..

Dpcional: Indique la ruta de acceso al programa de instalacian |
(<unidad=\setuphi3dehsetup exe)

#2@”

start

Estos son los pasos a seguir para la instalacion de Exchange cada uno con su

respectivo video

Referencia

Requisitos del
sistemna
operativo v de
Active Directory

Habilitar servicias
de Windows

Herramienta
DCDiag

Herramienta
MetDiag

ForestPrep

DomainPrep




P Herramientas de implementacion de Exchange Server

Atrds Adelante Principal
g
Requisitos del sistema operativo y de Active Directory
Para instalar o actualizar a Exchange Server 2003, asegurese de gue la organizacion existente cumple los requisitos siguientes,
Requisitos de formato de archivos
Para instalar Exchange Server 2003, |as particiones de disco deben tener formato NTFS, no FAT, El requisito se aplica a lo siguients:
* Particidn del sistema
* Particidn que almacena los archivos binarios de Exchange
# Particiones que contienen los archives de registro de transacciones
» Particiones gue contienen archivos de base de datos
* Particiones que contignen otros archivos de Exchange
Requisitos del sistema operativo
Exchange Server 2003 es compatible con los siguientes sistermas operativos:
& Windows 2000 Service Pack 3 (SP3) o posteriar
o Windows Server 2003
Windows 2000 Server
Si se propone instalar Exchange Server 2003 en un servidor que ejecuta Windows 2000, debera descargar e instalar Windows 2000 SP3 o el Service Pack mas reciente. De |
contrario, el pragrama de instalacion de Exchange Server 2003 detendrd la instalacidn, Los Service Pack de Windaws 2000 estan disponibles en la pdaina Web de Service
Packs de VWindows, Yindows 2000 SP3 {0 posterior) también es un requisito previo para ejecutar el Conector de Active Directory de Exchange Server 2003,
Windows Server 2003
Si se propone ejecutar Exchange Server 2003 en un equipo que ejecuta Windows Server 2003, deberd instalar la version v el Service Pack mds recientes de
tiindows Server 2003, Aseglrese de que los siguientes servicios estén instalados y habilitados:
® NET Framewaork
® ASP.MET y las actualizaciones de dispositive mas recientes
Actualizar Windows 2000 Server a Windows Server 2003
Si se propone actualizar servidores que ejecutan Windows 2000 Server a servidores que ejecuten Windows Server 2003, deberd instalar Exchange Server 2003 en los
servidores antes de actualizar los sistemas operativos, Después de actualizar un servidor a Exchange Server 2003 en Windows 2000 SP3 o posterior, podrd actualizar
posteriormente a Windows Server 2003, 5i sigue esa secuencia de actualizacian, aprovechara |a ldgica incorporada en Exchange Server 2003 para controlar la actualizacion
subyacente del sistema operativo, Especificarnents, Exchange Server 2003
» (arantiza que el servicio World YWide Web no se deshabilita como parte de la actuslizacian {normalmente ocurre con las actualizaciones de Windows 2000 Server a
Windaws Server 2003), v
< N

unkitled - Faint [

En el video de instalacion de Exchange estos son los requerimientos que piden el

sistema operativo y el Active Directory.



4.3 Evidencias del proyecto
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El grupo trabajando en la elaboracion del prototipo.




Anexos

Sitios Web

¢ Anexo1: http://www.adobe.com/es/products/dreamweaver/index.html

¢ Anexo 2: http://www.longtion.com

¢ Anexo 3: http://www.camtasiastudio.com/camtasia/systemreq.asp

¢ Anexo 4: http://www.camstudio.org/CamStudio20.exe

¢ Anexo 5: http://www.microsoft.com/spain/exchange/default.mspx

Consulta de Internet

e Nombre del Sitio Web
www.microsoft.com
e URL (completa y exacta).

http://lwww.microsoft.com/spain/exchange/default.mspx

e Autor: Microsoft Corporation

e Ultima Fecha de Modificacion o Actualizacion del sitio

22 de Abril de 2008


http://www.adobe.com/es/products/dreamweaver/index.html
http://www.longtion.com/
http://www.camstudio.org/CamStudio20.exe
http://www.microsoft.com/spain/exchange/default.mspx
http://www.microsoft.com/spain/exchange/default.mspx

SISTEMAS C&C, S.A. de C. V.
Microsoft

GOLD CERTIFIED

Partner

SISTEMAS

CeC

Lunes, 31 de Marzo de 2008

Juan José Castro
Presente

Estimado sefior Castro:

Sistemas C&C y Microsoft ofrecen a su institucion las herramientas y tecnologia para
lograr una mayor ventaja competitiva, asi como mantener los recursos de software de
la organizacién a la par con la evolucion de la tecnologia, esto significa aprovechar
todo el potencial de su empresa.

Microsoft avanza en su compromiso con sus clientes con nuevos programas de
licencia y ofertas mas faciles de comprender y administrar.

Presentamos la oferta de licenciamiento para su empresa. Esperamos sea de su
conveniencia.

No omitimos manifestar que nuestro concepto de calidad no es un concepto tedérico
de escritorio, por lo tanto nuestro compromiso se basa y se sustenta en la satisfaccion
integral de nuestros clientes. Es por eso que al poner a su disposicion nuestros servicios,
estamos comprometiéndonos a brindarles servicios de excelente calidad con la clara
idea de mantener nuestra relacién comercial, con un alto grado de responsabilidad y
atencion personalizada tal como ustedes se lo merecen.

Cordialmente,

Patricia Penutt Torres

Ejecutiva de Cuentas Corporativas
Division Soluciones Informaticas
Sistemas C&C, S.A. de C.V.
Oficina (503) 2510 — 7803

Fax 2510 - 7935

Celular 7841 - 1641

E-mail: ppenutt@sistemascc.com

v
g ;r vl.icenciamiento
L =l Avenida Olimpica #3322 Colonia Escalén

TEL: 2298-4777



SISTEMAS C&C, S.A. de C. V.
Microsoft

GOLD CERTIFIED

SISTEMAS

OFERTA ECONOMICA

Precio
ltem Descripcion Cantidac Unitario Precio Total
1_QExchange Server 2007 Sngl OLP NL 720.14 720.14
2 JF _

I Total sin IVAI I I i 994 .92

Precio real de Microsoft Exchange: $ 3,975 que incluye licencia y el CD de
Exchange

CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

1. Validez de la oferta: El plazo de la oferta es de 15 dias

2. Los precios no incluyen IVA

3. Forma de pago: 100% contado o crédito a 30 dias tramite de crédito en
Sistemas C&C, S. A.de C. V.

4. Entrega de medios de instalacion: 15 dias habiles

v
E- Y;’ ‘i 5 Licenciamiento
. Avenida Olimpica #3322 Colonia Escalén

TEL: 2298-4777 3



PROPUESTA DE SERVICIOS WEB

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE EL SALVADOR

CREACION, DISENO Y PROGRAMACION
DE CD INTERACTIVO.

Asesor (a): Evelyn Amaya
E-mail: evelyn.amaya@creatividadvirtual.net

Tel. : 2235-3400

San Salvador, 18 de Abril de 2008




Sres. Universidad Tecnolégica de El salvador
Ing. Hugo Joel Ortiz

Presente,

En Creatividad Virtual queremos asegurarnos de suplir sus necesidades en
cuanto al servicio de CREACION, DISENO Y PROGRAMACION DE CD
INTERACTIVO, es por eso que a continuacion le presentamos nuestra

propuesta economica:

Creacioén y Diseio de CD interactivo

Programacion, conversion de informacion normal a interactiva
Fotos e Imagenes

Animaciones Flash

Link de Accesos, Mapas (si lo hubieren)

Disefio de Portada de CD y del estuche

Incluye Estuche Individual

Asesoria en Imagen Grafica

Trabajo 100 % Garantizado

- F F F F FFFF

COSTO POR UNIDAD: $350.00 (IVA INCLUIDO)

Sin mas por el momento y en espera de sus comentarios o si desea realizar

alguna consulta o adquirir un servicio diferente no dude en contactarnos.

Atentamente,
Evelyn Amaya
Atencion al Cliente

Evelyn.amaya@creatividadvirtual.net



Conclusiones
En la Universidad Tecnologica de El Salvador no se cuenta con un
pénsum donde en una materia se profundice sobre Microsoft

Exchange.

En la carrera de Técnico en redes no hay una materia donde le
ensefien el alumno como disefiar paginas WEB y CD’s

interactivos.

En la Universidad Tecnolégica de El Salvador no se permite que
estudiantes puedan ingresar a las instalaciones donde tienen sus
servidores para que los alumnos conozcan como funcionan los

servidores que poseen.

Recomendaciones

A la escuela de informatica se le pide obtener material de apoyo,
con el fin de que los alumnos de la carrera de Técnicos en Redes
tengan acceso a informacion actualizada sobre Microsoft

Exchange, Que les permita profundizar sobre este producto.



e Impartir una materia a los estudiantes de Técnicos en Redes
donde les ensefien sobre disefio de paginas Web y CD’s

interactivos.

e A los alumnos que estén por entrar al proceso de graduacion, se
les recomienda que cuando estén proceso de graduacion no dejen
todo el trabajo para ultima hora, siempre hagan todo con tiempo

para no tener contratiempos.
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