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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion esta orientado hacia la Alcaldia Municipal de Nuevo
Cuscatlan, con enfoque al departamento de cuentas corrientes; con el fin de
hacer un prototipo de el disefio de la aplicacion de tasacion de impuestos para
que se han mas agil los procedimientos y al mismo tiempo se busca mejorar la
eficiencia en los procesos que se llevan manualmente y poder asi mejorar el

servicio a los contribuyentes.

Capitulo |: Planteamiento del problema contiene la informacién sobre los
antecedentes del problema y la ineficiencia de los procedimientos en la

recaudacion de impuestos y tasas.

Se define el objetivo general y los especificos en el cual se propone una
aplicacion para el calculo de tasacion de impuestos con las herramientas
necesarias para el buen desempefo de las actividades en las areas de cuentas

corrientes y catastro.

Capitulo Il: La investigacion de campo se presenta el tipo y método de
investigacion poblaciéon y muestra, instrumento vy técnicas para la recoleccion
de datos, asi como el andlisis e interpretacién de datos. Considerando asi de

vital importancia el realizar la aplicacién con el fin de analizar las ventajas que



se obtendran con el disefio de la aplicaciéon de tasacion de impuestos de

cuentas corrientes y catastro.

Capitulo Ill: Propuesta de Solucion. Presenta el analisis y disefio de la
aplicacién, herramientas de programacion, propuesta y desarrollo de la
aplicacién, con repacto al control eficiente que la Alcaldia Municipal debe
poseer por el pago de impuestos ya que de estos depende la realizacion de los

proyectos comunales.



CAPITULOI

1. MARCO TEORICO DE REFERENCIA.

1.1. MARCO HISTORICO.

1.1.1. Antecedentes.

Nuevo Cuscatlan es una poblacion que esta situada en la veintena meridional
de la cadena costera, con una elevacién aproximada de 5 mts. Sobre el nivel
del mar, siendo su extensidén 15.61km2. Sus poblaciones vecinas son: Nueva

San Salvador, Huizucar y Antiguo Cuscatlan.

EL 11 de abrii de 1853, el Presidente de Estado Lic. Francisco
Duenas, emiti6 un acuerdo ejecutivo por el nombre que mandaba se fundara
una poblacién en el paraje denominado Joya Grande. El 6 de septiembre de
1854, se erige el pueblo con el nombre de Nuevo Cuscatlan del préspero
Valle de la Joya, y se incorpora al departamento de La Libertad el 28 de enero

de 1865.

Su nombre en nahuat significa pais de preceas o ciudad de alhajas.



Su flora esta constituida por bosque humedo subtropical fresco, las especies
arboreas mas notables son: capulin de monte, nispero, roble y las amplias
zonas cafetaleras conjuntamente con su altura constituye uno de los valores
basicos para mantener el habitat de sus alrededores y su medio ambiente

estable. La producciéon predominante es el café de media altura.

En la actualidad el municipio cuenta con servicios basicos: Telecom., Alcaldia
Municipal, agua potable, alumbrado publico, unidad de salud, servicio de
transporte publico, dos escuelas (Florencia y Pedro Pablo Castillo). EI Municipio

celebra sus fiestas patronales el 19 de marzo en honor a San José.

La alcaldia del municipio de Nuevo Cuscatlan nace en una casa de vivienda
tipo finca con pilares de madera de la familia Morales en la cual se encontraba
ubicada también la escuela Urbana Mixta Pedro Pablo Castillo, posteriormente
adquieren un predio baldio en donde pasteaban al ganado el cual es donado
por la misma familia Morales; es ahi donde comienza la construccién de dicho
inmueble, y a su vez se construyen las bartolinas. Debido a los desastres
naturales ocurridos a lo largo de el siglo pasado la alcaldia ha sufrido
modificaciones encontrandose actualmente ubicada en el mismo predio en la
tercera calle poniente y la primera avenida norte, con una instalacion nueva y

mas amplia para el personal que labora en la institucion.



1.1.1.1. Situacion Actual.

Debido a los cambios que la alcaldia enfrenta a diario, una de las areas mas
afectadas son la atencion al contribuyente, ya que estos aumentan a diario y
requieren de una mejor atencion de sus cuentas corrientes ya sea esta manual
0 mecanizada. ElI ISDEM ha proporcionado a la alcaldia un sistema el cual
consiste en una hoja de calculo manejada en Excel, la cual no el es funcional en

el momento de realizar los calculos.

1.1.2. Delimitaciones.

Las delimitaciones contempladas en el desarrollo de una aplicacion para el

calculo de tasacion de impuestos para alcaldia de Nuevo Cuscatlan, son las

siguientes:

1.1.2.1. Delimitacién Temporal.

El trabajo de investigacion sera realizado en el periodo de 8 meses

comprendido entre el 17 de agosto de 2002 a junio de 2003



1.1.2.2. Delimitacién Espacial.

La Institucion donde se llevara a cabo la investigacion se encuentra ubicada
en 32 Calle poniente y 12 Avenida norte. Municipio Nuevo Cuscatlan.

Departamento de La Libertad.

1.1.2.3. Delimitacion Social.

La investigacion va dirigida a los usuarios del calculo de tasacion de impuestos
de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan, el cual incluye al personal catastro, cuentas

corrientes, tesoreria y contabilidad.

1.1.3. Limitaciones.

La investigacion a desarrollar se llevara a cabo en la Alcaldia de Nuevo
Cuscatlan orientado en el disefio de una aplicacién de tasacién de impuesto,

implicando una serie de limitaciones como las siguientes:

Falta de datos historicos de Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.



La informacion bibliografica con respecto a la Alcaldia es limitada, ya que la
Institucién que vela por el desempefno de estas, inicié sus labores en la

década de los 80’s y en los 90’s con los acuerdos de paz.

1.1.4. Alcances.

La alcaldia desde periodos anteriores, mantiene sus cuentas manualmente, lo
cual genera pérdida de tiempo y mal calculo de operaciones de las cuentas
corrientes y catastro, viéndose en la necesidad muchas veces de hacer un
nuevo calculo al contribuyente por error en las cuentas o fallas en medidas de
catastro, generando problemas y descontento por parte de los habitantes del

municipio.

Por lo cual, se propone el disefio de una aplicacién de tasacién de impuestos,
en el cual unicamente se contemplaran los contribuyentes comerciales e
inmuebles, en el célculo de los rubros siguientes: alumbrado publico, aseo,
agua, mora, zonas sin edificar y arrendamiento, a la vez se presentara un

prototipo de la aplicacidon de tasacion de impuestos.



1.1.5. Formulacion de Problema.

La Alcaldia de Nuevo Cuscatlan manifiesta la intencion de satisfacer las
necesidades basicas demandadas por su comunidad, pero esa aspiracion se ve
frustrada, al encontrarse con la ineficiencia de los procedimientos, en la
recaudacion de impuestos y tasas; ya que estos son realizadas manualmente y
no garantizan que los calculos efectuados por el personal de catastro y cuentas

corrientes sean los adecuados.

De acuerdo a lo expuestos anteriormente se formula la siguiente interrogante:

¢En que forma contribuira el disefio de la aplicacion para el célculo de tasacion
de impuestos en los rubros de agua, alumbrado publico, aseo, mora,
pavimentacion, zonas sin edificar y arrendamiento en la gestion de la Alcaldia

de Nuevo Cuscatlan?

1.1.6. Justificacion.

En la Alcaldia Municipal de Nuevo Cuscatlan, como en la mayoria de las
alcaldias del pais, la sociedad busca procedimientos claros y factibles para ver

retribuida su participacion ciudadana, en cuanto a que se le informe sobre la



manera del pago de sus impuestos, por lo cual; se registran cantidades

importantes de tributos manualmente en la recaudacion de impuestos y tasas.

A pesar del esfuerzo realizado por el tesorero municipal, siempre se generan

problemas por el manejo de las operaciones de catastro y cuentas corrientes.

La institucion cuenta con una hoja de calculo entregada por el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo Municipal (ISDEM), la cual no ha cumplido con los
requerimientos de los usuarios de la Alcaldia, debido a que solo fue entregado

sin previa capacitacion a los usuarios.

El propdsito de la investigacion es conocer mas de cerca las funciones de la
alcaldia para el disefio de una aplicacion, que ayude al manejo eficiente de la

informacion en la Municipalidad de Nuevo Cuscatlan.

1.1.7. Objetivo General.

Disefio y desarrollo de una aplicacién para el calculo de tasacion de impuestos
en las areas de cuentas corrientes y catastro para la Alcaldia de Nuevo

Cuscatlan, que permita agilizar la gestion de cobros de la institucion.



1.1.7.1. Objetivos Especificos

a) Construir un marco inicial de investigacion sobre el contenido técnicoy

aspectos generales para el desarrollo de una aplicacion.

b) Investigar los procesos manuales de tasacion de impuestos con

respecto a la aplicaciéon de las cuentas corrientes y catastro.

C) Proponer una aplicacién para el calculo de tasacion de impuestos con las
herramientas necesarias para el buen desempefio de las actividades de

la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Historia de la Computadora.

Desde la prehistoria se han desarrollado diferentes sistemas para contar lo que
poseia. Quiza la primera forma de hacerlo fue usando los dedos de las manos y
de los pies. Es probable que nuestro sistema moderno de base 10 sea

resultado de esta antigua costumbre de usar un dedo para cada objeto. El



sistema numérico de base 10 tiene digitos del 0 al 9. Mas tarde, se utilizo una
tabla cubierta con arena o polvo en la que se hacian marcas para representar
numeros. El problema de esto era la dificultad de llevar la tabla de un lado para
el otro. Se necesitaba un instrumento mas pequefio que pudiera usarse donde

se requiera hacer cuentas.

La primera maquina pequefia para contar fue el abaco. El abaco es un marco
de madera sobre la que se tensan unos filamentos. En estos filamentos se
ensartaban cuentas que hacia que representaban numeros. Para contar con el
abaco, se movian las cuentas hacia arriba y hacia abajo. Los filamentos podian

representar diferentes valores.

En épocas mas recientes, muchos inventores e historiadores han dejado relatos
detallados. En ocasiones, una idea no parece importante de momento, pero
permite avances posteriores que si son importantes. Por ejemplo, John Napier
vivio en los afios del siglo XVI en Escocia y queria facilitar a la gente los
calculos matematicos. Su invento mas memorable fue el uso de conjuntos de
varillas llamadas varillas Napier. Estas se usaban en parejas; cuando se ponia
una al lado de otra, podian resolverse dificiles problemas de multiplicacion.
Las varillas de Napier también son importantes porque trabajan con logaritmos.
Los logaritmos permiten multiplicar y dividir mediante series de sumas y restas.

Otros cientificos han podido aplicar logaritmos en su trabajo. Los cientificos



10

actuales de la computacion aun usan logaritmos. También se recuerda a John
Napier por inventar el punto decimal para mostrar partes de la totalidad de un
numero aunque Vvivié hace 400 afos, sus ideas siguen siendo importantes para

cientificos y matematicos.

Seis afnos después de al muerte de Napier, nacié Blaise Pascal en Francia. En
1642 invento un dispositivo mecanico para facilitar a su padre el trabajo de
contabilidad. Se le considera como el constructor de la primera calculadora
mecanica. La maquina estaba construida con ruedas y engranajes. Cada rueda
estaba marcada con los digitos del 0 al 9. Con el giro de las ruedas y los
engranajes, los numeros se sumaban o restaban. La maquina no se popularizé
porque rompia con facilidad. Pero, aun asi, fue un avance muy importante por
dos razones: Primero, fue la primera maquina construida para hacer calculos
matematicos y, segundos, el sistema de ruedas y engranaje todavia se usa en
instrumentos como los taximetros y los contadores de gas y electricidad. Se ha
honrado a Pascal dando su nombre a un lenguaje de programacién. El

lenguaje Pascal es hoy de los mas difundidos entre los programadores.

Otro matematico europeo que influyé en el desarrollo de los computadores fue
Gottfried Wilhelm Von Leibnitz, nacido en Prusia en 1646, un afio después de
haber desarrollado Pascal su maquina calculadora. Leibnitz usé algunas de las

ideas de Pascal para construir su calculadora, su modelo podia hacer
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multiplicaciones y divisiones, ademas de sumas y restas. La maquina de
Leibnitz tampoco logré gran aceptacion. No se le reconocié su importancia
como matematico hasta muchos afios después de su muerte en 1716. Hoy se le
reconoce el mérito de haber iniciado el estudio de la légica formal que es la

base de la programacion y operacion de computadoras.

1.2.1.1. Revolucion Industrial.

En esa época, mucha gente emigro intentaba hacer su trabajo de una manera
facil; se construyeron maquinas para hacer muchos trabajos; la gente emigro en
gran numero a las ciudades para trabajar con maquinas, provocada por la
Revolucién Industrial, dio lugar a invenciones ingeniosas que tuvieron mucho

que ver con el desarrollo de los computadores.

Joseph Marie Jacquard fue un tejedor nacido en 1752 Lyon, Francia, que
queria encontrar una manera de facilitar el trabajo de tejer la seda. En 1801
afadié un mecanismo al telar que realizaba disefios en los hilos. El sistema de
Jacquard empleaba tarjetas perforadas con agujeros rectangulares. Esto es
similar al proceso de introduccion de datos en un computador conocido como
perforacion. Un operador de perforador trabaja con una maquina que hace

pequenos agujeros en tarjetas; para el computador, estos agujeros representan
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letras y numeros. El computador recibe las instrucciones de tarjeta perforadas

por un procedimiento muy similar al utilizado en el telar de Jacquard.

Ahora llegamos al hombre al que suele atribuirse la construccion del primer
computador. Charles Babbage nacié en Inglaterra en 1791; estudio matematica
en la Universidad de Cambridge, Babbage disefio lo que llamé maquina

analitica, que era un complejo mecanismo de calculo.

La maquina analitica usaba tarjetas como las del telar de Jacquard, pero con
dos conjuntos. Uno de ellos daba las instrucciones a la maquina mientras que el

otro registraba los niumeros que se usarian en el calculo.

En su trabajo, tuvo un colaborador muy cercano. Lo ayuddé Ada Augusta
Byron (lady Lovelace), hija unica del famoso poeta britanico Lord Byron. Ella se
intereso por el trabajo de Babbage al traducir un articulo sobre él, del Francés al
Ingles. Después de eso, trabajoé intimamente con él. Ada Byron escribié un
programa de demostracién para la maquina analitica. Por esta razén, mucha
gente la considera (el primer programador de computadores). Al igual que a
Pascal, se honré Ada Byron dando su nombre a un lenguaje de programacion

(ADA).
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1.2.1.2. Los Primeros Computadores Electrénicos.

El primer computador electronico lo construyeron John Atanasoff y Clifford
Berry en 1939. Se llamo ABC o Atanasoff-Berry Computer. EI computador
requeria 45 tubos de vacio para realizar operaciones. Los tubos de vacio son
dispositivos que pueden detener o enviar corriente eléctrica sin necesidad de un
interruptor mecanico, pero son grandes, se calientan mucho y se funden con
rapidez. EI ABC no adquirié fama, pero su disefio influyo en el desarrollo de

otras maquinas.

Cuando Atanasoff y Berry estaban desarrollando la maquina ABC, también un
grupo de cientificos de la universidad de Harvard construia un computador. El
lider del grupo era Howard Aiken. Su computador, Mark I, se termino de
construir en 1944, era electromecanico, es decir, operado por una serie de
interruptores mecanicos dirigidos por electricidad usando principios

magnéticos.

La maquina Mark | tenia 15.5 m de longitud y 2.4 m de altura. En su
construccion se utilizaron mas de un millén de piezas, 804.5 Km. de cable y
3000 interruptores. Ocupaba todo el espacio de una habitacion, pero era la
mejor maquina calculadora que jamas se habia construido Mark | podia

sumar tres grandes cifras en un segundo.
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Dos afnos después, John W. Mauchly y John Presper Eckert Jr. Presentaron su
computador, ENIAC, quiere decir Electronica Numéricas Intregrator And
Computer. Al igual que Mark | ENIAC operaba con fuerza electromagnética y
era muy grande; pesaba mas de 27 toneladas y contenia cerca de 20000 tubos
de vacio. Todos estos tubos de vacio necesitaban una gran cantidad de
electricidad y generaban mucho calor. ENIAC era mas de mil veces mas veloz

que la Mark |; podia sumar 5000 numeros en segundos.

1.2.1.3. Cuatro Generaciones de Computadores.

Al analizar la historia del computador; suele hablarse de diferentes
generaciones de computadores. Cada nuevo avance computacional se origina
en la tecnologia empleada en la construccion de los computadores anteriores.
Por eso se usa la palabra generaciones para hablar de la historia de los

computadores.

a) La Primera Generacion: Tubos de Vacié (Valvula).

Ya se analizaron dos de los computadores pertenecientes a la primera

generacion: el ABC y el ENIAC. Estos computadores, al igual que todos los de

la primera generacion, usaban tubos de vacio (o valvulas) para operar. Un tubo
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de vacio es un tubo de vidrio dentro del cual se ha hecho el vacio. La corriente
eléctrica fluye a través de este vacio. Esos funcionan bien en un computador
porque la corriente representa numeros para el computador, que los reconoce

como instrucciones o informacion.

Gran parte de los computadores comerciales de la primera generacién se
produjeron entre 1951 y 1959. Los primeros computadores anteriores a estos
eran electromecanicos, lo que significa que trabajan con una serie de
interruptores. En comparacién con los ultimos, las maquinas de la primera
generacion usaban una memoria de nucleo magnético para almacenar
informacion e instrucciones. La memoria de nucleo magnético es de un material

magnético que puede conservar cargas eléctricas.

Durante la primera generacion, ademas de ABC y ENIAC, hubo muchos

computadores importantes.

En 1946, los mismos cientificos que construyeron ENIAC disenaron EDVAC.
Fue un computador importante porque podia almacenar datos e instrucciones
mediante un cddigo especial llamado cédigo binario. Tres afios después, en
1949, aparecié el computador EDSAC podia almacenar instrucciones en
unidades, lo que facilitaba la tarea de cambiar un conjunto de instrucciones por

otro.
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Los computadores de la primera generacion también se disefiaron para los
negocios. El computador UNIVAC (Universal Automatic Computer) se lanzé en

1951. Fue el primer computador producido en serie.

b) La Segunda Generacion Transistores.

Los computadores usaban transistores en lugar de tubos de vacio. Esto redujo
el tamafio y el costo de operacién de los computadores, pero el precio de

compra aun era elevado y no eran lo bastante rapidos.

Un acontecimiento importante durante la segunda generacion de computadores
fue el desarrollo de los lenguajes de programacion. Son lenguajes especiales
que ayudan a los usuarios a comunicarse son los computadores. Los
programadores usan estos lenguajes para escribir las instrucciones que

deberan tener los computadores.

c) Tercera Generacion: Circuitos Integrados.

Se utilizaron circuitos integrados. Con este término se quiere decir que se
colocaban juntos muchos transistores diminutos sobre una pequena pastilla de
silicio (un material compuesto fabricado a partir de la arena). Esta pequefia

pieza, semejante a una oblea muy delgada, se llama chip. Los circuitos
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integrados sobre el chip ocupan el lugar de los transistores individuales. La
distancia entre los circuitos en el chip es mucho mas corta que la que habia
entre los transistores de los computadores por esa razén, los computadores de

la tercera generacion eran mas rapidos.

También tenian una memoria diferente, llamada memoria semiconductora. La
creacion de esta memoria fue posible a partir de la invencion de los circuitos
integrados, permite al computador leer mas rapido los datos de su memoria, y

Su empleo €s menos costoso.

Los lenguajes de programacién adquirieron mayor difusion en la tercera
generacion. Los operadores aprendian maneras mejores y mas faciles de dar

instrucciones a la maquina.

d) Cuarta Generacion: LSly VLSI

Empezé a mediados de la década de 1970.usaba circuitos integrados a gran
escala (LSI) (Large-Scale Integrated Circuitry). Al igual que en los circuitos
integrados, se colocaban varios transistores diminutos sobre un chip. Pero con
LS| los circuitos eran menores y, por tanto cabian mas en un solo chip.

Ademas, cada chip podia realizar ahora una serie de trabajos diferentes.
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Sin embargo, LS| tampoco era lo bastante eficiente para los cientificos de la
computaciéon. Intentaron hacer computadores aun mas pequefios que los
construidos con LSI. el resultado de estos fue VLSI, los circuitos integrados a
escala muy grande (Very Large Scale Integration). Gran cantidad de circuitos

microscopicos se colocaban sobre chip.

La cuarta generacién también trajo consigo un nuevo tipo de computadores: el
supercomputador. Son los sistemas de computacién mas grandes y poderosos.
Tienen gran capacidad de memoria para almacenar informacion e instrucciones

y operan a velocidades mas grandes.

1.2.2. Diseio y Analisis de Sistemas.

Los sistemas de informaciéon son desarrollados con propdsitos diferentes,
dependiendo de la necesidad del negocio®. El andlisis y desarrollo de sistemas
es un solucionador de problemas. La instalacién de un sistema sin la planeacion
adecuada lleva a grandes frustraciones, y frecuentemente causa que el sistema

deje de ser usado.

! Andlisis y Diseifio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicién . Pag. 2-5, Capitulo I “Conceptos de Analisis y Diseflo de
Sistemas.
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El analisis y disefio de sistemas lleva estructura. Puede ser visto como una
serie de procesos llevados a cabo sistematicamente para mejorar las

condiciones de la informacién generada.

Por lo cual es necesario hacer referencia al enfoque sistematico tomando en
cuenta las fases del desarrollo de sistema formando un ciclo de vida de los
sistemas, el cual es un enfoque organizado por fases tal como se muestra en la
figura 1. Aunque cada fase es presentada en forma discreta, nunca se lleva a

cabo como un paso aparte.

2. Determinacién de
los requerimientos
de informacién

1. Identificacion
de problemas,
oportunidades y
objetivos

3. Analisis de las
necesidades de la
aplicacion.

4. Desarrollo de la
6. Prueba de la aplicacion recomendado
aplicacion.

5. Desarrollo y

documentacion

de Software

Figura 1. Fases del Ciclo de Vida del desarrollo de Sistemas, orientado a una

aplicacion.
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1.2.3. Fases del ciclo de vida de los sistemas

Identificacion de problemas, oportunidades y objetiv032 son
situaciones que los analistas considera que pueden ser mejoradas por
medio del uso de sistemas, requiere de observacion honesta de lo que
esta sucediendo en la Organizacion por lo tanto es necesaria la
identificacion de objetivos y asi poder descubrir lo que esta tratando de

hacer el negocio.

Las personas involucradas en la fase de identificacién son los usuarios,
analistas y administradores de sistemas que coordinan el proyecto. Las
actividades de esta fase consisten en entrevistas a los administradores
de los usuarios, estimacion del alcance del proyecto y documentacion de
los resultados. La salida de esta fase es el estudio de factibilidad que

contiene una definicidn del problema y la sumarizacién de los objetivos.

Determinacion de los requerimientos de la aplicacic'm3 para los
usuarios particulares involucrados. Las herramientas utilizadas en esta
fase son: investigacion de la informacion, entrevistas, cuestionarios, el

comportamiento de las personas involucradas en la toma de decisiones.

2 Andlisis y Diseiio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicion . Pag. 8, Capitulo I “El Ciclo de Vida del desarrollo de

Sistemas.

3 Idid.. Pag. 9
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Los analistas necesitan saber los detalles de las funciones actuales del
sistema: quién (las personas que estan involucradas), qué (la actividad
del negocio), donde (el ambiente donde se lleva a cabo el trabajo),
cuando (en que momento) y como (de qué manera se desarrollan los

procedimientos actuales) del negocio en estudio.

Analisis de las necesidades de la aplicacion* involucra el analisis de
las necesidades del sistema. Las herramientas que forman parte de esta
fase se encuentran los diagramas de flujo de datos para diagramar la
entrada, proceso y salida de funciones del negocio. A partir de los
diagramas de flujo de datos se desarrolla un diccionario de datos, asi
como especificaciones, si son alfanuméricos y el espacio que ocupan.
En esta fase se analizan las decisiones estructuradas que se hacen. En
este punto del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones, el analista
prepara una propuesta de la aplicacibn que resume lo que ha sido
encontrado, proporciona un analisis de costo / beneficio de las
alternativas y hace recomendaciones. Si alguna de las recomendaciones

es aceptable, el analista continua con el desarrollo.

* Anilisis y Disefio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicién . Pag. 9, Capitulo I “El Ciclo de Vida del desarrollo de

Sistemas.
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Disefio de la aplicacion recomendado®. El analista usa la informacion
recolectada anteriormente para realizar el disefio l6gico de la aplicacion
de la informacion, se disefan procedimientos precisos para la captura
de datos, y que la entrada de estos al sistema sea la correcta mediante
uso de técnicas para disefio de formas y pantallas. En esta fase se
incluyen los disefios de archivos y bases de datos que almacenara la
mayor parte de los datos necesarios para los tomadores de decisiones
de la organizacién. También se trabaja con los usuarios para disefar la

salida que satisfaga sus necesidades de informacion.

Por ultimo el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo
para proteger el sistema y a los datos. Debe contener disefios de entrada
y salida, especificaciones de archivos y detalles de procedimiento, incluir
tablas de decision, diagramas de flujo de datos, diagrama de flujo de
sistemas y los nombres y funciones de cualesquier de las rutinas de

cédigos que hayan sido escritos.

e) Desarrollo y documentacion del Software®. En esta fase del ciclo de
vida de aplicaciones es necesario trabajar con los programadores para
desarrollar cualquier software original que se necesite. Algunas de las
técnicas estructuradas para el disefio y documentaciéon de software

% Ibid.. Pag. 10.

¢ Analisis y Disefio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicién . Pag. 11, Capitulo I “El Ciclo de Vida del desarrollo de

Sistemas.
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incluyendo seudo cédigos. Es necesario trabajar con los usuarios para

desarrollar la documentacion efectiva del software.

f) Pruebas de la aplicacién antes de que pueda ser usado, el sistema de
informacion debe ser probado. Es mucho menos costoso encontrar

problemas antes de que el sistema sea entregado a los usuarios.

1.2.4. Herramientas de Programacion.

Las herramientas de programacion son aquellas que permiten al analista

ayudarse a catalogar los procesos, almacenes, flujos y estructuras de datos.

a) Diccionario de Datos es una aplicacién especializada de los tipos de

diccionarios usados como referencias en la vida diaria.

Es creado examinando y describiendo el contenido de los flujos de datos,
almacenes de datos’ y expandido para incluir los detalles de los elementos

que contiene, tal como se muestra en la figura 2.

7 Analisis y Disefio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicién . Pag. 295, Capitulo 10 “Analisis de Sistemas. Usando
Diccionario de Datos”
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Las cuatro categorias deben ser desarrolladas para promover la

comprensién de los datos del sistema.

Diagrama de flujo de
Diccionario de Datos
datos

Flujo de Datos

v

Almacén de Datos

Figura 2. Relacién del diccionario de datos con el diagrama de flujo de datos

b) Flujo de datos®, por lo general, el primer componente a ser definido. Las
entradas y las salidas del sistema son determinadas a partir de

entrevistas, observacién de usuarios y analisis de documentos.

c) Estructura de datos®, son descritas utilizando notacién algebraica, lo
que permite al analista producir una lista de los elementos que
conforman la estructura de datos, junto con la informacion acerca de los

elementos que forman parte de la estructura.

# Analisis y Disefio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicion . Pag. 296, Capitulo 10 “Analisis de Sistemas. Usando
Diccionario de Datos”

°Ibid.. Pag. 298
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d) Elementos de datos'®, puede ser definido una vez en el diccionario de

datos y puede ser dado en forma de descripcion de elemento.

1.2.5. Diagramas de Flujo de Datos

Se usan cuatros simbolos basicos para representar el movimiento de datos en
los diagramas de flujos de datos. Estos son un cuadro, una flecha, un circulo,

los cuales son utilizados segun la descripcion siguiente:

a) Entidad. Es wusado para representar una actividad externa (un
departamento, un negocio, una persona 0 una maquina) que pueden enviar
datos o recibirlos del sistema la entidad externa también es llamada una
fuente destino de datos y es considerada externo al estudio. Cada entidad

externa es etiquetada con un nombre adecuado.

Simbolo de la entidad en los DFD

' Analisis y Disefio de Sistemas , Kendall & Kendall. Tercera edicién . Pag. 300, Capitulo 10 “Anélisis de Sistemas. Usando
Diccionario de Datos”
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b) Flujos de datos. Es el movimiento de datos de un punto a otro, esta senal
representa el destino de los datos. Los flujos de datos que suceden
simultaneamente pueden ser representados simplemente mediante el uso
de flechas paralelas. Debido a que una flecha representa datos acerca de

una persona, lugar o cosa también deben ser descritas con un nombre.

Simbolo de flujo de datos

v

A

Procesos. Es usado para mostrar la aparicion de una transformacion de

informacion. Los procesos siempre denotan un cambio o transformacién de los
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datos y, por lo tanto, el flujo de datos que sale de uno siempre es etiquetado en
forma diferente a la que entra al mismo. Los procesos representan trabajo que
esta siendo desarrollado dentro del sistema y deben ser nombrados usando
alguno de los siguientes formatos. Un nombre claro facilita la comprension de lo

que se esta con el proceso.

Simbolo de procesos en DFD

Se representa a continuacion recomendaciones para nomenclatura de los

procesos en los DFD:

e Asignar el nombre del sistema completo cuando se esta nombrando un
proceso de alto nivel.

e Para nombrar un subsistema principal se usa un nombre como subsistema
(un modulo dentro del sistema).

e Se usa formato verbo-nombre-adjetivo para un proceso detallado. El verbo
describe el tipo de actividad, por ejemplo REGISTRAR, VERIFICAR,

CLASIFICAR, y otros.
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e El nombre indica cual es la salida principal del proceso, por ejemplo
INFORMACION, NECESIDADES, y otros. ElI adjetivo ilustra cual salida
especifica es producida.

e A los procesos también se les debe dar un numero de identificacion unico,
indicando el nivel de diagrama. Varios flujos pueden entrar y salir de cada

proceso.

c) Almacenamiento. El almacenamiento de datos puede representar un
almacenamiento manual, tal como un archivero, o un archivo o base de

datos computarizada.

Simbolo utilizado para almacenamiento en los DFD

d) Diagrama entidad-relacion. Al igual que los diagramas de flujo de datos
(DFD) el diagrama de entidad-reilacién utiliza simbolos para la

representacion de sus componentes, los cuales se describen a continuacion

Contribuyente
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f) Tipo De Objetos. El tipo de objeto se representa en un diagrama de
entidad-relacion por medio de una caja rectangular. Representa una relacion

0 un conjunto de objeto del mundo real.

g) Relaciones. Los objetos se conectan entre si mediante relaciones. Una
relacion representa un conjunto de conexiones entre objeto, y se representa

por medio de un rombo.

Contribuyente Peticién Movimiento

Es importante reconocer que las relaciones representan un conjunto de
conexiones. Cada instancia de la relacion representa una asociacion entre cero

0 mas ocurrencias de un objeto o cero o mas ocurrencias del otro.

Una relacion puede conectar dos o mas instancias del mismo objeto y una
situacion mas comun es ver multiples relaciones entre multiples objetos. La
simbologia de cdmo los datos se relacionan entre las distintas entidades

cardinalidad, se representa en la siguiente tabla:

Simbolo Notacién Descripcién




30

Relacién de una a una Un solo elemento dato de una

entidad se relaciona con un

A
v

solo elemento de dato de otra
entidad.

—> > Relacién de uno a muchos Un solo elemento dato de
entidad se relaciona con
muchos elementos datos de
otra entidad.

<+—t—> > Relacion de muchos a | Muchos elementos datos se
muchos relacionan con muchos
elementos datos de otra

entidad.

Varios autores han contribuido al desarrollo de la relacion E-R todos ellos
identifican un conjunto de componentes primarios para los diagramas E-R.
Objeto de datos atributos y varios indicadores de tipo. El principal propdsito es

representar los objetos de datos y sus relaciones.

1.2.6. Bases de Datos

Las bases de datos no son simplemente un conjunto de archivos, es una fuente
central de datos que esta pensada para que sea compartida por muchos

usuarios con una diversidad de aplicaciones. La parte medular de la base de
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datos es el DBMS (Sistema de Manejo de Base de datos) que permite la
creacion, modificacién y actualizacidon de la base de datos, la recuperacion de

datos y la generacion de reportes.

La efectividad de la base de datos incluye:

a) Asegurarse de la base de datos pueda ser compartida entre los usuarios en

muchas aplicaciones.

b) Mantener datos que sean precisos y consistentes.

c) Asegurarse de que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales

y futuras estén facilmente disponibles.

d) Permitir que la base de datos evolucione cuando las necesidades de los

usuarios crezcan.

e) Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin

preocuparse de la forma en que estén fisicamente guardados los datos.

1.2.6.1. SQL
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La mayoria de los sistemas SQL actuales incluyen un menu, cuando el sistema
SQL no tiene una interfaz visual para crear bases de datos debe tener

privilegios puede usarse por medio de sentencias.

Utiliza una arquitectura cliente / servidor y esta orientado hacia sistemas de
gran envergadura, permitiendo trabajar con miles de usuarios.
Existen algunas consideraciones a tomarse en cuenta cuando se crea una base

de datos:

¢ No todos los sistemas dan soporte a una interfaz visual
e Muchos sistemas de gestion de bases de datos relacionales permiten

especificar el tamano de la base en disco

1.2.7. Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos es una forma de programacién que utiliza
a objetos, ligados mediante mensajes, para la solucién de problemas. Los
mecanismos basicos de la programacion orientada a objetos son: objetos,

mensajes, métodos clases.

a) Objetos: un programa tradicional se compone de procedimientos y datos

un programa orientado a objeto consiste solamente en objetos. Un objeto
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es una encapsulacion genérica de datos y de procedimientos para
manipularse, dicho de otras maneras el objeto es una entidad que tiene
unos atributos particulares, los datos y unas formas de operar sobre

ellos, los métodos y procedimientos.

Mensajes: Cuando se ejecuta un programa orientado a objeto, lo objetos
estan recibiendo, interpretando y respondiendo a mensajes de otros
objetos. Un mensajes puede incluir informacion para clasificar una
peticion, cuando un objeto recibe un mensaje debe conocer
perfectamente que tiene que hacer y cuando uno objeto envia un
mensaje, no necesitas saber como se desarrolla sino simplemente que

esta desarrollando.

Métodos: un método se implementa en una clase, y determina como
tiene que actuar un objeto cuando recibe un mensaje. En adicion, las
variables asociadas permitiran almacenar informacion para dicho objeto.
Un método puede enviar mensaje a otros objetos, solicitando una accién

o informacion.

Clase: Una clase es un grupo de objetos con propiedades (atributos)
similares, comportamiento comun (operaciones), relaciones comunes

entre objetd, semantica comun (Raumbaugh).
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1.2.7.1. Caracteristicas de la programacién orientada a

objetos

Las caracteristicas fundamentales de la programacién orientada a los objetos

son: Abstraccion, Encapsulamiento, Herencia, y Polimorfismo.

a)

Abstraccioén: Consiste en la generalizacién conceptual de los atributos y

propiedades de un determinado conjunto de objetos.

Encapsulamiento: Permite ver un objeto como una caja negra en la que
se ha metido de alguna manera toda la informacion relacionada con

dicho objeto.

Herencia: Es el mecanismo para compartir automaticamente métodos y

datos entre clases, subclases, y objetos.

Polimorfismo: permite que en el mismo nombre de método invoque una
operacion en los objetos de una clase padre y una operacion diferente en

la operacion de la clase derivada.



35

1.2.7.2. Ventajas de los lenguajes orientados a objetos

La programacion orientada a objetos beneficia el desarrollo del software ya que

ofrece una forma mas natural de desarrollo de modelos utilizando clases.

Los programas tienen menos lineas de codigo, menos sentencias de

bifurcacion.

1.2.8. Lenguajes de programacion orientada a objetos

y sus aplicaciones

La tecnologia data de los afios 60, cuando surge la necesidad de describir y
simular fendmenos como sistemas de comunicacioén, redes neutrales, sistemas

administrativos, y otros.

En 1961 Krystin Nygaard con la idea de desarrollar un lenguaje doble propdsito
(descripcién de sistema y simulacion programable), crea SIMULA |. Los

usuarios descubrieron que también proveia de nuevas y poderosas facilidades



36

cuando era usado para otros propdsitos, aparte de la simulacion tales como es

el prototipo y aplicaciones.

En 1967 se creo SIMULA 67, y en el se implementaron por primera vez los
conceptos de clase, objeto y herencia, que en adelante serian elementos
centrales en los Lenguajes Orientados a Objetos, SIMULA 67, es una extensién
de lenguaje ALGOL 60 y disefiado en 1967 por Ole — Johan Dahl y Krystin

Nygaard.

En 1970 se crea el SMALLTALK, fue el primer Lenguaje Orientado a Objetos,
ya que se trato exclusivamente con ellos; los subsecuentes se ha basado en los
conceptos utilizados por el. Smalltalk fue importante no solo por su lenguaje, si
no por las herramientas de desarrollo disponibles en su ambiente estas incluyen
visualizadores de clases e inspeccionadotes de objetos. Un visualizador de
clases permite editar cdédigos del programa, en una manera mucho mas
conveniente y estructurada que utilizando editores convencionales en los afos
80 evoluciona el SMALLTALK y se crea ADA, lo que hizo crecer en el Disefio

Orientado a Objetos.

1.2.8.1. Visual Basic
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Visual Basic es un Lenguaje de programacién orientado a objetos y manejado
por eventos lo que significa, que su codigo estara a menudo divididos en

bloques.

Los objetos y los eventos de la programacion estan intimamente relacionados,
como sucede con los objetos y eventos en la vida real. Los eventos tienen lugar
como resultado de la accidén del usuario y del codigo del programa, o pueden

ser activados por el sistema.

La mayoria de los objetos responden a un numero de eventos generados por el
usuario, incluyendo un clic de ratén o doble clic, la opresion de una tecla o al
arrastrar y soltar. Ademas, los objetos pueden reconocer eventos del sistema,
incluyendo los eventos de temporizador y de carga, activando el primero a
intervalos especificos y el segundo cuando un objeto, como una forma, es

cargado por primera vez en la memoria.

Visual Basic proporciona un conjunto amplio de recursos de programacién

acortando el desarrollo de sistemas.

La creacidn de sistemas con lenguaje de caracter se requiere mucho tiempo y

se alarga en el disefio o dibujo de las pantallas.
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Los lenguajes Visuales facilitan el disefio del entorno por estar orientado a la
interfaz grafica de Windows, el colocar los titulos y cajas de despliegue de
informacion es sencillo, solo se necesita presionar botones y colocarlos en los
formularios con dimensiones ya definidas o que se pueden redefinir en el
momento, una vez dibujada la entrada de la informacién se puede ingresar el

codigo que tendra cada objeto y al mismo tiempo comprobar los cambios-

1.2.8.2. Visual FoxPro

Visual FoxPro facilita la organizacion de los datos, la definicion de las reglas
para bases de datos y la creaciéon de aplicaciones. Puede crear rapidamente
formularios, consultas e informes mediante las herramientas visuales de diseno
y los asistentes. Visual FoxPro también le permite crear rapidamente
aplicaciones de prestaciones completas, al aportar un entorno integrado de
desarrollo provisto de potentes herramientas de programacion orientada a

objetos, capacidad de cliente-servidor y compatibilidad con actives X.

1.2.9. Prototipo
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Es un modelo funcional que sera usado, incluye las caracteristicas que tendra el
sistema. Se considera que la elaboracién de un prototipo debe ser considerada

como la alternativa al ciclo de vida del desarrollo de sistemas.

Con un prototipo los usuarios pueden ver, de hecho, lo que es posible y como

se traducen sus requerimientos en hardware y software.

1.2.9.1. Desarrollo de un Prototipo.

Una vez tomada la decisién el prototipo, hay cuatro lineamientos principales a

realizar cuando se integra la elaboracion del prototipo, los cuales son los

siguientes:

a) Trabajar en médulos manejables.

b) Construir un prototipo rapidamente.

c) Modificar el prototipo.

d) Enfatizar la interfaz del usuario.
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1.2.10. Tributacion

La tributacion' registra y legaliza la obligacion del contribuyente para las
municipalidades, por lo que la relacion entre estas dos areas es bastante
estrecha, en vista de que catastro tiene como finalidad principal, proporcionar
datos a cuentas corrientes sobre los inmuebles empresas y sus propietarios.
Con los datos proporcionados por catastro, la unidad e cuentas corrientes
podra realizar los calculos correspondientes y registrar el resultado, que no es
mas que la obligacién tributaria que debera de pagar el contribuyente en los
plazos establecidos en la ley u Ordenanza Municipal, es decir que la cuenta
corriente es el registro de las deudas que en concepto de tasas por servicios,
tales como: Aseo, Alumbrado, Servicios Administrativos, etc., y de Impuesto por
las distintas actividades economicas  tales como: comercio Servicios,

financieros, Industria.

El tributo es comunmente dinero, exigido por el Estado en virtud de su poder
con el fin Unico de proporcionar ingresos o rentas al Estado para financiar sus

ingresos y finalidad.

" Procedimientos Administrativos y Contables para el registro de ingresos y egresos de fondos municipales (ISDEM) regi6n central
Octubre 1996, Pég. 2.
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1.2.10.1. Impuestos Municipales

El impuesto'® es la especie tipica del tributo ademas el mas importante de las
finanzas funcionales y es el de mayor interés cientifico esto explica por qué la

doctrina le presta preferente atencion.

Resulta por lo tanto inexplicable que quien quiera delinear los caracteres de los
tributos tenga presente en especial modo el impuesto como consecuencia de
esta posicién tenemos que la definicién del impuesto es valida también para el
tributo esta consideracion dio lugar pues a una primera corriente de

pensamiento que caracteriza al impuesto asi.

Impuesto seria el tributo que no tiene notas caracteristicas particulares equivale
esta concepcion desde luego a equiparlo con el género y suprimirlo como

especie.

Es un tributo que no es tasa es la afirmacion implicitamente que contiene la
existencia de elementos particulares pero imposible de definir de manera

positiva.

12 Propuesta de un Manuel de Procedimientos Contables para mejorar el control de la recaudacién de impuestos y tasas en las
Alcaldias Municipales. Tesis presentada por: Rina Duran Leon, Javier Herndndez Amaya, Juan Antonio Quintanilla Diaz. 1999. Pag.
37-40.
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1.2.10.2. Tasas Municipales.

Son los tributos que se generan en ocasidn de los servicios de naturaleza

administrativa o juridica prestados por los municipios.

Las tasas' es un tributo por lo que es una prestacion que el municipio exige en
el ejercicio de su poder de imperio y por precepto constitucional la tasa se crea

por ordenanza.
El hecho generador de la tasa esta vinculado con una actividad realizada por el
municipio especificamente referida a la prestacion de servicios recibidos por el

obligado al pago.

Para la fijacion de tarifas de tasa deben tomarse en cuenta los costos de

servicio el beneficio que presta y la realidad socioecondmica de la poblacion.

1.2.10.2.1. Concepto de Tasas.

13 Propuesta de un Manuel de Procedimientos Contables para mejorar el control de la recaudacién de impuestos y tasas en las
Alcaldias Municipales. Tesis presentada por: Rina Duran Le6n, Javier Herndndez Amaya, Juan Antonio Quintanilla Diaz. 1999. Pag.
37-40.
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Es un tributo en dinero que en contraprestacion exige a los contribuyentes

beneficiados cuyo producto conforme a la ley se destinara al fondo general o al

financiamiento del organismo publico que presta servicios individualizados .

Los elementos caracteristicos de este concepto son:

a)

Caracter monetario y obligatorio.

Prestaciones bilaterales el estado ante su prestacibn de servicio
individualizado exige otra con caracter equivalente a aquellos
contribuyentes que reportan voluntariamente la ventaja. Este elemento es

el sustancial de la tasa o sea las prestaciones bilaterales.

Finalidad

El producto se destina al fondo general o directamente a satisfacer las

necesidades financieras del servicio.

1.2.10.2.2. Clases de tasas

14 Propuesta de un Manual de Procedimientos Contables para mejorar el control de la recaudacién de impuestos y tasas en las
Alcaldias Municipales. Tesis presentada por: Rina Duran Le6n, Javier Hernandez Amaya, Juan Antonio Quintanilla Diaz. 1999. Pag.

37-40.
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Tasa por el ejercicio de un poder del Estado (judicial y de actos

administrativos).

Tasas relativas a instituciones de utilidad publica (correo,

telecomunicaciones).

Tasas por el uso especial de las cosas de dominio publico (concesiones de

dominio vial, hidraulicos

).15

1.3. MARCO LEGAL.

Revisando el titulo del anteproyecto se tiene una relacién con algunas leyes de

nuestro pais, que regulan varios aspectos de nuestro estudio. A continuacion

se detallan los articulos de las diferentes normas que rigen a las alcaldias.

1.3.1. Constitucién de la Republica.

15 Propuesta de un Manual de Procedimientos Contables para mejorar el control de la recaudacién de impuestos y tasas en las
Alcaldias Municipales. Tesis presentada por: Rina Duran Le6n, Javier Hernandez Amaya, Juan Antonio Quintanilla Dfaz. 1999. Pag.

37-40.
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Las leyes del desarrollo municipal mencionadas en la constitucién politica son

las siguientes:

Art. 203 los municipios seran autbnomos en lo econdmico, en lo técnico y en lo

administrativo, que se regiran por un cédigo municipal, que sentara los

principios generales para su organizacion, funcionamiento y ejercicio de sus

facultades autbnomas.

Art. 204 la autonomia del municipio comprende:

1° crear, modificar, suprimir tasas y contribuciones publicas para la realizacion

de obras determinadas dentro de los limites que una ley general establezca.

Aprobadas las tasas o contribuciones por el consejo municipal se mandara a

publicar el acuerdo respectivo en el Diario Oficial, y transcurridos que sean

ocho dias después de su publicacion, sera obligatorio su cumplimiento.

2° Decretar su presupuesto de ingresos y egresos.

3° Decretar las ordenanzas y reglamentos locales.



46

4° Elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para

proponerlas  como ley a la Asamblea Legislativa.

La tasacion de impuestos de las alcaldias del pais son verificados por la Corte
de Cuentas para la cual es creado una ley tributos. Este registré y control tiene

su fundamento en él articulo 85 de la ley general y tributaria Municipal

El pago ordinario de los tributos esta fundamentado en los Articulos del 30 al
35 de la ley General Tributaria Municipal, asi como los que dispongan las

Ordenanzas Especificas del Municipio.

El pago y registro esta en los Articulos del 30 al 38 y 85 de Ley General
Tributaria Municipal.

El control de la mora tributaria de los contribuyentes esta en los Articulos del
45 al 48 de la Ley General Tributaria Municipal, asi como lo dispuesto en las

Ordenanzas Tributarias de los Municipios.

La contabilidad de las alcaldias se fundamenta en los Articulos del 1 al 3 de la

Ley Organica de Contabilidad Gubernamental

En el Marco Legal se puede consultar Codigo Municipal que rige a las alcaldias

Municipales.
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1.4. MARCO CONCEPTUAL.

Los términos utilizados en la elaboracién del marco tedrico del disefio de
sistema de calculo de tasacion de impuestos para alcaldia de Nuevo Cuscatlan,

son los siguientes:

Alcaldia:
Es la unidad politica administrativa primaria dentro de la Organizacion estatal

establecida en un territorio determinado.

Analisis de Sistemas:
Determinacion de los requerimientos de un nuevo sistema. Se reunen datos
sobre el sistema en uso, se les analiza y se determinan los nuevos

consumidores.

Censo:
Es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar,

analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma.
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Ciclo de vida de los sistemas:

Fases de analisis y disefios de los sistemas.

Contribuyentes:
Es el sujeto pasivo respecto al cual se verifica el lecho generador de una

obligacion tributaria.

Cuentas corrientes:
Es el registro de las deudas que en concepto de tasas por servicios tales como
aseo, alumbrado, servicios administrativos, etc. Y de impuestos por las distintas

actividades econdmicas tales como comercio, servicios, financieros e industria.

Diagrama de flujo de Datos:
Diagrama en el que se muestra el flujo de datos o informacién en un sistema de

informacion.

Diccionario de datos:

Es una aplicacion especializada de los tipos de diccionarios usados como

referencias en la vida diaria.

Disefo de Sistemas:
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Fase consistente en el disefio de sistemas alternativos, la seleccién del mejor y

la redaccién de un reporte de disefo de sistemas.

Encuesta:
Es un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan para obtener

informacion de las personas

Herramientas de Programacion:
Son aquellas que permiten al analista ayudarse a catalogar los procesos,

almacenes, flujos y estructuras de datos.

Impuestos Municipales:
Son los tributos exigidos por los municipios, sin contraprestacion alguna

individualizada.

Tasas municipales:

Son tasas municipales los tributos que se generan en ocasion de los servicios

publicos de naturaleza administrativa o juridica prestada por los municipios

Tributacion:
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Es registrar y legalizar la obligacion del contribuyente para las municipalidades.

Objeto:
Es una abstraccion de algo con dominio en un problema que refleja las

capacidades de un sistema para llevar informacion.

Programacion:

Procedimiento de seis pasos para la creacion de unos programas.

Programacién Orientada a objetos:
Metodologia en la que se programa, se organiza en objetos. Cada uno de los
cuales contienen los datos como las operaciones de procesamiento necesarias

para el desempefno de una tarea.

Prototipo:
Vision preliminar del sistema futuro, modelo funcional con las caracteristicas del

sistema a poner en marcha.

Sistema:
Conjunto de actividades y elementos disefiados para el cumplimiento de una

metas.
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CAPITULOIII

INVESTIGACION DE CAMPO LA TASACION DE IMPUESTOS DE

LA ALCALDIA DE NUEVO CUSCATLAN.

2.1. Tipo y Método de Investigacion.

2.1.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de tipo Transaccional descriptiva, lo que se pretende
es recolectar los datos en un momento ya que solo se van a observar las
variables en su estado natural no se van a manipular las variables por el tipo de
investigacion que sé esta realizando sobre el Célculo de Tasacion de Impuestos

en Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

2.1.2. Método de Investigacion.

Debido al tipo de investigacion planteado y al sistema que se
desarrolla se define la investigacion como NO EXPERIMENTAL ya que no se

hara una manipulacion deliberada de las variables en estudio, por el contrario lo
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que se realizara es la observacion tal como se dan los efectos del
procedimiento de tasacién de impuestos y los beneficios que traera a la

Institucion, es decir a los usuarios.

2.2. Poblacién y Muestra.

2.2.1. Poblacion.

La poblacién esta comprendida por los usuarios de catastro, cuentas corrientes,

tesoreria y contabilidad de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

2.2.2. Muestra.

Para la seleccion de la muestra se ha utilizado el método NO
PROBABILISTICO. Todos los sujetos seran tomados en cuenta y no se hara
uso de ninguna de las técnicas que se utilizan en el muestreo, debido a que la
poblacion sujeta a investigacion es pequena, por lo que no se requiere el uso

de formulas solamente se va a investigar a las personas que estan
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involucradas en el desarrollo de la aplicacion de calculo de tasacion de

impuestos.

Para la cual se utilizara el censo.

Censo: es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar,

evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna otra forma, datos demograficos,

econdmicos y sociales relativos a todos los habitantes de un pais, o a una parte

bien delimitada de un pais, en un momento determinado.

Las personas involucradas en el proceso son 5, distribuidas de la siguiente

manera:

Area Numero de Personas
Catastro 1
Cuentas Corrientes 2
Tesoreria 1
Contabilidad 1
Total 5
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2.3. Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos.

En toda investigacion es necesario aplicar un instrumento para medir las

variables contenidas en las hipotesis, el cual debe ser valido y confiable.

2.3.1. Técnicas

Encuesta:
Es un cuestionario o conjunto de preguntas, que se preparan para obtener

informacion de las personas.

2.3.2. Instrumentos

El instrumento que se utiliza para recolectar los datos es el cuestionario, que
tiene como objeto recopilar informacion relacionada con el problema en estudio,

por lo que se incluyen preguntas de tipo cerradas y abiertas.

Las preguntas cerradas contiene alternativas de preguntas que son delimitadas
por el investigador, las cuales le permiten a la persona encuestada tomar una

de las respuestas expuestas en la pregunta; en cambio las preguntas abiertas



56

son aquellas en las cuales el encuestado responde haciendo referencia al punto
de vista, del problema presentado, no se delimitan ya que son respuestas de

analisis.

2.4. Analisis e Interpretacion de resultados.

Los resultados obtenidos del instrumento de medicion, se presentan a

continuacion de la siguiente manera:

Pregunta

Objetivo de la pregunta
Cuadro estadistico
Representacion grafica

Interpretacion de los resultados obtenidos
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A. Conocimientos Generales

Informacidn referente a requerimientos de informacion general del proceso de

tasaciéon de impuestos de Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

Pregunta 1.

¢ Qué cargo desempeiia en la Alcaldia?

Objetivo:
Conocer cual es el cargo que desempena el personal encuestado involucrado

en el proceso de tasacion de impuestos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Contador 1 20%
Jefe de Cuentas Corrientes 1 20%
Auxiliar de Cuentas Corrientes 1 20%
Jefe de Catastro 1 20%
Tesorero Municipal 1 20%
Total 5 100%

Interpretacion:
Como se puede observar en la frecuencia las personas involucradas en el
proceso de tasacion de impuestos de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan, son solo

cinco una persona para cada funcion especifica.
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Pregunta 2.

¢, Cuanto tiempo tiene de laborar en la Alcaldia?

Objetivo:
Conocer la antigiedad laboral de cada una de las personas, que forman parte

del proceso de tasacion de impuestos de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 a 6 meses 1 20%
6 meses a 1 afio 0 0%
1 a 3 afios 3 60%
3 a 6 afos 1 20%
Total 5 100%
GRAFICO N°1
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1a6meses 6 mesesaafno 1 a 3 afos 3 a6 anos
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:
El mayor porcentaje del personal administrativo de la alcaldia tiene de uno a
tres afios de laborar en la institucion lo que indica que el 20% del personal es

nuevo.



Pregunta 3.

¢, Qué experiencia tiene en el area que desempena?

Objetivo:

59

Conocer cuanta experiencia tiene en el desempeio del puesto que ocupa en la

Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

1 afio

1 a 3 afios 3 a6 afos

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 afio 1 20%
1 a 3 afios 3 60%
3 a 6 afos 1 20%
Total 5 100%
GRAFICO N°2
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Interpretacion:

Segun los resultados de la encuesta del personal administrativo de la alcaldia

tiene experiencia de tres anos de laborar en la institucion.



Pregunta 4.

¢, Posee conocimientos de Informatica?

Objetivo:

Conocer si el personal de tasacion de impuestos de la Alcaldia de Nuevo

Cuscatlan posee conocimientos de informatica.

60

no
0%

Respuesta Frecuencia Porcentaje
si 5 100%
no 0 0%
Total 5 100%
GRAFICO N°3

M si
Ono

100%

Interpretacion:

La mayorias de los empleados manifiestan que sus conocimientos sobre

informatica es basico.
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¢, Qué nivel posee de conocimientos de Informatica?

Objetivo:

61

Determinar el nivel de conocimientos en informatica del personal de tasacion de

impuestos de Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Basico 2 40%
Intermedio 1 20%
Avanzado 2 40%
Ninguno 0 0%
Total 5 100%
GRAFICO N°4
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ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:

Los empleados encuestados poseen conocimientos de en los niveles de basico

avanzado intermedio lo que indica que tienen conocimientos de informatica.



Pregunta 6.

¢ Existe en la Alcaldia un programa y/o aplicacion computarizada para la

tasacion de cuentas corrientes?

Objetivo:

62

Conocer si actualmente en la Alcaldia existe un programa y/o aplicacion

orientada al proceso de tasacién de impuestos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
si 2 40%
no 3 60%
Total 5 100%
GRAFICO N°5

Bsj
Ono

no
60%

Interpretacion:

Del personal administrativo manifiestan que no tienen una aplicacion para

célculo de tasacion de impuestos.

el
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Pregunta 7.
Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ¢ Considera que el sistema y/o
aplicacioén le proporciona la ayuda necesaria para el calculo de impuestos

Alcaldia?

Objetivo:
Conocer si el programa y/o aplicacion actual que la Alcaldia posee proporciona

la ayuda necesaria para el calculo de tasaciéon de impuestos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
si 0 0%
no 2 40%
ninguno 3 60%
Total 5 100%
GRAFICO N°6

no
40%

Bsi
Ono

O ninguno

ninguno
60%

Interpretacion:
El personal administrativo de la alcaldia de nuevo Cuscatlan que se encuesto

desconoce de la aplicacion para la tasacion de impuestos de la institucion.
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B. OPERACION Y PROCESOS.

Permite conocer mas a fondo los procesos realizados para el calculo de

tasacion de Impuestos.

Pregunta 1.
¢ Considera practico el proceso que actualmente se realiza en la Alcaldia, para

la tasacion de Impuestos?

Objetivo:
Determinar si el proceso de tasacion de impuestos que actualmente utiliza la

Alcaldia de Nuevo Cuscatlan es practico.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
S1 1 20%
no 4 80%
Total 5 100%

GRAFICO N°7
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25 ® no
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si no

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:
La mayor parte de los encuestados afirman que no es practico el proceso que
actualmente se realiza en la Alcaldia por que se utilizan formulas complicadas

que pueden provocar un error.
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Pregunta 2.

¢, Cual es el tiempo promedio que se tarda en buscar datos del contribuyente?

Objetivo:
Determinar cuanto es el tiempo que tardan en buscar datos del contribuyente de

la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 15 minutos 4 80%
Entre 15 y 30 minutos 1 20%
Entre 30 y 60 minutos 0 0%
Mais de 60 minutos 0 0%
Total 5 100%
GRAFICO N°8

>P-—0zmcom=xm

Menos de 15 Entre 15y 30 Entre 30 y60 Mas de 60 minutos
minutos minutos minutos

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:

En relacidon a los resultados obtenidos, el tiempo promedio que se tarda en
buscar los datos del contribuyente es de menos de 15 minutos, seguidamente el
de 15 a 30 minutos por lo que la Alcaldia debera realizar los esfuerzos

necesarios para agilizar el proceso en menos minutos.
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Pregunta 3.

¢, Cuanto tiempo tarda en calcular y presentar resultados del impuesto a cobrar?

Objetivo:
Determinar cuanto tiempo se tarda el personal encargado del procesamiento de
datos al momento de realizar las operaciones los contribuyentes de la Alcaldia

de Nuevo Cuscatlan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 15 minutos 1 20%
Entre 15 y 30 minutos 4 80%
Entre 30 y 60 minutos 0 0%
Mais de 60 minutos 0 0%
Total 5 100%
GRAFICO N°9
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ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:
La informacion vertida en el cuadro estadistico indica que el mayor porcentaje

se encuentra entre 15 y 30 minutos que se tardan en calcular y presentar
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resultados del impuesto a cobrar al contribuyente de la Alcaldia , seguidamente

por el tiempo promedio menos de 15 minutos.

Pregunta 4.
¢, Cuales son los problemas que se presentan con mas frecuencia al momento

de realizar el calculo al contribuyente?

Objetivo:
Conocer cuales son los problemas que se presentan cuando se realiza el

proceso de calculo de impuestos de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos los problemas que se presentan con mas
frecuencia al momento de realizar los calculos son: Servicios, Actualizacion,
Localizacién de las tarjetas de los contribuyentes y algunos no manifestaron

nada.
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Pregunta 5.
¢, Cree que al mecanizar las cuentas corrientes, solventara los problemas antes

mencionados?

Objetivo:
Conocer cual es la opinion del personal de tasacion de Impuestos de la Alcaldia
de Nuevo Cuscatlan, con respecto a los problemas que se presentan en el

proceso de tasacion de Impuestos.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
si 4 80%
no 0 0%
Total 4 80%

GRAFICO N°10
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Si no
ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:
La mayor parte de los Empleados Encuestados contestaron que si se
mecanizan las cuentas corrientes se solventaran los problemas y se agilizara el

trabajo; los cobros se realizaran de manera mas eficiente al contribuyente.



69

Pregunta 6.

¢ Considera que al mecanizar los procesos de tasacion de impuestos
proporcionara datos mas reales al contribuyente?

Objetivo:

Conocer cual es la opinién del personal de tasacion de impuestos con respecto

a la veracidad de los datos proporcionados al contribuyente.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
si 3 60%
no 2 40%
Total 5 100%

GRAFICO N°11

Si no

ALTERNATIVAS DE RESPUESTA

Interpretacion:

Como se observa en el cuadro estadistico y en el grafico el mayor porcentaje es
positivo ya que consideran que al mecanizar los procesos de tasacion de
Impuestos proporcionara datos mas reales al contribuyente y se minizaran los
errores de trabajo, mientras que otros manifestaron que solo cambiara el

proceso.
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2.4.1. Conclusiones Generales de la Investigacion.

e El personal de Tasacion de Impuestos de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan,
afirmo que atender a los usuarios requiere de un tiempo aproximado de 15
a 30 minutos, por no contar con un programa informatico que le facilite el
proceso de calculo de impuestos.

e Los resultados demuestran que no todas las personas tienen el
conocimiento que ya existe en la Alcaldia una hoja de calculo disefiada por
el ISDEM (Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal), para el calculo de
impuestos.

e La mayoria de las personas encuestadas consideran que al mecanizar la
tasacidon de impuestos agilizaria los procesos del calculo de impuestos de la
Alcaldia de Nuevo Cuscatlan.

e A juicio de los empleados de tasacion de impuestos los problemas que
dificultan o afectan el desempefo de esta area son: Buscar fichas del
contribuyente, calcular los servicios uno a uno, fichas del contribuyente no

se encuentran actualizados
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CAPITULO 1l

PROPUESTA DE SOLUCION

3.1. Investigacién Preliminar

En el estudio que se realizo a la alcaldia se identificaron las necesidades del
usuario de cuentas corrientes, respecto a los calculos que se generan en el
momento y si era factible la implementacion del disefio del prototipo y se

determino lo siguiente:

e Factibilidad Economica: el grupo absorbera los gastos de desarrollo de la

investigacion.

e Factibilidad Técnica: se cuenta con equipo computacional para llevar un

sistema mecanizado.

e Factibilidad Operativa: se cuenta con una persona que tiene que ser

capacitada ya que solo conoce el ambiente Windows.
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3.2. Determinacién de Requerimientos

Registrar al Contribuyente (figura #3.1.)

1. Si el Contribuyente no esta registrado, la unidad de catastro realiza la
inspeccion correspondiente y llena ficha catastral

2. Luego pasa la ficha catastral para ser llenada la tarjeta de cuentas corrientes

con todos los datos del Contribuyente

Realizar Calculos (figura #3.2.)

1. El contribuyente solicita a la unidad de cuentas corrientes calcularle los
Impuestos y las Tasas correspondientes.

2. Unidad de Cuentas corrientes revisa y verifica ultima fecha de pago del
contribuyente.

3. Revisar las ordenanzas para realizar los calculos.

4. Contribuyente revisa el calculo y decide si pagara el valor.

5. La encargada de cuenta corrientes elabora el recibo de pago.

6. Contribuyente acude ala unidad de tesoreria para cancelar.

7. El encargado de recibir el pago sella y firma el recibo y se lo entrega al

contribuyente.

Registrar pagos de Contribuyentes (figura #3.3.)

La encargada de cuentas corrientes registra el pago de los contribuyentes
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3.2.1 Diagramas de Procesos Actuales

Proceso 1. Registrar al Contribuyente

Datos

Datos Generales

1.1 1.2

Unidad de Catastro — Realizar —> Elaborar
Inspeccion Ficha
A del Catastral
3 Contribuyente
© T
3 )
g o
o c (@]
5 S 3
©3 v 2]
8 s
a3 1.3
Elaborar
. La Tarjeta de
Contribuyente Cas.
Corrientes

JeAlyoly
eyolie]

\ 4
Archivo de tarjeta

Figura # 3.1



Proceso 2. Generacion de Calculos

Estado
de 2.2 2.3
. Buscar en Revisar fecha e
Contribuyente Cuenta archivo la de ultimo Revisa félder de
'y tarjeta del pago para el Impuestos y
contribuyente Calculo Tasas

o sese]

ojsandw|

26

Recibo Firmado y Recibo

2.5

Sellado Cogratr el pago Elaboracion _ Calculos 2.4
elasao de Recibo < Realizar
Impuesto de Pago Calculos
Firmarlo y

sellarlo

Jeyeiboueos|y
pniolios
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i

b
o

Unidad de Cuentas
Corrientes

Figura #3.2.



Proceso 3. Registrar Pago de Contribuyente

Recibo Elaborado

3.1

Unidad de Cuentas
Corrientes

3.3
Archivar Tarjeta

Tarjeta Actualizada

Registrar el
Pago del
Contribuyente
)
[0
Q
2
)
Q.
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3.2
Actualizar

del
Contribuyente

Tarjeta Archivar

Saldo de
Tarjeta

Archivo de Tarjetas

v

Figura #3.3.
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3.2.2 Documentos Vigentes

Ficha Catastral Cuenta Corriente Por Actividades Econdmicas,
Departamento, Zona, tarjeta Numero, Nombre del contribuyente, direccion,
Cuenta Corriente Numero, nombre de la empresa, actividad econdémica, giro
del negocio, afno, base imponible, tarifa, impuesto mensual, Observaciones,

fecha, concepto, numero de comprobante, cargos, abonos, saldos.

Ficha Catastral Inmuebles, Departamento, zona, tarjeta numero, nombre del
contribuyente, direccion, cuenta corriente numero, direccion del inmueble,
codigo catastral, servicios, base imponible , tarifa, tasa mensual, a partir de,
modificaciones, fecha de apertura, concepto, numero de comprobante,

cargos abonos, saldos

Recibo de Pago ,Fecha de elaboracién del recibo, el valor, total del pago del
impuesto o de tasas, el nombre del contribuyente, detalle del tipo de tasa
(aseo, alumbrado, pavimentacion, agua, arrendamiento, mora, zona sin

edificar) numero de tarjeta, valor en letras, y que meses esta pagando.
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3.2.3 Puntos de Control

e Corte de cuentas : realiza inspecciones anuales de todo lo que recibe la
alcaldia, en concepto de impuestos , tasas, y lo que les asigna el gobierno

e Auditoria Interna: realiza auditorias mensuales de todos los ingresos que
recibe la alcaldia

e El archivo donde se encuentran las tarjetas quedan bajo llave al final del dia.

3.2.4 Volumenes de Informacion

Diariamente  se atienden un promedio de 40 personas, contribuyentes de

consulta de saldo 20, y cancelar deudas un promedio de 10 personas

3.2.5 Diagnostico de la Situacion Actual

La falta de una herramienta automatizada no permite ala alcaldia llevar un
mejor control de sus transacciones y poder determinar en un momento dado
cual es la deuda en concepto de mora, cuanto es el ingreso total de inmuebles y

empresas en un momento oportuno solicitado por el consejo municipal.
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3.3 Analisis Estructurado

En este capitulo se presenta la solucion propuesta planteando en el capitulo |
esta solucién que esta fundamentada en las herramientas del analisis y disefio
estructurado y se construira el prototipo del sistema propuesto para

demostracion y verificar los alcances

El sistema propuesto contempla los cinco modulos principales que se muestran
en la figura 3.4 los cuales sirven como base para el registro y control de los
contribuyentes de la Alcaldia, a si como también para facilitar la gestiéon de

cobros.

Los Mddulos principales del disefio propuesto son
1- Mantenimiento

2- Consulta

3- Calculo

4- Reporte

a
T

Salir
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SISTEMA DE
CALCULO DE
IMPUESTOS
Mantenimiento Consultas Cilculo Reporte Salir
Mantenimiento Movimientos Impuestos y Reporte
contribuyente Tasas Inmuebles
Mantenimiento Consulta Reporte Saldos
Impuestos codigos
Mantenimiento Consulta saldos Reporte Morosos
de Tasas
Mantenimiento Recibos
Impuesto zonas
Figura #3.4.
3.3.1 Descripcion de los Médulos
Mantenimiento: el objetivo principal de este modulo es darle

mantenimiento alas diferentes tablas con las que cuenta el sistema

como: mantenimiento de contribuyentes, mantenimiento impuestos,
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mantenimiento tasas, y mantenimiento impuestos zonas en las cuales se
puede agregar, modificar, eliminar, a si como los diferentes movimientos
entre los registros como son primer registro, siguiente, anterior y ultimo
registro, cada uno de estos mantenimientos son de de vital importancia

para el buen funcionamiento del sistema .

Descripcion de Mantenimiento

o Mantenimiento de Contribuyentes : el objetivo principal de este
mantenimiento es ingresar los datos generales del contribuyente como
son : coédigo contribuyente, nombre, direccién, propietario, fecha
apertura, direccion, teléfono, tipo de contribuyente, tipo empresa, codigo
del impuesto, activo, tipo de actividad econdmica, tipo de tasa: agua,
alumbrado, aseo, mora, pavimentacion, zona sin edificar, arrendamiento,
Nit, saldo de los diferentes impuestos, codigo de los diferentes
impuestos, fecha de ultimo de movimiento del contribuyente, impuesto

mensual del contribuyente.

Para el ingreso de esta informacion la Unidad de Catastro proporciona

tarjeta catastral ya sea para contribuyente empresa o inmueble

o Mantenimiento de Impuestos: permite ingresar los valores de

Impuestos para contribuyentes empresas e inmuebles.
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o Mantenimiento Tasas: permite actualizar los valores con los cuales
se calcula la tasa de inmuebles (agua, pavimentacion, alumbrado, aseo,
mora, zona sin edificar, arrendamiento). Estas tasas tenemos tanto en el

area urbana y rural.

o Mantenimiento Impuestos Zonas: permite ingresar los valores de

los impuestos por zonas de los contribuyentes

Consulta: esta consulta estd disefada para dar repuesta a los
requerimientos de la unidad de Catastro y Cuentas Corrientes entre los

cuales tenemos:

e Movimiento: permite consultar los movimientos de los contribuyentes
(Empresa-Inmuebles) esta consulta se despliega la fecha de
movimientos, los cargos de impuestos, los pagos de los mismos y el
saldo. Dicha consulta puede ser generada en pantalla o impresor,
Ademas tiene la facilidad que el usuario puede realizar la consulta por
nombre o por codigo del contribuyente.

e Consulta por Codigo: permite consultar mediante la digitacion de un

cbdigo del contribuyente y se desplegara a todos los contribuyentes
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con ese codigo y asi el usuario puede seleccionar al que le interesa,

desplegando posteriormente la informacion requerida.

e Consulta saldos: permite consultar movimientos de los contribuyentes

3- Calculos : este modulo es de vital importancia dentro del sistema , ya que

en el se generara los diferentes Calculos (Impuestos o Tasas) de cada
contribuyente o mediante una busqueda, generar su calculo para obtener el
valor del impuesto o tasa pendiente de cancelar, ademas proporcionar un
reporte que pueda ser enviado a pantalla o impresor ,estos calculos se
generan a partir de la ultima fecha de pago del contribuyente, el valor de
mora dependera de la tasa vigente para los contribuyentes Empresa y el 12
% para inmuebles ( la mora solo se calcula a los contribuyentes que tienen
mas de dos meses de no pagar) , y el respectivo valor que corresponde al
5% de fiestas patronales , ademas realiza una actualizacion de los Saldos
de agua, Saldos de Pavimentacién, Saldos de Alumbrado, Saldos de Aseo,
Saldos de Zona sin Edificar, Saldos de Arrendamiento, Saldo de Mora, y el
Saldo del Impuesto (Contribuyente Empresa ) también le permite ingresar
los pagos de los impuestos y tasas por contribuyente y se actualizan las

tablas de movimientos y saldos para sus respectivos reportes.
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Reportes: este modulo permite generar los reportes segun los

requerimientos de las Unidades (Catastro, Cuentas Corrientes) entre los

reportes generados podemos mencionar :

Reporte de Inmuebles: este reporte es de gran importancia en el
sistema ya que genera los contribuyentes que existen a partir de la
fecha requerida por el usuario, tiene la opcion de generarlo a pantalla o
impresor, también genera el impuesto mensual, impuesto anual, y los
meses de deuda a la fecha solicitada .este reporte es de gran
importancia ya que servira de apoyo a la gestion de cobros y a si definir

estrategias de recuperacion de mora.

Reporte de Saldos: este reporte permite conocer en forma los Saldos
de los Contribuyentes, ademas de proporcionarle un reporte de saldos

por zonas.

Reporte Moroso: este reporte permite conocer todos los contribuyentes

morosos que adeudan a la alcaldia.

Recibos: este nos proporciona el recibo a imprimir para el

Contribuyente.

5-Salir: este modulo nos permite salir del sistema
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3.3.2 Analisis Estructurado del Sistema

El analisis estructurado se fundamenta en la utilizacién de las herramientas
basicas: Diagramas de Flujo de Datos, Diccionarios de Datos, y Modelo de
Entidad — Relacion que permite dimensionar claramente los alcances del nuevo
sistema y sirven para facilitar la compresion del mismo a través de

representaciones graficas y descripcion detallada de sus componentes.

3.3.3 Diagrama de Flujo de datos

Se presenta inicialmente Diagrama de Contexto (Figura #3.5.), el cual muestra
de forma general, el flujo de datos y las entidades que interactian en los

procesos del sistema.
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DIAGRAMA GENERAL
1.
Buscar Datos Generales
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DFD NIVEL 1.0 DE PROCESO RECEPCION DE INFORMACION
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DFD NIVEL 1 DEL PROCESO 2.0 VERIFICACION

Datos Generales

DE CUENTAY DETALLE DE IMPUESTOS

21

Verificacién de Impuestos a Calcular
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Figura #3.8.
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DFD NIVEL 1 DEL PROCESO 3.0 EFECTUAR CALCULO DE IMPUESTOS

3.1.
Calculo de
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A

Figura #3.9.

89



DFD NIVEL 1 PROCESO 4. IMPRIMIR RECIBO
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Figura #3.10.
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3.3.4 Diccionario de Entidades

: Esta unidad comprende a los contribuyentes, los

Contribuyentes
inmuebles vy

cuales estan clasificados en
comerciales.

Flujo de datos recibe : recibo de pago, estado de cuentas

Flujo de datos que genera : requerimiento de estado de cuentas

Catastro . Esta entidad es la encargada de revisar e
identificar los datos del contribuyente ya sea estos

inmuebles © comercial.

Flujo de datos recibe : control de registro de inmueble

Flujo de datos que genera : informacion catastral de inmueble

. Esta unidad es la encargada de generar el

Cuentas Corrientes
impuestos  correspondiente  al

calculo de
contribuyente, ya sea inmueble 6 comercial

Flujo de datos recibe : generar calculo
Flujo de datos que genera : impuestos a calcular
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3.3.5 Diccionario de Flujo de Datos

Flujo de datos
Descripcién
Compuesto por
Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcidn

Compuesto por

Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcién

Compuesto por

: requerimiento de estado de cuenta
: datos generales del contribuyente

: nombre, direccion, teléfono

: contribuyente

: buscar expediente de contribuyente
:1.0

: Datos

: Envid de los datos generales del contribuyente

: Codigos contribuyente + nombre + propietario +
fecha de apertura + direccion + teléfono + tipo de
contribuyente + tipo de empresa + activo +
actividad economica +alumbrado + aso +
arrendamiento + zona sin edificar.

: tabla de contribuyente

: buscar expediente de contribuyente

1.0

: Cédigo

: Asignacion de codigo de contribuyente

: Por 7 digitos distribuidos de la siguiente forma
2 digitos de ubicacion
1 digito de clasificacion de contribuyente

3 digitos de numeros correlativos asignados



Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcién

Compuesto por

Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcién
Compuesto por
Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcion

Compuesto por

: buscar expediente de contribuyente
: tabla contribuyente
:1.0

: Datos generales

: Envi6 de los datos generales del contribuyente

arrendamiento + zona sin edificar.

: buscar expediente de contribuyente
. verificacion de cuenta

:1.0

. impuestos a calcular

: revisar los diferentes impuestos
: impuestos + tasa + mora

: verificacion de cuenta

: Cuenta corrientes

: 2.0

: generar calculo

: se genera los valores de impuestos y tasas

zonas sin edificar
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: Codigos contribuyente + nombre + propietario +
fecha de apertura + direccién + teléfono + tipo de
contribuyente + tipo de empresa + activo +

actividad econdémica +alumbrado + aseo +

: alumbrado + aseo + agua + arrendamiento +



Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcién
Compuesto por
Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcién

Compuesto por

Parte de
Destino

Proceso

Flujo de datos
Descripcion
Compuesto por
Parte de
Destino

Proceso

: Cuentas corrientes

: calculo de impuestos y tasas

:2.0

: envio de recibo

: el valor de impuestos y tasas a imprimir
: Impuestos y tasas
: calculo de impuestos o tasas

: calculo de impuestos o tasas

: 3.0

: recibo de pagos

: emite el recibo a pagar
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alumbrado + aseo + agua + arrendamiento +

zonas sin edificar + mora + impuestos

: imprimir recibo
: contribuyente
:4.0

: estado de cuenta
: emite un estado de cuentas

: por los diferentes impuestos o tasas

> imprimir recibo
: contribuyente
:4.0



3.3.6 Diccionario de Procesos

Proceso

Descripcién

Entradas
Salidas

Proceso

Descripcién

Entradas
Salidas

Proceso
Descripcién
Entradas
Salida

Proceso

Descripcion

Entrada
Salidas

: 1.1 buscar expediente de contribuyente
este proceso comprende

contribuyente (inmueble é comercial)

: requerimiento de estado de cuenta, datos

: datos generales, cédigo

: 2.1 verificacion de cuenta

95

la busqueda del

: verifica las cuentas del contribuyente (Inmueble 6

comercial)

: datos generales

: impuestos a calcular

: 3.1 calculo de impuestos o tasas
: se calcula el impuesto de inmueble o comercial
: generar calculo

: envio de recibo

: 4.1 imprimir recibo

: emite el recibo del contribuyente sean estos

Inmuebles 6 comercial
: envio de recibo

: recibo de pago, estado de cuenta
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3.4. Diseno Estructurado

Se elaboro el disefio estructurado en base a los resultados obtenidos en el

analisis, el cual indica lo siguiente:

1. las entidades que reciben o aportan informacion al sistema
2. la relacion que existe entre estas entidades
3. caracteristicas importantes de las entidades

4. volumenes de los flujos de datos en el sistema.

Estos elementos se consideran para el desarrollo del disefio estructurado

3.4.1. Diseno de Base de Datos

Para una mejor integridad e independencia de los datos que administran el
software o la aplicacién, se utiliza el modelo de bases de datos relacional para
el desarrollo del prototipo propuesto. En esta etapa se disefan los modelos

entidad — relacién y el modelo conceptual.

3.4.2. Modelo Entidad — Relaciéon (ER)

Este diagrama es utilizado como una forma de modelar los datos que el
sistema de cuentas corrientes necesita para satisfacer todos los procesos

utilizados en el diagrama de flujo de datos del analisis estructurado.
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Como parte de la solucion, mediante el diagrama entidad- relacion se definen a
las entidades y las relaciones existentes entre ellas con sus respectivos

atributos para proveer la descripcion de ellos.

Esto permite en una forma clara la comunicacién del usuario y el disefiador de

bases de datos. La representacion grafica que se muestra en figura #3.11.

Codcontri.
Codalum.
Codaseo.
Codpav.
Codimp. Impuesto
codzse Contribuyente ] Fiio
M Cod imp.
Produce
M Tasa Cod
1 alumbrado alud.
1
Tasa Cod
Aseo aseo
1
Realiza . 1 Tasa Cod
Asigna pavimento pav.

M Tasa zona sin Cod
edificar zse.
Movimientos
Tasa Cod
arrendamient arre
Cod contri
Movimientos
Histéricos Tasa agua Cod
agua
Cod contri

Figura #3.11.



3.4.3. Modelo Conceptual
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El diagrama es utilizado para representar el conjunto de tablas que existiran.

En la base de datos a disefar. La base para construir es partir del diagrama

entidad — relacion

EJCampos:;
cod_cantriz2
fecha_m
debe
haber
zaldo
num_doc
fiesta
mora

[Bindices:

Feod_contri

ECampos:
cod_contn3
fecha_am
debe
haber
zaldo
rm_doc
fizsta
mora

Eindices:

Fcod_contri

haber_otroz &
zald_otrog
num_doc2
fiezta
(Blindices:
Feod_contri |+

zald_alu -
debe_pavi
haber_pavi _
sald_pavi [Blindices:
[Blindices: unico
Feod_contri | cod_arred
cod_zzed
cod_azeo
cod_alu
cod_pavi
cod_agua
\ cod_imp
Fecod_contri

-

codigo_imp: &

nombre_imp

walor_imp
tipo_empresa
[Blindices:

4| Fcodigo_imp |

Figura #3.13.

7\

mes

walor_tazab
[Blindices:
Feod_amed *

valor_tazah =
[Bindices:
Feod_zsed

nombre_taz: -
walor_tazad
[Blindices:
Fcod_azeo -

valnr_tasa3:
[Blindices:
Feod_alu  «
B Campos: =
cod_agua
:z:-;::"sa—;:ﬁ valor_tazaZ
Lo [Bindices:
(Bindices: -'ﬁcud avi
Feod_agua -P -




3.4.4. Diccionario de Datos

TABLA #1
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Contribuyente : Esta tabla captura los registros generales de cada

contribuyente
Nombre Tipo Dato Tamano Descripciéon
Cod_contri Caracter 7 Almacena el cédigo del con
tribuyente.

Nombre Caracter 45 Almacena el nombre completo del
contribuyente.

Propietario Caracter 35 Almacena el nombre del propietario
del inmueble o comercial.

Fecha_ per Date 10 Almacena la fecha de apertura del
contribuyente dd/mm./aaaa.

Direc1 Caracter 80 Almacena la direccion completa del
contribuyente.

Teléfono Caracter 7 Almacena el teléfono del
contribuyente.

Tipo _ contri | Numérico 1 Almacena el tipo de contribuyente
inmueble/comercial.

Tipo_emp numerico 1 Almacena el tipo de empresa
comercial.

Cod_imp Numeérico 1 Almacena codigo impuesto para la
empresa.

Activo Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de activo de
Empresa.

Act_ eco Numérico 2 Almacena Actividad Econdmica.

Agua Numeérico 9,999,999.99 Almacena la cuota de agua a
pagar

Pavi_mts Numeérico 9,999,999.99 Almacena cantidad en mts para
el Pavimento.

Aseo_ mts Numérico 9,999,999.99 Almacena la cantidad en mts para el
aseo.

Zsed mts Numérico 9,999,999.99 Almacena cantidad en mts para Zona

sin edificar.
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Arrrend Numeérico 9,9999,999.99 | Almacena cantidad en
arrendamiento.

Nit Numérico 14 Almacena el Nit del Contribuyente.

Cod_agua Numérico 9 Almacena el Cédigo de Agua para
determinar el impuesto.

Cod_pavi Numeérico 9 Almacena el Codigo de Pavimentado
para determinar el impuesto.

Cod_alu Numérico 9 Almacena el Codigo de Alumbrado
para determinar el impuesto.

Cod_aseo Numeérico 9 Almacena el Codigo de Aseo para
determinar el impuesto.

Cod_Zsed Numérico 9 Almacena el Codigo de Zona sin
Edificar para determinar el Impuesto.

Cod_arred Numérico 9 Almacena el Codigo de
Arrendamiento para determinar el
Impuesto.

Sald_agua Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el Saldo del impuesto
Agua por cada Cierre de mes.

Sald_pavi Numérico 99,999,999.99 | Almacena el Saldo del Impuesto
Pavimentacion por cada cierre de
mes.

Sald_alu Numérico 99,999,999.99 | Almacena el Saldo del Impuesto
Alumbrado por cada Cierre de
Mes.

Sald_aseo Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo del impuesto
aseo por cada sierre de mes.

Sald_zse numéerico 99,999,999.99 | Almacena el saldo del impuesto de
la zona sin edificar por cada sierre
de mes.

Sald_arred numéerico 99,999,999.99 | Almacena el saldo del impuesto del
arrendamiento por cada sierre de
mes.

Sald_emp numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo de mora por cada
cierre de mes

Fecha_m date 10 Almacena la fecha de ultimo
movimiento del contribuyente

Imp numeérico 99,999,999.99 | Almacena el Impuesto mensual del
contribuyente por cada cierre de mes

Estatus caracter 1 Almacena si el contribuyente esta
Activo

Mes_pag Numérico 1 Almacena el ultimo mes pagado del
contribuyente

Nfich Numérico 14 Almacena el numero de Catastro
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ARo_pag Numérico 1 Almacena el Ultimo afio pagado del
contribuyente

Unico Caracter 15 Campo que va identificar el grupo de
inmuebles que pertenecen a un
Contribuyente

Cod_contri Llave primaria

Cod_agua Llave normal

Cod_pavi Llave normal

Cod_aseo Llave normal

Cod alu Llave normal

Cod zsed Llave normal

Cod arred Llave normal

Cod_imp Llave normal

Unico Llave normal

TABLA #2

Mov_Empre: Esta tabla almacena los movimientos ya sean cargos o abonos de

los contribuyentes empresa

Nombre Tipo Dato Tamaiho Descripciéon

Cod_contri 2 caracter 7 Almacena el codigo del contribuyente
por movimientos

Fecha_m Date 10 Almacena la fecha por movimiento
del contribuyente dd/mm/aa

Debe Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo del impuesto

Haber Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono del impuesto

Sald Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo del impuesto

Num_doc Numérico 7 Almacena el numero de documento

Fiesta Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo por fiesta
patronales

Mora Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo — abono por mora

Cod-contri 2 Llave

primaria
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Movi _ empresa: Esta tabla almacena los movimientos ya sean cargo abonos

histéricos de los contribuyentes comerciales

Nombre Tipo Datos Tamaiio Descripciéon

Cod_contri 3 Caracter 7 Almacena el cédigo del
contribuyente por movimientos

Fecha_m Date 10 Almacena la fecha por movimiento
del contribuyente dd/mm/aaaa

Debe Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo del impuesto

Haber Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono del impuesto

Sald Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo del impuesto

Num_doc Numérico 7 Almacena el numero de documento

Fiesta Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo por fiesta
patronales

Mora Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo — abono por mora

Cod-contri 3 Llave

primaria
Tabla# 4

Movi_ inmu: Esta tabla almacena los abonos o cargos de los movimientos del

contribuyente de inmuebles

Nombre Tipo Datos| Tamaiho Descripcién
Cod _contri4 Caracter 7 Almacena el codigo del
contribuyente por movimientos
Fecha_m Date 10 Almacena la fecha por movimientos
del contribuyente dd/mm/aa
Debe _ aseo Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa aseo

Haber_aseo

Numérico

99,999,999.99

Almacena el abono de tasa aseo
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Sald_aseo Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo de aseo

Debe_ alu Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa alumbrado

Haber_alu Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa alumbrado

Sald_ alu Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa alumbrado

Debe_ pavi Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa pavimentado

Haber_ pavi Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa
pavimentado

Sald_ pavi Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa
pavimentado

Debe arred Numéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa de
Arrendamiento

Haber_arred Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono de tasa de
arrendamiento

Sald_ arred Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo de tasa de
arrendamiento

Debe zse Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa zona sin
edificar

Haber_zse Numérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa  zona sin
edificar

Sald_ zse Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa zona sin
edificar

Debe_ agua Numéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa de agua

Haber_ agua Numérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa de agua

Sald_ agua Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa de agua

Mora Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo- abono por mora

Fiesta Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo por fiestas
Patronales

Num_ doc numerico 7 Almacena el numero de documento

Cod_ contri4 Llave primaria
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MOVI_ INMU: Esta tabla almacena el cargo o abonos de los movimientos de

los contribuyentes de inmuebles histéricos

Nombre Tipo Datos Tamaiho Descripciéon

Cod _contrib Caracter 7 Almacena el codigo del
contribuyente por movimientos

Fecha M Date 10 Almacena la fecha por movimientos
del contribuyente dd/mm/aa

Debe aseo Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa aseo

Haber_aseo Numérico 99,999,999.99 | Almacena el abono de tasa aseo

Sald_ aseo Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo de aseo

Debe alu Numéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa alumbrado

Haber alu Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa alumbrado

Sald_alu Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa alumbrado

Debe_ pavi Numéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa
pavimentado

Haber_pavi Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa
Pavimentado

Sald_ pavi Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa
pavimentado

Debe_arred Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa de
arrendamiento

Haber_ arred Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abono de tasa de
arrendamiento

Sald_ arred Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo de tasa de
arrendamiento

Debe_ zse Numeéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa zona sin
edificar

Haber_zse Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el abonotasa zona
sin edificar

Sald_ zse Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa zona sin
edificar

Debe agua Numéricos 99,999,999.99 | Almacena el cargo tasa de agua
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Haber_agua Numérico 99,999,999.99 | Almacena el abono tasa de agua
Sald_ agua Numérico 99,999,999.99 | Almacena el saldo tasa de agua
Mora Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo- abono por mora
Fiesta Numérico 99,999,999.99 | Almacena el cargo por fiestas
patronales

Num_ doc numerico 7 Almacena el numero de documento
Cod_ contri5 Llave

primaria
Tabla# 6

Factor: Esta tabla contiene los meses y el valor de la tasa para poder calcular la

mora de los Contribuyentes

Nombre Tipo Datos Tamanho Descripcién
Mes Numérico 999 Numero de meses para determinar
la mora
Factor Numeérico 999 Numero del porcentaje para

determinar la mora
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Tasa 1: almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

del agua.
Nombre Tipo Tamaiio Descripciéon
Datos
Cod_ agua Numeérico 9 Almacena el codigo de agua para
urbano o colonia
Nom_tasa Caracter 30 Almacena el nombre de tasa
Val_tasa Numérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa
Cod_ agua Llave
primaria
TABLA#38

Tasa 2: Almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

de Pavimentado.

Nombre Tipo Datos Tamano Descripcion
Cod_ pavi Numérico 9 Almacena el codigo de
pavimentacion urbano o colonia
Nom_tasa 2 Caracter 30 Almacena el nombre de tasa 2
Val_tasa 2 Numérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa 2
Cod _ pavi Llave

Primaria
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Tasa 3: Almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

de alumbrado

Nombre Tipo Datos Tamaiio Descripcion
Cod_ alu Numeérico 9 Almacena el codigo de alumbrado
urbano u colonia
Nom_tasa3 Caracter 30 Almacena el nombre de tasa 3
Val _tasa 3 Numérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa 3
Cod alu Llave primaria
TABLA# 10

Tasa 4: Almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

de aseo
Nombre Tipo Datos Tamano Descripcion
Cod_ aseo Numérico 9 Almacena el cédigo de aseo
urbano
Nom_ tasa 4 Caracter 30 Almacena el nombre de tasa 4
Val_tasa 4 Numérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa 4
Cod_ aseo Llave primaria
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Tasa 5: Almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

de zona sin edificar

Nombre Tipo Datos Tamaiio Descripcion
Cod_ zse Numeérico 9 Almacena el codigo de zona sin
edificar
Nom tasa 5 Caracter 30 Almacena el nombre de tasa 5
Val tasa 5 Numérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa 5
Cod zse Llave primaria
TABLA #12

Tasa 6: Almacena el nombre y el valor de la tasa para calcular el valor a pagar

de Arrendamiento

Nombre Tipo Datos Tamano Descripcion
Cod_ arred Numérico 9 Almacena el cédigo de
arrendamiento
Nom_ tasa 6 Caracter 30 Almacena el nombre de tasa 6
Val_tasa 6 Numeérico 99,999,999.99 | Almacena el valor de tasa 6
Cod_ arred Llave primaria
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Impuestos fijos: Esta tabla contiene el nombre y el valor de los impuestos fijos

para calcular los Impuestos a pagar por las empresas

Nombre Tipo Datos Tamano Descripcion
Cod_imp Numeérico 9 Cddigo de impuestos
Nom_imp Caracter 50 A_\.Imacena el nombre del impuesto
Val_imp numéerico 99,999,999.99 Z{I?nacena el valor de impuesto fijo
Tipo_emp numerico 1 Tipo de empresa para determinar

el valor

Cod_imp

Llave primaria
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3.5. Conclusiones

El prototipo desarrollado proporcionara una herramienta de apoyo a la gestion
de tasacion de impuestos, ya que cuenta con reportes confiables y oportunos
que han sido elaborados con base a las necesidades observadas que se
presentan en la alcaldia municipal y proporcionar un mejor control en las

transacciones de los contribuyentes.

Agilizara los procesos de calculos de tasacion de los impuestos o tasas de los
servicios prestados a los contribuyentes esto traera como consecuencia una

mejor atencion al contribuyente.

La implementacién de un prototipo constituye un paso a la modernizacién de la
alcaldia de Nuevo Cuscatlan que le permitira obtener mejores resultados en la
gestion general y conocer de la disponibilidad de recursos econdémicos que
puedan ser recuperables para la materializacion de los proyectos; a si mismo

apoyar la toma de decisiones y la planificacion para nuevos periodos.



111

3.6. Recomendaciones

Para maximizar la implementacion del prototipo se recomienda

gue se capacite a la persona para el manejo y administracion del sistema

cuando ya este funcionando.

Actualizar el sistema segun los cambios que tenga la organizacion y las

leyes municipales o nacionales establezcan.

Tener respaldo de los archivos de la informaciéon para resguardar
periddicamente la informacion y poder a si recuperar los datos cuando se

a necesario a través de disquete o CD-ROOM.
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Facultad de Ciencia y Tecnologia

Escuela de Administracion de Empresas con Especialidad en Computacion

GUIA DE CUESTIONARIO
Dirigido al personal que labora en el area de Cuentas Corrientes, Catastro, Contabilidad,

Tesoreria, de la Alcaldia Municipal de Nuevo Cuscatlan.

OBJETIVO DEL CUESTIONARIO: Analizar la informacién con respecto a la situacion actual
del calculo de los impuestos de la Alcaldia de Nuevo Cuscatlan la cual serd de uso es exclusivo

de los estudiantes por lo que se garantiza seguridad en los datos.

A. CONOCIMIENTOS GENERALES.

Requerimientos de informacidn general del proceso de tasacidén de impuestos de Alcaldia de

Nuevo Cuscatlan.

1. (Qué cargo desempeiia en la Alcaldia?

2. (Cuanto tiempo tiene de laborar en la Alcaldia?

1 a 6 meses |:| 6 meses a 1 afio |:|

1 a 3 anos |:| 3 a 6 afos I:l

3. (Qué experiencia tiene en el drea que desempefia?



1 afio I:I 1 a 3 anos |:|
3 a 6 afos |:|

4. ;Posee conocimientos de Informéitica?

si |:| no |:|

5. (Qué nivel posee de conocimientos de Informatica?

Bésico I:l Intermedio I:l
Avanzado I:' Ninguno I:l

6. (Existe en la Alcaldia un programa y/o aplicacién computarizada para la tasacién

de cuentas corrientes?

si I:I no |:|

7. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, ;Considera que el sistema y/o

aplicacidn le proporciona la ayuda necesaria para el calculo de impuestos Alcaldia?

si |:| no |:|

Porque ?

B. OPERACION Y PROCESOS.
Permite conocer mas a fondo los procesos realizados para el cdlculo de tasaciéon de

Impuestos.

1. (Considera practico el proceso que actualmente se realiza en la Alcaldia, para la

tasacion de Impuestos?

si |:| no |:|

Porque?




2. (Cual es el tiempo promedio que se tarda en buscar datos del contribuyente?
Menos de 15 minutos I:I Entre 15 y 30 minutos l:’
Entre 30 y 60 minutos I:' Mas de 60 minutos |:|

3. (Cuéanto tiempo tarda en calcular y presentar resultados del impuesto a cobrar?
Menos de 15 minutos D Entre 15 y 30 minutos |:|
Entre 30 y 60 minutos I:I Mas de 60 minutos I:l

4. ;Cuales son los problemas que se presentan con mas frecuencia al momento de

realizar el calculo al contribuyente?

5. (Cree que al mecanizar las cuentas corrientes, solventara los problemas antes

mencionados ?

si |:| no |:|

Porque?

6. ;Considera que al mecanizar los procesos de tasacién de impuestos proporcionara

datos mas reales al contribuyente?

si |:| no |:|

Porque?




PROTOTIPO

Disefo de formularios de Entradas y Salidas

o formulario de Registro de Contribuyentes
El formulario Contrib (figura #1) en el se registran los datos generales de el
contribuyente, se selecciona el tipo de contribuyente, el tipo de empresa, el
cédigo de impuesto, se selecciona el tipo de aseo, pavimentado, y
alumbrado cuando el contribuyente es inmueble. EI contribuyente si es
empresa debera digitar su valor activo correspondiente y los demas datos
generales. También le permite avanzar y retroceder por registro, adicionar,

modificar y eliminar.

Mantenimiento de Contribuyentes

Codigo Cord Mormkbare: |

Propietario; | Mumero de Ficha

Direccion: Telefono:

Tipo Cortribuyente Tipo Empresa Activa: Codigo Impuesta Fiio Fecha de Apertura
[ 71

it | Actividad Econdmica Fecha pago it

Codigo LAgua |_ Aojua Metros Saldo Agus

Codiigo Alumbracdo |_ Saldo Alumbrado

Codigo Azeo |_ Azen Metros Saldo A=sen

Codigo zona s.l’edificar|_ Zonzs zin edificar Saldo Zona zin Edificar

Codigo Arrendamiento r Arrendamiento Saldo Arrendamiento

Codigo Pavimentacion Pavimentacion Saldo Pavimentacion
ImpLiesto Estatus: r saldo empresa

Mes  Afo

Imnprirnir | Agregar ‘ ‘ | Salir |

Figura #1



¢ Formulario de Movimientos de Contribuyente Empresa

El formulario con_inmu (figura #2.) permite la consulta de los movimientos
de los contribuyentes Empresa, desplegando cdédigo, fecha, valor debe,

valor haber, valor del saldo, numdoc, fiesta.

Consulta de Movimientos de Contribuyentes

Cod_contri: 0955

Mombre: |Jose Alfredo Alarcon Marroguin

| |©od_contria Fecha_m |Dehe Haher Saldo Mum_doc  |Fiesta Mara
L Qes0asm3 5,95 5,95 0,00 1254 1,50 0,00

L | o

‘ | ‘ | | | Guardar | Rewvertir | ‘ |

Figura #2.

. Formulario para el calculo de impuestos
Este formulario permite realizar el calculo de los impuestos, al digitar el cédigo
del contribuyente se genera el calculo de los impuestos a la fecha que tiene

pendiente de pago. (Figura # 3.)



Calculos

CODIGO - MIT
MOMERE
PROPIETARIO
Calcular | | 0 | 0 | a | 0 | a | 0
Imprimir Recibo | Total Fiesta hara Multa Total
Pagar | | o | u | a | 0 | 0
Figura #3

¢ Recibo de Impuestos
Este reporte (Figura #4) se genera de los calculos realizados al

contribuyente, con el cual sera cancelada la cuenta.



senador de informes - recibo.frx - Pagina 1 - Microsoft Visual FoxPro |= ||
Archivo  Tasas e Impuestos  Calculo Consultas  Informes 24 E'j)ﬂ

| ol ¢ ]ad] 2|

B -

ALCALDIA ANTIGUO CUSCATLAN
IMPUESTOS MUNICIPALES
CODIGO 0000002 HIT
NOMERE JOHANN A PATRICTA AGUIERE ALEJO
PROPIETARIO
FECH&A A3EQ ALUMBRADD PAVIMENTO ARREDADO ZSINED AGUA TOTAL FIEST & IIC
01,/01/03 14.00 45,00 0,00 0,00 0.00 35.00 103.00 3.15
01,02/03 14.00 45,00 9,00 0,00 0.00 35.00 103.00 5.15
01,03/03 14,00 45,00 9,00 0,00 0.00 35.00 103.00 5.15
01/04/03 14.00 45,00 0,00 0,00 0.00 35,00 103.00 5.15
2 _ ﬁ_‘
Mov_inm [&lcaldialboy_inm) Registro: EQF/3 Regiztio deshloqueado | . NUM ,“

‘4 Inicio o)

Figura #4.
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