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INTRODUCCION

En El Salvador, el sistema educativo posee un disefio curricular que no es
congruente al desarrollo al que se enfrenta el pais, puesto que existe una
saturacion de la oferta académica universitaria y la sobrepoblacion
profesional clasica (Derecho, Administracion de Empresas, Medicina, etc,),
todo lo anterior asociado con la mano de obra barata y el alto indice de
consumo por el ingreso de remesas; esto sugiere una innovacion en la oferta
de estudios por parte de las universidades, las cuales deben estar basadas
en los esquemas de educacién que tienden a surgir de la imagen del futuro o
al menos lo que se pueda prevenir.

Actualmente en El Salvador, los planes de estudio en el nivel superior son
puramente un esquema de requerimiento basico por parte del ministerio de
educacion que reuna una secuencia de contenidos para legitimar la carrera,
no existiendo asi, una articulacion de los sectores académicos Yy
empresariales.

Razon por la cual, se elabor6 este estudio donde se conoce la demanda en
areas académicas que no se encuentran en la oferta de las instituciones de
educacion superior y que el futuro profesional o bachiller pueda tener como
opcion el obtener un titulo que los respalde en el menor tiempo e insertarse

al ambito laboral.
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CAPITULOI|

“IDENTIFICACION DEL PERFIL PARA LA DEMANDA DE
CARRERAS TECNICAS QUE SE ADECUE A LAS
EXPECTATIVAS DE LOS SECTORES EMPRESARIALES DE LAS
PYMES Y BACHILLERES DE ULTIMO ANO DE INSTITUCIONES

PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.”

1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL REFERENCIAL SOBRE CARRERAS TECNICAS

Después de seleccionar el tema y definir el problema de investigacion, se elige
el material referencial sobre carreras técnicas que se presenta como una opcion
mas de estudios superiores especializados en corto tiempo.

Exponiendo ordenadamente antecedentes de las instituciones que se inician en
este campo, conceptos y definiciones relacionados con el perfil curricular y sus

consideraciones normativas.

1.1. MARCO HISTORICO

Primera oferta institucional en ofrecimiento de carreras técnicas

El ITCA es una institucion estatal con administracién privada, conformada por
cuatro sedes distribuidas en Santa Tecla, Santa Ana, San Miguel y
Zacatecoluca, formando asi un sistema descentralizado de educacion

tecnoldgica.



En 1965 se firma el decreto por el cual se cred la comision encargada del
establecimiento del Instituto Tecnoldégico Centroamericano. Organismo

auténomo, dependiente del Ministerio de Educacion.

En 1967 se firma un convenio sobre cooperacién técnica entre el Gobierno de
El Salvador y el Gobierno de Gran Bretafa. En 1969 surge el Instituto
Tecnologico Centroamericano con el objetivo de formar profesionales en
educacion técnica superior, orientados a fortalecer el desarrollo econémico y
social del pais. El ITCA estuvo bajo la administracion britanica hasta 1979.
El 3 de abril de 1990 se firma un contrato de préstamo entre el Gobierno de El
Salvador y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), por un monto de $14.4
millones, para la ejecucion del proyecto de mejoramiento del ITCA. Una de las
condiciones del préstamo, fue que el ITCA pasara a ser administrado por una
institucion privada. Por ello el 12 de agosto de 1990 se firma un convenio
tripartito entre el GOES /BID y FEPADE, por el que se otorga a esta ultima la

administracién del ITCA por 50 afnos.

La Fundacion Empresarial para el Desarrollo Educativo (FEPADE) fue creada
en 1986, por empresarios de gran visidén y con la determinacion de impulsar la
educacién y capacitacion del Recurso Humano de nuestro pais. Desde sus
inicios la fundacion se propuso capacitar efectivamente el mayor niumero de

personas, con el fin de garantizar la pronta obtencién de empleos y asi mejorar



el nivel de vida de cada uno de ellos. De esta forma el 1 de octubre de 1991,
FEPADE inici6 a través de una Junta Directiva, la administracion del ITCA
convirtiéndose asi en el primer proyecto de privatizacion de una institucién
educativa en el Salvador.

Gracias a la excelente labor administrativa por parte de FEPADE, el ministerio
de Educacion otorgd en 1997 la administracion del Instituto Tecnoldgico de
Zacatecoluca, en 1998 la administracion del Instituto Tecnoldgico de San Miguel
y en 1999 el Instituto Tecnolégico de Santa Ana, de esta manera cada uno de
ellos se convirtieron en centros regionales del ITCA Nueva san Salvador; siendo
este la sede central del primer gran Sistema de Educacion Tecnolégica (SET) a

Nivel Nacional.

La Institucién goza con un prestigio de mas de 32 anos de brindar educacion a
jévenes salvadorefios en diferentes areas técnicas, lo que nos ha permitido
establecer lazos de cooperacién y amistad con empresas e instituciones que

contribuyen al fortalecimiento de la educacion técnica.

Esto permite establecer bases de cooperacion reciproca que permite la
realizacién de actividades tales como: intercambio en el ambito académico y

estudiantil, proyectos de investigacion e intercambio de informacion.

Convenios del ITCA con Instituciones Educativas Nacionales

e« Universidad Don Bosco

o Universidad Politécnica de El Salvador



e Universidad José Matias Delgado

o Universidad de Oriente UNIVO

Convenios del ITCA con Instituciones Educativas Extranjeras

e Instituto Tecnolégico de Costa Rica ITCR

« Alfred State College, Nueva York

o Bolton Institute of Higher Education, Inglaterra

o Universidad Politécnica de Madrid, Espafa

« Universidad de Alicante, Espana

También como una estrategia de cooperacion técnica, actualizacion curricular y
practicas profesionales de nuestros alumnos se han firmado convenios con

empresas en areas especificas y de interés  del ITCA.

Convenio del ITCA con Instituciones Nacionales

o Comision Hidroeléctrica del Rio Lempa CEL

« Empresa Transmisora de Energia Eléctrica de El Salvador, ETESAL

e Asociacion de INFOCENTROS

o Alcaldia de Nueva San Salvador



o ESSO Estandar Oil
Convenios del ITCA con Instituciones Extranjeras

« SWISS CONTACT Pro-empresa

En seguimiento a la misién de formar Técnicos altamente calificados y capaces
de contribuir al desarrollo de la sociedad salvadorefia, el Instituto Tecnoldgico
Centroamericano ha impulsado la Proyeccion Social como una estrategia
fundamental para lograr que sus estudiantes sean hombres y mujeres
conscientes de su realidad. Es decir, que a la vez de desarrollar habilidades y
destrezas en sus respectivas Carreras Técnicas, formen valores tales como la

cooperacion y la solidaridad.

Antecedentes de la situacién en las PYMES

Una de las caracteristicas que debilitan al sector de las PYMES es el papel de
la informacion y el conocimiento, en estos se enumeran una serie de aspectos
que se relacionan con el desempefio de dichos sectores tales como:

e Mano de obra poco calificada

Existiendo un grave problema en la calidad de la fuerza laboral del sector
(Pymes) prevaleciendo indice de niveles de escolaridad bajos y medios.

Los recursos humanos no estan preparados para participar en la administracion

del conocimiento.

! Instituto Tecnolégico Centroamericano, Antecedentes Histéricos, www.itca.edu.sv.com



e No existen en las organizaciones procesos de educacidn y capacitacion
permanente para el desarrollo de una organizacion inteligente

e Capacitacion diferente del personal administrativo

e Deficiencia en el disefio y aplicacion en muchos programas de capacitacién
del personal

o Falta de capacitacion del personal en nuevas técnicas

e Existencia de procesos de auto evaluacion

Para lograr un cambio en sector se requiere de una sociedad de aprendizaje
debera fundamentarse en una ciudadania aprendedora, dispuesta a buscar
permanentemente nuevos recursos de informacién, nuevos conocimientos y
nuevas habilidades para enfrentar un mundo cambiante. Para acercarnos a esta
sociedad a esa sociedad, uno de los principales retos sera una innovacion de la
educacion en El Salvador, tanto publica como privada, es la adopcion de
técnicas pedagogicas orientadas fundamentalmente a potenciar la capacidad de
aprender. Paralelamente, en un mundo globalizado y cambiante es mas urgente
que nunca la actualizacién permanente de los educandos en aspectos técnicos
y especializados y esto depende en gran medida de la actualizacién
permanente de los conocimientos de los docentes y las instituciones
educativas.

La existencia de problemas de gestion dentro del sector, tanto en el ambito de

los empresarios como entre los mismos programas de apoyo:



Existe una carencia de recursos y mecanismos para obtener y procesar
informacion relevante para que las PYMES puedan tomar mejores decisiones,
tal como informacion sobre precios, clientes y proveedores, nuevas tecnologias
aplicadas a sus unidades productivas, entre otros. Esto se explica
principalmente por el hecho que actividades como la inteligencia de mercado
son relativamente novedosas en el pais, sobre todo para este sector, razén por
la cual no existen todavia intermediarios especializados en brindar servicios de
informacion.

Los limitados flujos de informacion en el sector generan de la misma manera un

insuficiente conocimiento y deficiencias de las unidades productivas en materia

de estructura y gestion empresariales. Lo anterior se debe a las siguientes
razones:

e Los centros de servicios no priorizan entre sus actividades la produccion de
material didactico acerca de administraciéon y gestion empresarial para la
PYMES.

e Los centros de servicios no sistematizan suficientemente sus experiencias
de capacitacion empresarial, y no divulgan generalmente sus resultados, lo
que limita considerablemente las posibilidades de mejorar el sistema global
de capacitacion. Lo anterior es reforzado por la dispersion metodoldgica

existente en la capacitacion empresarial.



e La PYME prefiere innovar en el proceso productivo mas que en la
administracion. Existe una resistencia cultural al cambio de los procesos de
gestion. El caracter familiar de las PYMES tiende a reforzar esta resistencia.

e La débil gremializacién provoca una deébil capacidad de comunicarse hacia
fuera del sector y de realizar, por ejemplo: eficientes campafas de
informacion publica.

Pese a esfuerzos recientes, las instituciones de apoyo y centros de servicios no

tienen una tradiciéon de colaboracion interinstitucional horizontal, dandose al

contrario una segmentacion del sistema por donante, o por tipo de usuarios. Es
de notar que se ha realizado un importante esfuerzo de coordinacién de los
organismos de apoyo, quienes han publicado el “Libro blanco de la
microempresa”, esfuerzo de definicion de un diagnostico compartido de los
problemas del sector asi como de una estrategia comun. También es
importante sefalar la multiplicacion de iniciativas conjuntas, como la central de
riesgos desarrollada entre financieras que tienen el sector de la PYME como
cliente. Pese a estos ejemplos, sin embargo, los flujos de informacién entre los
diferentes actores del sector son muy insuficientes: no existe por ejemplo mayor
coordinacion para definir criterios técnicos comunes, ni existe una
preocupacion real para difundir de forma sistematica los resultados de las
iniciativas de apoyo a la PYME. Ningun organismo se encarga realmente de
impulsar e incentivar la creacion de este intercambio de informacion

imprescindible para a coherencia del sector.



La debilidad de los flujos de informacion y de conocimiento en el sistema se
traduce por lo tanto en grandes dificultades de comunicacién e informacion
hacia fuera del sistema, es decir hacia la nacién. Asi, como el pais tiene
conocimiento del aporte de la pequefa empresa al empleo nacional, o al
producto interno bruto, por ejemplo. Esta carencia de informacién es
particularmente preocupante en el caso de los tomadores de decision, quienes
carecen de la informacion basica para definir leyes y reglamentos que atafien a

la PYME.?

1.2 Marco Conceptual
1.2.1 Oferta Actual Sobre Carreras Técnicas de

Instituciones de Educacion Superior

Ofrecimiento de las instituciones de educacion superior de planes de estudio
confeccionados en forma flexible de acuerdo a una area tematica especifica
para que el estudiante elija de acuerdo a su interés, favoreciendo la eleccion de

una carrera que le permita la insercion al ambito laboral. 3

INSTITUCION TIPOS DE TECNICOS
Técnico en anestesiologia e innatacion
Universidad de El Salvador Técnico en fisioterapia

Técnico en radiologia e imagen

? Libro Blanco Pymes
3 Ministerio de Educacion, Revista de la calificacion 2002 de las instituciones de educacion
superior




Técnico en salud materno infantil
Técnico en bibliotecologia

Universidad Autonoma de Santa Ana

Técnico en fisioterapia

Universidad Capitan General Gerardo Barrios

Técnico en programacién de computadoras

Universidad Catélica de Occidente

Técnico en mercadeo
Técnico en contaduria publica

Universidad Don Bosco

Técnico en disefio grafico

Técnico en ingenieria biomédica

Técnico en ingenieria de computadoras
Técnico en ingenieria electrénica

Técnico en ingenieria eléctrica

Técnico en ingenieria mecanica

Técnico en ingenieria mecanica opcion auto
Técnico en ortesis y protesis

Técnico en plastico

Técnico en produccion radio y television

Universidad Dr. Andrés Bello

Técnico en enfermeria

Técnico en radiologia e imagen
Técnico en laboratorio clinico
Técnico en enfermeria

Técnico laboratorio clinico

Universidad Dr. José Matias Delgado

Técnicas en cultivos agroindustriales
Técnicas en procesamiento y conservacion de alimentos

Universidad Francisco Gavidia

Técnico en auditoria contable

Técnico en comercializacion

Técnico en comercio internacional
Técnico en contaduria publica

Técnico en economia de mercado
Técnico en investigaciones econdémicas
Técnico en relaciones publicas

Técnico en sistemas de computacion

Universidad Leonardo Da Vinci

Técnico en administracion de empresas
Técnico en comercializacion
Técnico en relaciones publicas y publicidad

Universidad Modular Abierta

Técnico en administracion de personal

Universidad Monseior Arnulfo Romero

Técnico en agronomia
Técnico en medicina veterinaria y zootecnia

Universidad Nueva San Salvador

Técnico en trabajo social

Universidad Politécnica de El Salvador

Técnico en sistemas de computacion

Universidad Tecnolégica de El Salvador

Técnico en periodismo




Instituto Tecnolégico Centroamericano

Técnico en ingenieria civil

Técnico en arquitectura

Técnico en ingenieria eléctrica

Técnico en ingenieria electrénica industrial

Técnico en mantenimiento de computadoras

Técnico en ingenieria de las comunicaciones electronicas
Técnico en ingenieria mecanica

Técnico en ingenieria industrial

Técnico en ingenieria de la confeccion industrial
Técnico en mecanica automotriz

Técnico en laboratorio quimico

Técnico en ingenieria en sistemas y redes informaticas
Técnico en preparacion y servicio de alimentos.

Figura #1. Lista de Instituciones con carreras técnicas
Fuente: Universidad Tecnolégica de El Salvador(UTEC)

1.2.2 Educacién Media Educativa (Bachillerato)

La educacién media ofrecera la formacion en dos modalidades educativas: una

general y otra técnico vocacional, ambas permitiran continuar con estudios

superiores o incorporarse a la actividad laboral.

Los estudiantes de educaciéon media culminaran con el grado de bachiller, el

cual se acreditara con el titulo correspondiente. El bachillerato general tendra

una duracion de dos afos de estudio y el técnico vocacional de tres. El

bachillerato en jornada nocturna tendra una duracién de tres y cuatro afos

respectivamente. *

Objetivos de la educacion media

a) Fortalecer la formacion integral de la personalidad del educando para que

* Ley general de educacion, Art. 72-74, pag. 21




participe en forma activa y creadora en el desarrollo de la comunidad, como
padre de familia y ciudadano; vy,
b) Contribuir a la formacion general del educando, en razon de sus inclinaciones

vocacionales y las necesidades del desarrollo socioeconémico del pais.

Centros Oficiales de Educacién

Se entiende por centros oficiales de educacion aquellos cuya direccidn
corresponde al estado por medio del ramo correspondiente; y su financiamiento,
es con cargo al presupuesto general de la nacion.

La administracion interna de los centros oficiales de educacién se realizara en
la forma que establece la ley de la carrera docente y la presente ley.

El ministerio de educacion por medio de las unidades de recursos humanos
legalizara los nombramientos y otros movimientos del personal docente de los
centros oficiales de educacion, de acuerdo a lo establecido en la ley de la

carrera docente.*

El ministerio de educacion velara por que las instituciones oficiales posean la
infraestructura y el mobiliario para desarrollar el proceso educativo.

La infraestructura de los centros educativos oficiales no podra utilizarse para
ninguna actividad ajena a la labor educativa y que no sea organizado por el

consejo directivo escolar.




Centros Privados de Educacion

Centros privados de educacion son aquellos que ofrecen servicios de educaciéon
formal con recursos propios de personas naturales o juridicas que colaboran
con el estado en la expansién, diversificacion y mejoramiento del proceso

educativo y cultural, y funcionan por acuerdo ejecutivo en el ramo de educacion.

La administraciéon econdmica de los centros privados de educacion corresponde
a los propietario o encargados de los mismos.

Los centros privados de educacion, solo podran percibir en un mismo afio
lectivo, en concepto de pago por los servicios que otorgan a los alumnos, la
matricula escolar y las cuotas de escolaridad o colegiaturas registradas en el
prospecto anual respectivo; consecuentemente queda prohibido establecer
cuotas adicionales de cualquier clase, en forma directa o por cualquier otro
medio, y los padres de familia estan eximidos de la responsabilidad de dichos

pagos.®

1.2.3 Educacién Superior
Se entiende por educacion superior: todo esfuerzo sistematico de formacion
superior a la ensefianza media y comprende: La educacién tecnoldgica y la

educacion universitaria.

> Ley general de educacion, Art. 27, 79 y 83, Pag.11,23,24



La educacion superior se regira por una ley especial y tiene los objetivos
siguientes:

- Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de servicio y solidos
principios morales;

- Promover la investigacion en todas sus formas;

- Prestar un servicio social a la comunidad;

- Cooperar en la conservacion, difusién y enriquecimiento del legado cultural en
su dimensién nacional y universal.

Funciones de la educacioén superior

La educacion superior integra tres funciones: la docencia, la investigacion
cientifica y la proyeccién social.

La docencia busca transmitir y despertar conocimientos y habilidades de
investigacién e interpretacion en los educandos, para su formacién como
profesionales.

La investigacién es la busqueda sistematica de nuevos conocimientos para
enriquecer la realidad cientifica y social.

La proyeccion social es el medio a través del cual el que hacer académico

interactda con la realidad social.

Estructura de la educacion superior

La educacioén superior es todo esfuerzo sistematico de formacion posterior a



la ensefianza media y comprende: la educacién tecnoldgica y la educacion
universitaria.®

La educacion tecnoldgica, tiene como propésito la formacién y capacitacién de
profesionales y técnicos especializados en la aplicacidon de los conocimientos y

destrezas de las distintas areas cientificas o humanisticas.

Grados académicos de la educacion superior

Los grados académicos correspondientes a los distintos niveles de la educacion
superior son los siguientes:

a) Técnico

b) Profesorado

c) Tecndlogo

d) Licenciatura, ingenieria y arquitectura

e) Maestria; y

f) Doctorado

Los grados adoptaran la declinacion del genero correspondiente a la persona
que los reciba.’

Para la obtencion de tales grados académicos, sera indispensable cursar y
aprobar el plan de estudios correspondientes y cumplir con los requisitos de

graduacion establecidos.

% Ley de educacién superior y su reglamento, Art.3



Grado de técnico

El grado de técnico se otorga al estudiante que ha aprobado un programa de
estudios que comprenda todos los aspectos esenciales para la practica del
conocimiento y de las destrezas en un area cientifica o humanistica, arte o
técnica especifica.

El plan de estudios académicos para la obtencioén del grado de técnico, tendra
una duracion no menor de dos afos, y una exigencia minima de sesenta y

cuatro unidades valorativas.

Grado de tecnélogo

El grado de tecndlogo se otorgara a estudiantes que cursen y aprueben un plan
de estudios con mayor profundizacion que el técnico, tendra una duracién
minima de cuatro afos y una exigencia académica de no menos de ciento

veintiocho unidades valorativas.

Requisitos de ingreso a la educacion superior

a) Haber obtenido el titulo de bachiller o poseer un grado equivalente obtenido
en el extranjero y reconocido legalmente en el pais.

b) Cumplir con los requisitos de admisidon que requiera la institucion de

educacién superior que reciba al aspirante.

7 Ley de educacién y su reglamento, Art. 3
% /9 Ley de educacién superior y su Reglamento, Art. 14, 19, Pag. 8 y 10



Clases de instituciones de educacion superior
a) Institutos Tecnoldgicos
b) Instituciones especializados de nivel superior

c) Universidades

Son institutos tecnolégicos los dedicados a la formacion de técnicos en las
distintas especialidades cientificas, artisticas y humanisticas.®

Son institutos especializados de nivel superior, los dedicados a formar
profesionales en una ciencia, arte o técnica especifica.

Son universidades las orientadas a la formacion académica en carreras con

estudios de caracter multidisciplinario en las ciencias, artes y técnicas.

Instituciones estatales de educacién superior

Las instituciones estatales de educacion superior son corporaciones de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Son instituciones estatales de educacion superior aquellas creadas por decreto

legislativo o decreto ejecutivo en el ramo de educacién, segun el caso.

Instituciones privadas de educacion superior
Las instituciones privadas de educacion superior son corporaciones de utilidad

publica, de caracter permanente y sin fines de lucro.




Podran disponer de su patrimonio para la realizacién de los objetivos para los
cuales han sido creadas, asi también podran invertir sus utilidades liquidas en la
investigacién, para mejorar la calidad de la docencia y la infraestructura y

ampliar la proyeccion social.

1.2.4. INFORMACION DE LOS SECTORES

EMPRESARIALES DE LA PEQUENA Y MEDIANA

EMPRESA

SECTOR
TAMANO DE LA
EMPRESA CAPITAL INDUSTRIA | COMERCIO SERVICIO
MICROEMPRESA ¢100,000.00 De 0a 30 Deoab De 0 a 20
PEQUENA EMPRESA ¢650,000.00 De 31a100 De 6 a 20 De 21 a 50
MEDIANA EMPRESA ¢2,000,000.00 |De 101 a500 De 21 a 100 | De 51 a 100
GRAN EMPRESA ¢2,500,000.00 |De 501 en|De 100 en{De 101 en
adelante adelante adelante

Figura #2. Clasificacion de empresas segun el numero de sus empleados y activo
Fuente: Asociacion de medianos y pequefios empresarios salvadorefios (AMPES)

DEFINICION GENERAL DE LAS PYMES

Para todos los efectos, se entiende por micro, pequefia y mediana empresa,

toda unidad de explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica,




en actividades empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de

servicios, rural o urbana.®

DEFINICION DE MEDIANA Y PEQUENA EMPRESA

1. Mediana Empresa:

a) Planta de personal entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)

trabajadores;

b) Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) y quince mil (15.000)

salarios minimos mensuales legales vigentes.

2. Pequena Empresa:

a) Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores;

b) Activos totales por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco mil

(5.001) salarios minimos mensuales legales vigentes.

1.2.5 CONCEPTO DE PLAN

Es el documento donde se recogen todas las decisiones y estrategias a seguir

para alcanzar los objetivos generales de la empresa.

19 La Comisién Europea realiz6 el 3 de abril de 1996 una recomendacién sobre la definiciéon de pequefias y medianas
empresas (Texto pertinente a los fines del EEE), publicada en el DOCE N° L 107 de 30 de abril de 1996



Debe reflejarse el analisis externo de la empresa y el interno. Estos analisis
permitiran la fijacion de los objetivos y la adopcion de unas estrategias

concretas para alcanzarlos.

Finalmente deben describirse las acciones concretas que se van a llevar a cabo
para desarrollar las estrategias y los mecanismos de control para comprobar

como se desarrollaran estas acciones."

1.2.6 CONCEPTO DE PROGRAMA

Union de actividades y pasos logicos para alcanzar los objetivos trazados.

1.2.7 PLAN DE COMUNICACION

La planificacion de la comunicacién consiste en decidir donde se quiere estar la

empresa ( el fin) y como se llega hasta ahi (las estrategia).

En el plan se establece la situacion actual, analizar qué es lo que se puede
hacer, pensar en forma creativa en las estrategias y tacticas adecuadas, y
decidir como se van a medir los resultados. El plan de comunicaciéon también
implica coordinar multiples métodos — comunicados de prensa, acontecimientos

especiales, entrega de materiales a la prensa, conferencias de prensa,

' Relaciones puiblicas, estrategias y tacticas, pag. 151



entrevista en los medios de comunicacion, folletos, boletines, discursos, etc.,

para alcanzar determinados resultados.'

Si se tiene un plan de los que se va a hacer, y de como se va a ejecutar, se

consigue que los programas sean mas efectivos.

Los pasos para crear un plan de comunicacion son:

» Situacion o problema: establecer la situacion que ha llevado a la

conclusion de que se necesita un programa de comunicaciones.

» Objetivos: el objetivo establecido de plantearse si se ajusta realmente a la
situacion, si es realista y alcanzable, y si se puede medir seriamente su
éxito.

» Publico: el programa debe de estar dirigido a publicos especificos y bien

definidos.

> Estrategia: describe como se va a alcanzar, en teoria, un objetivo,
ofreciendo lineas directrices y tematicas para el programa. Se pueden
destacar estrategias generales, o bien el programa puede diversas

estrategias, en funcion de los objetivos y los publicos seleccionados.

» Tacticas: esta es la parte central del programa en la que se describen, de
forma secuencial, las distintas actividades que se van a utilizar para llevar a

la practica las estrategias y conseguir alcanzar los objetivos definidos. Las

12 Relaciones piiblicas, Estrategias y técticas, pag. 154



tacticas suelen implicar la utilizacion de herramientas de comunicacion para

llegar a los publicos primarios y secundarios con los mensajes claves.
» Calendario: los aspectos basicos del calendario son:

1. decision de cuando debe realizarse la campafa

2. determinacion de la secuencia adecuada de actividades, y

3. recopilacion de la lista de actividades que deben llevarse a cabo para

obtener el producto final.

» Presupuesto: se debe definir cuanto costara implementar el programa,

se define la cuantia que se pueden gastar, y la distribucién de la cantidad

presupuestada.

» Evaluacién: es el elemento del programa que compara los objetivos

establecidos con los conseguidos.

1.2.8 PROGRAMA DE COMUNICACION

Es la preparacion de un documento en el que se identifica lo que hay que hacer

y como.



1.2.9 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Estrategias de comunicacion define los factores del entorno que pueden afectar
a la difusion y aceptacién del mensaje, conocer si los publicos objetivos estan a

favor o en contra del mensaje.

1.2.10 PUBLICIDAD

La publicidad se define como cualquier forma pagada de presentacion, que no
sea personal, y de promociones de ideas, bienes o servicios por parte de un

patrocinador identificado.

La publicidad incluye material impreso, transmisiones, medios exteriores y otras

formas mas.

La publicidad es transmitir la oferta de una empresa a los clientes a través de

espacios pagados en los medios de comunicacion.

La publicidad es una comunicacion de masas, pagada, unilateral, emanada de
un anunciador presentado como tal, y concebida para apoyar, directa o

indirectamente, las actividades de la empresa.

1.2.11 RELACIONES PUBLICAS

Consisten en un esfuerzo deliberado, planificado y continuo por establecer y

mantener una comprension mutua entre una organizacién y sus publicos.



Las relaciones publicas tienen como objetivo establecer, a través de un
esfuerzo deliberado, planificado y sostenido, un clima psicolégico de
comprension y de confianza mutua entre una organizacion y el publico. Se trata
pues menos de vender que de obtener un apoyo moral que facilite la

continuidad de la actividad.

1.2.12 OBJETIVOS DE LA COMUNICACION

Los objetivos del proceso de comunicacion son los de informar, persuadir y

motivar.

Los objetivos se clasifican en tres categorias: tacticos, estratégicos y finales.
Las tres categorias estan interrelacionadas por una cierta jerarquia. Esta
jerarquia se refiere al orden de importancia por el cual un objetivo inferior es un
medio para llegar a un objetivo superior. Por tanto, cada objetivo no es un fin en

si mismo sino un medio para lograr otro superior.'

Objetivos tacticos: el término tactico se emplea para referirse a una
perspectiva inmediata o a corto plazo. Los objetivos tacticos se pueden dividir
en cognitivos, afectivos o conductuales. Cognitivo significa que esta relacionado
con los pensamientos, afectivo con los sentimientos y conductual con las

acciones.

' Estrategias de publicidad y promocién, G. J. Tellis pag. 32



Los objetivos cognitivos de la comunicacion se orientan a llamar la atencion del
consumidor, informar sobre la marca y recordarla después de la compaiia.
Llamar la atencion del consumidor es el primer paso que debe dar el
anunciante. Como dar informacién tiene multiples implicaciones en las

decisiones tomadas por el consumidor.

Los objetivos afectivos se dirigen a aumentar el interés del consumidor hacia la
marca y a mejorar su actitud hacia ella. Estas dos facetas son las mas
importantes en el ambito afectivo, existe una amplia gama de sentimientos que
pueden despertar los anuncios, pero el interés y la actitud suelen considerarse

los factores mas determinantes de la probabilidad del cambio conductual.

Los objetivos conductuales van dirigidos a persuadir al consumidor sobre las
cualidades de la marca, para reducir la posible disonancia y suscitar fidelidad
hacia ella. Por ejemplo, los consumidores necesitan ser persuadidos con
argumentos favorables antes de comprar una marca nueva o costosa. El
término disonancia se refiere a las dudas que un consumidor tenga sobre la
marca. Estas dudas pueden surgir por el precio o el rendimiento de la marca,
por las reacciones observadas en sus amigos o por la informacion de productos
rivales. La comunicacion tiene que atender y despejar estas dudas. Y, mas
importante, la comunicacion debe mantener la lealtad de los compradores

habituales de las marca y provocar fidelidad en los nuevos compradores.



1.2.13 ESTRATEGIAS DE CONTENIDO DE

MENSAJE

El mensaje debe ser recibido por el individuo o el publico seleccionado.
Debe acaparar la atencién del publico.

Debe ser comprendido.

Debe ser recordado.

Y por ultimo, de alguna manera, se debe actuar a partir de él.

Tras definir la respuesta que desea del publico, el comunicador empieza a crear
un mensaje efectivo. En un plano ideal, el mensaje debe llamar la atencion,
mantener el interés, despertar el deseo y motivar un acto (esquema conocido
como e modelo AIDA.) En la realidad, pocos mensajes logran llevar al
consumidor desde la informacion preliminar hasta la compra, pero el marco

AIDA sugiere las cualidades ideales de un buen mensaje.

Al formular el mensaje, se debe decidir: qué decir (contenido del mensaje),
como decirlo de manera ldgica (estructura del mensaje) y como decirlo con

simbolos (formato del mensaje).

1.2.14 MEDIOS DE COMUNICACION



El comunicador debera elegir los canales de comunicacion. Existen dos tipos

generales de canales de comunicacion; los personales y los no personales.

En los canales de comunicacion personal, dos 0 mas personas se comunican
entre si, de manera directa. Se pueden comunicar frente a frente, de una
persona a su publico, por teléfono o incluso por correo. Los canales de
comunicacién personal son efectivos, porque dan cabida al trato personal y a la

retroalimentacion.

Algunos canales de comunicacion personal son controlados por el comunicador
en forma directa. Por ejemplo, los vendedores de la empresa se ponen en
contacto con los compradores del mercado meta. Sin embargo, otras
comunicaciones personales en cuanto al producto pueden llegar a los
compradores por medio de canales que no estan controlados directamente por
la empresa. Estos pueden incluir a expertos independientes que le hacen
afirmaciones a los compradores meta; defensores del consumidor, guias de
compras de consumidores y otros mas. También pueden ser vecinos, amigos,
miembros de la familia y compaferos que hablan con los compradores

potenciales.

Los canales de comunicacion no personal son medios que llevan el mensaje,
sin que haya contacto ni retroalimentacion personales. Incluyen a los medios
masivos, los ambientes y los acontecimientos. Los medios masivos constan de
medios impresos (periddicos, revistas, correspondencia directa), medios de

transmision (radio, television) y medios de exhibicion (tableros, letreros,



carteles). Los ambientes son entornos disefiados para crear o reforzar la
propensidn del comprador a adquirir un producto. Los acontecimientos son

situaciones preparadas para comunicar mensajes a los publicos meta.

La comunicacién no personal afecta a los compradores directamente. Ademas,
los medios masivos muchas veces afectan a los compradores indirectamente
porque producen mayor comunicacién personal. Las comunicaciones masivas
afectan las actitudes y el comportamiento por medio de un proceso de
comunicacién que fluye en dos etapas. En el proceso, la comunicacion primero
fluye de la television, las revistas y otros medios masivos a los lideres de
opinion y después estos lideres de opinion a sectores menos activos de la
poblacién. Este proceso de flujo en dos etapas significa que el efecto de los
medios masivos no es tan directo, potente y automatico como se pensé en un
principio. Por el contrario, los lideres de opinidn se interponen entre los medios
masivos y llevan los mensajes a las personas que estan menos expuesta a

medios.

Ademas de estos medios de comunicacién tradicionales, hace falta anadir los
medios de comunicacion directa, entre los cuales los salones, ferias y
exposiciones, la publicidad postal (mailing), el tele - marketing, la venta por

catalogo, la venta en reuniones.

Los medios audiovisuales de comunicacion estan actualmente en plena
mutacion, bajo el impulso del desarrollo de la telematica, de las redes de

television por cable, de la televisidn con abono, de la comunicacion por satélite,



de los terminales de videotexto interactivos, etc. Estas nuevas posibilidades van

a influir nuestros modos de vida.

El desarrollo de los nuevos medios de comunicacion va a modificar no solo las
funciones respectivas de la fuerza de ventas y de la publicidad, sino también a
cambiar los objetivos y el contenido de la comunicacion publicitaria. Varias

evoluciones significativas son ya previsibles.

- En primer lugar, los nuevos medios de comunicacion seran interactivos o al
menos parcialmente interactivos, es decir, bidireccionales y no en un sentido
unico como actualmente. El publico tendra la posibilidad de demandar, elegir
y devolver la informacion y no solamente de sufrirla. A la larga, se va hacia

una publicidad demandada.

- Ademas, estos métodos daran acceso, con gran facilidad, a bancos de datos
considerables en los ambitos mas variados, sobre los productos disponibles,
sus rendimientos comparados, sus precios, etc. La empresa estara, pues,
enfrentada a reforzar el caracter informativo de la publicidad, que debera
concebirse mas como una ayuda al comprador que como un instrumento de

venta.

- Oftra consecuencia del desarrollo de las telecomunicaciones es la evolucién
desde una difusion de masas hacia una difusion mucho mas selectiva. La
conjuncion de las posibilidades ofrecidas por el teléfono, el ordenador y la
television deberian permitir llegar a publicos — objetivos muy precisos y

personalizar los mensajes. Se evolucionara, pues, hacia sistemas de



mensajeria electronica personalizada que mejoraran sensiblemente la
eficacia de comunicacion de la publicidad y favoreceran de esta forma el

marketing interactivo.

1215 EVALUACION SOBRE MEDIOS DE
COMUNICACION (criterios de eleccion de los

medios)

Al disponer de una variedad de métodos de comunicacion impresos, hablados,

visuales e informativos, se debe evaluar cada medio, para elegir el medio de

comunicacién adecuado a cada publico.

1.

Los medios de comunicaciéon impresos son los mas eficaces para transmitir
un mensaje que requiere que el receptor asimile detalles y preste atencion.
El material impreso puede releerse y guardarse para consultarlo
posteriormente. Los periddicos son el medio mas rapido y de impacto mas

generalizado.

La television tiene el mayor impacto emocional de todos los medios de
comunicacion. Su fuerza visual hace que las situaciones parezcan cercanas
al telespectador. La personalidad del presentador de television ejerce una
influencia que no puede ser igualada por los medios de comunicacion

impresos.



3. Las principales ventajas de la radio son la flexibilidad y la capacidad de
llegar a publicos objetivos especificos. Se pueden preparar mensajes para la
radio y emitirlos mas rapidamente que en television, y a un costo mucho

menor.

4. Los medios de comunicacion online se usan normalmente como un método
complementario de llegar a un publico por lo general de alto nivel cultural y

relativamente acomodado, en nuevas ideas y enfoques frescos.

Desarrollar la capacidad de elegir bien los medios de comunicacion segun el
publico que se define y el presupuesto de que se disponga es muy importante

para llevar a cabo un programa de comunicacion.

1.3 MARCO NORMATIVO

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LOS CENTROS

PRIVADOS DE EDUCACION

El acuerdo ejecutivo que autoriza la creacién y funcionamiento de los centros
privados de educacion debera sustentarse en comprobaciones que garanticen
la organizacién académica y administrativa adecuada, los recursos fisicos y
financieros necesarios y el personal docente calificado, de conformidad a los

servicios que ofrezca. La solicitud de creacién y funcionamiento debera

'* Relaciones puiblicas, Estrategias y tacticas, pag. 256



resolverse dentro de los sesenta dias, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Los centros privados que imparten educacion no formal, solicitaran autorizacion,
unicamente en los casos en que los patrocinadores requieran reconocimiento
oficial de sus estudios.

Los centros privados de educacidén deberan enviar a la autoridad
correspondiente, dentro de un plazo de sesenta dias anteriores al inicio del afio
lectivo, la planta de personal docente, para verificar su situacion escalafonaria;
asi mismo el prospecto anual que debera contener él numero de acuerdo de
aprobacion emitido por el ministerio de educacion, el costo de la matricula y el
de cada cuota de escolaridad o colegiatura, asi como el numero de estas a
pagar durante el afio y los servicios educativos que oferta, conforme la
autorizacion de funcionamiento.

Todo aumento referido a la carga econdmica para el afno lectivo siguiente
debera informarse en la asamblea general de padres de familia, a realizarse a

mas tardar tres meses antes de finalizar el afo lectivo escolar.

La direccién del centro educativo debera comunicar al ministerio de educacion
el lugar, la fecha y la hora de realizacion de dicha asamblea por lo menos
quince dias antes.

La direccion del centro educativo enviara al ministerio de educacion, a mas

tardar en los ocho dias habiles siguientes a la asamblea indicada en el inciso



anterior, el punto de acta concerniente al incremento de la carga econdmica, y a
los padres de familia, a través de un comunicado por escrito.
El ministerio de educacion podra designar un representante, quien verificara la

realizacién de la asamblea y el levantamiento del acta respectiva. *

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA QUE LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE EDUCACION MEDIA OFICIALES Y PRIVADOS
PUEDAN APLICAR LA MOVILIDAD HORIZONTAL A QUE SE

REFIERE EL ART. 24 DE LA LEY GENERAL DE EDUCACION.

El Ministerio de Educacion emite el siguiente instructivo que regulara las
acciones a desarrollar por los centros educativos de Educacion Media, tanto
oficiales como privados, para la aplicacion de la movilidad horizontal a que se

refiere el Art. 24 de la Ley General de Educacion.

Este instrumento se desarrolla con base a las Disposiciones contenidas en el
Reglamento Interno del Organo Ejecutivo, en cuanto a la competencia que tiene
cada una de las Secretarias de Estado para emitir sus propios lineamientos en
la aplicacién de determinados procedimientos; potestad que también aparece

claramente determinada en el Art. 66 del Reglamento de la Ley de la Carrera

4 Ley general de Educacion, Art. 82,83, Pag. 24



Docente, en cuanto a que el Ministerio de Educacion tiene la facultad de emitir
instructivos y circulares ministeriales.

En vista de que el normativo que regulaba la movilidad horizontal del plan de
estudios de Educacion Media, conforme a la legislacién anterior, se volvid
inaplicable debido a algunos cambios introducidos al respectivo curriculum en el
afio de mil novecientos ochenta y seis, a partir de ese afo todos los casos de
movilidad se efectuaron con base a resoluciones de caracter individual, segun

fuera la peticion de los interesados.

El Ministerio de Educacion considera conveniente con base a la dinamica de la
Reforma Educativa, contar con un documento que norme y oriente de una
manera general, la aplicacion del Art. 24 de la Ley General de Educacion,

mientras no se emita el Reglamento de la mencionada Ley.

1. La movilidad horizontal a que se refiere el Art. 24 de la Ley General de
Educacion, se podra efectuar toda vez que se haga al inicio del afio lectivo o en
el transcurso de las primeras diez semanas del mismo. El unico requisito para
continuar estudios en el segundo afo de Bachillerato General sera la

presentacion del certificado de primer afio de bachillerato técnico vocacional.

2. Las unicas posibilidades de movilidad que plantea el nuevo plan de estudios

en Educacion Media, son las siguientes:



a) Los alumnos que hayan aprobado el primer afio de bachillerato técnico
vocacional diurno, podran matricularse en segundo afio de bachillerato general
diurno o nocturno.

b) Los alumnos que hayan aprobado el primer afio de bachillerato técnico
vocacional nocturno, podran matricularse en segundo afo de bachillerato
general diurno o nocturno.

c) Las asignaturas del area de formacién aplicada, en vista de que no
constituyen motivo de reprobacion, no representan ningun obstaculo para que la
movilidad horizontal se produzca en la forma antes sefalada.

d) Los alumnos que después de haber aprobado el primer afio de bachillerato
técnico vocacional diurno, opten por continuar sus estudios en segundo afo de
bachillerato general nocturno, deberan completar los tres afos para esta

modalidad, para efectos de graduarse.

3. La movilidad horizontal excepcionalmente se podra permitir sin ningun tramite
especial en épocas distintas del afo lectivo, cuando concurran las siguientes
circunstancias:

a) Que el alumno cambie de domicilio y en su nuevo lugar de residencia no
exista bachillerato técnico en el area que estaba cursando.
b) Que el alumno opte por continuar sus estudios en la jornada nocturna y en

ésta no exista el bachillerato técnico vocacional, en el area que estaba



cursando. En todo caso, este periodo de gracia, no podra concederse después

de transcurrida la vigésima semana del afo lectivo.

4. Los alumnos que en 1996, aprobaron el primer aino de bachillerato técnico
vocacional y se matricularon en segundo afio de bachillerato general en el
presente afio y en las fechas o periodos antes indicados, gozan del derecho
que les confiere el Art. 24 de la citada Ley.

Aquellos alumnos que hubiesen manifestado oportunamente a las Direcciones
de sus respectivos centros educativos el deseo de matricularse en segundo afio
de bachillerato general, tienen hasta el 31 de julio de 1997 para legalizar su

situacion.

Los Directores de los Centros Educativos Oficiales y Privados en los que se
efectuaren movimientos de esa naturaleza, quedan obligados a efectuar el
registro de tales movimientos en las fechas oportunas, asi como a comunicarlo

a las oficinas de Acreditacion Académica del Ministerio de Educacion.

El presente instructivo entrara en vigencia a partir de esta fecha.

Dado en el Ministerio de Educacion: San Salvador, a los siete dias del mes de

julio de mil novecientos noventa y siete.

CODIGO DE ETICAS DEL CONSEJO NACIONAL DE LA

PUBLICIDAD DE EL SALVADOR



PRINCIPIOS BASICOS

La publicidad es un elemento vital en la practica del mercadeo, y constituye un
servicio esencial tanto para el consumidor como para la industria, el comercio y
la economia publica.

La publicidad tiene una responsabilidad social que cumplir con el consumidor y
la comunidad.

Toda publicidad, cualquiera que sea el medio avanzado para su difusion, debe
ser legal, decente, honesta y veraz.

Toda publicidad debe observar los principios basicos de la competencia legal,
tal como generalmente se la define y acepta en los negocios.

El éxito de la publicidad descansa en la confianza del publico.

En el ejercicio de la publicidad, por lo tanto, debe tratarse de estimular dicha

confianza.

NORMAS DE CONDUCTA
DECORO
los anuncios no deben contener expresiones o presentaciones visuales que

atenten contra el decoro publico.

HONESTIDAD
Los anuncios no deben ser concebidos de forma tal que abusen de la confianza

del consumidor o exploten su falta de experiencia o de conocimientos.



Los anuncios no deben explotar las supersticiones. Los anuncios, salvo por

razones justificadas, no deben explotar el miedo.

PRESENTACION VERAZ

Los anuncios no deben contener ninguna afirmacion o presentacién visual que
directamente o por implicacion, omision o ambigledad, puedan producir una
impresion engafiosa en el consumidor. No deben hacerse aparecer
afirmaciones exageradas como hechos exactos, si las mismas pueden producir
falsas impresiones en el consumidor. No se podra exonerar un anuncio
engafoso en base de que el anunciante u otros, actuando por su cuenta, hayan

suministrado posteriormente al consumidor la formacion correcta.

IDENTIFICACION DE LOS ANUNCIOS

Los anuncios deben ser faciimente identificados como tales, cualquiera que sea
su forma y cualquiera que sea el medio en que sean usados.

Cuando se publique un anuncio en un medio que también contenga noticias y
material editorial, dicho anuncio debe ser presentado en forma tal, que los

consumidores puedan distinguirlo del material editorial rapida y facilmente.

PRESTACION
Las normas establecidas por este cédigo, deben aplicarse, no solo atendiendo a

su texto, sino también a su espiritu.



Debido a las diferentes caracteristicas de los distintos medios (prensa,
television, radio, afiches, cine, etc) el hecho de que la version de un anuncio
preparada para un medio resulte aceptable para el mismo, no significa,
necesariamente, que las versiones preparadas para los otros medios también
resulten aceptables.

La palabra “anuncio” ha sido utilizada en este cédigo en un sentido mas amplio,
es decir, abarcando con la misma toda forma de publicidad o propaganda.

Bajo el concepto de “producto” se incluye también en este cddigo el concepto
de “servicio”.

La palabra “consumidor” ha sido empleada en este cdédigo para designar a

cualquier persona a la cual se dirige un mensaje publicitario.'
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CAPITULOIII

TRABAJO DE INVESTIGACION SOBRE LA IDENTIFICACION
DEL PERFIL PARA LA DEMANDA DE CARRERAS TECNICAS
QUE SE ADECUE A LAS EXPECTATIVAS DE LOS SECTORES
EMPRESARIALES DE LAS PYMES Y LOS BACHILLERES DE
ULTIMO ANO DE INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS DEL

MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Describir cual es el perfil o factor comun que cumpla con las expectativas entre
los bachilleres de ultimo afio de instituciones publicas y privadas y el sector

empresarial de las Pymes para identificar la demanda de carreras técnicas.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los aspectos: necesidades, intereses y motivos por los cuales se
puede considerar e impulsar el estudio sobre carreras técnicas a nivel de

educacion superior.



Especificar cuales son las areas técnicas que cumplan con las expectativas y
necesidades de sectores empresariales de Pymes y bachilleres de ultimo afio

de instituciones publicas y privadas.

Presentar la percepcion de los sectores sobre las capacidades y conocimientos
funcionales que las instituciones de educacion superior puedan integrar al

proceso de formacién de carreras técnicas.

2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion primarias son para un proposito especifico en el que
la informacién se reune al comunicarse con un grupo representativo de

personas para un proyecto de investigacion.

Las fuentes de informacién secundarias son aquellos datos que han sido o son
recopilados previamente para otro proyecto o fue dispuesto al que se realiza en

ese determinado momento.

Fuentes primarias: estudiantes de bachillerato de ultimo afio de las instituciones
publicas y privadas.

Fuentes secundarias: ediciones de publicacién, datos estadisticos, revistas del
ministerio de educacion, libros, publicaciones referente a educacion de los

periddicos e Internet.



3. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utilizo es la descriptiva, debido a que la
caracteristica principal de este tipo de investigacion es conocer opiniones,
actitudes, intenciones, habitos, condiciones de vida, y para el interés de este
estudio, el cual es conocer aquellas caracteristicas, grado de conocimiento e
intenciones de estudios superiores por parte de los bachilleres de promocion
2003, para identificar el perfil que contribuira a definir la demanda para carreras

técnicas universitarias.

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El proceso que se aplico en el estudio esta de acuerdo al tipo de investigacion
la cual es descriptiva, y el problema a desarrollar consiste en identificar un perfil
para la demanda de carreras técnicas, por lo que se consideran los siguientes

pasos.

4.1 UNIVERSO Y DETERMINACION DE LA MUESTRA

4.1.1 El Universo
Es el conjunto de la poblacion del cual se quiere conocer opinidon, y que de
acuerdo al tema identificaremos de la siguiente manera:
El universo esta conformado por estudiantes de bachillerato de las diferentes

instituciones publicas y privadas del municipio de San Salvador.



La poblacién esta identificada por estudiantes que se encuentran cursando
ultimo afno de bachillerato, por lo tanto, las unidades de analisis son las
instituciones educativas publicas y privadas. Siendo los sujetos de analisis los
estudiantes que se encuentran cursando ultimo afo de bachillerato de las
instituciones de las instituciones educativas respectivas.

Ademas, se toma en cuenta la opinion de los directores de dichas instituciones
por considerar el grado de conocimiento e interpelacion con los estudiantes, lo
que los acredita para identificar el perfil o inclinacién vocacional del futuro
graduando.

También se considera la opinion expresada por parte de los gerentes de
recursos humanos, encargados o propietarios de negocios que se agrupen en
el sector de las Pymes de las diferentes areas, servicios, industria y comercio
con la intencidon de encontrar congruencia sobre las percepciones de carreras
técnicas universitarias que se adecuan con los requerimientos de personal
adecuado a sus necesidades y las expectativas del futuro profesional que se

encuentran en los estudiantes de ultimo afio de bachillerato.

4.1.2 Determinacién de la Muestra.
El método utilizado es el de muestreo no probabilistico.
Las unidades de la muestra se selecciono sobre la base de un criterio particular
en donde se aplico un muestreo estratificado, ya que, una de las caracteristicas

es que introduce ciertos grupos o estratos que reunen caracteristicas similares;



siendo estos estratos las instituciones educativas de educacién media de
colegios publicos y privados a nivel de ultimo afio de bachillerato.

Seleccionandose 13 instituciones educativas de forma tal en que cada uno de
dichos centros de estudio se encuestara a 35 estudiantes y que constituyen el

total de la muestra.

4.1.3 Caracteristicas de los Sujetos en Estudio
Los integrantes tendran las siguientes caracteristicas: jévenes cuyas edades se
encuentren entre 17 y 18 anos, mujeres y hombres, estudiantes de ultimos afios
de los diferentes bachilleratos (general y técnico), con proyeccién profesional
hacia la preparacion de carreras universitarias o técnicas, que posean

cualidades propias para desenvolverse en el area académica de su eleccion.

El tipo de muestreo a utilizar sera un muestreo estratificado, puesto que se
caracteriza porque introduce ciertos grupos o extractos que reunen
caracteristicas similares. Siendo dichos extractos los colegios publicos y
privados.

4.1.4 Calculo de la Muestra
Para el calculo de la muestra se utilizara una formula de poblacion finita.
El universo en estudio estara determinado por 7,169 estudiantes que

pertenecen a 27 instituciones publicas y privadas, por ser las que graduan mas



de cien bachilleres cada ano. Nota: Los datos de cantidad de alumnos son

proyecciones para el afio 2003.

LISTADO DE UNIDADES DE ANALISIS

Centro Internacional de Programacion de Computadoras

Colegio Centro Harvard

Colegio Salvadorefio Espafiol

Instituto Técnico Ricaldone

Liceo Cristiano Reverendo Juan Bueno Modelo

Centro Escolar Francisco Morazan

Complejo Educativo Concha Viuda de Escalén

Instituto Nacional Albert Camus

Instituto Nacional de Comercio (INCO)

Instituto Nacional de Montserrat

Instituto Nacional General Francisco Menéndez

Instituto Nacional General Francisco Morazan

Instituto Nacional Maestro Alberto Masferrrer

CUADRO DE DEFINICION DEL UNIVERSO DE ESTUDIANTES DE ULTIMO

ANO DE BACHILLERATO

ESTRACTOS ALUMNOS A ENTREVISTAR
Privados 3,308 229
Publicos 3,861 231

TOTAL 7,169 460




CLASIFICACION DE EMPRESAS SEGUN EL NUMERO DE SUS

EMPLEADOS Y ACTIVOS
SECTOR
TAMANO DE LA CAPITAL INDUSTRIA |COMERCIO| SERVICIO
EMPRESA
MICROEMPRESA ¢100,000.00 De 0a 30 Deoab De 0a 20
PEQUENA EMPRESA ¢650,000.00 De 31a 100 De 6a20 De 21 a 50
MEDIANA EMPRESA ¢2,000,000.00 |De 101a500 |[De21a100 |De51a100
GRAN EMPRESA ¢2,500,000.00 |De 501 en|De 100 en|{De 101 en
adelante adelante adelante

Fuente: Asociacion de medianos y pequefios empresarios salvadorefios(AMPES)

DEFINICION DEL UNIVERSO DE LOS SECTORES DE LAS PYMES

SECTORES #EMPRESAS | EMPRESAS A # EMPRESAS | EMPRESAS A
PEQUENAS ENTREVISTAR MEDIANAS ENTREVISTAR
INDUSTRIA 318 2 358 2
COMERCIO 555 2 410 2
SERVICIO 620 2 512 2

4.2 TECNICAS DE INVESTIGACION E INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS




Las técnicas utilizadas en la investigacion seran la encuesta y la entrevista
personal.

La encuesta es un método de recopilacion de datos primarios en el que la
informacion se reune al comunicarse con una muestra representativa de

personas, por medio de un cuestionario que puede ser escrito u oral.

4.2.1 Instrumentos de Recoleccion

El formato de preguntas del cuestionario esta redactado de la siguiente forma:
Preguntas abiertas, que pide que el entrevistado responda con sus propias
palabras.

Preguntas cerradas, en la cual se ofrecen respuestas especificas con
alternativas limitadas, y se pide que elija la que mas se aproxima al punto de
vista del sujeto en estudio.

La técnica de entrevista personal que tiene como caracteristica el contacto
directo con el entrevistado, se llevara a cabo con los directores de los centros

de educacion publicas y privadas sujetos al estudio.

4.2.2 Recopilacién y Ordenamiento de la Informacion
Una vez obtenida la informacion por medio del cuestionario y la entrevista, los
cuales fuero contestados por los alumnos de ultimo afio de bachilleratos,
directores y/o coordinadores, gerentes y/o propietarios se procedié a ordenarla,

tabular y registrar la informacion con el objetivo de identificar las caracteristicas



y criterios que contribuyan para establecer los lineamientos adecuados para
identificar personas e instituciones que componen un mercado potencial y para

dirigir una oferta académica en carreras técnicas.

4.2.3 Tabulacion de Datos
El presente apartado contiene el ordenamiento, tabulacién, analisis e
interpretacion de cada una de las preguntas que aparecen en el cuestionario,
asi como un breve resumen de las entrevistas realizadas a los directores de las
instituciones publicas y privadas como a los propietarios o gerentes de recursos

humanos de las empresas pymes.

4.3 ALCANCE Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

4.3.1 Alcances

El estudio se aplico al sector estudiantil que se encuentran cursando ultimo afio
de bachillerato, los cuales formaran parte de la promocion 2003, tomado en
cuenta los criterios de los distintos opciones de bachilleratos en todas sus
secciones, entrevistandose a su vez a los directores y/o coordinadores de las
instituciones visitadas.

Al llevar a cabo las entrevistas con los gerentes de recursos humanos,
propietarios o encargados de empresas, se pudo constatar que dichos
individuos poseen un grado académico superior, por lo que sus criterios y

opiniones fueron objetivas y de gran validez para este estudio.



4.3.2 Limitaciones
El acceso a las instituciones de educacién media tanto publicas como privadas
fue limitado de acuerdo a la resistencia mostrada por parte de los directores,
aduciendo experiencias negativas con visitas de otros grupos de encuestadores
cuyos propositos no fueron los expresados en el permiso para ingresar a la
institucion. Lo cual provoco para nuestra investigacion una modificacion de las
instituciones sugeridas en el listado presentado en el anteproyecto de este

estudio.

5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA

INVESTIGACION DE CAMPO

51 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
REALIZADAS A LOS ESTUDIANTES DE ULTIMO ANO DE
BACHILLERATO DE LAS INSITUCIONES PUBLICAS Y

PRIVADAS

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS DATOS DE CLASIFICACION

De la totalidad de los estudiantes entrevistados se obtuvieron resultados de las

siguientes formas:



El numero de estudiantes masculino es de 180, oscilando entre las edades de
16 a 19 afnos en adelante, siendo el mayor rango de edad en varones el 67% en
la edad de 17 anos, seguido del 52% de 19 afios en adelante.

El numero de estudiantes femeninos es de 241, oscilando entre las edades de
16 a 19 afios en adelante, siendo el mayor rango de edad en hembras el 91%
en la edad de 17 afos. Lo cual indica que el nivel del desarrollo emocional para

la preparacion académica es de mayor conciencia en las mujeres.

La poblacién estudiantil en estudio se encuentra distribuida de acuerdo al tipo
de institucion y bachillerato, de la siguiente manera:

En el sector masculino 86 estudiantes son de colegios publicos y 95 de colegios
privados, de los cuales 111 estudian una opcién de bachillerato técnico y 69
bachillerato general.

En el sector femenino 131 estudiantes son de colegios publicos y 110 de
colegios privados, de los cuales 160 estudian una opcion de bachillerato técnico
y 81 bachillerato general.

De acuerdo a las cuotas de escolaridad se pudo observar que la cuota que mas
se refleja en los estudiantes es la que se encuentra en el rango de $5 a $25, por

lo que se supone que pertenecen al sector de clase baja.



Datos de clasificacion

SEXO FEMENINO MASCULINO TOTALES
No. ENCUESTAS 39* 241 180 460
EDAD 16 ANOS 33 13 46
17 ANOS 91 67 158
18 ANOS 72 48 120
19 A MAS 45 52 97
ORIGEN PUBLICO 131 86 217
PRIVADO 110 95 205
TIPO BACH. TECNICO 160 111 271
GENERAL 81 69 150
CUOTAS $5 - $25 185 138 323
MENSUALES
$26 - $50 47 35 82
$51 - $75 9 4 13
$75 A MAS 0

e Numero de encuestas anuladas
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PREGUNTA No. 1

¢, Considera continuar estudiando una carrera universitaria?

OBJETIVO

Conocer la intencion de continuar estudios superiores por parte de los

bachilleres.
CUADRO No.1
ALTERNATIVA FEMENINO | 7 FEMENINO | yascyLiNo % MASCULINO
sl 229 95.02 171 95.00
NO 11 4.56 9 5.00
NO OPINA 1 0.41 0 0.00
TOTAL 241 100.00 180 100.00
¢ Considera continuar estudiando una carrera universitaria?
100.00
50.00 -
0.00 ———
% FEMENINO % MASCULINO
osl 95.02 95.00
oNO 4.56 5.00
O NO OPINA 0.41 0.00
ANALISIS

El 100% de los hombres encuestados el 95% manifesté que continuara estudios

universitarios; el resto no continuara estudios universitarios.



Del 100% de las mujeres el 95% continuara estudios universitarios, mas del 4%
no tiene intereses de continuar estudios.
Tanto hombres como mujeres tienen la misma expectativa de continuar

estudios superiores.

PREGUNTA No.2

¢, Considera como opcion académica universitaria, estudiar una carrera técnica?

OBJETIVO

Conocer el grado de interés y conocimiento para estudiar una carrera técnica.

CUADRO No. 2
ALTERNATIVA FEMENINO | 7 FEMENINO | ymAScULINO | % MASCULINO
s 84 37.84 90 50.00
NO 137 61.71 90 50.00
NO OPINA 1 0.45 0 0.00
TOTALES 222 100.00 180 100.00

¢Considera como opcién académica universitaria, estudiar una carrera

técnica?
80.00
60.00
40.00 |
20.00
0.00
% FEMENINO % MASCULINO
o S| 37.84 50.00
O NO 61.71 50.00
O NO OPINA 0.45 0.00




ANALISIS

El 50% de los hombres si considera como opcion estudiar una carrera técnica, y
el 50% no lo considera como opcion. Solo el 37% de las mujeres considera

como opcidén el estudiar una carrera técnica; mientras que el 61% no lo

considera como una opcién de estudio.

Observandose que el sector femenino no considera como opcion universitaria

una carrera técnica.

PREGUNTA No. 3

¢, Qué tipo de carrera técnica es la que elegiria para continuar sus estudios

universitarios?

OBJETIVO

Identificar cual es el area técnica que tiene mayor preferencia

CUADRO No. 3
ALTERNATIVA FEMENINO | 7'FEMENINO |y AScULINO | % MASCULINO
INFORMATICA 20 13.07 30 23.62
MTTO.COMPUTADORAS 21 13.73 0 0.00
ADMON. EMPRESAS 5.23 19 14.96
MERCADEO 3.27 0 0.00
CONTADURIA 1.96 13 10.24
ARQUITECTURA 0.00 7 551
OTROS 12 7.84 21 16.54
SIN OPINION 84 54.90 37 29.13
TOTALES 153 100.00 127 100.00
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ANALISIS

De acuerdo a la grafica el mayor porcentaje lo reflejan los hombres, siendo el
area de interés informatica, con un 32.79%, seguido de un 20.88% para el area
de administracion de empresas. Observando en el sector femenino que el

30.43% corresponde al area de mantenimiento de computadoras, seguido de un

28.99% del area de informatica.

No obstante la opcidn de otros en ambos sexos se perciben porcentajes altos,

porque, los estudiantes consideran carreras tradicionales.

PREGUNTA No. 4

¢ Exprese las razones por las cuales estudiaria una carrera técnica?




OBJETIVO

Encontrar los motivos que estimulen el estudio de carreras técnicas.

ALTERNATIVA FEMENINO | %FEMENINO | yAgcyLINO | %MASCULINO
CORTO TIEMPO 19 11.18 16 13.01
ESPECIALIZACION 24 14.12 44 35.77
SUPERACION 11 6.47 9 7.32
OPORTUNID. EMPLEOS 21 12.35 9 7.32
SIN OPINION 95 55.88 45 36.59
TOTALES 170 100 123 100
CUADRO No. 4

Exprese las razones por las que elegiria para continuar sus estudios
universitarios?
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ANALISIS

El sector masculino coincide en un 30.77% la especializacion como razén
fundamental el estudio técnico; siendo un 13% el que valora que es un estudio

de corto tiempo. De igual forma las mujeres opinan en un 14.12% que la



especializacion es el factor primordial, seguido con un 11.18% por corto tiempo.

PREGUNTA No.5

¢, Qué carrera técnica u otra piensa estudiar?

OBJETIVO
Identificar cual es la carrera técnica que tiene mayor inclinacion de estudio.

ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | \ASCULING | %'MASCULINO
INFORMATICA 26 9.81 30 17.96
ADMON. EMPRESAS 18 6.79 14 8.38
COMUNICACIONES 23 8.68 15 8.98
IDIOMAS 26 9.81 0 0.00
CONTADURIA 4 1.51 11 6.59
MERCADEO 20 7.55 6 3.59
MEDICINA 18 6.79 3 1.80
PSICOLOGIA 15 5.66 0 0.00
PROFESORADO 12 4.53 0 0.00
DERECHO 14 5.28 12 7.19
OTROS 53 20.00 56 33.53
SIN OPNION 36 13.58 20 11.98

TOTALES 265 100.00 167 100.00
CUADRO No.5

¢Cual seria el grado de interés si existiera una carrera técnica que lo
capacite para formar una empresa?
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ANALISIS

En los hombres el 17.96% estudiara una carrera técnica en informatica y en las
mujeres un 9.81% considera informatica como la carrera técnica a estudiar, no

obstante hay un igual porcentaje de mujeres que estudiaria idiomas como

carrera técnica.

Observandose un alto indice de porcentaje de respuestas entre hombres vy

mujeres que no definen una carrera técnica como opcién de estudio y continuan

manteniendo su preferencia en carreras tradicionales.

PREGUNTA No.6

¢, Donde piensa estudiar su carrera y porque?

OBJETIVO

Conocer cual es la institucion de mayor preferencia para realizar estudios

superiores.
CUADRO No.6
ALTERNATIVA FEMENINO | FEMENINO | MASCULINO MASCULINO
UES 52 26.40 59 31.22
UCA 21 10.66 19 10.05
UTEC 34 17.26 29 15.34
ITCA 19 9.64 16 8.47
MATIAS 9 4.57 4 212
NO SABE 26 13.20 12 6.35
SIN OPINION 21 10.66 26 13.76
OTROS 15 7.61 24 12.70
TOTALES 197 100.00 189 100.00




;Donde piensa estudiar su carrera y porqué?

35.00

30.00 - [ ]

25.00 1

20.00

15.00 -

10.00 -

5.00 - | | | | | |

000 SIN

UES UTEC ITCA MATIAS |NO SABE OPINION OTROS
0O FEMENINO 26.40 10.66 17.26 9.64 4.57 13.20 10.66 7.61
0 MASCULINO 31.22 10.05 15.34 8.47 212 6.35 13.76 12.70
ANALISIS

La institucion universitaria que muestra mayor porcentaje de aceptacion es la
UES con un 31.22% de hombres y 26.40% de mujeres, seguido de la UTEC con
un 15.34% de hombres y el 17.26% de las mujeres. Siendo los criterios de
aceptacion para la UES los factores cuotas bajas, nivel académico avanzado y

el prestigio, y para la UTEC la accesibilidad en ubicacion geografica y los

horarios de clases.

PREGUNTA No.7

Mencione los nombres de algunas carreras técnicas a nivel universitario que

conozca.




OBJETIVO

Identificar el grado de conocimiento sobre carreras técnicas a nivel universitario.

ALTERNATIVA FEMENINO | %FEMENINO | MASCULINO | %MASCULINO
INFORMATICA 113 26.78 84 19.44
ADMON. EMPRESAS 46 10.90 41 9.49
CONTADURIA 30 7.1 44 10.19
ARQUITECTURA 27 6.40 26 6.02
MERCADEO 17 4.03 15 3.47
DISENO GRAFICO 18 4.27 24 5.56
HOSTELERIA Y TURISMO 11 2.61 0 0.00
COMUNICACIONES 10 2.37 11 2.55
PERIODISMO 9 2.13 0 0.00
PROFESORADO 9 2.13 0 0.00
ELECTRONICA 16 3.79 12 2.78
AUTOMOTRIZ 13 3.08 12 2.78
MECANICA 8 1.90 20 4.63
INDUSTRIAL 7 1.66 14 3.24
MTTO. COMPUT. 12 2.84 0 0.00
RRHH 5 1.18 0 0.00
OTROS 29 6.87 60 13.89
NO OPINA 42 9.95 49 11.34
ARTES 0 0.00 4 0.93
ELECTRICIDAD 0 0.00 16 3.70
TOTALES 422 100.00 432 100.00

CUADRO No.7

Mencione los nombres de algunas carreras técnicas a nivel universitario que conozca
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ANALISIS

Informatica es la carrera técnica sobre la cual se tiene mayor conocimiento,
dado que en el sector masculino el 19.44% asi lo expresa y el sector femenino
el 26.78%, arquitectura en carrera técnica es la que mayor participacion tiene
en hombres y mujeres con un 6% en cada uno. No obstante los porcentajes que
representan mayor relevancia en las respuestas de los estudiantes siguen

siendo para las areas de carreras tradicionales.

PREGUNTA No.8

¢, Qué le motiva a estudiar una carrera técnica?

OBJETIVO

Identificar los motivos por lo que los bachilleres estudiarian una carrera técnica.

CUADRO No. 8
ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | yAscULINO | %'MASCULINO

TRABAJAR MAS RAPIDO 35 12.92 33 16.92

SUPERACION 0 0.00 24 12.31

PRACTICA Y PREPARACION 56 20.66 23 11.79

MEJOR BASE ACADEMICA 0 0.00 10 513

SITUACION ECONOMICA Y 7.38

CORTO TIEMPO 20 9 4.62

SIN OPINION 138 50.92 89 45.64

OTROS 22 8.12 7 3.59
TOTALES 271 100.00 195 100.00

iError!Vinculo no valido.



ANALISIS

Los hombres opinan en un 16.92% por trabajar mas rapido, en cambio el
20.66% de las mujeres expresa que por obtener una mayor practica y
preparacion, seguida de un 12.92% por trabajar mas rapido y un 12.31% del
sector masculino obtener una superacion profesional.

Cabe hacerse notar que el 50.92% de las mujeres y el 45.64% de los hombres

no expresaron opinién alguna que los motiven a estudiar una carrera técnica.

PREGUNTA No.9

¢, Cual considera que es el grado de importancia que el futuro bachiller se

someta a un examen psicopedagdgico para conocer su orientacion vocacional?

OBJETIVO

Conocer la importancia que un estudio psicopedagégico tiene para el

estudiante.
CUADRO No. 9
ALTERNATIVA FEMENINO | 7%'FEMENINO | mASCULINO | %'MASCULINO
MUY IMPORTANTE 157 67.97 96 50.79
IMPORTANTE 61 26.41 61 32.28
POCO IMPORTANTE 6 2.60 7 3.70
NADA IMPORTANTE 0 0.00 4 2.12




LE ES INDIFERENTE 6 2.60 9 4.76
SIN OPINION 1 0.43 12 6.35
231 100.00 189 100.00

¢ Cual considera que es el grado de importancia que el futuro bachiller se
someta a un examen psicopedagogico para conocer su orientacion
vocacional?
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IMPORTANT E IMPORTANT | IMPORTANT | INDIFERENT
0 %'FEMENINO 67.97 26.41 2.60 0.00 2.60 0.43
0 %'MASCULINO 50.79 32.28 3.70 2.12 4.76 6.35

ANALISIS

En ambos sectores los porcentajes en rangos de respuestas mas elevados lo

constituyen la opcién muy importante e importante. Evidenciandose asi, un alto

interés por buscar orientacién vocacional para su desarrollo profesional.

PREGUNTA No.10

De las siguientes areas, identifique, ¢ Cual de ellas considera que tenga mejor

futuro?

OBJETIVO



Conocer la proyeccion del area técnica de mayor futuro.

CUADRO No. 10

ALTERNATIVA FEMENINO | #'FEMENINO | yAScULINO | %MASCULINO
COMUNICACIONES Y RELACIONES 23.82
PUBLICAS 76 56 29.95
INFORMATICA 196 61.44 87 46.52
DISENO GRAFICO 13 4.08 14 7.49
ARTE Y CULTURA 8 2.51 7 3.74
SERVICIOS 2 0.63 3 1.60
AGROSERVICIOS 2 0.63 1 0.53
OTROS 10 3.13 10 5.35
SIN OPINION 12 3.76 9 4.81
TOTALES 319 100.00 187 100.00
De las siguientes areas identifique, ; Cual de ellas considera que tenga mejor
futuro?
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O %'FEMENINO 23.82 61.44 4.08 2.51 0.63 0.63 3.13 3.76
o %'MASCULINO 29.95 46.52 7.49 3.74 1.60 0.53 5.35 4.81

ANALISIS
En el sector masculino las areas de mayor relevancia son informatica y
comunicaciones con un 46.52% y 29.95% respectivamente. Mientras que en el

sector femenino coinciden con ambas éareas en un 61.44% y 23.82%

respectivamente.



PREGUNTA No. 11

¢, Qué piensan sus padres sobre estudiar una carrera técnica?

OBJETIVO

Evaluar la percepcion que tiene el estudiante sobre la opinion de sus padres de

estudiar una carrera técnica.

CUADRO No. 11

ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | \ASCULINO | %'MASCULINO
APOYAN DECISION 73 28.63 37 21.14
MEJOR FUTURO 13 5.10 17 9.71
SON BUENA ALTERNATIVA 0 0.00 12 6.86
PREFIEREN UNA CARRERA 1.96
UNIVERSITARIA 5 17 9.71
NO HA CONSULTADO 19 7.45 12 6.86
2.31
SE TRABAJA MAS RAPIDO 11 5 2.86
ESTAN DE ACUERDO 47 18.43 18 10.29
NO LE INTERESA 0 0.00 5 2.86
2.71
NO ESTAN DE ACUERDO 12 0 0.00
OTROS 13 5.10 0 0.00
SIN OPNION 62 24.31 52 29.71
TOTALES 255 100.00 175 100.00

iError!Vinculo no valido.

ANALISIS
La mayor relevancia porcentual se demuestra en estar apoyados por sus
padres, como estar de acuerdo en la decision de estudio que ellos tomen, y en

ambos sectores mujeres y hombres.



PREGUNTA No. 12

¢, Qué esperaras recibir de una institucion que te ofrece carreras técnicas?

OBJETIVO

Determinar el grado de competencia académica que una institucion deba

ofrecer para una carrera técnica.

ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | \ASCULING | %'MASCULINO
ESPECIALIZACION 41 16.67 41 20.00
BUENA ENSENANZA Y MEJOR DESEMPERNO 54 21.95 42 20.49

3.66
INSTALACIONES ADECUADAS 9 6 2.93
NO OPINA 81 32.93 56 27.32
OTROS 36 14.63 0 0.00
10.16
AVANCE SISTEMA DE EDUCACIN 25 14 6.83
MAESTROS ESPECIALIZADOS 0 0.00 12 5.85
OPORTUNIDADES  PARA  CONSEGUIR 0.00
EMPLEO 0 15 7.32
CLASES PRACTICAS 0 0.00 19 9.27
TOTALES 246 100.00 205 100.00

CUADRO No. 12



35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00

5.00

¢ Qué esperas recibir de una institucion que te ofrece carreras técnicas?

I

0.00 I I I
BUENA  |INSTALACIO AVANCE |MAESTROS |OPORTUNID
ESZE%QLIZ ENSENANZ NES NO OPINA OTROS SISTEMA |[ESPECIALIZ |ADES PARA PI;:{A-Q%ESAS
A'Y MEJOR |ADECUADA DE ADOS CONSEGUI
0 %'FEMENINO 16.67 21.95 3.66 32.93 14.63 10.16 0.00 0.00 0.00

0 %'MASCULINO

20.00

20.49

2.93

27.32

0.00

6.83

5.85

7.32

9.27

ANALISIS

Especializacion y buena ensefanza académica son los aspectos que los

estudiantes esperan recibir de una carrera técnica.

PREGUNTA No. 13

¢, Cuadles son las caracteristicas que debe reunir una institucion de educacion

superior en una carrera técnica?

OBJETIVO

Conocer la percepcion de las capacidades y recursos funcionales que los
estudiantes consideran necesarios que deban reunir las instituciones de

educacién superior en una carrera universitaria.

CUADRO No.13

| ALTERNATIVA

FEMENINO

%'FEMENINO

MASCULINO

%'MASCULINO




RECONOCIMIENTO Y PRESTIGIO 10 5% 6 2.54
BUEN SERVICIO ACADEMICO 0 0.00 23 9.75
INSTALACIONES ADECUADAS 19 6.42 17 7.20
NO OPINA 147 49.66 116 49.15
OTROS 22 743 16 6.78
DOCENTES ESPECIALIZADOS 42 14.19 40 16.95
ACTUALIZACION Y 8.45
CONOCIMIENTO 25 0 0.00
MATERIAL PEDAGOGICO 17 5.74 14 5.93
DIVERSIDAD DE CARRERAS 14 4.73 4 1.69
296 100.00 236 100.00

¢Cuales son las caracteristicas que debe reunir una institucion de

educacion superior en una carrera técnica?
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ANALISIS

El sector masculino expresa en un 16.95% la caracteristica fundamental seria
docentes especializados, seguido de un buen servicio académico con un 9.75%
e instalaciones adecuadas con un 7.20%.

Y las mujeres expresan con un 14.19% docentes especializados, seguido de un
8.45% de actualizacion en conocimientos y un 6.42% en instalaciones
adecuadas. Observandose que ambos segmentos coinciden que la preparacion
de los docentes es la caracteristica principal que una institucién debe poseer.

PREGUNTA No. 14

De acuerdo a sus intereses particulares, ¢Cual de las siguientes opciones



prefiere para su futuro a un mediano plazo?

OBJETIVO

Conocer cuales son las proyecciones de vida del futuro bachiller.

ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | MASCULINO | %'MASCULINO
INICIAR UN NEGOCIO 20.33
PROPIO 49 47 26.55
OBTENER UN BUEN 71.37
EMPLEO 172 125 70.62
SIN OPNION 20 8.30 5 2.82
241 100.00 177 100.00

CUADRO No.14

De acuerdo a sus intereses particulares, ; Cual de las siguientes
opciones prefiere para su futuro a un mediano plazo?
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ANALISIS

Obtener un buen empleo es la opcidn de mayor relevancia en la proyeccion de

vida tanto en hombres como mujeres en un 70%, en cambio, es importante




destacar que mas del 20% de estudiantes se proyectan para iniciar un negocio

propio.

PREGUNTA No. 15

¢, Cual seria el grado de interés si existiera una carrera técnica que lo capacite
para formar una empresa?

OBJETIVO

Determinar la importancia de la preparacion académica para iniciar un negocio.

CUADRO No. 15

ALTERNATIVA FEMENINO | %'FEMENINO | yascyLINO | %' MASCULINO
MUY INTERESADO 61 36.97 40 37.74
INTERESADO 24 14.55 22 20.75
INDIFERENTE 1 0.61 5 4.72
POCO INTERESADO 0 0.00 2 1.89
DESINTERESADO 3 1.82 3 2.83
SIN OPNION 76 46.06 34 32.08

165 100.00 106 100.00




¢Cual seria el grado de interés si existiera una carrera técnica que lo
capacite para formar una empresa?
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‘I:l %'FEMENINO 36.97 14.55 0.61 0.00 1.82 46.06
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ANALISIS

En ambos sexos estudiar una carrera técnica que lo capacite para formar una

empresa es de gran interés.

PREGUNTA No.16

¢ Considera importante la institucion para estudiar una carrera técnica?

OBJETIVO

Determinar la importancia de la institucién académica para el estudiante.




CUADRO No.16

%'FEMENINO

ALTERNATIVA FEMENINO MASCULINO | %MASCULINO

sl 147 65.92 122 72.19

NO 31 13.90 27 15.98

SIN OPINION 45 20.18 20 11.83
TOTALES 223 100.00 169 100.00

¢Considera importante la institucion para estudiar una carrera

técnica?
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ANALISIS

Los estudiantes mujeres y hombres coinciden en que la institucion académica a

elegir es importante por la proyeccion, prestigio, grado de capacitacion que esta

5.2 ANALISIS DE RESULTADOS PARA ENTREVISTAS DE

DIRECTORES Y/O COORDINADORES DE INSTITUCIONES

pueda entregarle para respaldo como profesionales.

PUBLICAS Y PRIVADAS




De acuerdo a los resultados y criterios obtenidos en las entrevistas realizadas a
13 directores y/o coordinadores de ultimo afio de bachillerato en las
instituciones publicas y privadas, se pueden identificar la percepcion sobre las
capacidades y conocimientos que deben reunir estudiantes e instituciones que
se integren en la formacién de carreras técnicas.

De los cuales se presentan los siguientes aspectos:

PREGUNTA No. 1
¢, Considera usted que las habilidades, capacidades y conocimientos adquiridos
en este momento por los nuevos bachilleres, son suficientes para enfrentar una

realidad de alta competencia?

OBJETIVO

Verificar la necesidad de ampliar el nivel de conocimientos académicos.

ANALISIS
El 46.14% opinan que no es suficiente la preparacion obtenida, mientras que el
23.08% menciona que solamente se cubren una parte de requerimientos

necesarios.



PREGUNTA No. 2

¢ Reconoce la necesidad y motivacion en el estudiante de continuar estudios

universitarios?

OBJETIVO

Conocer si se promueve el estudio universitario.

ANALISIS

El 49.23% si reconoce la necesidad, ya que observan el deseo de superacion
de los estudiantes, aunque, el recurso econdmico es una limitante. ElI 15.38
opinan que solo el titulo de bachiller no es suficiente, puesto que tenemos una

sociedad exigente.

PREGUNTA No. 3

¢ Considera usted que el estudiante pueda reconocer la carrera técnica

universitaria como una oportunidad de desarrollo profesional?

OBJETIVO
Conocer si las carreras técnicas serian de interés para el futuro bachiller de

acuerdo a la opinion de sus formadores.

ANALISIS



El 69.23% opinan que el estudiante si lo reconoce, ya que la mayoria piensa
trabajar y mantener a la familia.

El 30.77% opina que se requiere de una orientacion vocacional.

PREGUNTA No. 4

De acuerdo a su criterio, ¢Tiene el futuro bachiller una clara idea de las

ventajas o beneficios de una carrera técnica?

OBJETIVO
Conocer si los formadores de acuerdo a su criterio, el bachiller pueda identificar

la ventaja de estudiar una carrera técnica.

ANALISIS

El 76.92% de los entrevistados consideran que los estudiantes no tiene una
idea clara al respecto, ya que desconocen en que consisten, hay una falta de
orientacion por parte de las instituciones que ofertan carreras técnicas.

Mientras que el 23.08% consideran que si, ya que reconocen el grado de

especializacion y preparacion.

PREGUNTA No. 5



¢, Cual seria el area de interés que muestran actualmente los estudiantes con
mayor inclinacion para su proyeccion profesional?
OBJETIVO

Identificar el area de interés en la que el bachiller pretende desarrollarse.

ANALISIS
El 53.85% consideran que el area de interés por parte de los estudiantes es
informatica y sistemas, mientras que el 46.15% opinan que contabilidad y

administracién de empresas.

PREGUNTA No. 6

¢, Cual es su opinidon sobre las carreras universitarias y técnicas que ofrecen

actualmente las instituciones de educacion superior?

OBJETIVO
Conocer criterios que los educadores poseen de las ofertas académicas

actualmente.

ANALISIS
En un 46.15% los criterios son que debe existir un mejoramiento y actualizacion
académico continuo. Y en un 23% opinan que debe de existir un enfoque a la

realidad social para la solucién de problemas.



PREGUNTA No. 7

¢, Qué sugerencias puede proporcionar en relacion al ofrecimiento de nuevas
areas de carreras técnicas, por parte de las instituciones de educacion

superior?

OBJETIVO

Buscar alternativas posibles para impulsar carreras técnicas.

ANALISIS

El 61.54% sugiere que debe de realizarse un cambio curricular con enfoque en
la sociedad y la economia real de nuestro pais. Un 23.08% proponen que debe
existir una comunicacién constante con los sectores empresariales en

busqueda de una proyeccidn de ofertas académicas.
PREGUNTA No. 8

¢ Qué institucién de educacion superior recomendaria usted a sus estudiantes

para continuar sus estudios?

OBJETIVO

Conocer que institucion es la que se recomienda por parte de los educadores.

ANALISIS



Las instituciones que mayor recomendacion tienen por parte de los
entrevistados son:

En un 53.85% la UES, 30.77% UCA y 15.38% UTEC, ya que son las
instituciones que satisfacen las necesidades personales y tienen preparacién

para solucionar integralmente los problemas sociales.

5.3 ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS A
GERENTES DE RECURSOS HUMANOS Y/O

PROPIETARIOS DE NEGOCIOS

De acuerdo a los resultados y criterios obtenidos en las entrevistas realizadas a
12 gerentes de recursos humanos y/o propietarios de las Mypes se presentan

los siguientes aspectos:

PREGUNTA No. 1

¢, Cual es su opinion con relacion a la oferta existente de profesionales?

OBJETIVO

Conocer lo que piensan las empresas sobre la actual oferta de profesionales

ANALISIS



El 70% de los entrevistados opinan que hay demasiados profesionales y que
estos no llenan los requerimientos minimos. El 30% opinan que no se requieren
de profesionales, sino mas bien, de especialistas, muchas empresas se valen
de que el profesional acepta puestos operativos y esto provoca que reciban

bajos sueldos.

PREGUNTA No. 2

Considera usted que deberia cambiarse la oferta académica universitaria

tradicional, por especializacion técnica, y porque

OBJETIVO

Conocer cual es la percepcion si se cambiara la oferta académica

tradicional por una especializacion técnica.

ANALISIS

El 60% de los gerentes de recursos humanos no considera que sea necesario,
ya que lo que debe hacerse es dar mayor profundidad y complementar en
conocimientos para acercar la distancia que existe entre la practica y teoria,
aunque el técnico o especialidad limita la oportunidad de emplearse en otro

cargo.

PREGUNTA No. 3



¢ Qué areas de su empresa requieren de personal especializado o que

demanden un conocimiento especifico para su desempefo?

OBJETIVO

Conocer si las empresas poseen areas que demanden especializacion.

ANALISIS
El 50% de las empresas demandan especialidad en informatica, el 30% en
contabilidad, un 20% comunicaciones y administracion, mientras que el 10%

opina que en todas las areas.

PREGUNTA No. 4

Si tuviera la oportunidad de solicitar recurso humano calificado a las

instituciones de educacién superior, ¢ Cual seria su peticion?

OBJETIVO

Conocer que requerimientos humanos pueden solicitar las empresas a las
instituciones de educacion superior.

ANALISIS

Un 70% solicitarian profesionales que sean diestros, o sea, capaces de

desenvolverse por si solos, en el area requerida y el 30% solicitaria



profesionales con previa experiencia, y que sean sobresalientes vy

responsables.

PREGUNTA No. 5

De acuerdo a su criterio, ¢ Tienen los profesionales de las carreras técnicas
universitarias una mejor proyeccion para acceder a puestos de trabajos?

Porque.

OBJETIVO
Identificar las ventajas de las carreras técnicas para acceder a puestos de

trabajo.

ANALISIS

El 70% opinan que si, puesto que elevan la eficiencia en las empresas, un 20%
opina que existen preferencias por la preparacién especifica para determinada
area, y el 10% opina que hay mas oportunidades de empleo pero con menos

remuneracion.

PREGUNTA No. 6

¢, Qué recomendacion le proporcionaria a una institucion de estudios

universitarios para ampliar la oferta de carreras técnicas?



OBJETIVO
Conocer las sugerencias de las empresas para integrarlas en la formacién de

carreras técnicas.

ANALISIS

Un 60% sugiere realizar estudios de necesidades de requerimientos humanos
en las empresas, mientras que el 40% dice que debe de haber una preparaciéon
operativa al profesional, puesto que en lo académico estan bien, sugieren que
deben de haber escuelas competentes, desarrollandose carreras técnicas para

todas las areas de las empresas.

PREGUNTA No. 7

¢ Qué institucion de educacion superior usted considera la mejor para formar

buenos profesionales?

OBJETIVO

Conocer cual es el criterio de las empresas en cuanto a la institucion que
prepara mejores profesionales.

ANALISIS

En iguales porcentajes las empresas consideran la UES y la UCA como las

mejores instituciones para formar profesionales, por su desarrollo académico,



prestigio y alto rendimiento. El 40% opina que la UES, ya que esta universidad
tiene la mejor preparacion, y el 20% considera el ITCA ya que tienen la mejor

especializacion, el mejor rendimiento del individuo que se prepara.

6. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de investigacién realizado
al sector de bachilleres de ultimo afo, se puede concluir los siguientes

aspectos:

¢ A pesar que en la mayoria de los estudiantes de ultimo afio de bachillerato
existe el deseo de continuar estudios superiores, es el sector masculino el que
considera seriamente tomar una carrera técnica a nivel de educacion superior,
observando que es este segmento el que mejor identifica o parece conocer lo
conveniente de realizar estudios especializados, ya que en general algunos
hombres y mujeres tienden a confundir la diferencia de una carrera tradicional a
una carrera técnica.

También es de gran interés considerar que los jévenes desean estudiar
carreras técnicas, lo hacen con el fin de obtener un mejor nivel laboral. Como

también los estudiantes que desean iniciar un negocio propio.

+ Se manifiesta una fuerte inclinacion e interés por las area de informatica y

comunicaciones en ambos sexos de estudiantes, aunque, se continua



observando una fuerte relacion con areas de estudio que actualmente forman
parte de una oferta tradicional en carreras a largo plazo (5 afos).

¢ Las instituciones de estudios universitarios que los estudiantes tienen
identificadas y que piensan que cubrird sus expectativas y ambiciones
académicas, por orden de preferencia son: la universidad de El Salvador (UES)
por el nivel académico avanzado, universidad centroamericana José Simeon
Canas (UCA) por su prestigio y universidad Tecnolégica de El Salvador (UTEC)
por la accesibilidad.

Por otro lado se observo que lo esperado de una institucion académica superior

en relacion a ofertas de carreras técnicas son los siguientes aspectos:

Especializacidén en areas técnicas ofrecidas

- Buena ensefianza académica y servicio académico

- Docentes especializados

- Adecuada infraestructura (talleres de practica), pero muy
persistentemente un nivel satisfactorio de ensefianza y preparaciéon del

docente.

+ El nivel de reconocimiento que poseen los estudiantes de bachillerato, asi
como las causas o motivos por los que elegirian como opcion de estudio
superiores una carrera técnica, esta fundamentada por el grado de
especializacion que se obtendria en determinada area, en un corto tiempo;

razon por la cual reconocen que se incorporarian rapidamente a la fuerza



laboral, por estar mejor capacitados y preparados, volviendo esto un gran
atractivo para el deseo de estudiar una carrera técnica.

El futuro bachiller se encuentra en la capacidad de poder elegir la opcion de
estudio que presenta mayor y rapido beneficio, lo cual es apoyado y aceptado

por su grupo familiar.

¢ Como un hallazgo de sumo valor se encontrdé que los estudiantes hombres y
mujeres que en las preguntas 4,8,11,12 y 13 que se refieren a los motivos por lo
que estudiarian una carrera técnica, la percepcion de estas, los requerimientos
técnicos y funcionales de las instituciones que las ofrecen; no opinan o
expresan al respecto, se considera que es debido a no tener mayor informacién
y conocimiento de lo que es una carrera técnica, por las instituciones que las
ofrecen, el tipo de area técnica en forma directa, que puedan estimular el

interés para conocerlas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el proceso de investigacién realizado
al sector de directores y/o coordinadores de las instituciones publicas y

privadas, se puede concluir los siguientes aspectos:

¢ Los formadores de instituciones de educacion media coinciden en contestar
en que el actual nivel de conocimientos académicos no son suficientes para

competir en el mercado, ya que los planes de estudio actuales no cubren los



requerimientos necesarios provocando areas deficitarias de desempeno en la
capacitacidén de los alumnos y otro aspecto relevante al respecto es la falta de
una estrategia metodoldgica de ensefianza.

¢ En términos generales el total de los entrevistados expresaron que reconocen
la motivacion y la necesidad de los bachilleres de continuar un estudio
universitario para su superacion, aunque, el factor que los limita y desilusiona
en sus ambiciones es el factor econémico, ya que actualmente el bachiller
promedio debe de contribuir econbmicamente a su hogar y costearse sus

estudios.

+ Actualmente el futuro bachiller reconoce que puede existir mayor oportunidad
de desarrollo en diferentes areas técnicas que les permitiria insertarse al campo
laboral a corto plazo y por consiguiente trabajar y mantener a la familia. A pesar
de que, para algunos bachilleres seria necesario orientacién vocacional en el

desarrollo profesional en una carrera técnica.

¢ Los directores y/o coordinadores perciben del futuro bachiller que a dichos
estudiantes les es dificil identificar cuan beneficioso es el estudio de una carrera
técnica, primordialmente por desconocer en que consiste, quienes la ofertan, la
falta de orientacion en forma directa. Lo unico que si reconocen es el grado de

especializacion en determinada area, siendo el area de mayor interés para



desarrollarse informatica, seguido de las areas de ingenieria, contabilidad y

administracién de empresas.

¢ De acuerdo a los formadores vocacionales, los siguientes requisitos que
deben existir en el ofrecimiento de carreras técnicas universitarias son:

- Mejoramiento y actualizacion académica continua.

- Enfoque a la realidad social para la solucion de problemas.

- Evitar el mercantilismo en la formacion ética.

- La proliferacion de carreras a largo plazo.

¢ Los criterios a sugerir para integrar nuevas areas de carreras técnicas fueron
los siguientes:

- Cambio curricular con enfoque en la sociedad y economia real del pais.
Planes socioeconomicos y sistemas de comunicacion permanentes con el

sector empresarial

+ La institucion de educacion superior que mas se recomienda por parte de los
formadores académicos son:
La UES y la UCA. Ya que reunen preparacion para solucionar integralmente los

problemas sociales.



De acuerdo a las opiniones y comentarios expresados por parte de los gerentes
de recursos humanos, propietarios y/o encargados de empresas 0 negocios, se

presentan a continuacion las siguientes conclusiones:

+ En términos generales los representantes de las empresas coinciden en que
existe demasiado profesional en el mercado y que hay gran numero de ellos
que no llenan los requerimientos minimos en preparacion, para desempefarse
en los diferentes rubros o puestos de trabajo, lo que produce que estos aceptan
cargos operativos 0 mecanicos los cuales se pagan barato y quedan

estancados para optar a plazas de mayor jerarquia.

¢ Los gerentes o encargados de empresas creen que es necesario profundizar
y complementar dichos conocimientos acercando la distancia que existen entre
la practica y la teoria.

Por otra parte, reconoceran que un nivel de especializacion técnica en
determinadas areas es conveniente para la eficiencia de las actividades y
resultados de una empresa y se puede formar nuevos espacios para el acceso

de diversos niveles de trabajo.

Las area que mas requieren de personal especializado o técnico actualmente

son informatica, administrativas (contabilidad, finanzas, servicios vy



comunicaciones), ya que son estas areas en los que las Pymes se encuentran

mas limitadas en su manejo.

¢ En relacion a los requerimientos de una empresa para recurso humano y las
ventajas de un profesional en carrera técnica, existen los siguientes aspectos:

- Las empresas esperan profesionales capaces de desenvolverse por si
solos en el area requerida, por lo que la inclinacidn hacia personal
técnico es de gran interés.

- Esperan también un alto grado de responsabilidad, sobresaliente y con
iniciativa, pero un cargo técnico actualmente se paga barato, por lo tanto,
puede llegar a crear una marcada limitante en la proyeccion del
profesional. Un puesto o cargo en area determinada eleva la eficiencia
del trabajo y se cotiza bajo en el mercado, esto puede representar un

factor primordial para que se desarrollen areas técnicas diversificadas.

¢ Las sugerencias que el empresario expresa para integrar en formaciéon para
carreras técnicas son los siguientes:

- Preparar operativamente al profesional ya que en teoria estan bien.

- Llevar a cabo estudios permanentes para conocer las necesidades de las

empresas en requerimiento humano calificado.



En términos generales las empresas reconocen como formadora de buenos
profesionales a la UCA, UES e ITCA, por el alto rendimiento que se exige y el
prestigio. Aunque es importante mencionar que el criterio de otros empresarios

es que toda institucién es buena, ya que el individuo es el que se forma.

7. RECOMENDACIONES

Después de haber hecho una analisis de conclusiones anteriormente
presentadas, se proponen las siguientes recomendaciones que responden a los
objetivos planteados en la presente investigacion:

¢ La creacion de un programa de comunicacion para el sector estudiantil con el
objetivo de sensibilizar sobre la formacion y preparacion de carreras técnicas en
informatica y comunicaciones.

¢ La adopcion de dicho programa con lleva la orientacion de que dichas
carreras técnicas pueden generar una condicion de individuos auto sostenibles
por el grado de habilidades y conocimientos adquiridos que los habilita para
trabajar en forma inmediata e inclusive seguir dando continuidad en su

preparacion académica.

Para llevar a cabo dichas recomendaciones se tomaron en consideracion las

conclusiones reunidas de los tres sectores investigados.



CAPITULO Il

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION PARA
UNA NUEVA OFERTA DE CARRERAS TECNICAS DE LA
UTEC PARA EL SECTOR DE EDUCACION MEDIA Y EL

SECTOR EMPRESARIAL DE EL SALVADOR

1. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1.1 OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan estratégico de comunicacion para orientar e incentivar a la
poblacién de educacién media y empleados del sector empresarial a

especializarse a través de una carrera técnica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un programa de comunicacién para llevar a cabo las estrategias de
comunicacion de carreras técnicas en el estudiante y los diferentes sectores

empresariales en la preparacién técnica especializada.

Crear una estrategia de comunicacién (contenido del mensaje) para ofertar
sobre las ventajas, beneficios y significado de las carreras técnicas, con el
fin de sensibilizar y persuadir a los publicos metas. (estudiantes de

educacion media y el sector empresarial)



Describir el programa de comunicacion que muestren la forma en la que se

promoveran las carreras técnicas.

2. IMPORTANCIA

El aprovechamiento efectivo que se obtenga de los distintos apartados

contenidos en esta propuesta, proporcionara los siguientes beneficios:

Facilitarle a la UTEC los tipos de carreras técnicas que tienen mayor
demanda por parte de los estudiantes y los sectores empresariales, para que

puedan integrarse al ofrecimiento académico existente.

Imagen institucional para la universidad, por estar especializando
profesionales en areas académicas que no se encuentran en la oferta
existente de instituciones de educacion superior. Creando asi, un
acercamiento de la educacién al sector empresarial para generar personas
con un nivel académico técnico especializado para ser insertado de manera

inmediata al sector productivo.

Ofrecer a los sectores empresariales personas especializadas, precisamente
porque contaran con las destrezas y habilidades aplicables en diferentes
areas, por consiguiente, se vuelve una alternativa de solucion en el manejo

administrativo y laboral de las empresas.



Satisfacciéon de las expectativas de los estudiantes de educacion media,
puesto que tendran un panorama mas claro sobre lo que son carreras
técnicas. Formandolos para la busqueda, el logro y el sostenimiento de un
empleo, donde se demanden trabajadores con una actitud especializada,
creativa y dinamica. Puesto que si su preparacion es especializada sera
mejor valorada por las empresas. Una especializacién técnica les ayudara a
los estudiantes para que se hagan una proyeccion de mediano plazo (2
afos) para visualizarse en un escenario laboral mas inmediato. Los
estudiantes tendran bien definido el papel que juega la especializacién en el
mercado salvadorefio, ya que les permitira desarrollarse y promocionarse

dentro de las empresas.

El desarrollo de carreras técnicas, para formar profesionales especializados
contribuira a que el individuo tenga mejor acceso a las oportunidades de
empleo y un mejor rendimiento econdémico; aumentando la productividad de
las empresas, ayudando al desarrollo y competitividad de las mismas, lo que

a su vez, promueve el crecimiento econdmico de la sociedad y el pais.

3. PLAN DE COMUNICACION

En este plan de comunicacion se identifica lo que hay que hacer y cémo se
va a hacer para informar a nuestros publicos objetivos sobre carreras

técnicas.



3.1 SITUACION ACTUAL DEL ENTORNO

La situacion actual que ha llevado al grupo investigador a la conclusién de
que se necesita un plan estratégico de comunicacion esta fundamentada en
los criterios expuestos por los estudiantes de ultimo afo de bachillerato, los
cuales son:

Que les es de mucho interés continuar estudios superiores y de igual forma
obtener un empleo; por lo cual valoran la posibilidad de realizar estudios
especializados al desarrollar carreras técnicas. ldentificando asi, dentro de
estas carreras técnicas las areas en informatica y comunicaciones como las
que poseen mayor futuro para desarrollarse profesionalmente, ademas
consideran, que al optar por el estudio de una carrera técnica, lo que
esperan de la institucién que imparta dichos estudios es que cuenten con la
especializacion requerida en las areas ofrecidas y por consiguiente, que
cuenten con una infraestructura adecuada y que a la vez incluya talleres de
practica.

Las tendencias de los estudiantes al referirse a carreras técnicas a nivel de
educaciéon superior, es que confunden las carreras tradicionales con las
técnicas, ya que no tienen mayor informacién y conocimiento por quiénes las
imparten, como los beneficios y ventajas que tiene la especializacion en

dichas carreras.

El criterio anterior es expresado de igual forma por los directores de las
instituciones de educacion media, considerando que la educacion a nivel de

bachillerato no es suficiente para competir en el mercado laboral.



Mientras que los representantes de empresas coinciden que existe una
saturacidén de profesionales en el mercado, en donde algunos de ellos no
cumplen con los requerimientos de preparacion y especializacion,
reconociendo que un nivel de educacion especializada y técnica en las areas
anteriormente  mencionadas (informatica 'y comunicaciones) son
convenientes para la eficiencia de las actividades y competitividad de las

empresas.

3.2 OBJETIVOS DEL PLAN DE COMUNICACION

Divulgar a los publicos objetivos la importancia de formarse en carreras
técnicas a nivel de educacién superior.

Aumentar el interés en los 7,164 bachilleres que se graduan en el afio, pues
son el mercado potencial de la UTEC, se espera que el 5% de ellos se

especialice en una carrera técnica.

3.3 PERFIL DEL MERCADO (PUBLICO OBJETIVO)

Estudiantes de instituciones publicas y privadas que estén cursando ultimo
afio de bachillerato, cuyas edades oscilan de los 17 afos en adelante,
hombres y mujeres, que deseen continuar estudios superiores.

Estudiantes y egresados de la UTEC que puedan interesarse en la
especializacion de carreras técnicas.

Jévenes, hombres y mujeres que desean continuar Educacién Superior y

puedan considerar en su preparacion académica obtener conocimientos en



areas no tradicionales pero de creciente demanda en las empresas de El
Salvador.

Que vean realizadas sus metas de formacion académica en menor tiempo y
costo para insertarse a la fuerza laboral con mayor rapidez y que sea lo que
esta a su alcance.

Que sus expectativas en una carrera técnica represente una oportunidad
factible econdmicamente para obtener un grado académico superior.

Que se distinga por su capacidad operativa y destreza de acuerdo a la

especializacion o area de preparacion elegida.

Para definir el perfil estudiantil se consideraron los hallazgos obtenidos en el
proceso de investigacién, cuyos datos se muestran en el capitulo Il en el

apartado 5 presentacion y analisis de resultados de investigacion de campo.

El sector de la pequefa y mediana empresa en las areas de comercio,
servicio e industria, cuyas necesidades de requerimiento humano sean de
especializacion.

Empresas consideradas como pequefia y mediana que se encuentran en
proceso de crecimiento o que actualmente tengan la necesidad de mejorar
sus actividades empresariales a través de la especializacién de su capital
humano en areas de interés para dichas empresas en su respectivo sector.
Empresas pequefia y mediana que consideran para su mejor desempenfo la

capacitacién y formacion de su personal en forma eventual y que consideren



como una opcidon de preparacion y formacion del personal en estudios de
carreras técnicas.

Que valoren el nivel técnico y de especializacion por el grado de destreza y
habilidad que se adquiere en una persona capacitada y formada en una
carrera técnica en beneficio de la empresa, asi como de la evaluacion de
costo de inversion y tiempo que podria considerarse equivalente a una
capacitaciéon eventual a todo el personal en general, pero totalmente
desproporcional en término de resultado puesto que una preparacién técnica
para personal idoneo en un area especifica siempre se obtendra mayores

resultados.

Dicho perfil se ha determinado tomando en cuenta las necesidades
identificadas en el estudio situacional de las pymes que se encuentran en el
marco teorico en antecedentes del capitulo | de este documento, y de las
opiniones Yy criterios expresados por parte de algunos gerentes de empresas
de estos sectores a los cuales se entrevisto para el propdsito de esta

investigacion.

3.4 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

1. Desarrollar una campafia de concienciacidn “contenido del
mensaje” en el medio prensa.
2. Incrementar el interés sobre carreras técnicas, por medio de

visitas, charlas y conferencias.



3. Promover en los sectores empresariales el interés por la

especializacion a través de carreras técnicas.

3.5 TACTICAS DE LA COMUNICACION

1. A las personas interesadas que se acerquen a solicitar informacion
sobre carreras técnicas a la unidad de nuevo ingreso de la UTEC, se les
hara llenar una ficha que contenga sus datos personales basicos, los cuales
serviran para contactarlos e invitarlos a que asistan a charlas informativas,
que seran impartidas en las instalaciones del campus universitario. Para
luego organizar a través de la unidad de mercadeo y relaciones publicas las

respectivas fechas, horarios y personal a cargo de impartir las charlas.

2. La unidad de mercadeo y relaciones publicas estara a cargo de la
preparacion y coordinacion del material didactico, al igual que la preparacion
tedrica del personal que visitara los colegios.

Debera coordinar junto con las instituciones de educacion media los dias y
horarios de mayor conveniencia para ambas partes, para llevar a cabo las

visitas.

3. Contactar a las personas idoneas que llevaran a cabo las
conferencias; siendo estos, funcionarios del sector educacién, trabajo y
personalidades de la UTEC, que se relacionen con el desarrollo y promocion

de carreras técnicas. Realizando una reunidn previa para notificar los puntos



a discutir en la conferencia. Elaborar la agenda protocolar para la
conferencia.

Debera invitar a los medios de comunicacién a participar en la conferencia,
informandoles anticipadamente el asunto a tratar de la conferencia, el lugar,

dia y hora en que se llevara a cabo.

4. Crear una campafia de publicidad en donde se informe en el medio de
comunicacién prensa los beneficios y ventajas de las carreras técnicas, y
que abarque los periodos de inscripcion a la universidad y la finalizacion del
afio escolar.

La aplicacion de dicha tactica tiene como primordial interés, ganar el mayor
espacio posible para llegar con el mensaje no solo a nuestro publico
objetivo, sino también, al publico en general.

Se pautara en los meses de septiembre, octubre, y noviembre 2004, la
campana estara dirigida para la concientizacién sobre lo que son carreras
técnicas.

En los meses de diciembre 2004, enero y febrero 2005, se orientara la

campafa para aumentar la matricula en un 5%.

5. Se estimulara la participacion de los sectores empresariales para que
capaciten y especialicen en areas especificas a su personal existente,
mediante los siguientes incentivos:

- Se otorgara descuentos por las inscripciones de 3 trabajadores en

adelante



- Seincluiran en la participacion de las charlas informativas de carreras

técnicas que se impartiran en la UTEC.

3.6 PROGRAMA DE COMUNICACION

A continuacién se presentan los medios de comunicacién, tiempo de

ejecucion y responsables.

3.6.1 ANUNCIOS EN PRENSA

Los anuncios en prensa se programan en los siguientes meses:

La campafia de publicidad en prensa se inicia en septiembre, octubre,
noviembre 2004, con el propdsito de concientizar a la poblacién sobre
carreras técnicas impartidas por parte de la UTEC.

Logrando en el mes de diciembre 2004, enero y febrero 2005, que la
campafa este orientada a aumentar el 5% en matriculas de ciclo, haciendo

énfasis en la matricula de nuevo ingreso.

3.6.2 CHARLAS INFORMATIVAS
Esta actividad se desarrollara conjuntamente con la programaciéon de
anuncio en prensa, para incrementar el interés por profundizar el
conocimiento sobre carreras técnicas que impartira la UTEC.
Tomando en cuenta a las agrupaciones y asociaciones empresariales y a los

mismos empresarios, a quienes se les enviara invitacion previa.



3.6.3 VISITAS A COLEGIOS
Las visitas se llevaran a cabo en los meses de enero, febrero, septiembre y

octubre.

Enero/2005
Las visitas se realizaran en instituciones publicas, puesto que inician su afo

escolar.

Febrero/2005

Las visitas se realizaran en instituciones privadas.

El propésito de las visitas en estos meses, responder a que se les
concientizara sobre la importancia de que inician la etapa final de su
preparacion media, amplidandoles la visidon de su futuro al continuar estudios

superiores.

Septiembre y octubre/2005

En estos meses las instituciones publicas y privadas estan en proceso de
finalizar las actividades académicas. Por lo que las visitas tendran como
propésito informar sobre los servicios y la proyeccion de la UTEC, e influir en
las decisiones de eleccion de carreras en el alumnado, orientandolos a la

especializacion a través de carreras técnicas.



3.6.4 CONFERENCIAS

La distribucion de conferencias se realizara de la siguiente manera:

Junio/2005

Se organizara la conferencia con funcionarios del ministerio de educacion
relacionados con el desarrollo de carreras técnicas, y autoridades de la
UTEC encargadas de promocionar la nueva oferta de carreras técnicas por

parte de la institucién.

Julio/2005

Se llevara a cabo la segunda conferencia cuyos invitados especiales seran
funcionarios del ministerio de trabajo y directivos del departamento de
proyeccion social de la UTEC, con el propésito de conocer sobre la
importancia de una preparacién especializada que satisfaga la oferta de

empleos.

Agosto/2005
La tercera y ultima conferencia inaugurara el lanzamiento de carreras
técnicas por parte de la UTEC, teniendo como invitados a los sectores y

agrupaciones empresariales.



3.6.5 VERSIONES DE CONTENIDO DE MENSAJES

VERSION 1

PREPARATE E INICIA EL CAMINO AL EXITO EN

CORTO TIEMPO
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cia para el desS

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR TE ACTUALIZA
Y ESPECIALIZA EN LAS AREAS DE MAYOR DEMANDA EN LAS
EMPRESAS

(TLUSTRACION EMPRESA)

LA UTEC TE OFRECE LAS SIGUIENTES OPCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN CARRERAS TECNICAS EN AREAS
COMO:

- INFORMATICA
- COMUNICACIONES
- OTRAS

INFORMACION UNIDAD DE NUEVO INGRESO, 1°. Calle Poniente,
entre 17 y 19 Av. Nte. Edificio Gabriela Mistral, San Salvador.
Teléfono: 275-8899
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EL PROGRESO Y EL DESARROLLO DE NUESTRO PAIS
NO SE DETIENE

LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR FORMA PARTE
DE ELLO, CON LA APERTURA DE CARRERAS TECNICAS

INCORPORA A TU CAPITAL HUMANO EN LOS AVANCES
TECNOLOGICOS Y ACTUALIZA SUS CONOCIMIENTOS CON LAS
NUEVAS TENDENCIAS DEL MERCADO, ESPECIALIZANDOSE EN

CARRERAS TECNICAS UNIVERSITARIAS E IMPULSA A TU
EMPRESA A UN FUTURO PROMETEDOR

INFORMACION UNIDAD DE NUEVO INGRESO, 1°. Calle Poniente,
entre 17 y 19 Av. Nte. Edificio Gabriela Mistral, San Salvador.
Teléfono: 275-8899




VERSION 3

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR

TE OFRECE LA OPORTUNIDAD DE ESTUDIAR UNA CARRERA
TECNICA

(TLUSTRACION ALUSIVA A INFORMATICA Y COMUNICACIONES)

UNA CARRERA TECNICA TE OFRECE LA OPORTUNIDAD DE
ESPECIALIZARTE EN EL AREA DE MAYOR INTERES PARA TI, EN
UN CORTO PLAZO, Y PODRAS ACCESAR A MEJORES
OPORTUNIDADES DE EMPLEO.
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INFORMACION UNIDAD DE NUEVO INGRESO, 1°. Calle Poniente,
entre 17 y 19 Av. Nte. Edificio Gabriela Mistral, San Salvador.
Teléfono: 275-8899




3.6.6 PROGRAMACION DE CAMPANA PUBLICITARIA PRENSA

ANO 2004

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE

PARA
CAMPANA DE CONCIENTIZACION  |AUMENTAR LA
MATRICULA
5%
ANO 2005
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

CAMPANA PARA AUMENTAR
LA MATRICULA 5%

JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE




CALENDARIO DE PAUTA PUBLICITARIA DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4
LPG EDH
5 6 7 8 9 Telefono: 275~ 1 0 1 1 Telefono: 275~
LPG EDH LPG
12 13 14 15 e | |16 17 e | |18
EDH LPG
19 20 21 22 23 | |24 25 |
EDH LPG
26 27 Telefono: 275- 28 28 Telefono: 275~ 30




CALENDARIO DE PAUTA PUBLICITARIA DEL MES DE OCTUBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
EDH
1 2
LPG
3 4 5 6 7 8 9
EDH LPG
10 11 12 13 14 15 15
EDH
17 18 19 20 21 22 23
LPG EDH
24 25 26 27 28 29 30
31




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4 5 6
EDH

7 8 9 10 11 12 13

LPG EDH LPG
14 15 16 17 19 20

EDH LPG EDH

21 22 23 24 25 26 27

LPG
28 29 30




CALENDARIO DE PAUTA PUBLICITARIA DEL MES DE DICIEMBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4
5 6 7 LPG 9 EDH 10 11
12 13LPG 15 EDH 17LPG
19 21 pG 22 23 EDH 24 28| pG=
26 27 H 28 EDH 29 30 31LPG— H




CALENDARIO DE PAUTA PUBLICITARIA DEL MES DE ENERO DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO

1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 14 15

EDH LPG o
16 17 18 19 20 21 22
EDH LPG EDH
23 24 25 26 28 29
LPG EDH EDH
30 31

LPG




CALENDARIO DE PAUTA PUBLICITARIA DEL MES DE FEBRERO DE 2005

DOMINGO | LUNES MARTES |MIERCOLES| JUEVES | VIERNES | SABADO
EDH |2 LPG |4 EDH

6 LpG (8 epH |10 Lpg |12

13 14 EDH |16 LpG |18 1%9 EDH

20 LPG |22 23 EpH |24 25  Lpg |26

27

- EDH




3.6.7 PROGRAMACION DE CHARLAS, VISITAS Y CONFERENCIAS

ANO 2004
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CHARLAS CHARLAS CHARLAS CHARLAS
ANO 2005
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
CHARLAS CHARLAS CONFERENCIAS
VISITAS VISITAS Al
COLEGIOS COLEGIOS
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CONFERENCIAS [CONFERENCIAS




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
®
12 13 14 15 16 17 18 !0 ))! 1
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 _ |30




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE OCTUBRE DE 2004

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 15
17 18 19 21 22 23
24 25 26 27 28 29

31




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4 5 6
7 8 m 9 10 11 12 13
14 15 16 17 19 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE DICIEMBRE DE 2004

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

10

12

13

14

15

16

17

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE ENERO DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1
2 3 4 5 6 7 8
9 12 13 14 15
16 17 18 19 22
23 24 25 26 27 28

30

31




CALENDARIO DE CHARLAS INFORMATIVAS DEL MES DE FEBRERO DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO

1 2 3 4 5

4
6 7 8 !IO l/i e 10 11 12
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26
®

27 28" _ @




CALENDARIO DE VISITAS A COLEGIOS MES DE SEPTIEMBRE DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Centro Instituto Complejo Insti
escolar Nacional de educativo I\T:Zitz:;l de Instituto
Francisco Comercio Concha Vda. Naci |
12 e Morazan 14 INCO L De Escalon L WL S 17 Aﬁ::zna 18
Camus
Inst. Nacional Inst. Nacional
Gral. Inst. Nacional '
19 20 21 Francisco (22 Francisco  |23pcrmn o (24 25
Menéndez Morazan
26 27 28 28 30




CALENDARIO DE VISITAS A COLEGIOS MES DE OCTUBRE DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2
3 4 ) 6 7 8 9
Centro Intern.
De Prog. De Colegio Colegio Instit. Liceo
10 11 Computa- 12 Centro 13 Salvado- 14 Técnico 15 Cristiano 15
doras Harvard refio Ricaldone Modelo
Espanol
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30




CALENDARIO DE VISITAS A COLEGIOS MES DE FEBRERO DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
Inst. Inst.
Nacional Inst. Nacional
1 Gral. 2 Nacional 3 Maestro 4 5
Francisco Francisco Alberto
Menéndez Morazan Masferrer
6 7 8 9 10 11 12
Centro Intern.
De Prog. De Colegio Colegio Instit. Liceo
13 14 Computa- 15 Centro 16 Salvado- 17 Técnico 18 Cristiano 19
doras Harvard reno Ricaldone Modelo
Espanol
20 21 22 23 24 25 26
27 28




CALENDARIO DE VISITAS A COLEGIOS MES DE ENERO DE 2005

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
Centro Instituto Complejo Instituto
escolar Nacional de educativo . Instituto
23 24 Francisco 2 Comercio 26 Concha Vda. 27 Nacionalde (28 pNacjonal 29
Morazan IR De Escalén Montserrat Albert
Camiie
Centro
30 31 escolar

Francisco




CALENDARIO DE CONFERENCIAS DEL MES DE JUNIO DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
2
13 14 15 16 17 18 ﬁ 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30




CALENDARIO DE CONFERENCIAS DEL MES JULIO DE 2004

DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
,:,
11 12 13 14 15 16 ﬁ 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31




CALENDARIO DE CONFERENCIAS DEL MES DE AGOSTO DE 2004

DOMINGO

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31




3.7 PRESUPUESTO DEL PLAN DE COMUNICACION

NOTA:
LOS PRECIOS DE PAUTACION FUERON RECOMENDADOS POR LA UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS DE LA UTEC
DICHO PRESUPUESTO SE MANEJA DE ACUERDO A LA ACTIVIDAD A DESARROLLAR 'Y SE APLICO UN PORCENTAJE DE

2004 2005

ACTIVIDAD MEDIO AJJUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE |OCTUBRE NOVIEMBRE |DICIEMBRE ENERO FEBRERO COSTO
UTILIZAR PROGRAMA

CAMPARA PRENSA
PUBLICITARIA

5 PAUTAS PG $7,950.25

4 PAUTAS DH $6,702.16

3 PAUTAS PG $4,770.15

3 PAUTAS DH $5,026.62

4 PAUTAS PG $6,360.20

4 PAUTAS DH $6,702.16

6 PAUTAS PG $9,540.30

6 PAUTAS DH $10,053.24

5 PAUTAS PG $7,950.25

5 PAUTAS DH $8,377.70

6 PAUAS PG $9,540.30

7 PAUTAS DH $11,728.78

CHARLAS BROCHURES $208.33 $208.33 $208.33 $208.33 $208.33 $208.33

VISITAS BROCHURES

$500.00 $500.00 $500.00 $500.00
COLEGIOS

CONFERENICAS |MATERIAL

$150.00  |$150.00 $150.00
INFORMATIVO

TOTAL $150.00 $150.00 $150.00 $15,360.74 $10,505.10 $13,270.69 $19,801.87 $17,036.28 $21,977.41 $98,402.11







3.8 EVALUACION DEL PLAN DE COMUNICACION

Las actividades en las estrategias 1 y 3 que tienen como propdsito la
divulgacion del mensaje y la concientizacion sobre las carreras técnicas, se
evaluaran de la siguiente manera:

Se recomienda una investigacion posterior a la campafa para conocer si el
publico objetivo a percibido los mensajes y que es lo que recuerdan.

Las actividades planteadas en la estrategia 2 que tiene como propdsito de
incrementar la matricula en carreras técnicas se evaluara investigando en la

unidad de nuevo ingreso el registro de matricula para las carreras técnicas.

4. PLAN DE IMPLEMENTACION

4.1 OBJETIVO

Conocer los responsables y funciones que se deben de seguir para la
implementaron del plan estratégico de comunicacidn para orientar e
incentivar a la poblacion de educacidn media y empleados del sector

empresarial a especializarse a través de una carrera técnica.

4.2 POLITICA

Es responsabilidad de las autoridades de la UTEC, conocer y familiarizarse

con la propuesta y darle seguimiento respectivo.



4.3 PERIODO

Se recomienda llevar a cabo dicha propuesta a partir de septiembre 2004,
con el fin de conocer sus resultados. Considerando que con anterioridad se

han desarrollado los planes de estudio de las carreras técnicas a ofertar.

4.4 PASOS

PRESENTACION DE LA PROPUESTA A LAS
AUTORIDADES DE LA UTEC

!

EVALUACION

)

ADAPTACION

APROBACION

A 4

DARLA A CONOCER A LA UNIDAD DE SECRETARIA
DE DESARROLLO EDUCATIVO DE LA UTEC

A 4

INCLUIRLA EN LA OFERTA
ACADEMICA EXISTENTE

A 4

IMPLEMENTAR LA PROPUESTA QUE
ESTARA A CARGO DE LA UNIDAD DE
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RESUMEN

“PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE COMUNICACION PARA UNA NUEVA
OFERTA DE CARRERAS TECNICAS DE LA UTEC, PARA EL SECTOR
EDUCACION MEDIA Y EL SECTOR EMPRESARIAL DE EL SALVADOR?”

Se encuentran contenidos tres capitulos que reunen informacién de tal forma que
se pueda comprender el propédsito del tema en cuestion.

El capitulo 1 se detallan generalidades sobre carreras técnicas asi como
conceptos y definiciones sobre plan estratégico y programa de comunicacion
considerando también los aspectos normativos contenidos en el codigo de ética
del consejo nacional de la publicidad de El Salvador y la ley de educacion superior

y su reglamente del ministerio de educacion.

El capitulo 2 se compone de la investigacién de campo realizada a estudiantes de
ultimo afo de bachillerato de instituciones publicas y privadas del municipio de san
salvador, asi como de los directores y/o coordinadores de dichas instituciones,
ademas de los gerentes de recursos humanos de las empresas agrupadas en
sector de las pymes. Cuyo objetivo es describir cual es el perfil o factor comun que
cumpla con las expectativas entre estos sectores, para identificar la demanda de
carreras técnicas y aspectos de interés para lograr determinar bases para nuestra

propuesta.

El capitulo 3 consta del disefio de un plan estratégico de comunicacién para
orientar e incentivar a la poblacion de educacion media y personal del sector
empresarial a especializarse a través de una carrera técnica. Mediante un
programa de comunicacion que estimulen e incremente el interés sobre carreras
técnicas en el estudiante y los diferentes sectores empresariales en la preparaciéon
técnica especializada, utilizando una estrategia de comunicacién (contenido del
mensaje) para ofertar sobre las ventajas, beneficios y significado de las carreras
técnicas, con el fin de sensibilizar y persuadir a los publicos metas. (estudiantes de

educacion media y el sector empresarial).



Guia de entrevista para Directores de las
Instituciones Educativas

Nota: En caso de no contar con la participaciéon de o los
directores, se entrevistara a subdirectores y/o
coordinadores de dichas instituciones educativas

1. ¢Considera usted que las habilidades, capacidades y conocimientos
adquiridos en este momento por los nuevos bachilleres, son suficientes para
enfrentar una realidad de alta competencia?

2. ¢Reconoce la necesidad y motivacion en el estudiante de continuar estudios
universitarios?

3. ¢Considera usted que el estudiante pueda reconocer la carrera técnica
universitaria como una oportunidad de desarrollo profesional?

4. De acuerdo a su criterio, ¢ Tiene el futuro bachiller una clara idea de las
ventajas o beneficios de una carrera técnica?

5. ¢Cual seria el area de interés que muestran actualmente los estudiantes con
mayor inclinacion para su proyeccion profesional?

6. ¢Cual es su opinidn sobre las carreras universitarias y técnicas que ofrecen
actualmente las instituciones de educacion superior?

7. ¢Qué sugerencias puede proporcionar en relacion al ofrecimiento de nuevas
areas de carreras técnicas, por parte de las instituciones de educacion
superior?

8. ¢Qué institucion de educacidon superior recomendaria usted a sus
estudiantes para continuar sus estudios?



Guia de entrevista para gerentes de recursos
humanos, propietarios o encargados de
empresas o negocios

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

¢, Cual es su opinion con relacion a la oferta existente de profesionales?

Considera usted que deberia cambiarse la oferta académica universitaria
tradicional, por especializacion técnica, y porque.

¢Qué éareas de su empresa requieren de personal especializado o que
demanden un conocimiento especifico para su desempefio?

Si tuviera la oportunidad de solicitar recurso humano calificado a las
instituciones de educacién superior, ¢ cual seria su peticion?

De acuerdo a su criterio jtienen los profesionales de las carreras técnicas
universitarias una mejor proyeccion para acceder a puestos de trabajos?,
Porqué.

¢, Qué recomendacion le proporcionaria a una institucion de estudios
universitarios para ampliar la oferta de carreras técnicas?

¢ Qué institucién de educacién superior usted considera la mejor para formar
buenos profesionales?



HMO estudiante:
Y\ || Esta recopilacién de informacién forma parte esencial de nuestro frabajo de graduacion.
k W if [ El siguiente cuestionario pertenece a una investigacién cuyo propdsito es conocer la demanda actual de carreras técnicas que

\aoies /|1 cumpla con las expectativas del futuro bachiller, para definir el periil de dichas carreras para la formacion de técnicos
\\bg—:// ] tesional P
i profesionales.

&

DATOS DE CLASIFICACION
Identifique con X la respuesta comrecta
@)Sexo ['Edad c)origen " I d) Tipo de bachilierato que se encuentra cursande |- €) Cuota mensual
CoNF O f 016afes [ i administretive de la |! 01) Técnico [J 01) $5 -§26 []
02)M [0 [, 02)17afes [ ; institucién I 02) General [ 02) $26-$50 3
: S 03)18 afos [ - 01y Pablice [] : (Si su respuesta es Técnico, favor anotar la |- 03) §$51-§75 [
' 04)19amas []
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“Indicaciones: Favor marque con una [X] solamente respuesta que considera que es ia comecta,

PREGUNTAS

S e

" 1. {Considera continuar estudiando una carrera universitaria?

i 2. ;Considera como opcién académica universitaria, estudiar una carrera técnica? SiLJ T T NeDD ) Ty
(Si contesta No, pase a la pregunta # 5) ‘

|

'"3. ¢ Qué tipo de carrera técnica s ia que eiegiria para continuar sus estudios UNVersIaNos7 o 5 J
.:_'i'.'"E'ifa_ré'sE lag razones por las cuales estudiaria Una carera tdonica T T T UT T T mmmTm o ]
5 £Qué Carrera Téchica u ofra piensa estudiar? e T ]
; 6. 1Donde piensa estudiar su carrera y porqué? B e e '
i"_';".”MEﬁEiiiﬁé_laé'ﬁ'ii_r?l_ti_ré'é'aé"élguﬁéé'éaﬁéfaé técnicas a nivel universitaric que conozca. . o T e 1
|

| 8.;Qué le motiva a estudiar una camera téenica? T 7T TTTTTTI TS oo "j

'9. 4 Cual considera que es el grado de importancia que el futuro bachiller Se someta a un examen psicopedaggico para eONOCEr sl GHERtACion
. vocacional?
. 01 Muy importante [J 02 Importante [] 03 Poco importante ] 04 Nada importante [] 05 Le es indiferente [_]

. 10. De las siguientes dreas identifique, ¢ Cul de elias considera que tenga mejor futuro?
01 Comunicaciones y relaciones publicas [ 02 Informatica [] 03 Disefio grafico [] 04 Arte y cuttura [
0

: 05 Servicios I} 08 Agroservicios [] 07 Otros

: Especifique

.11, Qué piensan sus padres sobre estudiar una carrera técnica? T e |
12, ;Qué esperas recibir de una institucién que te ofrece carreras téonicas B oo T _[

" 13. 2 Cudles son las caracteristicas que d unir una institucién de educacién suparior en una carera tecica?

" 14, De acuerdo a sus intereses particulares, ; Cual de las siguienies
01 !niciar un negocie propic [ ] 02 Obtener un buen empleo []

iones prefiera para su futire a un mediano piazo?

__Sl cantesta iniciar un negocio propic continué o de lo cortrario pase a la pregunta numero 16
& serfa el grado de Interés si existiera una Carrera Técnica que lo capacite para formar una empresa?
© 01 Muy Interesado [] 02 Interesado ] 03 Indiferente [} 04 Poco Interesade [ 05 Desinteresado [

' "16. 3 Considera importante la institueién para estudiar una carrera tecnica? ~ SiLJ Nel] T T
! Porque,
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