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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene como instrumentos, la utilizacién de técnicas
y métodos que permiten al maestro impartir su asignatura con toda la dinamica posible,
que le permita, estimular, mantener la atencién y motivar los estudiantes, logrando que
la actitud de los mismos sea modificada y su conducta mejore en respuesta a esos
instrumentos. Tomando en cuenta lo mencionado, ;Qué método puede ser utilizado para

impartir una asignatura logrando todos estos efectos deseados en el estudiante?

Actualmente la tecnologia de la computacion y el reciente uso de los medios
electrénicos han propiciado el desarrollo de una visiébn acerca de los procesos
ensefianza-aprendizaje, ubicando al estudiante como el centro de atencién y cambiando

el rol tradicional del maestro por el mediador de los aprendizajes.

La Universidad Tecnoldgica de EI Salvador preocupada por brindar una mayor
educacidon ha desarrollado el proyecto de la elaboracién de materiales didacticos que
apoyen el proceso educativo; por lo que en el presente trabajo se realiza la elaboracion
de un Material Didactico sobre Sistemas de Informacion Gerencial el cual incluye
reseflas sobre los diferentes sistemas de informacién computarizados que existen,
estructuras, tipos, herramientas de ayuda para la tomas de decisiones, entre otros. Este
material esta orientado a apoyar la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial en

la Carrera Licenciatura en Informatica.



En el Capitulo I, se habla del marco tedrico que sirve de base para desarrollar la
propuesta del grupo, como es determinar los elementos didicticos para la ensefianza-
aprendizaje de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial.

Asi mismo se incluye teoria acerca de los Sistemas de Informacién Gerencial
herramientas de apoyo, caracteristicas, métodos entre otros. Se considera también
pedagogia, motivacion y didactica en el proceso de ensefianza por ser estos elementos

fundamentales para una buena ensefianza.

En el capitulo II, se inicia con los objetivos que se logran cubrir en el desarrollo de la
investigacion, técnicas y metodologias a utilizar en dicho estudio y lo mas importante el
desarrollo de encuestas en los especialistas y estudiantes de la asignatura de Sistemas de
Informacion Gerencial ya que de ellos depende en gran parte el resultado final. Los
encuestados reflejan necesidades e inquietudes en la asignatura en estudio lo cual es un

elemento importante del que se parte para el desarrollo de la propuesta.

En el capitulo III se desarrolla la propuesta de solucion, en la cual son presentados los
materiales didacticos de ayuda para el proceso de ensefanza-aprendizaje de la asignatura
de Sistemas de Informacion Gerencial tomando en cuenta los resultados obtenidos en la
investigacion.

Asi mismo se incluyen las conclusiones y recomendaciones que a criterio del grupo son

de mucha importancia mencionarlas.



CAPITULO1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1. Antecedentes

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador, nace como producto de la necesidad de

estudios universitarios de los afios 80’s.

Presenta los estatutos requeridos por el Ministerio de Educaciéon de El Salvador,
obteniendo la autorizacidén para iniciar sus actividades docentes mediante Acuerdo
No.1066 del 26 de mayo de 1981 y del Ministerio del Interior por Acuerdo No. 415 del
01 de mayo del mismo afo. Los Estatutos con los que obtuvo su Personeria Juridica
fueron publicados en el Diario Oficial No. 108, Tomo 271 del 12 de junio de 1981.

La Universidad empez6 a funcionar en el Edificio Chain, ubicado en la calle Rubén

Dario No.1215 San Salvador, con una poblacién estudiantil de 1,450 estudiantes.

Inicia sus funciones con las Facultades de Ciencias Econdémicas y la de Ingenieria y
Arquitectura, segtiin Acuerdo No.612; se autoriza el funcionamiento de las Facultades de
Humanidades y Ciencias Naturales, ambos acuerdos entraron en vigencia a partir del 18
de enero de 1985, posteriormente fue inaugurada la Facultad de Jurisprudencia y

Ciencias Sociales en el afio 1989.

Como consecuencia del terremoto del 10 de octubre de 1986 la Universidad se traslada y

construye un edificio de cinco pisos, situado en la Calle Arce No. 1020 San Salvador; en



la Universidad nace la necesidad de crear otro edificio, pues su poblacion estudiantil
aumenta debido a la diversificacidon de las carreras que ofrece.
La Universidad Tecnoldgica esta constituida por cuatro Facultades que son: Facultad de

Derecho, Facultad de Ingenieria, Facultad de Humanidades, y Facultad de Economia.

Planteamiento del Problema

En el afio 2000 La Universidad Tecnolégica de El Salvador en su ciclo Ol inicia la
carrera de Licenciatura en Informética. Con el objeto de ofrecer una mejor formacion
profesional a las generaciones. El plan de estudio de esta carrera consta de 44
asignaturas de la cual la nimero 29 se denomina Sistemas de Informacion Gerencial y se
encuentra ubicado en el ciclo VII. Esta catedra esta orientada a la ensefianza sobre
sistemas de informacién computarizados como un elemento de gran importancia para el
ejercicio gerencial, asi mismo se explican los métodos y procedimientos de las
transacciones de la empresa tales como compras, ventas, gastos y otros, cuyo objetivo es
que el estudiante sea capaz de aplicar las técnicas para los sistemas de informacién a
usar bajo el control de computadoras, para la soluciéon de tareas estructuradas y no

estructuradas de caracter complejo todo orientado para el mundo de los negocios.

Los sistemas de informacién para la administracion han existido desde el inicio de la
revolucidn industrial, con el propdsito de alcanzar un objetivo comtn. A medida que han
pasado los afios, los sistemas de informacion para la administracién llegaron a adquirir

una mejor forma debido a la observacion y una serie de sucesos. Usar la tecnologia



como apoyo a procesos de aprendizaje ha sido una inquietud que durante mucho tiempo
ha sido investigada y probada por muchas personas. Su asimilacién dentro de los
interesados ha aumentado en los dltimos afios, con lo que la demanda por software

educativo de alta calidad es cada vez mayor.

La educacion actual sobre la ensefanza-aprendizaje de las asignaturas propiamente de la
carrera de Administracion de Empresas especialidad en Computacion, ha sido orientada
principalmente al desarrollo tedrico de la materia Sistemas de Informacién Gerencial

esto debido a la poca practica de la misma.

Por otra parte, el estudiante se ve en la necesidad de aprender por si mismo, pero
actualmente existe mucha literatura orientado a la ensefianza-aprendizaje, es decir,
algunas de estas se desarrollan a un nivel muy avanzado, los autores dan a conocer la
informacion a una velocidad que no siempre se adapta al ritmo de aprendizaje del
estudiante, esto se transforma en una dificultad para el estudiante disminuyendo asi el

interés por aprender.

Segun opiniones de grupos de estudiantes de la Universidad Tecnoldgica que cursaron la
asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial en ciclos anteriores, describen que es

necesario un incremento de clases de manera practica.



Actualmente el catedratico no recibe los recursos necesarios para facilitar la exposicion
de su cétedra, asi como también de un buen material de apoyo que sirva de guia al

estudiante inscrito en dicha asignatura.

Los Sistemas de Informacién Gerencial es una asignatura que necesita el desarrollo de
practicas de campo, donde el estudiante complete sus conocimientos teoricos y

practicos.

Otras limitantes a ser consideradas estan:

» La falta de una programacién de ejercicios para investigaciones de campo

para la realizacion de casos practicos de la asignatura.

» La limitacion de literatura impresa diversificada y actualizada en la

biblioteca de la UTEC debilita la busqueda de informacion.

» El estudiante no cuenta con las bases y conocimientos especificos previos
a la asignatura, lo cual da lugar al exceso de teoria que en su mayoria es

superficial.



1.1 Justificacion.

A continuacién se presenta la justificacidn, para el desarrollo del Material Didéctico

orientado a la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial:

» El Material Didactico provee al estudiante una guia de aprendizaje tedrico-
practico de tal manera que los conocimientos adquiridos lo apliquen y

desarrollen en su formacion profesional.

» El Material Didactico consta de un CD interactivo y tres Guias Practicas, como
herramienta que integre al catedratico y estudiante, en el proceso ensefianza-

aprendizaje.

» El uso de estas herramientas en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador,
establece una distinciéon de métodos tradicionales ubiciandola cOmo un ente

educativo con una mayor credibilidad y vanguardista en la tecnologia.



1.2 Delimitaciones y Alcances.

1.2.1 Delimitaciéon Espacial.

La investigacion se realiza en el Area Metropolitana de San Salvador.

1.2.2 Localizacién Geografica.

Universidad Tecnolédgica de El Salvador ~ Edificio Simén Bolivar
Facultad de Ciencias Econdmicas Calle Arce # 1020

San Salvador.

Como localizacion geografica se contempla inicamente a la Universidad Tecnoldgica de
El Salvador, ya que este trabajo sirve como un soporte para la asignatura de Sistemas de

Informacion Gerencial que se imparte en dicha universidad.

1.2.3 Unidades de Analisis.

» Estudiantes de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial de la
Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

» Especialistas en Sistemas de Informacién Gerencial.



1.2.4 Alcances

El material didéctico a realizar para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
de Sistemas de Informacién Gerencial es una herramienta de apoyo que facilita tanto al

docente como al estudiante el desarrollo de la asignatura:

Entre las herramientas a proporcionar estan:

» CD interactivo: Este presenta el contenido tedrico, temas relacionados
con la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial y al final de cada
leccion un mini test para evaluar el conocimiento adquirido del
estudiante.

» Guias practicas: Estos son tres guias para la realizacion de practicas, que
contribuyen a realizar investigaciones ex-aula, haciendo uso de los
diferentes sistemas de informacion gerencial y sus herramientas de

soporte.

1.3 Enunciado del Problema

La falta de un material didactico que pueda ser utilizado por los catedraticos y
estudiantes de asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial en el proceso de

enseflanza aprendizaje tedrico-practico.



1.4 Marco teérico-Conceptual de Referencia.

1.4.1 Material didactico.

Los maestros con tendencia contemporanea deben de estar informados de los medios
didacticos activos y de sus aplicaciones al proceso de ensefianza-aprendizaje. Es por
ello, que se hace necesario comprender a los jévenes ya que por aprender hacen uso de
todos sus sentidos: gustan, palpan, huelen, ven y escuchan. De este modo, van formando
un cumulo creciente de experiencias a las que pueden utilizar y afirmar sus abstracciones
comprensibles de la realidad. Los maestros creativos contribuyen a este proceso
proporcionando infinidad de experiencias, que ayudan a que los se sientan seguros al

pasar de un tema que conocen a otro desconocido.

El estudiante debe adquirir las experiencias concretas y los antecedentes que le permitan
percibir, interpretar y asimilar los hechos, conceptos, ideas y habilidades con el objeto

de ponerlo en praictica en un futuro.

Ha quedado muy atrés, el dia en que era posible refugiarse en las palabras como dnico
sustituto de la experiencia directa. Queda al maestro prever los problemas del
aprendizaje y proveer los medios, para darle vida a las abstracciones, estimular a los

estudiantes a que deseen aprender y a que tengan confianza en que podran hacerlo.

Debemos tener en cuenta que el manejo del equipo audiovisual, no es mas que una

pequena parte de todo lo que comprende el proceso ensefianza-aprendizaje con medios



audiovisuales. Una vez que se ha decidido utilizar un material didactico en particular,
no deja de ser importante las consideraciones en cuanto al contenido, alcance y la
correlacion que haya entre el material didictico, el plan de estudio y lo que se desea
ensefar. Todos estos aspectos por lo menos deben ser adecuados, o no se hubiesen

elegido tales materiales.

Utilizar materiales didacticos preparados no evita la tarea de planeacion que se requiere
si se desea que los estudiantes aprovechen al maximo el aprendizaje, en relacion con el
tiempo y el esfuerzo que deberan invertir. Mientras més se descubre acerca de como
aprenden los estudiantes, se hacen méis y mis complejos los problemas concernientes a
la planeacién y evaluacidn del proceso ensefianza-aprendizaje. La individualizacion de
la ensefianza, la ensefianza por equipos, el aprendizaje independiente, los materiales
educativos de que disponen tanto los maestros como los estudiantes y muchas otras
innovaciones; cambian dia a dia las funciones del educando, el maestro y los medios de

ensefanza-aprendizaje.

Diversas actividades de aprendizaje en conjunciéon con tal variedad de materiales
educativos han dado un nuevo impulso a la planeacién. Para utilizarlos se debe conocer
los materiales con que se cuenta, estrategias de enseflanza y ciertamente a los

estudiantes.

No existe una forma 6ptima que ayude a los estudiantes a adquirir el conocimiento que

desean o que necesitan, las teorias sobre el aprendizaje varian tanto como lo hacen los



estilos de ensefianza. Las estrategias y materiales que funcionan con un grupo de
estudiantes podrdn no hacerlo tan bien con un grupo diferente. Tal vez un maestro
fracase al usar los materiales que otros colegas hayan encontrado muy adecuados. El
hecho de que un material didictico haya sido cuidadosamente producido, se ajuste
perfectamente al plan de estudios, tenga un buen contenido e ilustraciones, en otros
aspectos no garantiza que va a ensefar cosa alguna a los estudiantes. Las razones son
muchas; la experiencia del estudiante, su informacion, actitudes y habilidades pueden

impedirle, que obtenga provecho de la actividad mencionada.

Los medios educativos son instrumentos planeados para facilitar el aprendizaje,
usandolos no se facilitard en nada su tarea; por el contrario, es mas probable que se
dificulte aun mas debido a que se requeriran mas planes y evaluaciones diferentes. Con
todo, se tendra la satisfaccidn de saber que un mayor nimero de estudiantes aprendieron
mas de lo que de otra manera hubiesen aprendido. Con esto en mente se presentan guias
practicas que ayuden ha hacer mejor uso de los materiales adecuados para aplicarlos en

el proceso de aprendizaje.

Se deben conocer los materiales a utilizar y tomar el tiempo necesario para hacer una
apreciacion total. Seria casi imposible guiar a los estudiantes en el aprendizaje de un
material didictico que no se haya leido; lo mismo sucede con cualquier otro tipo de
material que se use. Se deben planear las estrategias a utilizar, es decir que una vez que

se han revisado los materiales debera de determinarse la mejor manera de usarlos con los

10



estudiantes. En ese sentido se formulan algunos cuestionarios para validar la
investigacion. ;Qué deberan saber de antemano los estudiantes para poder entender lo
que se les presente? ;Como se puede producir el interés de los estudiantes cuando parece
que no existe en absoluto? ;Como saber si se han adquirido los conceptos o habilidades
y a que nivel? Para poder responder a estas preguntas el proceso enseflanza-aprendizaje

debe basarse en metas y objetivos pertinentes y cuidadosamente definidos.

Independientemente de la edad, nivel de estudio o capacidad, el momento oportuno es
un factor decisivo para el proceso ensefianza-aprendizaje. Es de la competencia del
catedratico saber cuando el educando esta razonablemente preparado desde el punto de
vista de su capacidad intelectual y de sus aptitudes. Esto puede requerir un programa
interactivo que permita al educando alcanzar el nivel adecuado, o exigir inicamente una
introduccion previa a la presentacion de los materiales. Se puede contar con actividades
complementarias ya que cada situacion de aprendizaje, deberd construirse con base en
sesiones de aprendizaje previas de modo que el educando tenga oportunidad de digerir y
asimilar nuevos conceptos a través de guiones, practicas o de otras actividades. Tal vez
no sea posible brindarles toda las facilidades al educando, pero sin lugar a dudas mayor
nimero de estudiantes podran entender mucho més de lo que les sea posible, gracias a
las abundantes contribuciones que los medios antes mencionados hacen al mundo del

educando.

11



1.4.2 Tipos de metodologia de enseﬁanza-aprendizaje.1

La metodologia didactica propone formas de estructurar los pasos de las actividades

didacticas de modo que orienten adecuadamente el aprendizaje del estudiante.

Pero que es (Método Didéctico?, se dice que es el conjunto de procedimientos ldgica y
psicoldgicamente estructurados de los que se vale el docente para orientar el aprendizaje
del educando, a fin de que este desarrolle conocimientos, adquiera técnicas o asuma

actitudes e ideas.

Dentro de los tipos de metodologia de ensefianza aprendizaje méas conocidos y los

nuevos métodos que estan en el nuevo siglo tenemos:
a) Método de la ensefianza en grupo.

El método del estudio en grupo consiste en el estudio de un tema, de una unidad o en la

realizacion de una tarea cualquiera, por parte de dos o mas estudiantes.

El estudio en grupo esta aplicado cada vez mas en todos los niveles de la educacidn,
dado que se esta revelando excelentemente para llevar a cabo una labor de instruccion y

de formacion. Los objetivos de este método son:
» Se desarrolle la sociabilidad con otras personas.
» Fortalece el espiritu de grupo.

» Propicia la aparicion de lideres.

! Raymond Wiman, Material Didéctico, ideas practicas para su desarrollo. Mexico. D.F. Trillas 1985.

12



El estudio en grupo puede desenvolverse a través de dos modalidades que son:

» Que todos los grupos estudien el mismo tema o desenvuelvan la misma

tarea.

» Que cada grupo estudie parte de una unidad o ejecute parte de una tarea o

desarrolle temas diferentes.

b) Método de Enseiianza a Distancia

Como su nombre lo dice es el proceso y posibilidad que una persona tiene de educarse o
capacitarse desde su casa, lugar de trabajo o comunidad, es decir, desde el sitio en que se
encuentre, sin necesidad de desplazarse o asistir a clases en una institucion educativa de

manera per manente.

De ésta manera, el estudiante ya no dispondra de un profesor que le dicte clases estando
presente en el lugar, con horarios definidos, el uno frente al otro, sino que el estudiante
se auto formard donde quiera, como y cuando quiera, utilizando para ello basicamente

textos escritos, guia, videos, etcétera que le entregara la institucion.

Es evidente que este sistema no requiere que la institucion educativa y el catedrético
desaparezcan, si no que, ellos seguirdn presente en la relacion con el estudiante, lo que

ocurre es que cambia el papel y su funcién. El educando cuenta con un catedratico
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quién le da orientacién y asesoria en los conocimientos, técnicas, y experiencias de

aprendizaje.
Los objetivos que persigue este método son:

» Abrir oportunidades a la educacién y formacion pro-integral a quienes
por sus ocupaciones laborales y recursos econdmicos, compromisos
familiares, entre otros no les permite continuar su educacidn o capacitarse

presencialmente.

» Incentivar y desarrollar actitudes hacia la poblacién adulta para que
busque su mejoramiento y actualizacion en el conocimiento, en la vida

profesional y laboral.

» Contribuir a la innovacién, educativa, renovando las técnicas y métodos

tradicionales.

¢) Método de Ensenanza Teoérico - Practico

Este método consiste fundamentalmente en iniciar el estudio tedrico de la asignatura y

posteriormente llevar a la practica lo dicho teéricamente.

Los objetivos del método son:
» Llevar al estudiante a percibir el vinculo entre la practica y la teoria.

» Propiciar la visualizacién de la teoria como algo relacionado efectivamente

con la realidad.
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» Desarrollar, simultidneamente, conocimientos practicos y tedricos con

respecto a un tema.

Este método utiliza una técnica que se llama guia de préictica escrita, es un documento
escrito que contiene todos los conceptos basicos, caracteristicas y procedimientos o
pasos necesarios para el conocimiento de alguna asignatura, y este material le sirve al

estudiante de base para el desarrollo de una practica.

d) Método de Enseiianza por Television (Audio Visual)

La televisién es un instrumento de ensefianza, dado que solicita, simultineamente, la
vista y la audicién, debido a la luminosidad del video. La televisién como instrumento
de ensefianza puede dictar cursos completos, a las lecciones de esos cursos se puede

asistir individualmente o en grupo.

La metodologia de ensefianza se ha preocupado, ultimamente por la utilizacion de la TV
y los videos informativos, para un mejor desenvolviendo del educando, con hechos

reales de alguna asignatura o un tema en estudio.

Ventajas que ofrece la enseflanza audiovisual:

» Cuando el educando asiste a una catedra, puede perfeccionar con hechos

reales de video y audio un tema especifico.
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» Posibilita la repeticién del video para asegurar el entendimiento de algin

proceso desarrollado en el mismo.

» Proporciona la presentacion de hechos reales y actuales, de hechos
histéricos, reconstruidos por medio de representaciones, ampliacién o la

reduccion de imagenes, conforme a las necesidades de ensefianza.

El método audiovisual tiene como objetivo integrar a las personas en un mundo en

Transformacion ripida, profunda y llevarla a la accion.

e) Método de Enseiianza por Computadora

La didéctica viene ensayando, ultimamente, el uso de computadoras en la ensefianza

aprendizaje, con buenos resultados.

La computadora es la maquina electronica que procura imitar el funcionamiento de los
procesos mentales del hombre, por medio de la seleccidn, la asociacion o la anulacién de
informes para los cuales ha sido programada. Al trabajar imitando el cerebro humano, la
computadora lo hace con una velocidad, a tal punto que es capaz de efectuar operaciones

cuya realizacion llevaria afios con el simple auxilio de un lapiz y papel.

En la ensefianza las computadoras pueden tener el grado de adelanto de los estudiantes
en las disciplinas para las cuales estin programadas, haciendo posible la ensefianza
seglin su catedrético. Esta puede actuar asociada con miquinas de ensefiar, asi como
también se auxilia de instrumentos (CD interactivo, entre otros) posibilitando una

ensefanza por multimedia.
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Una de las técnicas que utiliza la ensefianza por computadora tenemos:
» CD Interactivo.

Una técnica muy significativa para la ensefianza aprendizaje por computadora es el CD
interactivo ya que permite una interaccidn sujeto - maquina y la adaptacion de esta a las

caracteristicas psicologicas, evolutivas y educativas.

Un CD interactivo es aquel donde el estudiante ademas de recibir la informacion
seleccionada de diferentes fuentes tiene que realizar actividades, donde el sujeto
determina los niveles de ejecucion e interaccion sobre los mismos, y construye su propio

espacio comunicativo.

El estudiante serd capaz de practicar los conocimientos, tedricos aprendidos en un
documento escrito auxiliado de iméagenes audio visual. La utilizacion de este
instrumento nos lleva a plantear un aporte nuevo que sirva de ayuda al sistema
educativo. El CD Interactivo permite al usuario efectuar una serie de preguntas y obtener

respuestas a ellas basadas en una investigacion tedrica del tema.
1.4.3 La renovacion de la ensefianza y la didactica.

El proposito de renovar la ensefianza puede tener dos motivaciones principales:

» Un nuevo tipo de comportamiento deseado para el hombre que tiende a

superar deficiencias.
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» Consideracién de los nuevos conocimientos que se han alcanzado acerca

del proceso de aprendizaje.

La ensefanza renovada pretende crear las condiciones para que el individuo se sitie
satisfactoriamente en el mundo de acelerados cambios tecnoldgicos que influyen en uno
y en otro caso, en las aceleradas transformaciones sociales y en el actuar eficiente,
consciente y responsable. Todo indica que la ensefianza renovada se orienta hacia

algunas de las siguientes direcciones:

» Colocar al educando en contacto con la realidad para motivarse en ella a
fin de conocerla mejor, puesto que sera en ella donde tendra que vivir y
actuar.

» Incrementar la ensefianza integrada, es decir para que la ensefianza
adquiera mayor significacion y la realidad surja con mayor autenticidad,

esto es para que relacione a todas las disciplinas y al conjunto de estas

con el medio.

» Orientar el aprendizaje por medio de la propia experiencia del educando a
fin de que él aprenda por si mismo puesto que debe enfrentar

continuamente y de manera consciente nuevas situaciones en la vida.

En sintesis, la ensefianza renovada consiste en:
» Integracion de los programas con la realidad.
» Integracion de la accion didactica de los docentes.
» Orientacion del aprendizaje utilizando métodos de ensefianza activos.

> Socializacion del estudiante acentuando la individualizacion.
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1.4.4 Motivacién del aprendizaje’

“Motivacion es el proceso que provoca cierto comportamiento, mantiene la actividad o
la modifica”. Motivar es predisponer al estudiante hacia lo que se quiere aprender, es
llevarlo a participar activamente en los trabajos. Asi, motivar es conducir al estudiante a

que se empeiie en aprender, sea por ensayo y error, por imitacion o por reflexion.

Los propésitos de la motivacidn consisten en despertar el interés, estimular el deseo de
aprender y dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas. La motivacion es un
factor muy decisivo en el proceso del aprendizaje y no podra existir, direccion del

aprendizaje por parte del profesor si el estudiante no estd motivado.

La motivacion tiene por objeto establecer una relacion entre lo que el profesor pretende

que el estudiante realice y los intereses de éste.

El fracaso de muchos profesores se encuentra en que no motivan sus clases, quedando,
de ese modo, profesor y estudiante sin motivacidén, en otras palabras el profesor

queriendo dirigir el aprendizaje y los estudiantes no queriendo aprender.

Un estudiante esta motivado cuando siente la necesidad de aprender lo que estd siendo
expuesto. Esta necesidad lo lleva a aplicarse, a esforzarse y a perseverar en el trabajo
hasta sentirse satisfecho. En caso contrario el catedratico termine dando su clase al

vacio.

2Andrews, T.G., M&hodes de la Psychologie. Paris. PUF. (2 yola)
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1.4.5 Motivacién e incentivos.’

La motivacién y los incentivos constituyen dos maneras diferentes de encaminar al
estudiante hacia un mismo objetivo. La motivacion es el deseo o el interés por algo que
brota dentro del individuo mismo. Es el impulso que viene desde dentro del individuo y

provoca interés por alguna cosa.

Los incentivos en cambio, son estimulaciones que vienen desde afuera, y tienden a
despertar en el individuo deseo o interés por algo. Es la accion de impulsar al individuo
a alguna forma de actividad fisica o mental, pero mediante estimulos que vienen desde
afuera. Por lo tanto, la motivacion es interior y los incentivos son exteriores, si bien
ambos concuerdan en la persecucion del mismo objetivo, que es despertar

psicolégicamente al estudiante para algo.

» . . e, 4
1.4.6 Técnicas de motivacion .

Son innumerables las técnicas de motivacion existentes, pero entre las principales

tenemos:

» Material Did4ctico: Esta se convierte en una técnica de motivacioén para todas
las clases en las cuales el catedratico se propone ilustrar y llevar a lo concreto
los asuntos a través de algo mas que las palabras. Junto con el uso intensivo del

pizarron se hacen necesarias las proyecciones cinematograficas, corroboracion

3Raymond Wiman, Material Did4ctico, ideas practicas para su desarrollo. Mexico. D.F. Trillas 1985.
* Raymond Wiman, Material Didactico, ideas practicas para su desarrollo. Mexico. D.F. Trillas 1985.
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de la actualidad y necesidad del asunto desarrollado en clase por medio de

periddicos, revistas, noticieros de radio, etc.

Necesidades del Estudiante: Es necesario destacar la importancia de tener en
cuenta las necesidades del estudiante, haciendo que las diversas asignaturas se
encarguen de atenderlas. Esta actitud no solamente es mas educativa, sino que

también se presta para la motivacion.

Experimentaciéon: Una tendencia comun de todos es la de hacer algo. Esta
tendencia puede ser explorada en la ensefianza de todas las disciplinas. Deben
planearse actividades de realizacion, por parte de los estudiantes, en todas las

disciplinas llevandolos a actuar fisica e intelectualmente.

Realizacion de experiencias reales: El estudiante se impresiona més con la

realidad que con su imitacion.

Estimulo del ambiente: Este puede ser factor de motivacién si es bien
aprovechado, ya que todos los estimulos pueden influir en los trabajos de clase
cuando el material expuesto esté relacionado con el asunto en desarrollo. Una
buena técnica consiste en variar, de vez en cuando el ambiente para dar clase,

utilizando otra sala o una dependencia.

Conocimiento preciso de los objetivos a alcanzar: Una excelente técnica de
motivacion, es la que da a conocer, con toda claridad, los objetivos de la unidad.
Se trabaja con mas 4nimo y conciencia de responsabilidad cuando se sabe a qué

estin destinados los esfuerzos y se conoce el punto de llegada.
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1.4.7 Técnicas de ensefianza.’

Es preciso aclarar que no se puede hablar en términos de técnicas viejas o nuevas,
anticuadas o actuales. Todas ellas son vélidas, desde que pueden ser aplicadas de modo

activo, propiciando el ejercicio de la reflexion y del espiritu critico del estudiante.
Las técnicas mas utilizadas son las que se enumeran a continuacion:

» Técnica expositiva.

» Técnica del dictado.

» Técnica de la demostracion.

» Técnica de la investigacion.

» Técnica del estudio dirigido.
Técnica Expositiva:

Esta técnica tiene amplia aplicacion en la ensefianza de todas las disciplinas y en todos
los niveles. Consiste en la exposicion oral, por parte del catedratico o el estudiante, de
dicha asignatura en estudio. El uso no adecuado de la técnica expositiva representa una
falla para la ensefianza especialmente cuando existe por parte del estudiante la
obligacién de tomar nota de todas las palabras del profesor a fin de repetirlas en ocasion
de verificarse el aprendizaje para que la materia sea aprobada. El régimen de estudio en
este caso pasa a ser el siguiente: Tomar apuntes y saber de memoria todo lo que dice el

catedratico, de ese modo la ensefianza se reduce a un puro y simple verbalismo

5 Cohen, Daniel. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag., 48.
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acompanado de memorizacion. Otro inconveniente de ésta técnica, es utilizarla en forma
dogmatica, cuando solo prevalece lo que dice el catedritico. La exposicién debe ser
necesariamente adoptada como técnica, pero de manera activa, que estimule la

participacion del estudiante en los trabajos de la clase.

Técnica del dictado:

Consiste en que el catedratico habla pausadamente en tanto los estudiantes van tomando
nota de lo que este dice. El catedratico puede leer un texto o estar organizando el dictado
sobre la marcha. El dictado constituye sin duda una marcada pérdida de tiempo ya que
mientras el estudiante escribe no puede reflexionar sobre lo que registra en sus notas.
Después del dictado no hay oportunidad de reflexionar, ya que se impone memorizar el

tema que sera tomado en ocasion de las tareas de verificacion de lo aprendido.

No hay duda que pueden hacerse pequefios dictados seguidos de oportunos comentarios

para que tenga sentido lo que fue anotado.

Técnica de la demostracion:

La demostracién es el procedimiento mas deductivo y puede asociarse a cualquier otra
técnica de ensefianza cuando sea necesario comprobar afirmaciones no muy evidentes o

ver cOmo funciona, en la préctica lo que fue estudiado teéricamente.
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De un modo general, la demostracién es un instrumento para comprobar la veracidad de
afirmaciones verbales, procurando asi satisfacer el aforismo: “Ver para creer”. Luego la
demostracioén no es mas que una modalidad de la exposicidon, mis légica y coherente, a
la vez concreta con la cual se procura confirmar una afirmacién o un resultado
anteriormente enunciado. Demostrar es presentar razones encadenadas légicamente o,

también hechos concretos que ratifiquen determinadas afirmaciones.
La demostracion tiene por objetivos:

» Confirmar explicaciones orales o escritas.

» lustrar lo que fue expuesto tedricamente.

» Iniciar correctamente una técnica a fin de evitar errores o fijaciones

indeseables.

» Propiciar un esquema de accién correcto y seguro para la ejecucion de

una tarea.

» Convencer racional o empiricamente en cuanto a la veracidad de

proposiciones abstractas.

La demostracién puede ser:

» Intelectual, cuando es realizada mediante una concatenacion coherente y

l6gica de pruebas y razonamientos.
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» Experimental, cuando la comprobaciéon se lleva a cabo mediante

experiencias, provocando fenémenos comprobatorios.

» Documental, cuando la comprobacion es realizada a través de hechos
histéricos o, asi mismo, por acontecimientos presentes, pero debidamente

documentados.

» Operacional, cuando la demostracion se base sobre una técnica de trabajo
o en la realizacion de determinadas tareas, casi siempre con el auxilio de

instrumentos o de maquinas.

Técnica de la investigacion:

Uno de los objetivos de la ensefianza es principalmente en el campo universitario,

inculcar en los estudiantes el espiritu de investigacion.

La investigacién se propone demostrar y no convencer a los estudiantes, este implica

una direccion planificada de los trabajos.

La investigacion puede realizarse individualmente de acuerdo con las preferencias y las
actitudes particulares o en grupo, alrededor de un mismo asunto considerado

fundamentalmente por todos los estudiantes.

Esta técnica puede actuar como fuente de motivacion cuando el profesor indica un tema

de estudio y distribuye la clase en grupos para estudiarlos.
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La investigacién no deberia ser solamente una técnica de ensefianza, sino una actitud
docente en la cual el catedratico procurase orientar la ensefianza, en ese sentido esto es

con criterio de investigacion.
El hecho de ensenar investigando logra:
» Fortalecer la inteligencia
» Desarrollar el espiritu de orden
» Desenvuelve la conciencia de la limitacién
» Desenvuelve la sinceridad y la autenticidad académica
» Desarrolla la capacidad de analisis.
Técnicas del estudio dirigido:

El estudio dirigido puede tener amplia aplicacion en la ensefianza de todas las
disciplinas. Es cuestion de planeamiento y de querer llevar al estudiante a practicar un

estudio dirigido.
Estas técnicas surgieron debido a dos factores concurrentes que son:

» Condiciones cada vez mas dificiles de estudio por parte del estudiante en

su casa, principalmente en los grandes centros urbanos.

> Renovacion en las técnicas de ensefianza, tendientes a sacar al estudiante
de la condicion de pasividad a que esta acostumbrado, para llevarlo a ser

el artifice de su propia educacion.
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Dentro de los planes de estudio tenemos el plan de estudio total, este plan, se basa en la
sustitucion de todas las clases de tipo explicativo por el estudio dirigido. De esta forma
todo trabajo escolar seria desarrollado sobre la base del estudio dirigido. La funcién del
catedratico en este plan es, pues, acompaiar y orientar a los estudiantes en sus estudios

dirigidos, a nuestro entender, este estudio debe ser intensificado a fin de:

» Ensear al estudiante a estudiar.

» Suplir la diferencia de la familia en cuanto a condiciones de estudio.

» Atender a los estudiantes insuficientes y que se rezaguen en los estudios
El estudio dirigido puede ser utilizado, ademas:

» Como técnica de ensefianza para la presentacion y desarrollo de asuntos

nuevos del programa, dentro del horario normal de clases.
» Como técnica de fijacion e integracion del aprendizaje.

» Como técnica de ampliacion del aprendizaje.

El plan de estudio dirigido que mas conviene es el que el catedratico indica en el
momento mas adecuado para su uso, tanto como técnica de ensefianza como para

cualquier otro procedimiento didactico.
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El catedratico como orientador educacional puede obtener buenas informaciones sobre
las dificultades, limitaciones y posibilidades del educando, asi como sobre sus rasgos de

personalidad. A través del estudio dirigido se pueden realizar las siguientes actividades:

» Introduccion del estudiante en los trabajos de investigacion.

» Estudio metddico de asuntos tratados en clases o de asuntos nuevos.

» Ejecucion de tareas diferenciadas.

» Fijacion y ampliacion del aprendizaje.
Mas atn, a través del estudio dirigido se puede orientar al educando en:

» Como estudiar.

» Como llevar a cabo deberes, tareas y ejercicios.

» Como consultar fuentes de referencia y usar instrumentos.

» Como planificar.

» Como economizar tiempo y material.
El estudio dirigido se presta, ademas, para habituar al educando a leer, inteligentemente,
cuestionarios que deben ser respondidos, teniendo como base las lecturas indicadas. En
el estudio dirigido, el profesor debe estar a disposicion de sus estudiantes, para atenderlo

individualmente y sin perturbar el trabajo de los demads, siempre que fuese solicitado

para €S8o.
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1.5 Sistemas de Informacion

En las metodologias anteriores, publicadas por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica - INEI y con el fin de proporcionar una vision mas clara, los sistemas de

informacion se han dividido de acuerdo al siguiente esquema:

Estratégico

Tactico

Téchico-Operativo

Interinstitucional

Sistemas Estratégicos, orientados a soportar la toma de decisiones, facilitan la labor de
la direccién, proporcionandole un soporte basico, en forma de mejor informacion, para
la toma de decisiones. Se caracterizan porque son sistemas sin carga periddica de

trabajo, es decir, su utilizacion no es predecible.

Se destacan entre estos sistemas: los Sistemas de Informacién Gerencial (MIS), Sistemas
de Informacién Ejecutivos (EIS), Sistemas de Informacion Georeferencial (GIS),
Sistemas de Simulacion de Negocios (BIS y que en la practica son sistemas expertos o

de Inteligencia Artificial - AI).

Sistemas Tacticos, disefiados para soportar las actividades de coordinaciéon de

actividades y manejo de documentacidn, definidos para facilitar consultas sobre
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informacion almacenada en el sistema, proporcionar informes y, en resumen, facilitar la
gestion independiente de la informacién por parte de los niveles intermedios de la

organizacion.

Destacan entre ellos: los Sistemas Ofimaticos (OA), Sistemas de Transmisién de
Mensajeria (E-mail y Fax Server), coordinaciéon y control de tareas (Work Flow) y

tratamiento de documentos (Imagen, Tramite y Bases de Datos Documentarios).

Sistemas Técnico-Operativos, que cubren el nicleo de operaciones tradicionales de
captura masiva de datos (Data Entry) y servicios basicos de tratamiento de datos, con
tareas predefinidas (contabilidad, facturacidon, almacén, presupuesto, personal y otros
sistemas administrativos). Estos sistemas estan evolucionando con la irrupcién de
censores, autOmatas, sistemas multimedia, bases de datos relacionales mas avanzadas y

data warehousing.

Sistemas Interinstitucionales, este tltimo nivel de sistemas de informacién recién esta
surgiendo, es consecuencia del desarrollo organizacional orientado a un mercado de
caracter global, el cual obliga a pensar e implementar estructuras de comunicacién mas
estrechas entre la organizacion y el mercado (Empresa Extendida, Organizacion
Inteligente e Integracion Organizacional), todo esto a partir de la generalizacion de las
redes informaticas de alcance nacional y global (INTERNET), que se convierten en

vehiculo de comunicacion entre la organizacién y el mercado, no importa donde esté la
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organizaciéon (INTRANET), el mercado de la institucion (EXTRANET) y el mercado

(Red Global).

Los sistemas de informacion (SI) estdn cambiando la forma en que operan las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos de las empresas, proporcionan informacién de
apoyo al proceso de toma de decisiones y, lo que es mas importante, facilitan el logro de
ventajas competitivas a través de su implantacién en las empresas. En un sentido
amplio, un sistema de informacién no necesariamente incluye equipo electrénico
(hardware). Sin embargo, en la prictica se utiliza como sindénimo de “sistema de

informacion computarizado”.

Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

» El equipo computacional es decir, el hardware necesario para que el
sistema de informacién pueda operar, lo constituyen las computadoras y
el equipo periférico que pueden conectarse a ellas.

» El recurso humano que interactia con el sistema de informacion, el cual
estd formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con
datos o utilizando los resultados que genere.

» Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema, son
todas las entradas que éste necesita para generar como resultado la

informacion que se desea.
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» Los programas que son ejecutados por la computadora y producen
diferentes tipos de resultados. Estos son la parte del software del sistema
de informacién que hard que los datos de entrada introducidos sean

procesados correctamente y generen los resultados que se esperan.

Las telecomunicaciones que son basicamente ‘“hardware” y “software”, facilitan la

transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma electronica.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada, almacenamiento,

procesamiento y salida de informacion.
A continuacion se definen cada una de estas actividades.
Entrada de informacion.

La entrada es el proceso mediante el cual el sistema de informacion toma los datos que
requiere para procesar la informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Las manuales son aquellas que son proporcionadas en forma directa por el usuario,
mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son tomados de
otros sistemas o modulos. Esto ultimo se denomina interfases automaticas. Asi, un
sistema de control de clientes podrd tener una interfase automatica de entrada con el
sistema de facturacion, ya que toma las facturas que genera o elabora el sistema de

facturacion como entrada al sistema de control de clientes.
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Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las estaciones de
trabajo, las cintas magnéticas, las unidades de disquete, los codigos de barras, los

escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que tiene
una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la
informacion guardada en la sesion o proceso anterior. Esta informacion suele ser
almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles o

disquetes y los discos compactos (CD ROM), discos de alta capacidad (zip, jaz).

Procesamiento de informacion.

Es la capacidad del sistema de informacion para efectuar calculos de acuerdo con una
secuencia de operaciones preestablecida. Estos cédlculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estin almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos fuente en informacion
que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas,
que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que

contiene un estado de resultados o un balance general de un afio base.
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Salida de informacion.

La salida es la capacidad de un sistema de informacién para sacar la informacién
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, estaciones de trabajo, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un sistema de informacién
puede constituir la entrada a otro sistema de informacion o modulo. En este caso,
también existe una interfase automatica de salida. Por ejemplo, el sistema de control de
clientes tiene una interfase automética de salida con el sistema de contabilidad, ya que

genera las polizas contables de los movimientos procesados de los clientes.

1.5.1 Tecnologias de informacién.®

Después de haber comprendido el concepto de SI existe la necesidad de explicar un
concepto todavia mis amplio: Tecnologias de informacién (TI), del inglés IT
(information technology). Este término hace referencia a todas aquellas tecnologias que

permiten y dan soporte a la construccidon y operacion de los sistemas de informacion.

Los sistemas de informacién cumplen tres objetivos bdasicos dentro de las

organizaciones:

Automatizacion de procesos operativos.
Los sistemas de informacién que logran la automatizacion de procesos operativos dentro

de una organizacion, son llamados frecuentemente Sistemas Transaccionales ya que su

6 Cohen, Daniel. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag., 48.
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funcién principal consiste en procesar transacciones tales como: pagos, cobros, pélizas,

entradas, salidas, entre otras.

Proporcionar informacion que sirva de apoyo a la de toma de decisiones.

Los sistemas de informacién que apoyan el proceso de toma de decisiones son:

» Sistemas de soporte a la Toma de Decisiones (DSS).
» Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS).
» Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS).

» Sistemas de Informacién para Ejecutivos (EIS)

Lograr ventajas competitivas a través de su implantacion y uso.
El tercer tipo de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es el de
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de lograr

ventajas competitivas a través del uso de la tecnologia de informacidn.
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A continuacién se presenta un esquema de Sistemas de Informacion.

TIPO DE SISTEMAS DE INFORMACION ’

[ Clientes ] Proveedores

Sistemas de Apoyo a las
Decisiones.
(Nivel Gerencial y Altos
Ejecutivos)

Sistemas Transaccionales

Competencia

’ Cohen, Daniel. Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. 22 Edicién. Mc Graw Hill Pag., 51
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Sistemas de Apoyo a la Decisiones

Los Sistemas de Apoyo a las Decisiones consisten en:

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones no son mis que un conjunto de
programas y herramientas que permiten obtener la informacién que se requiere durante
el proceso de toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre. Y
en la mayoria de los casos el tiempo limite 0 maximo en que se debe tomar una decision

es un factor critico.

Esto implica que el verdadero objetivo de un Sistema de Apoyo a las Decisiones sea
proporcionar la mayor cantidad de informacion importante en el menor tiempo posible,
para tomar la decision mas certera.

Su introduccion se presenta después de haber implantado los sistemas transaccionales

mas relevantes de la empresa.

La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y a la alta

administracion en el proceso de toma de decisiones.

Apoyan la toma de decisiones que, por su misma naturaleza son repetitivas y de

decisiones no estructuradas que no suelen ser a menudo.
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Sistemas Estratégicos.

Los Sistemas Estratégicos consisten en:

La funcidn de este sistema es lograr ventajas que los competidores no poseen. Una de las
limitantes de este sistema es que no pueden adaptarse facilmente a paquetes disponibles

en el mercado.

Proceso de Toma de Decisiones.
Este proceso es una de las actividades que se realizan con mayor frecuencia en el mundo
de los negocios. Es presentado a todos los niveles de la organizacion desde asistentes o
auxiliares, hasta los directores generales de la empresa. Segun el nivel en el cual se tome
la decision sera el impacto de esta.

Algunos tipos de decisiones son:

» La Planeacién Estratégica se enfoca a largo plazo, al desarrollo de

objetivos y a la asignacion de recursos para cumplirlos.

» El control administrativo se enfoca a mediano plazo, al uso de los

recursos en la organizacion.

» El control operacional esta enfocado a los problemas cotidianos es decir,

a corto plazo.
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A continuacién se presenta un ejemplo de modelo de toma de decisiones.

Modelo del Proceso de Toma de Decisiones de Slade®

Identificar él

Problema
VIEJOS l
Identificar > fscpger
Alternativas cclones
NUEVOS l
Evaluar <
Alternativas
Generar Nueva
Escoger pna > Alternativa
Alternativa
l NO
Implantacién
Abandonar el
Problema
NO HAY
ALTERNATIVAS

8 Cohen, Daniel. Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag., 77
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1.5.2 Tipos de sistemas de apoyo a las decisiones’.
Es indispensable contar con una adecuada plataforma de Sistemas Transaccionales, de
preferencia integrados a través de un sélido manejo de base de datos.
Entre los tipos de sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones

se identifican los siguientes:

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS: Decition Support Systems).

El Sistema de Soporte para la Toma de Decisiones es un tipo de sistema de informacion
computarizada. Este es similar a los Sistemas de Informacién Tradicionales para la
Administracion, en el sentido que ambos dependen de una Base de Datos como fuente
de Informacioén, pero se diferencia del Sistema de Informacidn, al hacer énfasis en el
soporte en cada una de las etapas de la Toma de Decisiones. Sin embargo, la decision en
si, depende de la persona responsable de la misma. Los sistemas de soporte para la toma
de decisiones se disefian con una orientacion hacia la persona o grupo que los utilizard, y

no como los sistemas de informacion tradicionales para la administracion.

Las personas precisan, sin embargo, de otra clase de datos para la toma de decisiones:
datos integrados, no volétiles, multidimensionales, variables con el tiempo, facilmente

accesibles y orientadas al negocio en vez de a la aplicacion.

? Cohen, Daniel. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag., 77
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Tiene como finalidad apoyar la toma de decisiones mediante la generacion y evaluacion
sistematica de diferentes alternativas de escenarios de decision, todo esto utilizando
modelos y herramientas computacionales.

Un DSS no soluciona problemas, ya que solo apoya el proceso de toma de decisiones.
La responsabilidad de tomar una decision, de adoptarla y de realizarla es de los
administradores no del DSS. El DSS puede usarse como apoyo durante las primeras tres

fases del modelo de toma de decisiones.

Caracteristicas de los Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones (DSS)

Existen varias caracteristicas que deben estar presentes en un sistema para poder
considerarlo un Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones. Algunas de estas
caracteristicas son:
» Interactividad.
Tipo de decisiones.
Frecuencia de uso.
Variedad del usuario.
Flexibilidad.
Desarrollo.
Interaccidén ambiental.
Comunicacion Inter-organizacional.

Acceso a bases de datos.

vV Vv V¥V Vv VY ¥V V VY V¥V

Simplicidad
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Los DSS tienen cuatro caracteristicas principales:
» Incorporan datos y modelos.
» Son disefiados para asistir a los gerentes en los procesos de decision.
» No reemplazan, sino que apoyan a la toma de decisiones.
» Su objetivo es mejorar la efectividad de las decisiones y no la eficiencia

con la que esas decisiones son tomadas.

Sistema de Informacion para Ejecutivos (EIS: Executive Information Systems).

Sistemas de Informacion para ejecutivos

Una nueva manera de hacer frente a la gestion de los problemas de informacion es la
creacion de un Sistema de Informacidn para Ejecutivos (EIS) disefiado para integrar los
datos de toda la organizacion y proporcionar informacion en graficas y cuadros
intuitivos y pertinentes. Los EIS se construyen generalmente mediante la integracion de
software disefiado para operar conjuntamente con la infraestructura y las aplicaciones de
informacion existentes en la institucion. Los EIS estdn concebidos para facilitar
informacion a todos los niveles de gestion, de manera que los ejecutivos puedan

comprender el rendimiento previo y prever tendencias futuras.

A medida que se intensifica la competencia, las organizaciones que saldran adelante
seran aquellas que utilicen la informacién como una herramienta competitiva de calidad,

servicio y costo.
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Estos estan dirigidos a apoyar los procesos de toma de decisiones de los altos ejecutivos
de una organizacion, presentando informacidn, relevante y utilizando recursos visuales y

de facil interpretacidn, con el objetivo de mantenerlos informados.

Caracteristicas de un sistema de informacion para ejecutivos (EIS).

Un sistema de informacidn para ejecutivos debe de reunir ciertas caracteristicas sin
embargo, hay ocasiones en que los EIS no cumplen todas las cualidades deseables, en
estos casos debe de replantearse el sistema para tratar de incluirlos en la mayoria de

ellos.

Las principales caracteristicas de un sistema de Informacion para Ejecutivos (EIS) son:
» Estan disenados para cubrir las necesidades especificas y particulares de
la alta administracion de la empresa. Esto implica que diferentes
ejecutivos puedan requerir informacion o formatos de presentacion

distintos para trabajar en una compaiiia en particular.

» Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacién critica del
negocio. El sistema debe contar con capacidad de manejar informacion
que proviene de los Sistemas Transaccionales de la empresa y/o fuentes
externas de informacion datos externos, periodicos y cartas electrOnicas

de la industria, entre otras.
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» Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con el
sistema sin el apoyo o el auxilio de intermedios, el cual es un reto
importante ya que muchos ejecutivos se resisten a utilizar en forma

directa los recursos computacionales por temor a cambiar.

» Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfaces hombre-
maquina caracterizado por graficas de alta calidad, informacion tabular y
en forma de texto. El protocolo de comunicacién entre el ejecutivo y el

sistema permite interactuar sin un entrenamiento previo.

» Puede accesar informacion que se encuentra en linea, extrayéndose en

forma directa de las bases de datos de la organizacion.

Es importante sefialar que en muchas ocasiones los términos de sistemas de Informacién
para Ejecutivos (EIS) y Sistemas de Soporte para Ejecutivos (ESS: Executive Support

Systems) son utilizados como sinénimos.

Otras caracteristicas a tomarse en cuenta.

» Los EIS estan concebidos para facilitar informacién a todos los niveles de
gestion, de manera que los ejecutivos puedan comprender el rendimiento

previo y prever tendencias futuras.
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» El sistema debiera ofrecer informes y andlisis de la informacién en
tiempo real a toda la organizacion, incluir cuadros, graficas e informes
faciles de leer, intuitivos que permitan a los administradores realizar el

seguimiento de indicadores criticos y personal actual.

» Debiera tener una interfaz gréafica sencilla que presente informacioén en
formatos féciles de interpretar. Los EIS debieran ser capaces de vincular,
consultar y extraer datos directamente de los sistemas existentes y asi
eliminar la inversion costosa en tecnologia para la integracion de
sistemas. Debieran también dar cabida facilmente a nueva informacién, a

medida que se va obteniendo.

» Los EIS debieran proporcionar acceso a la administracion a categorias
claves de datos relevantes, como son los datos internos creados por la
organizacion, datos globales de la institucion, datos externos (incluida
informacion acerca de la competencia) y datos mundiales (con el uso de

fuentes como Internet).

» Debiera permitir a la institucién observar las cuatro clases de datos, al
mismo tiempo, en una estacion de trabajo facil de usar. Al utilizar EIS de
esta manera, algunas instituciones han estado en condiciones de comparar
datos claves con los de sus competidores. Debieran incluir una variedad
de informes ordinarios incorporados, y las herramientas del sistema

debieran permitir a los usuarios de administracion crear informes
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especialmente diseflados que puedan enviarse a otra estacion de trabajo o

directamente a una impresora.

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS: Group Desition

Support Systems)

La dindmica de los grupos no es otra cosa que el conjunto de todo lo que ocurre en ellos.
El estudio de la dinamica de los grupos estd desviado a encontrar procedimientos que
ayuden al grupo a alcanzar metas que se encuentren fuera de él, sujetando las
necesidades individuales de sus integrantes a las grupales; de esta forma se pueden
juzgar dichas necesidades individuales y las personalidades de cada integrante a la
medida que se acoplen y ayuden al buen funcionamiento del grupo, de manera que

aceleren la consecucion de las metas preconcebidas por €l.

Caracteristicas de un sistema de Soporte a la Toma de Decisiones de Grupos
(GDSS).
Las caracteristicas principales de un GDSS son:
» Los GDSS son sistemas disefiados especialmente para apoyar las
decisiones en un grupo, no estan formados por elementos de sistemas ya

existentes.
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La meta de un GDSS es apoyar a los tomadores de decisiones en su
trabajo, por lo tanto el uso de un GDSS mejora el proceso de toma de

decisiones y las decisiones resultantes.

Un GDSS es facil de aprender y de usar. Este debe ser accesible para los
usuarios con diferentes niveles de conocimiento computacional y de

soporte a la decision.

Un GDSS puede ser especifico y general. Es especifico si se disefia para
un tipo o clase de problema, y es general si se disefia para una variedad de

decisiones.

Un GDSS contiene mecanismos para evitar el desarrollo de conductas
negativas en el grupo, como lo son los problemas de comunicacidn, estar

de acuerdo con lo que dice la mayoria solo por estar en el grupo, etcétera.

Un GDSS debe motivar a los miembros del grupo a participar de manera

activa.

Relacion entre DSS, EIS Y GDSS

Estos tres tipos de sistemas estan relacionados entre si por un objetivo comun: “Apoyar

el proceso de toma de decisiones, aunque cada uno de ellos tenga sus propias

caracteristicas”.
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Etapas en el desarrollo de un grupo
Se sabe que los grupos pasan por unas secuencias estandar de cuatro etapas que son;

» Formacioén
> Conflicto
» Organizacién

> Realizacion

Formacion: Esta etapa se caracteriza por una gran incertidumbre ante la finalidad,
estructura y liderazgo del grupo. Los miembros estdn sondeando el terreno para
averiguar que tipos de conducta son aceptables. Esta fase termina cuando los miembros

han empezado a considerarse como parte del grupo.

Conflicto: Esta etapa es como su nombre lo indica, la que se caracteriza por conflictos
dentro del grupo. Los miembros aceptan la existencia del grupo, pero se resisten al
control que el grupo impone al individuo, ademés, hay conflicto respecto a quien
manejara el grupo, cuando finaliza esta etapa se establece una jerarquia bastante clara

dentro del grupo con respecto a quien lo dirigira.

Organizacion: Es en esta etapa en la que surgen relaciones estrechas y el grupo empieza
a marchar bien, se observa entonces un fuerte sentido de identidad y compaifierismo. Esta

etapa finaliza cuando el grupo cuenta con una estructura continua.

Realizacion: En esta etapa el grupo o la estructura es plenamente funcional y aceptada,
la energia del grupo ya no se centra en conocer y entender a los demads, sino en la

ejecucion de las tareas.
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Es hora de que tomemos en serio a los grupos pequeiios, es decir, que usemos los grupos
y no los individuos como la estructura basica de una organizacidn, se pueden disefiar las
organizaciones en torno a grupos pequefios, ya que los grupos pequefios parecen ser
adecuados para la gente, satisfacen ciertas necesidades de sus integrantes, brindan una
gran gama de actividades, ofrecen apoyo en momentos de crisis y estrés, el ser humano
aprende a ser servicial, en los grupos es mas facil descubrir problemas, promueven la

innovacion y creatividad, se puede controlar y disciplinar mas fécil al individuo.

En conclusion podemos decir que estos sistemas cubren el objetivo de lograr la
participacion de un grupo de personas durante la toma de decisiones en ambientes de

anonimato y consenso; apoyando decisiones simultaneas.

Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones (EDSS: Expert Desition
Support Systems).

Los sistemas expertos son programas que reproducen el proceso intelectual de un
experto humano en un campo particular, pudiendo mejorar su productividad, ahorrar

tiempo y dinero, conservar sus valiosos conocimientos y difundirlos mas facilmente.

(Qué es un Sistema Experto?

Los sistemas expertos se pueden considerar como el primer producto verdaderamente
operacional de la inteligencia artificial. Son programas de ordenador disefiados para
actuar como un especialista humano en un dominio particular o drea de conocimiento.

En este sentido, pueden considerarse como intermediarios entre el experto humano, que
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transmite su conocimiento al sistema, y el usuario que lo utiliza para resolver un

problema con la eficacia del especialista.

Otra definicion de un Sistema de Expertos:

Como un sistema computacional interactivo que permite la creaciéon de bases de
conocimientos, las cuales una vez cargadas responden a preguntas, despejan dudas y
sugieren cursos de accidon simulando el proceso de razonamiento de un experto para

resolver problemas en un area especifica del conocimiento humano.

A la vez, el usuario puede aprender observando el comportamiento del sistema. Es decir,
los sistemas expertos se pueden considerar simultineamente como un medio de

ejecucion y transmision del conocimiento.

Caracteristicas de Sistemas de Experto a la Toma de Decisiones (EDSS).

» La caracteristica fundamental de un sistema experto es que separa los
conocimientos almacenados (base de conocimiento) del programa que los
controla (motor de inferencia). Los datos propios de un determinado problema

se almacenan en una base de datos aparte (base de hechos).

» Una caracteristica adicional deseable, y a veces fundamental, es que el sistema
sea capaz de justificar su propia linea de razonamiento de forma inteligible por

el usuario.
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» Una caracteristica muy importante es que la base de conocimientos es
independiente del mecanismo de inferencia que se utiliza para resolver los
problemas. De esta forma, cuando los conocimientos almacenados se han
quedado obsoletos, o cuando se dispone de nuevos conocimientos, es
relativamente fécil afiadir reglas nuevas, eliminar las antiguas o corregir errores

en las existentes. No es necesario reprogramar todo el sistema experto.

» Un sistema experto, ademas, mejora la productividad al resolver y decidir los
problemas més radpidamente. Esto permite ahorrar tiempo y dinero. A veces sin

esa rapidez las soluciones obtenidas serian inutiles.

» En los sistemas expertos se guarda la esencia de los problemas que se intenta

resolver y se programa como aplicar los conocimientos para su resolucion.

» Con un sistema experto se obtienen soluciones mas fiables gracias al
tratamiento automético de los datos, y méas contrastados, debido a que se suele

tener informatizado el conocimiento de varios expertos.

En resumen estos sistemas nos permiten cargar bases de conocimientos que se integran
por una serie de reglas de sentido comtn, para que diferentes usuarios las consulten,

apoyen la toma de decisiones, la capacitacion, entre otras.
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Proceso de Razonamiento como Apoyo a la Toma de Decisiones Durante la

Utilizacion de un Sistema Experto10

Usuario o tomador
De decisiones Solucién al

Problema 6
situacion

|

problema

Consulta y utilizacion

Bases del
Conocimiento

Como se expreso con anterioridad, la segunda razoén por la que las organizaciones
procesan datos es permitir que se tomen decisiones acertadas. El procesamiento de
informacion, como cominmente se denomina al manejo de datos orientado a fundar una
toma de decisiones, proporciona informacién a los gerentes o administradores para

decidir que accidén emprender en una situacion particular.

Los gerentes, deciden sobre muchas cosas todos los dias; los asuntos van desde que
precio poner a mercancias hasta la decision de cuando contratar mas personal o elegir la

clase de campaiia publicitaria que se utilizara.

El procesamiento de informacion analiza los datos almacenados de las transacciones
para evaluar las posibilidades y seleccionar el curso de accidn a seguir. Puede asimismo

utilizar ciertos datos recolectados y procesadores para una decision en particular.

%Cohen, Daniel. Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag.143
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Los Sistemas de Informacion Gerencial llamados también sistemas de reportes de
gerencia, se enfocan al apoyo para la toma de decisiones cuando los requerimientos de
informaciéon pueden ser identificados de antemano. Por ello, un sistema para
proporcionar la informacién requerida se puede disefiar y desarrollar para satisfacer la
necesidad de fundamentar decisiones por parte de una gerencia.

Puesto que las decisiones se presentan reiteradamente, los reportes se produciran con
base en tal periodicidad, incorporando cada vez nuevos detalles desde la dltima vez que
se brindo informacidn.

Por ejemplo, supdngase que un gerente de ventas debe decidir si se cambiard precio al
que se vende un producto. Para orientarse a tomar esta decision de manera atinada, a

continuacion se considera:

Programa de publicidad

Transacciones de

Formas de pago

Base de
datos de las

ventas

ventas t .

Cliente Articulos promocionales
Articulos Costo de los anuncios
vendidos

Meétodos publicitarios

Informacién de la transaccion

Empleada para la toma de decisiones'!

[

»

Decisiones gerenciales relacionadas
con futuras transacciones de ventas

Se deben ajustar los precios?

Se tiene suficiente personal?

El programa de publicidad esta
produciendo los resultados deseados?

I Cohen, Daniel. Sistemas de Informacion para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill Pag., 183




Las decisiones acerca de la administraciéon de ventas se basan en los datos de las
transacciones de las mismas. Este ejemplo sefiala varios aspectos significativos del
proceso de la informacién. La informacidn necesaria ya se tiene almacenada como

resultado del procesamiento de transacciones.

1.5.3. Tendencias futuras de los Sistemas de Informacién.'?

El uso de la tecnologia de informacion en las empresas se ha incrementado
considerablemente y en un futuro serd ain mayor. Las principales tendencias respecto a
los Sistemas de Informacidn son las siguientes:

» La tecnologia de informacién se usa como parte de la estrategia corporativa, es
decir, se incrementa el uso de los sistemas de informacion que dan ventaja
competitiva (sistemas estratégicos). Las empresas de mas éxito son manejadas
por personas que sean capaces de desarrollar aplicaciones estratégicas de la

tecnologia de informacidén de manera creativa.

» La tecnologia sera parte del trabajo en equipo de las empresas. Esta tecnologia
serd utilizada para reducir el trabajo, mejorar la calidad, dar mejores servicios a
los clientes o para cambiar la forma en que se trabaja. Los trabajadores usaridn
las computadoras personales conectadas en red, y las fabricas emplearan la

tecnologia para el disefio y control de la produccidn.

» El uso de la tecnologia transformara a la organizacién y cambiara su estructura.

Como ejemplo de ello puede verse el uso del correo electronico, el comercio

12 Cohen, Daniel. Sistemas de Informacién para la toma de decisiones. 22 Edicion. Mc Graw Hill P&g., 185.
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electronico y el acceso a informaciéon externa por medio de redes como
Internet.

Internet serd un medio para el comercio electronico al detalle, en donde se
podrd adquirir cualquier producto por medio de catdlogos electrénicos y

transferencias electronicas de dinero.

Se utilizara la tecnologia de Internet para crear “Intranets” en las corporaciones
como plataforma de divulgacion de informacion, lo cual permitird eliminar
varios niveles jerarquicos en la organizacion. La tecnologia facilitard la
creacion de oficinas virtuales para las personas que requieren estar en
diferentes localidades, lo cual permitird el uso del correo electronico y de

conferencias por computadora y facilitard la comunicacion global.

La tecnologia de informacion apoyard la internacionalizacion, pues permitira
procesar datos en cualquier lugar del mundo sin importar la plataforma que se

use para el procesamiento.

Se incrementard el uso de la tecnologia multimedia principalmente en la
educacidn. Esta tecnologia incluye una combinacién de texto, graficas, sonido,
video y animaciones. La multimedia ofrece la oportunidad de un aprendizaje

interactivo capaz de mostrar una variedad de informacion.

Las organizaciones cambiaran a la arquitectura cliente-servidor, a la vez que
los usuarios trabajardn con computadoras (clientes) conectadas en red a un

servidor.
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» El outsourcing se utilizara en mayor grado para apoyar estos servicios de
telecomunicaciones y redes y automatizaciéon de oficinas. El outsorcing se

refiere a la contratacion de servicios externos de informatica.

» La tecnologia de informacion apoyara de manera importante el redisefio de los
procesos de negocios las técnicas de ingenieria de procesos apoyandose en los

sistemas de informacion.

1.6. Herramientas de los Sistemas de Informacion Gerencial.
1.6.1 DATA WAREHOUSE

Caracteristicas de un Data Warehouse

Entre las principales se tiene:

» Orientado al tema.
» Integrado.
» De tiempo variante.

» No volatil.

Estructura del Data Warehouse

Los Data Warehouses tienen una estructura distinta. Hay niveles diferentes de

esquematizacion y detalle que delimitan el Data Warehouse.

A continuacién se muestran los diferentes componentes del Data Warehouse:
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Detalle de datos actuales.
Detalle de datos antiguos.
Datos ligeramente resumidos.

Datos completamente resumidos.

vV VvV VY V VY

Meta data.

Detalle de datos actuales.

En gran parte, el interés mas importante radica en el detalle de los datos actuales, debido

a que:

» Refleja las ocurrencias mas recientes, las cuales son de gran interés. Es
voluminoso, ya que se almacena al més bajo nivel de granularidad.
» Casi siempre se almacena en disco, el cual es de facil acceso, aunque su

administracion sea costosa y compleja.

Detalle de datos antiguos.

La data antigua es aquella que se almacena sobre alguna forma de almacenamiento
masivo. No es frecuentemente accesada y se almacena a un nivel de detalle, consistente
con los datos detallados actuales. Mientras no sea prioritario el almacenamiento en un
medio de almacenaje alterno, a causa del gran volumen de datos unido al acceso no

frecuente de los mismos, es poco usual utilizar el disco como medio de almacenamiento.
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Datos ligeramente resumidos.

La data ligeramente resumida es aquella que proviene desde un bajo nivel de detalle
encontrado al nivel de detalle actual. Este nivel del Data Warehouse casi siempre se

almacena en disco. Los puntos en los que se basa el disefiador para construirlo son:

» Que la unidad de tiempo se encuentre sobre la esquematizacion hecha.

» Qué contenidos (atributos) tendra la data ligeramente resumida.

Datos completamente resumidos.

El siguiente nivel de datos encontrado en el Data Warehouse es el de los datos

completamente resumidos. Estos datos son compactos y facilmente accesibles.

A veces se encuentra en el ambiente de Data Warehouse y en otros, fuera del limite de la
tecnologia que ampara al Data Warehouse. (De todos modos, los datos completamente
resumidos son parte del Data Warehouse sin considerar donde se alojan los datos

fisicamente.)

Metadata.- El componente final del Data Warehouse es el de la Metadata. De muchas
maneras la meta data se sitia en una dimension diferente al de otros datos del Data
Warehouse, debido a que su contenido no es tomado directamente desde el ambiente

operacional.
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La Metadata juega un rol especial y muy importante en el Data Warehouse y es usada

CcOomo:

» Un directorio para ayudar al analista a ubicar los contenidos del Data
Warehouse.

» Una guia para el mapping de datos de como se transforma, del ambiente
operacional al de Data Warehouse.

» Una guia de los algoritmos usados para la esquematizacion entre el
detalle de datos actual, con los datos ligeramente resumidos y éstos, con

los datos completamente resumidos, etc.

Operaciones en un Data Warehouse

A continuacién se muestra algunos de los tipos de operaciones que se efectian dentro de

un ambiente Data Warehousing.

Accesoa
usuarios
finales

Sistemas !
Operacionales P
i Metadata

Extraer
e

- : o
‘_Tra‘nsfqrma\

i
 Cargar i
e easQ Data
. Warehouse
(Plataforma)
Ronra H= A
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a) Sistemas Operacionales

Los datos administrados por los sistemas de aplicacion operacionales son la fuente

principal de datos para el Data Warehouse.

Las bases de datos operacionales se organizan como archivos indexados (UFAS,
VSAM), bases de datos de redes/jerarquicas (I-D-S/II, IMS, IDMS) o sistemas de base
de datos relacionales (DB2, Oracle, Informix, etc.). Segin las encuestas,
aproximadamente del 70% a 80% de las bases de datos de las empresas se organizan

usando DBMSs no relacional.

b) Extraccion, Transformacion y Carga de los Datos

Se requieren herramientas de gestion de datos para extraer datos desde bases de datos
y/o archivos operacionales, luego es necesario manipular o transformar los datos antes

de cargar los resultados en el data warehouse.

Tomar los datos desde varias bases de datos operacionales y transformarlos en datos
requeridos para el depdsito, se refiere a la transformacidn o a la integracion de datos. Las
bases de datos operacionales, disefiadas para el soporte de varias aplicaciones de

produccion, frecuentemente difieren en el formato.
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Los mismos elementos de datos, si son usados por aplicaciones diferentes o
administrados por diferentes software DBMS, pueden definirse al usar nombres de
elementos inconsistentes, que tienen formatos inconsistentes y/o ser codificados de
manera diferente. Todas estas inconsistencias deben resolverse antes que los elementos

de datos sean almacenados en el Data Warehouse.

¢) Metadata

Otro paso necesario es crear la meta data. La Meta data (es decir, datos acerca de datos)
describe los contenidos del Data Warehouse. La Metadata consiste de definiciones de los
elementos de datos en el depdsito, sistema(s) del (os) elemento(s) fuente. Como la data,

se integra y transforma antes de ser almacenada en informacion similar.

d) Acceso de usuario final

Los usuarios accesan al Data Warehouse por medio de herramientas de productividad
basadas en GUI (Graphical User Interface - Interfase grafica de usuario). Pueden

proveerse a los usuarios del data warehouse muchos de estos tipos de herramientas.

Estos pueden incluir software de consultas, generadores de reportes, procesamiento
analitico en linea, herramientas data/visual mining, etc., dependiendo de los tipos de
usuarios y sus requerimientos particulares. Sin embargo, una sola herramienta no
satisface todos los requerimientos, por lo que es necesaria la integracion de una serie de

herramientas.
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e) Plataforma del data warehouse

La plataforma para el Data Warehouse es casi siempre un servidor de base de datos
relacional. Cuando se manipulan volimenes muy grandes de datos puede requerirse una
configuracién en bloque de servidores UNIX con multiprocesador simétrico (SMP) o un

servidor con procesador paralelo masivo (MPP) especializado.

Los extractos de la data integrada/transformada se cargan en el Data Warehouse. Uno de
los mas populares RDBMSs disponibles para Data Warehousing sobre la plataforma
UNIX (SMP y MPP) generalmente es Teradata. La eleccién de la plataforma es critica.

El depésito crecerd y hay que comprender los requerimientos después de 3 o 5 afios.

Muchas de las organizaciones quieran o no escogen una plataforma por diversas
razones: El Sistema X es nuestro sistema elegido o el Sistema y esta ya disponible sobre
un sistema UNIX que nosotros ya tenemos. Uno de los errores mas grandes que las
organizaciones cometen al seleccionar la plataforma, es que ellos presumen que el

sistema (hardware y/o DBMS) escalara con los datos.

El sistema de depésito ejecuta las consultas que se pasa a los datos por el software de
acceso a los datos del usuario. Aunque un usuario visualiza las consultas desde el punto
de vista de un GUI, las consultas tipicamente se formulan como pedidos SQL, porque

SQL es un lenguaje universal y el estdndar de hecho para el acceso a datos.
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f) Datos Externos

Dependiendo de la aplicacion, el alcance del Data Warehouse puede extenderse por la
capacidad de accesar a la data externa. Por ejemplo, los datos accesibles por medio de
servicios de computadora en linea (tales como CompuServe y América On Line) y/o via

Internet, pueden estar disponibles a los usuarios del Data Warehouse.

Usos del data warehouse

Los datos operacionales y los datos del Data Warehouse son accesados por usuarios que

usan los datos de maneras diferentes.

Uso de Uso de

Base de Datos Operacionales Data Warehouse

Muchos usuarios concurrentes Pocos usuarios concurrentes
|Consultas predefinidas y||Consultas complejas, frecuentemente
actualizables no anticipadas.

Cantidades pequefias de datos|Cantidades grandes de  datos

detallados detallados
Requerimientos de respuesta|Requerimientos de respuesta no
inmediata criticos
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Maneras diferentes de uso de datos

Los usuarios de un Data Warehouse necesitan accesar a los datos complejos,
frecuentemente desde fuentes multiples y de formas no predecibles. Los usuarios que
accesan a los datos operacionales, cominmente efectian tareas predefinidas que,
generalmente requieren acceso a una sola base de datos de una aplicacién. Por el
contrario, los usuarios que accesan al Data Warehouse, efectian tareas que requieren
acceso a un conjunto de datos desde fuentes multiples y frecuentemente no son
predecibles. Lo tnico que se conoce (si es modelada correctamente) es el conjunto

inicial de datos que se han establecido en el deposito.

Por ejemplo, un especialista en el cuidado de la salud podria necesitar accesar a los datos
actuales e historicos para analizar las tendencias de costos, usando un conjunto de
consultas predefinidas. Por el contrario, un representante de ventas podria necesitar
accesar a los datos de cliente y producto para evaluar la eficacia de una campaiia de
marketing, creando consultas base o ad-hoc para encontrar nuevamente necesidades

definidas.

Sélo pocos usuarios accesan a los datos concurrentemente

En contraste a la produccion de sistemas que pueden manejar cientos o miles de usuarios
concurrentes, al Data Warehouse accesa un limitado conjunto de usuarios en cualquier

tiempo determinado.
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Los usuarios generan un procesamiento no predecible complejo

Los usuarios del Data Warehouse generan consultas complejas. A veces la respuesta a
una consulta conduce a la formulacién de otras preguntas mas detalladas, en un proceso
llamado drilling down. El Data Warehouse puede incluir niveles de resimenes multiples,
derivado de un conjunto principal, tnico, de datos detallados, para soportar este tipo de

uso.

En efecto, los usuarios frecuentemente comienzan buscando en los datos resumidos y
como identifican areas de interés, comienzan a accesar al conjunto de datos detallado.
Los conjuntos de datos resumidos representan el "Qué" de una situacién y los conjuntos
de datos detallados permiten a los usuarios construir un cuadro sobre "Cémo" se ha

derivado esa situacion.

Las consultas de los usuarios accesan a cantidades grandes de datos

Debido a la necesidad de investigar tendencias y evaluar las relaciones entre muchas
clases de datos, las consultas al Data Warehouse permiten accesar a volimenes muy
grandes tanto de data detallada como resumida. Debido a los requerimientos de datos
historicos, los Data Warehouses evolucionan para llegar a un tamafio mas grande que

sus origenes operacionales (de 10 a 100 veces mas grande).

Las consultas de los usuarios no tienen tiempos de respuesta criticos
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Las transacciones operacionales necesitan una respuesta inmediata porque un cliente
puede estar esperando una respuesta. En el Data Warehouse, por el contrario, tiene un
requerimiento de respuesta no-critico porque el resultado frecuentemente se usa en un
proceso de andlisis y toma de decisiones. Aunque los tiempos de respuesta no son
criticos, los usuarios esperan una respuesta dentro del mismo dia en que es hecha la

consulta.

Por lo general, los diferentes niveles de datos dentro del Data Warehouse reciben

diferentes usos. A mas alto nivel de esquematizacion, se tiene mayor uso de los datos.

La data més resumida, permite capturar los datos en forma mas répida y eficiente. Si en
una tarea se encuentra que se hace mucho procesamiento a niveles de detalle del Data
Warehouse, entonces se consumird muchos recursos de maquina. Es mejor hacer el

procesamiento a niveles mas altos de esquematizacién como sea posible.

Para muchas tareas, el analista de sistemas de soporte de decisiones usa la informacion a
nivel de detalle en un Pre-data Warehouse. La seguridad de la informacion de detalle se
consigue de muchas maneras, aun cuando estén disponibles otros niveles de
esquematizacion. Una de las actividades del disenador de datos es el de desconectar al
usuario del sistema de soporte de decisiones del uso constante de datos a nivel de detalle

mas bajo.
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1.6.2 CRM (COSTUMER RESOURCE MANAGEMENT -
ADMINISTRADOR DEL RECURSO DE CLIENTE)

Se puede definir fundamentalmente como la expresion de la filosofia concentrada en el
cliente. CRM no se trata de lo dltimo en tecnologia, es un estado de 4nimo. Es la
concientizacion del personal de la empresa.

El CRM nos permite crear disefios de negocios a través de sus necesidades. La
informacion que es generada por los consumidores nos facilita la toma de decisiones en
lo que se respecta a la personalizacion de los productos y servicios. Todo este proceso

nos lleva a poder crear, retener y profundizar las relaciones con los diferentes clientes.

Se dice que ahora en nuestros tiempos el cliente es quien maneja nuestra economia.
En términos generales un CRM nos permite crear un nuevo disefio de negocio a través
de la informacién recabada de nuestros clientes. Las cuales con una buena y acertada

toma de decisiones nos llevara a tener un mayor éxito financiero.

Los CRMC:s disponibles en nuestro mercado son todas las compafiias que basan sus
operaciones en el comercio electronico e Internet. Telefonica, Grupo taca, Tecnologica,
Banco Cuscatlan, Banco Agricola, ETC. Las compaiias que sus operaciones se basan en

la venta telefénica (CallCenter).

67



1.6.3 ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING- RECURSO
DE PLANEAMIENTO DE EMPRESAS)

Este software ayuda a la empresa a mantener sus recursos trabajando unidos,
incrementando asi la eficiencia competitividad y rentabilidad. Este método ayuda a
mantenerse en punta, con todo lo que se requiere a analizar el desempefio y optimizar el
trabajo fluido. Existe diversidad de ERP para cada una de las empresas que quieran

competir en el mercado.

Por ejemplo para una empresa pequeila podemos mencionar un ASPEL o LISA
En una mediana empresa podiamos encontrar un SOLOMON, EXACTUS,
SUNSYSTEMS o un SPC. Para una empresa grande alli podemos adquirir un SAAP,

BAAM o PEOPLE SOFT.

Este software es donde se integran sobre una misma base de datos, todas las
herramientas funcionales para el manejo de una empresa, procesos de produccién y
manufactura, distribucion, controles financieros, administrativos y contables. Estas
plataformas permiten a los centros de tomas de decisiones del corporativo, teniendo
presente un panorama global de los procesos criticos a partir de datos que sectorizan de

manera inmediata.
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El buen uso de la informacion es la que nos llevara al éxito empresarial

Un ejemplo de los beneficios de las herramientas de un ERP puede ser:

Plantacion del programa Medicién del desempefio
Campo financieros Cuidando el presupuesto
Recursos Humanos Administrando el payroll
Ventaja Gerencial Administrando y aportando

el uso de los recursos.
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CAPITULO II

INVESTIGACION DE CAMPO

2. Objetivos

2.1 Objetivo General.

» Elaborar un Material Didéctico que integre conocimientos tedricos-practicos para
ayudar en el proceso enseflanza-aprendizaje a catedraticos y estudiantes de la
asignatura Sistemas de Informacion Gerencial en la Licenciatura de Informatica de

La Universidad Tecnolégica de El Salvador.

2.2 Objetivos Especificos.

» Identificar caracteristicas, conceptos basicos relacionados con Ila
asignatura de Sistemas de Informacidén Gerencial. Basados en teoria e
informacion con el fin de enriquecer los conocimientos del estudiante.

» Determinar los requerimientos y necesidades para el desarrollo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje a través de la investigaciéon de campo
en la Universidad Tecnoldgica.

» Desarrollar un Material Didactico que integre los conocimientos tedricos-
practicos de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial de la

Universidad Tecnoldgica.
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2.3 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio de la investigacion es el grado de profundidad con que se llevo a cabo.
Se aplico el tipo de estudio descriptivo ya que este proporciona el comportamiento de la
poblacion estudiantil y docente, lo cual permite identificar el material didactico y el
método utilizado en el proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura de Sistemas de
Informacién Gerencial.

El método descriptivo establece el comportamiento y necesidades de la poblacion
estudiantil y/o docente; y asi conocer los requerimientos necesarios para el proceso de
ensefanza - aprendizaje de la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial con el

uso de técnicas para la recoleccion de la informacion tales como encuestas y entrevistas.

2.4 Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de estudio de campo se utiliza el Método Inductivo ya que dicha
investigacion inicia de lo especifico a lo general, el estudio nace por la necesidad de un
Material Didactico que integre conocimientos tedricos-practicos para los estudiantes de
la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial de la Universidad Tecnoldgica de El
Salvador. Haciéndose uso de técnicas e instrumentos permitio recolectar informacion
fidedigna y confiable que sirvid para generalizar la informaciéon con la que
posteriormente se pueda disefiar un Material Didactico Teorico-Préactico para cualquier
estudiante que este interesado en el aprendizaje de la asignatura de Sistemas de

Informacién Gerencial.

2.5 Poblacion
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2.5.1. Definicion de sujetos de medicion

Poblacion:
Se conoce como la totalidad de elementos que poseen las principales caracteristicas y
objetos de andlisis que interesen.

Poblacidn es considerar observar a grupos de personas, animales u objetos de interés.

Poblacion Tedrica:

La poblacién tedrica son los estudiantes de Sistemas de Informacion Gerencial de la
carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas con especialidad en
Computacion de la Universidad Tecnologica de El Salvador y especialistas que han

impartido la asignatura antes mencionada en la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

Poblacion Estudiada
» La poblacién estudiada son los estudiantes de la asignatura de Sistemas de
Informacion Gerencial de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas

con especialidad en Computacion de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

» Catedraticos que han impartido la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial
de la carrera de Licenciatura en Administraciéon de Empresas con especialidad en

Computacion de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

2.5.2 Delimitacion de la poblacién
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» Estudiantes de la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial inscritos en el
ciclo 01-2002 y estudiantes (02-2001) que cursaron la asignatura de Sistemas de

Informacién Gerencial.

» Catedraticos de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial y Especialistas

en Sistemas de Informacion.

2.6. Censo

Censo: Un censo de poblacion y de vivienda es el recuento completo de los habitantes y
de las unidades de vivienda de un territorio defino, y de sus caracteristicas mas

importantes

Censo de Poblacion: Es el conjunto de operaciones consistente en recoger, recopilar,
evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna forma datos demograficos econdmicos
y sociales, relativos a todos habitantes de un pais, o a una parte bien delimitada en un

momento determinado

Censo de Vivienda: Es el conjunto de operaciones consistente en recoger, recopilar,
evaluar, analizar y publicar o divulgar de alguna forma datos estadisticos de un pais,

relativos a todos lo locales de habitacidn y a sus ocupantes en un momento determinado.
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Para la investigacidon se utilizo como herramienta un censo. Esto debido a que la
poblacién estudiada era delimitada y que se encontraba en ese momento. La poblacion

esta dividida de la siguiente manera:

Universo Poblacion (N) Censo

Estudiantes Estudiantes que han cursado la asignatura de Sistemas de 44

Informacién Gerencial.

Estudiantes que estan cursando la asignatura de Sistemas de 29

Informacién Gerencial.

Especialistas | Catedréticos que han impartido la asignatura de Sistemas de 2

Informacién Gerencial.

Especialistas con conocimientos de los Sistemas de 2

Informacién Gerencial

Total 77

2.7 Fuentes y Técnicas para la recoleccion de Datos o de Informacion.

a) Fuentes Primarias:

74




Las fuentes primarias para la investigacion de campo fueron los estudiantes y los

especialistas de Sistemas de Informacién Gerencial.

b) Fuentes Secundarias:
Se tomaron como fuentes secundarias libros, revistas y sitios de Internet que

proporcionaron informacion necesaria.

Se adopto la encuesta y la entrevista como técnicas de recoleccion de datos, dado que
permiten un acercamiento mayor con el sujeto que tiene la informacién, asi como

también se identificaron las fuentes que suministraron un dato en particular.

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuesta aplicada a estudiantes de la|- Cuestionario.
asignatura  Sistemas de Informacion

Gerencial.

Entrevista aplicada a Especialistas de |- Guia de entrevista dirigida.

Sistemas de Informacion Gerencial.

2.8 Cuadro de frecuencia para estudiantes que estan cursado la
asignatura.

‘ ALTERNATIVA ‘ FRECUENCIA ’ FRECUENCIA
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PREGUNTA ABSOLUTA | RELATIVA (%)
1. ¢Explique que entiende por —un| gjyjo de informacion 3 10.34
Sistema de Informacién Gerencial? .
Toma de decisiones 13 44.83
Una herramienta 6 20.69
Integracion de la
informacién 6 20.69
Nada 1 3.45
2. ;Cual de las asignaturas ya cursadas | Aplicacion de sistemas
encuentra usted relacion con Sistemas de | para la toma de decisiones 19 65.52
Informacién Gerencial? Andlisis de sistema 7 24.14
Administracién de centros
de computo 1 3.44
Nada 2 6.90
3. (Que expectativas tiene usted de a) Motivacién 5 17.24
Sistemas de Informacién Gerencial? :
b) Ganar experiencia 2 6.90
¢) Conocimientos tedricos 15 51.72
d) Quiero pasarla 0 0.00
Todas 6.90
4. (Que bases de conocimientos | o s1icc de Sistemas 17.24
considera necesario para cursar la Aplicacion de Sistemas
asignatura de Sistemas de Informacién -
. para la toma de decisiones 10 34.48
Gerencial?
Informatica 12 41.38
Administracion de centros
de computo 1 3.45
Nada 1 3.45
5. (De los equipos de apoyo que provee a) Computadora 0.00
la Universidad, cuales son los utilizados -
por el catedratico? b )Retroproyector 17 58.62
¢)Caiién 10.35
d)Pizarrén 6 20.69
e)Todas 10.34
6. (Cree usted que es necesario un
material tedrico-practico que permita el
desarrollo de temas de manera prictica? Si 27 93.10
No 2 6.90
7. (Le gustaria un material teérico-
préactico que permita el desarrollo de
temas de manera prictica? Si 28 96.55
No 1 3.45
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2.9 Cuadro de frecuencia para estudiantes que ya cursaron la

asignatura.

ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
PREGUNTA ABSOLUTA RELATIVA (%)
1. (Explique que entiende por un |14, de decisiones 16 36.36
Sistema de Informacion Gerencial? _ - )
Integracion de informacién 8 18.18
Conjunto de elementos 16 36.36
Herramientas 4 9.09
2. (Qué bases de conocimientos | Ap4lisis de Sistemas 3 18
considera necesario para cursar la .
asignatura  de  Sistemas  de | Loma de Decisiones 6 14
Informacién Gerencial? Informatica 6 14
Todas 11 25
Nada 13 29
3. (Que metodologia se utilizaron | Tegrico — Prictico 3 6.82
en el desarrollo de la asignatura? .
Expositivo 2 4.54
Grupo de trabajo 0 0.00
Todos 39 88.64°
4. (De las metodologias antes | Tesrico — Prictico 21 47.73
mencionadas cuales considera mas
apropiada? Todas 17 38.64
Grupo de trabajo 4 9.09
Expositivo 2.27
Nada 1 2.27
5. (De los equipos de apoyo que Computadora 3 6.82
provee la universidad, cuales son
los utilizados por el catedratico? Retropoyector 19 43.1
Caii6én 4 9.09
Pizarrén 0 0.00
Todas 18 40.91
6. (De los equipos antes Computadora 34 77.27
mencionados cual considera mas
adecuado para el desarrollo de la |Retropoyector 1 2.27
asignatura? Caidn 0 0.00
Pizarrén 0 0.00
Todas 9 20.46
7. ¢(Conoce usted un material
didactico para el desarrollo de la|Si 16 36.36
asignatura? No 28 63.64
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ALTERNATIVA FRECUENCIA | FRECUENCIA
PREGUNTA ABSOLUTA RELATIVA (%)
8. (Cree usted que es necesario un
material tedrico-practico que
permita el desarrollo de temas de | Si 43 97.73
manera practica? No 1 297
9. ¢Recibi6 alguna préctica para el | g; 27 61.36
desarrollo de la asignatura; en
clase? No 17 38.64
9%, ;Recibid alguna préctica para el
desarrollo de la asignatura; en el | Si 17 38.64
campo?
No 27 61.36
10. ¢Le gustaria recibir précticas | video Informativo 4.56
considerando estas nuevas , )
herramientas para el desarrollo de la Guias practicas 1591
asignatura  de  Sistemas  de | CD interactivo 13.64
Informacién Gerencial? Guia video conferencia 4.56
Todas 27 61.36

2.10. Analisis e interpretacion de los resultados

Para el andlisis e interpretacion de resultados, se evalto los objetivos propuestos,

haciendo una sintesis de cada pregunta que se obtuvo del cuestionario y entrevistas no

dirigidas.

La informacion que se obtuvo a través de los instrumentos anteriormente descritos se

representa por medio de un cuadro resumen en el cual se analizan de una forma més

objetiva la sintesis de cada pregunta.
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A continuacién se presentan las preguntas realizadas a los estudiantes que no han
cursado la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial:

Pregunta # 1

1. (Explique que entiende por un Sistema de Informacién Gerencial?

Objetivo:

Identificar los criterios de los encuestados en cuanto a los conocimientos obtenidos y

brindados por parte del docente de la asignatura Sistemas de Informacion Gerencial.

Cuadro #1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Flujo de informacién 3 10.34%
Toma de decisiones 13 44.83%
Una herramienta 6 20.69%
Integracion de la informacion 6 20.69%
Nada 1 3.45%

Total 29 100.00%
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Figura # 1

29

25

21 @ Flujo de informacion
O Toma de decisiones

17

B Una herramienta

B Integrar la informacion

@ Nada

Analisis:

En relacion con la primera pregunta un 10.24% de los encuestados dijo que el SIG es un
flujo de informacion, un 44.83% dijo que un SIG consiste en informacion para la toma
de decisiones, un 20.69% dijo que el SIG es una herramienta de informacion, un 20.69%
dijo que consistia en integrar informacion y un 3.45% no contesto nada.

Por lo anterior, se logré determinar que la mayoria de los encuestados concuerdan en
que los SIG consisten en informacion resumida para la toma de decisiones por lo que se

considera que los estudiantes tienen muy pocas bases de conocimientos.
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Pregunta # 2

(Cual de las asignaturas ya cursadas encuentra usted relacién con Sistemas de

Informacién Gerencial?

Objetivo:
Determinar por medio de los encuestados que estan cursando la asignatura de Sistemas

de Informacién Gerencial cual de las asignaturas antes cursadas encuentran relacion con

ella.

Cuadro #2

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aplicacién de sistemas para la toma de

decisiones 19 65.52%
Andlisis de sistemas 7 24.14%
Administracién de centros de computos 1 3.44%
Nada 2 6.90%
Total 29 100.00%

81




Figura # 2

29

25 @O Aplicacion de
Sistemas para la
toma de decisiones

E Analisis de Sistemas

O Administracion de
Centros de Computos

O Nada

Analisis:
En relacién con la segunda pregunta un 65.52% de los encuestados dijeron que los SIG
tienen una relacion con la asignatura de Aplicacién de Sistemas, un 24.14% con Anaélisis

de Sistemas, un 3.44% con Admon. de centro de Computo y un 6.90% no contesto.

Por lo anterior, se pudo determinar que los encuestados aseguran que los SIG tienen una

estrecha relacion con la asignatura de Aplicaciéon de Sistemas para la Toma de

Decisiones.
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Pregunta # 3

(Que expectativas tiene usted de Sistemas de Informacién Gerencial?

Objetivo:
Reconocer por medio del estudiante que expectativas lleva al inicio de la clase y que

espera de ella.

Cuadro # 3
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Motivacion 7 24.14%

b) Ganar experiencia 4 13.69%

¢) Obtener mas conocimientos. 16 55.17%

d) Quiero pasarla 0 0.00 %
e)Todas 2 6.90%
Total 29 100.00%
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Figura # 3
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Analisis:

En relacién con la pregunta tres un 24.14% de los encuestados dijo que sus expectativas
eran por Motivacion, un 13.69% dijo Ganar Experiencia, un 55.17% Obtener mas
conocimientos y un 6.90% opto por todas las anteriores. Por lo anterior, se pudo
determinar que la mayoria de los encuestados sus expectativas al inicio son por obtener

mas conocimientos los cuales van acompanados de la motivacion.
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Pregunta # 4

(Que bases de conocimientos considera necesario para cursar la asignatura de Sistemas

de Informacion Gerencial?

Objetivo:

Concretar por medio del estudiante cuales son las bases que se consideran necesarias y/o

recomendables para poder cursar Sistemas de Informacién Gerencial.

Cuadro #4
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Analisis de Sistemas 5 17.24%
Aplicacion de Sistemas para la toma de decisiones 10 34.48%
Informatica 12 41.38%
Administracion de centros de computos 1 3.45%
Nada 1 3.45%
Total 29 100.00%
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Analisis:

En relacion con la cuarta pregunta un 17.24% de los encuestados consideran tener como
base antes de cursar Sistemas de Informacién Gerencial la asignatura de Analisis de
Sistemas, un 34.48% Aplicacion de Sistemas, un 41.38% Informatica, un 3.45%
Administracion de Centros de Computo y un 3.45% no contesto.

Por lo anterior, se pudo determinar que los encuestados consideran necesario mas

conocimientos en base a la asignatura de Informética (hardware y software).
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Pregunta # 5

(De los equipos de apoyo que provee la Universidad cuales son los utilizados por el

catedratico?

Objetivo:
Concluir por medio de los encuestados los equipos de apoyo que provee la Universidad

Tecnoldgica de El Salvador, y cuales de estos son utilizados por los catedraticos.

Cuadro # 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Computadora 0 0.00%

b) Retroproyector 17 58.62%

¢) Caifi6n 3 10.35%

d) Pizarr6n 6 20.69%

e) Todas 3 10.34%
Total 29 100.00%
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Analisis:

En relacidén con la quinta pregunta segun los encuestados un 58.62% de los encuestados
dijeron que el catedratico hace uso del retroproyector, un 1035% dijo que el cafién, un
20.69% dijo el pizarron y un 10.34% optaron por todas las anteriores.

Por lo anterior, se determino que el catedratico hace un mayor uso del retroproyector y
muy pocas veces de otros equipos (cafién, computadora) los cuales son la mayoria de

veces de su propiedad.
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Pregunta # 6

(Cree usted que es necesario un material tedrico-practico que permita el desarrollo de
temas de manera practica?

Objetivo:

Precisar por medio de los encuestados que tan necesario es para los estudiantes el disefo

de un Material Didactico tedrico-practico que contenga el desarrollo de temas de manera

practica.
Cuadro #6
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 93.10%
No 2 6.90%
Total 29 100.00%
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Analisis:

En relacion con la sexta pregunta un 93.10 % de los encuestados consideran necesario el
desarrollo de un Material Didéactico mientras que, un 6.90% no lo consideran necesario.
Por lo anterior, se determino que la mayoria de los encuestados consideran necesario la
creacién de un Material Didactico tedrico-practico, que les permita y/o facilite el
contenido de la informaciéon de una manera practica de la asignatura de Sistemas de

Informacién Gerencial.
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Pregunta # 7
(Le gustaria un material tedrico-practico que permita el desarrollo de temas de manera

practica?

Objetivo:
Afirmar mediante los encuestados si les gustaria un Material Didactico tedrico-practico

que permita el desarrollo de temas de manera practica.

Cuadro #7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 28 96.55%
No 1 3.45%
Total 29 100.00%
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Analisis:

En relacion a la séptima pregunta refleja que un 96.55% de los encuestados les gustaria
un Material Didactico, mientras un 3.45% no lo considera necesario.

Por lo anterior, se determiné que la mayoria de los encuestados les gustaria un Material
didactico con temas de manera practica, para la asignatura de Sistemas de Informacion

Gerencial.
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A continuacion se presentan las preguntas realizadas a los estudiantes que han

cursado la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

Pregunta # 1

(Explique que entiende por un Sistema de Informacién Gerencial?

Objetivo:
Identificar los criterios de los encuestados en cuanto a los conocimientos obtenidos al

haber cursado la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial.

Cuadro #1

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Toma de decisiones 16 36.36%
Integracion de informacion 8 18.18%
Conjunto de elementos 16 36.36%
Herramientas 4 9.09%
Total 44 100.00%
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Analisis

En relacion con la primera pregunta un 36.36% de los encuestados dijo que el SIG es un
herramienta para la toma de decisiones, un 18.18% dijo que un SIG consiste en
integracion de informacién, un 36.36% dijo que es un conjunto de elementos de
informacion y un 9.09% dijo que consistia en una herramienta.

Por lo anterior, se pudo determinar que la mayoria de los encuestados concuerdan en que
los SIG consisten en una herramienta para la toma de decisiones por lo que, se considera

que los estudiantes tienen buenas bases de conocimientos.

94



Pregunta # 2
(Qué bases de conocimientos considera necesario para cursar la asignatura de Sistemas

de Informacion Gerencial?

Objetivo:
Determinar por medio de los encuestados que bases de conocimiento considera

necesario antes de cursar la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

Cuadro #2
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Analisis de Sistemas 8 18%
Todas 11 25%
Nada 13 29%
Toma de decisiones 6 14%
Informética 6 14%
Total 44 100%
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Analisis:

En relacién con la segunda pregunta un 18% de los encuestados dijo que Analisis de
Sistemas, un 25% dijo que todas las asignaturas, un 29% no contesto nada, un 14%
Aplicacion de Sistemas y un 14% dijo que Informatica.

Por lo anterior, se pudo determinar que los encuestados consideran necesario reforzar

todas las asignaturas esto debido a que todas llevan una secuencia logica.
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Pregunta # 3

(Que metodologia se utilizaron en el desarrollo de la asignatura?

Objetivo:
Reconocer por medio de los encuestados la metodologia mas utilizada por el catedratico

al momento de impartir la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial.

Cuadro #3

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Tedrico — Practico 3 6.82%
Expositivo 2 4.54%
Grupo de trabajo 0 0.00%
Todos 39 88.64%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacion con la tercera pregunta sobre que Metodologia se utilizo para el desarrollo
de la asignatura se determino que un 6.82% de los encuestados fue de forma teodrico
practico, un 4.54% de forma expositiva y un 88.64% dijo que todas las anteriores.

Por lo anterior, se determino que la asignatura fue impartida por el catedratico de una

forma apropiada utilizando todas las metodologias antes mencionadas.
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Pregunta # 4

(De las metodologias antes mencionadas cuales considera mas apropiada?

Objetivo:
Identificar por medio de los encuestados cual de las metodologias antes mencionadas

consideran més apropiada para impartir la asignatura.

Cuadro #4
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Teorico — Practico 21 47.73%
Todas 17 38.64%
Grupo de trabajo 4 9.09%
Expositivo 1 2.27%
Nada 1 2.27%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacion con la cuarta pregunta sobre que Metodologia es la mas apropiada para
impartir la asignatura un 47.73% de los encuestados consideran que tedrico-practico, un
38.64% dijo que todas las metodologias, un 9.09% grupos de trabajo, un 2.27%
expositiva y un 2.27% no opino nada.

Por lo anterior, se determino que segtn los encuestados la mejor manera de impartir la
asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial es en forma tedrico-practico ya que,

esta combina todas las antes mencionadas.
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Pregunta # 5
(De los equipos de apoyo que provee la Universidad cuales son los utilizados por el

catedratico?

Objetivo:
Determinar por medio de los encuestados que equipos de apoyo provee la universidad y
cual es el més usado por el docente en el momento de impartir la asignatura de Sistemas

de Informacién Gerencial.

Cuadro #5
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Computadora 3 6.82%
Retropoyector 19 43.18%

Caiién 4 9.09%

Pizarrén 0 0.00%

Todas 18 40.91%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacion con la quinta pregunta segun los encuestado un 6.82% de los encuestados
dijeron que el catedratico hace uso de la computadora, un 43.18% dijo que el
retroproyector, un 9.09% dijo que el caiidén y un 40.91% optaron por todas las anteriores.
Por lo anterior, se determino que el catedratico hace un mayor uso del retroproyector y
muy pocas veces de los de més equipos los cuales, son la mayoria de veces de su

propiedad.
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Pregunta # 6

(De los equipos mencionados cual considera mas adecuado para el desarrollo de la

asignatura?

Objetivo:
Reconocer por medio de los encuestados cual de los equipos de apoyos es el mas

adecuado para la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

Cuadro #6

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Computadora 34 77.27%
Retropoyector 1 2.27%
Caiodn 0 0.00%
Pizarrén 0 0.00%
Todas 9 20.46

Total 44 100.00%
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Analisis:
En relacion con la quinta pregunta segun los encuestado un 77.27% de los encuestados
dijeron que el catedratico hace un mayor uso de la computadora, un 2.27% dijo que el
retroproyector y un 20.46% opto por todas las anteriores.
Por lo anterior, se determino que el catedratico debe de hacer un mayor wuso de la
computadora la cual debe ser brindada por la Universidad aunque, es necesario que se

cuente con todas las herramientas requeridas.
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Pregunta # 7

(Conoce usted un material didactico para el desarrollo de la asignatura?

Objetivo:

Precisar por medio de los encuestados la existencia de un Material Didactico tedrico-

practico para el desarrollo de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial.

Cuadro #7
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 16 36.36%
No 28 63.64%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacién con la séptima pregunta un 36.36% dijo conocer un material didactico y un
63.64% afirmaron no conocer de la existencia de un Material Did4ctico tedrico-practico
para la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

Por lo anterior, se determino que los encuestados al preguntarles y confirmar que si
conocian un material didactico se referian a: libros de texto, revistas, entre otros pero no

uno dirigido en si a la asignatura propiamente.
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Pregunta # 8
(Cree usted que es necesario un material tedrico-practico que permita el desarrollo de

temas de manera practica?

Objetivo:
Definir por medio de los encuestados que tan necesario es contar con un Material

Didactico tedrico-practico para la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

Cuadro # 8
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 43 97.73%
No 1 2.27%
Total 44 100.00%
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En relacién con la octava pregunta un 97.73% de los encuestados consideran necesario

el desarrollo de un Material Didactico y un 2.27% no lo consideran necesario.

Por lo anterior, se determina que la mayoria de los encuestados consideran necesario la

creacién de un Material Didactico tedrico-practico que les permite y/o facilite, el

contenido de la informacién de una manera practica de la asignatura de Sistemas de

Informacién Gerencial.
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Pregunta # 9
(Recibié alguna préactica para el desarrollo de la asignatura; ya sea en clase o en el

campo?

Objetivo:
Precisar por medio de los encuestados si recibieron préicticas de Sistemas de

Informacién Gerencial.

Cuadro #9 CLASE
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 27 61.36%
No 17 38.64%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacion con la novena pregunta, un 61.36% de los encuestados afirmaron haber
tenido practicas en clase, un 38.64% dijo no haber tenido.

Por lo anterior, se determino que la mayoria de los encuestados afirma haber tenido

practicas clase, reunirse en grupo y resolver problemas planteados por el catedratico.
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Cuadro #9 CAMPO

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 17 38.64%
No 27 61.37%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacién con la novena pregunta un 61.37% de los encuestados afirmo haber
realizado practicas de campo mientras que un 38.64% dijo que no.

Por lo anterior, se determino segin la mayoria de los encuestados que las practicas
recibidas en campo son las que se realizan en trabajos investigativos y que no se realizan

en una empresa determinada.
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Pregunta #10
(Le gustaria recibir practicas considerando estas nuevas herramientas para el desarrollo

de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial?

Objetivo:
Concretar por medio de los encuestados si, al recibir practicas le gustaria utilizar nuevas
herramientas contempladas en el Material Didactico tedrico-practico de la asignatura de

Sistemas de Informacién Gerencial.

Cuadro #10
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Video Informativo 2 4.56%
Guias practicas 7 15.91%
CD interactivo 2 4.56%
Guiones video conferencia 6 13.64%
Todas 27 61.36%
Total 44 100.00%
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Analisis:

En relacién con la décima pregunta, un 4.56% de los encuestados dijo querer utilizar el
video informativo, un 15.91% las guias practicas, un 4.56% el CD interactivo, un
13.64% los guiones de video conferencia y un 6136% dijo querer utilizar todos los
anteriores.Por lo anterior, se determino que la mayoria de los encuestados les interesa

utilizar todas las herramientas debido a que son nuevas y con temas practicos.
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2.11. Entrevista efectuada a catedraticos que han impartido la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial la
Universidad Tecnolégica de El Salvador

CATEDRATICOS QUE IMPARTIERON SIG. CATEDRATICOS CON CONOCIMIENTOS DE SIG

1. Pregunta: ;Provee la Universidad Tecnologica un material didactico orientado a la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial?
Objetivo : Confirmar si la Universidad Tecnoldgica provee un material didactico para la asignatura de Sistemas de Informacion

Gerencial

Si No Si No

2. Pregunta: ;Que tipos de material didactico proporciona la Universidad Tecnoldgica de El Salvador?

Objetivo: Determinar los tipos de material didactico con los que cuenta la Universidad Tecnologica de El Salvador.

Le fue otorgado un temario, el cual | Ninguno Un temario Unicamente temario

considera poco profesional

3. Pregunta: Considera que el material didactico que provee la UTEC. ;Satisface el proceso de ensefanza-aprendizaje?

Objetivo: Saber cuales son las debilidades y/o fortalezas.

Si, 60% segun libro que sugiere |No No No
decanato.
40%  investigacion  (literatura,

Internet, video) actualizado
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4. Pregunta: ;Que bases de conocimientos o técnicas deberia de tener el material didactico que resulte pricticas como herramienta
complementaria?
Objetivo: Determinar por la experiencia del catedratico los minimos con lo que debe contar un material didactico.

Temario y contenido virtual a|Técnicas gerenciales - Uno que se adecue al perfil | Una que motive al estudiante no solo a
través de Intranet del estudiante considerando | profundizar sus conocimientos sino que
su naturaleza y habilidades el mismo investigue y se realice

- Que este orientado al

dominio en conjunto de los

objetivos: enseflanza
aprendizaje, catedrético-
estudiante

5. Pregunta: De las herramientas didacticas detallada a continuacidn, cual considera de mayor utilidad para su desarrollo?
Objetivo: Delimitar los materiales didacticos de acuerdo a utilidad.

A) Intranet B) CD interactivo C) Guias practicas

CD interactivo, Guias practicas, Video Informativo CD interactivo CD interactivo

Intranet Intranet Guias practicas
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6. Pregunta: En base a su conocimiento y experiencia como podemos hacer de este Material Did4ctico una herramienta més eficiente?

Objetivo: Profundizar el material didactico en base a los conocimientos de Catedraticos, para dar un mayor aporte.

Utilizando los recursos con los que
cuenta la UTEC mediante avances:

Internet, Intranet.

Proporcionando los
tips necesarios de que

necesitan.

Orientando el material didactico
al dominio de manera conjunta
con los objetivos: ensefianza-
aprendizaje orientados a dar
bases que motiven a la
investigacion hasta lograr la
independencia del estudiante —

catedratico.

Que permite la realizacion de
préacticas mediante
innovacion y actualizacion
de estas herramientas y
lograr la motivacion del

estudiante.

7. Pregunta: ;Que practicas de campo considera posibles que podrian hacerse con el uso de herramientas?

Objetivo: Reconocer las expectativas y alcances que tendrian las actividades e investigaciones ex aula

Mas que practicas, entrega de
producto final antes de finalizar el

ciclo.

Experimentar la realidad | De carécter investigativo,

en centros de computo.

programacion de manera
coordinada para realizacion

de practicas mediante guias.

De caracter evaluativo; si el
conocimiento teoria y principios son

aplicables y efectivos.

117




8. Pregunta: ;De acuerdo a la pregunta anterior, que aporte considera necesario que debe de dar la Universidad Tecnoldgica de El

Salvador para la realizacidon de dichas practicas

Objetivo: Que la Universidad Tecnoldgica de El Salvador facilite el acceso a empresas para la realizacidn de practicas

- La computadora Establecer relaciones

- Laboratorio mas abierto donde | entre empresas-estudiante
estudiante pueda configurar su | para realizacion de horas
maquina sin restricciones. sociales y asi conocer la

realidad del campo

Maximizar los recursos
Delegar administrador
Contactos empresariales
Existencia de lineamientos para

seleccion de especialistas

Ampliacion de recursos tecnologicos
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2.12. Hallazgos en la investigacion de campo.
Debido a los constantes cambios en el desarrollo de la asignatura de Sistemas de
informacion Gerencial y que se ha convertido en una asignatura bésica en el desarrollo
de las actividades del profesional en el campo de trabajo existen aspectos de suma
importancia, como son las herramientas didéicticas, los métodos que agilicen la
ensefanza aprendizaje, las técnicas que se pueden emplear para un mejor desarrollo de
temas y recursos. Es conveniente sefialar también la importancia de combinar la parte
tedrica y practica para lograr un pleno conocimiento de los Sistemas de Informacion
Gerencial lo cual es bésico para concluir la carrera. Para ello se cont6 con
investigaciones realizadas a estudiantes, maestros especialistas, y de ello se obtuvo los

siguientes resultados:

En el desarrollo de la clase se observo lo siguiente:

La clase se limita a una lectura proporcionada por el docente y el estudiante por su parte

es involucrado a nivel de consulta.

Otro método utilizado es en grupos de discusion donde se elaboran listas con todas las
posibles dudas, colaborando los estudiantes en buscarlas deliberadamente, preparando al
mismo tiempo el estudio personal. En los grupos, los estudiantes se aclaran unos con

otros una buena parte de las dudas.
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El catedratico ayuda a resolver todas las dificultades tedricas que los estudiantes no

puedan solucionar. Las mas frecuentes las explica desde la pizarra para toda la clase

pero esto sigue siendo un método que presenta dificultades en el proceso de ensefianza

aprendizaje ya que no motiva al estudiante hacer autodidacta.

Los resultados de utilizar los métodos anteriormente mencionados son:

Estudiantes:

>

Incertidumbre en las bases de conocimientos previos a cursar la asignatura de

Sistemas de Informacion Gerencial.

Recursos materiales débiles que no satisfacen las expectativas del estudiante

dejando al catedratico sin un mejor apoyo para impartir la clase.

El estudiante muchas veces es saturado con mucha informacion la cual no es

llevada a la practica lo que conlleva a la falta de motivacion en la asignatura.

El estudiante no cuenta con una realizacion de practicas en el campo laboral,
dejando a este con una cantidad de teoria que si bien es actualizada no es

llevada a la practica.

El estudiante no cuenta con un material tedrico-practico el cual posea

informacion actualizada y que a su vez sea interactivo.
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Catedraticos:

» Referente a la utilizacion de equipo como apoyo para impartir la citedra se
observo que el docente no cuenta con los equipos adecuados para impartir la
asignatura obligdndolo a este a hacer un mayor esfuerzo y en casos especiales a

proporcionarlos el mismo.

» El catedratico no cuenta con un Material Did4ctico tedrico-practico el cual

posea informacion actualizada y que a su vez sea interactivo.

Es preciso mencionar que el material didactico a utilizar en clase es basado en un libro
de texto que es recomendado por el docente al inicio de la asignatura y que a su vez es
reforzado con revistas informéticas y direcciones de Internet. En la actualidad no existe
un material didactico tedrico-practico que sirva de guia al estudiante, para el desarrollo
de la asignatura donde pueda enriquecer los conocimientos y asi poner lo aprendido en

préctica
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CAPITULO 111
“PROPUESTA DE SOLUCION”

“MATERIAL DIDACTICO ORIENTADO A LA ASIGNATURA DE
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL PARA LA

CARRERA DE LICENCIATURA EN INFORMATICA”

3. PERFIL DEL ESTUDIANTE DE LA ASIGNATURA DE
SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Uno de los aspectos mas importantes del desarrollo y/o planificacion del aprendizaje en
el presente trabajo, es la determinacion de las caracteristicas del estudiante. Para ello, a
continuacion se da un bosquejo del perfil propuesto el cual se ha dividido en

Conocimientos y Habilidades:

Conocimientos:

» El estudiante identificara las ventajas de los Sistemas de Informacion
Gerencial como herramientas en el desarrollo laboral.

» El estudiante identificara diferentes plataformas o herramientas mas
utilizadas en el campo laboral de los sistemas de informacion gerencial.

» El estudiante decidirda la mejor forma de utilizar un sistema de
informacion gerencial en una empresa.

» El estudiante alcanzara conocimientos basicos de los sistemas de

informacion gerencial utilizados por algunas empresas.
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Habilidades:

>

El estudiante serd capaz de trabajar en una variedad de sistemas de
informacion gerencial.

El estudiante podra tomar decisiones para utilizar los sistemas de
informacién gerencial.

El estudiante sera capaz de implantar el sistema de informacién gerencial
requerido en el campo laboral.

El estudiante a demas de tener informacion en el proyecto, también sera
capaz de buscarla via Internet y asi podrd dar soluciones a diferentes
problemas que se presenten en el desarrollo y funcion del sistema de
informacion gerencial a utilizarse.

El estudiante podrd asesorar y dar asistencia a los sistemas de
informacion gerencial en el momento requerido.

La preparacion adquirida por el estudiante de sistemas de informacion
gerencial por medio del presente trabajo proporcionard los conocimientos
necesarios que le permitirdn desarrollarse en el campo laboral y
administrativo.

El estudiante reconocera el valor de la utilizacién del material didactico
de los sistemas de informacién gerencial, en funcién del trabajo en equipo
el cual se regird en investigaciOn, andlisis, toma de decisiones e

implantacion.

123



3.1 Descripcion General de la Propuesta de Solucion

Este consiste en la elaboracion de un Material Didéctico, que integra conocimientos
tedrico-practico de la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial para la carrera de
Licenciatura en Informéatica, como apoyo para el estudiante y el docente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, ademds se proporcionan algunas recomendaciones sobre la
utilizacién de la metodologia de proyectos que les permitira: fortalecer la inteligencia,
desarrolldndoles el espiritu de investigacion y sobre todo a desarrollar la capacidad de
andlisis y eliminar el miedo de tomar decisiones, las cudles pueden o no ser las

adecuadas.

Lo que se les brinda es algo practico por lo que pretende quitar el paradigma que se ha
desarrollado en el transcurso del tiempo como son la renovacion de las técnicas de
ensefanza; con lo que se espera hacer del estudiante un ente activo sin miedo a tomar

sus propias decisiones, en otras palabras hacerlo productivo.

Dicho material esta compuesto en 2 partes: Tres Guias Practicas y un CD interactivo.

3.2 Contenido de La Propuesta

3.2.1 Guia de Practicas:

Esta estructurada bajo el concepto de Didactica Pedagdgica, utilizando la renovacion de

la ensefianza y la didactica que consiste en colocar al estudiante en contacto con la
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realidad, orientando el aprendizaje por medio de la propia experiencia del educando
cuyo fin es que aprenda por si mismo.
Por otra parte, orientar la ensefianza para que el estudiante trabaje en equipo/grupo para

desarrollar el sentimiento de compaiierismo lo que es tan importante.

Capacitar al estudiante para que realice un buen uso de la libertad de opcién y sobre todo
inculcar la ensefianza en el método investigativo, en otras palabras el desarrollo de una
actitud de investigador, para que cada estudiante pueda desenvolverse en un momento

adecuado o en un area de actividades.

3.2.2 Guia del Estudiante

Tiene como propésito que el estudiante pueda ir desarrollando la parte cognoscitiva o
pensante, en otras palabras no proporcionarles los procedimientos o pasos a seguir en el
desarrollo de una préctica sino que el estudiante pueda desarrollar su propio método de

solucion.

Se han disefiado un total de 3 guias practicas:

Guia Para Investigacion de Campo #1:
La guia de investigacion de campo tiene como propoésito, que el estudiante sea capaz de

aplicar los conocimientos adquiridos en clases y a través de las experiencias en las
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empresas del mundo real, cuyo enfoque serd a nivel empresarial considerando el

modelo a aplicar en estudio de los tipos de sistemas de informacién gerencial.

A continuacioén se detalla la estructura de la guia la cual se divide en tres facetas:

1- Investigacion de las empresas de la localidad y el uso del SIG en estudio.

2- Investigacion de las caracteristicas del sistema actual.

3- Explicacion y justificacion de las razones del cambio.

Guia Para Investigacion de Campo # 2

El objetivo de esta guia de trabajo ex -aula, es facilitar en el estudiante su capacidad de
andlisis basado en los conocimientos adquiridos en clases sobre las herramientas que

apoyan a los Sistemas de Informacion Gerencial (Data Warehouse, CRM, entre otros).

Guia de Actividades o Dinamicas Grupales en clase #3

La presente guia tiene como proposito, comprobar como el uso de nuevas tecnologias
esta favoreciendo a empresas del mundo real, y que han enfocado el modelo y/o

herramienta en estudio de los diferentes sistemas:

El contenido de esta dindmica en grupo es de caricter participativo, en el cual los
estudiantes exponen sus observaciones, criticas y lo llevan a consenso al concluir sus

aseveraciones y recomendaciones.

126



3.2.3 CD INTERACTIVO

Este contiene temas diferentes relacionados al Sistema de Informaciéon Gerencial que
son utilizados como herramientas de apoyo.

El Material Did4ctico lo que percibe en realidad, es el nexo o relaciéon de las palabras
presentindolo de la mejor forma posible de modo que facilite su objetivo en el

estudiante, proporcionandole asi algunas herramientas para su desarrollo y/o utilizacion.

El CD Interactivo proporciona caracteristicas de interactividad, en el que el estudiante

no solo obtendr4 informacidn de rutina, sino que se vuelve un ente activo.

El CD interactivo cuenta con numerosa informacién, cada médulo contendra un mini
Test el cual esta basado en toda la informacion que se ha leido, esto servird para saber

cuanta informacidn a adquirido o asimilado el estudiante.

Perfil del usuario: Para el uso del CD interactivo

El método de ensefianza utilizado para el uso del CD se denomina “Método de
enseflanza por computadora” la cual es una técnica para la ensenanza del aprendizaje
que permite la interaccion hombre-maquina y la adaptacion de esta a las caracteristicas
psicoldgicas, evolutivas y educativas.

Este CD interactivo, presenta la informacion de manera atractiva, de acceso sencillo y

establece una dinamica evitando asi la dependencia de tareas.

127



Destrezas:

» Manejo de hojas electronicas.

» Manejo de editores de texto que le permitan el acceso y busqueda de la

informacioén de manera practica.

Conocimientos:

» Conocimientos basicos de computacion.

» Conocimientos de analisis de sistemas.

» Conocimientos para la toma de decisiones.
El estudiante debe contar con una base previa de los conocimientos del sistema de
informacion gerencial lo cual le faciliten la interpretacion y andlisis de la informacion
adquirida.
Condiciones:

» Actitud positiva.

» Sentimiento de busqueda.

» Interés de actualizacion.
A fin de que facilite la interaccidn entre hombre-maquina enfocando la teoria con la
préctica.
TECNICAS DE DISENO DE PROGRAMAS
Hay muchas técnicas para ayudar a los programadores en el analisis de un problema y el
disefio del programa. Dos de las técnicas mads comunes son el diagrama de flujo y
pseudocddigo. Estas técnicas también pueden utilizarse como herramientas de disefio de

sistemas.
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Diagramas de flujo. Los diagramas de flujo se usan para ilustrar datos, informacidén y el
flujo del trabajo a trabes de la interconexion de simbolos especializados y lineas de flujo.
La combinacién de simbolos y lineas de flujo representan la 16gica del programa o

sistema.

Pseudocédigo. Es el que representa la 16gica en instrucciones semejantes al programa
escritas en ingles. Dado que el pseudocddigo no tiene principios de sintaxis es posible
concentrasen el desarrollo de la 16gica del programa. Cuando veamos que la logica es
sOlida, el pseudocodigo se traduce facilmente en un lenguaje orientado a procedimientos
que pueden ejecutarse. No hay ninguin sustituto en programacién para una légica buena

y sélida.

El disefio detallado del sistema. Es el resultado del analisis de las necesidades de
entrada/salida, procesamiento y control. El disefio general del sistema de la fase I
representa la relacidon entre las principales actividades de procesamiento. El disefio
detallado incluye todas las actividades de procesamiento y la entrada/salida asociada con
estas actividades.

Diagramas de flujos. Tal vez la técnica de disefio mas popular sea el empleo de
diagramas de flujo. Estos diagramas ilustran el flujo de datos, informacion y trabajo
mediante simbolos especializados interconectados con lineas de flujo. La combinacion

de simbolos y lineas de flujo presentan la 16gica del sistema.
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SIMBOLOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

Procesamiento de computadora Proceso manual
Entrada/Salida
Proceso predefinido
. Entrada/Salida especializada
Decision

<> Estacion de Trabajo

Terminal (procesamiento final o inicial)

@ Impresora (documento o informe)

Conector dentro de la pagina

Q Almacenamiento

Conector fuera de la pagina

Cinta Disco

o 2

Operacion de un dispositivo manejado
por tecla (fuera de linea)

o
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3.24DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DEL CD INTERACTIVO

Nivel O

Usuarios comunes y Imprimir
Administradores Proceso

Guardar

A 4

e
.

Agregar  Editar Eliminar

131



Nivel

Usuario

“Admin.”

v

N Usuario
“Nuevo”
Digite y Usuario
“Password”
N4
Despliega primera pantalla
1
I
“Navegando a

\4

Navegando a través del arbol
o de las teclas anterior o
siguiente

“Buscando Informacion

Redefina sus frases de
bisqueda

\4

Posesiones en la presentacién de
Imprimir

\4

Haga clic s/ botén derecho del
mouse y escoja imprimir.

Y

Despliega pantalla con
temas que tienen esa frase

Crear
Usuario

:

Digite “Usuario”
“Nombre”
“Password”
“Contiene
Passwort”

\4

Usuario creado
correctamente

[
AV

‘ ir a tema seleccionado”

-
C

Despliega pantalla con la

informacion del tema”

Y

Desea N

Imprimir

Desea

quardar

\4

Hacer clic sobre botén guardar y
4

Escoja el lugar donde guardara la
informacién

Guardar

Ir a la primera pantalla.
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“Mantenimiento del contenidos”

“Master de Edicion”

“Agregar, Editar, Eliminar”

v

Desea Agregar
Informaci6n.

Desea Editar
Informacion.

Desea eliminar
Informacién

Clic sobre botén
“Agregar”

v

Elemento es
eliminar tiene
elementos hijos

:

Clic sobre el botén
“Editar”

\4

Haga las modificaciones

“cambiar de tema,
ramificacion, palabras
claves”

Clic sobre boton “Agregar”

Digite el “Tema a Agregar”

Escoja el tipo de Doc. A agregar
“Capitulo”, “Tema” “Examen”

\4

“Escoja el padre del tema seleccionando
del arbol hacienda clic s/ tema”

v

Desea guardar
la informaci6n

“Seleccione la presentacién que
estard relacionada al tema”

Guardar

No puede borrar elementos
que tengan hijos, debe
eliminar antes todos los
elementos hijos.

Seguro de
eliminar este
elemento

Digite criterios de busqueda “palabras o
frases de mayor importancia del tema”

Cancelar

Cancelar

Eliminar

Salir

Desea guardar
la informaci6n

Cancelar

Guardar
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DISENO DE LAS PANTALLAS DE LOS DFD

Logo

Nombre de los
egresados 'y nombre
del titulo a optar

“Pantalla Principal apra Usuarios y Administracion

Nombre Jurados
y de Asesor

134

Dibujo y Nombre
de la asignatura

Tema

Opcidén nuevo

Password
Ok.

Cancel



Logo

Tecla de
buisquedas

Casilla de digitacién
de bisqueda

Contenido de la
Informacion

Primera Pantalla

“Para Usuarios”

\

\

Tecla de
Salir

Nombre del
material

Tecla
“Anterior”

Tecla
“Siguiente”
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Presentacion de la
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Logo

Casilla de digitacién

PRIMERA PANTALLA

“ Para Administradores”

Tecla de

/ salir

Nombre de la

Materia

Mantenimiento del

contenido
“Master de Edicion”

Creacion de usuario

de busqueda

Contenido de la

Tecla de

informacion

Busqueda

Presentacién de

la informacién

Tecla de
mprimir
Informacion

Tecla de

Guardar
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Creacion de Usuario para Usuario comiin o Admin.

Minimizar

\L / Restaurar

Usuario

Nombre deF——>

Usuario

Password ——>]

Confirme
Password

Casilla donde
se define si eS
usuario
comun o
admin

|74
O o oY —

Casilla
creacion de
usuario

Casilla
cancelar
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Casilla de
eliminar
usuario

Salir

Usuario

Nombre



MANTENIMIENTO DEL CONTENIDO PARA EL USUARIO

ADMINISTRATIVO

“Master de Edicion”

Minimizar Restaurar

\l/

553

Titulo

Tipo de documentos,
capitulo, tema, examen

Presentacion

Casilla de

digitacion de
criterios de
bisqueda

Agregar

Editar Eliminar

138

Salir

Arbol contenido de
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ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS DEL CD INTERACTIVO

El programa de CD interactivo es un sistema disefiado con un “Front End” desarrollado

en Visual Basic el cual interactia con un motor de base de datos basado en Access.

Esta base de datos consta de solo 2 tablas:

InChapters:  La cual tiene la estructura del CD Interactivo.

Users: Usuarios y passwords

El programa se asegura inicialmente de que quienes usen el programa sean usuarios
registrados, ya sea como usuarios simples o0 como administradores, una vez el programa
se ha registrado el usuario el programa hace uso de un control que le permite mostrar el
contenido del CD en forma de arbol, y de un OLE DB container para poder desplegar las
presentaciones, los demas son controles comunes como Command Buttons y Text
Boxes, en la tabla de InChapters se guarda solamente la ruta de la presentacion y no el
contenido completo de la presentacion, asi de esta manera en el OLE DB Container se

hace solamente referencia a la presentacion y la carga.
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A continuacion encontraran un detalle de las tablas

TABLA INCHAPTERS

Campo Tipo Descripcion

ID ReplicationID Cédigo Unico de cada elemento del contenido del CD

Parent Texto Contiene el c6digo unico asociado al padre del
elemento

Title Texto Contiene el Titulo de cada elemento del contenido

FreeText Memo Contiene la ruta o direccidn fisica de la presentacion
asociada al elemento

Keywords Memo Contiene las palabras claves o criterios de biisqueda
por medio de las cuales un tema puede ser
seleccionado al realizar una bisqueda.

ItemType Integer Contiene un numero del 1 al 3 el cual identifica que
tipo de elemento es cada registro
1-Capitulo
2-Tema
3-Examen

Users

Campo Tipo Descripcion

ID Texto identificador dnico de usuario

Name Texto Nombre del Usuario

Password Texto Clave de acceso para el usuario

Administrador Ldgico Valor Bolean que identifica si un usuario es

administrador o no.
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PRESENTACION DEL MINI TEST

El CD Interactivo contiene al final de cada capitulo un mini Test, el cual contiene cinco
preguntas relacionadas con el tema.

Las preguntas estdn disefiadas de manera sencilla y de tipo cerradas para facilitar al
estudiante su consideracion con claridad y brevedad.

Existe una diversidad de planteamiento entre las cuales se pueden mencionar:

1- Seleccion Multiple
2- Paréntesis

3- Falso y Verdadero
4- Subrayar

5- Complementaria

Como ejemplo se tiene de cada una de ellas:

DE SELECCION MULTIPLE

Identifique tres componentes basicos de una computadora:

Seleccione segin su contexto:

A) CPU

B) WACOM

C) Chips de memoria
D) Quemador de CD
E) Disco duro
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DE PAREAMIENTO

(Categorias en que se dividen los gerentes en su estilo para percibir los problemas?

Escriba en el paréntesis de la derecha el literal que corresponda:

A) Evitador de problemas ()  No busca problemas ni los niega

Si surge un problema se resuelve.

B) Buscador de problemas ()  Adopta una actitud positiva y supone
que todo esta bien.
C) Revolvedor de problemas ( )  Disfruta resolviendo problemas, anda

a la caza de los problemas.

FALSO Y VERDADERO

(Por que es importante para un profesional de sistemas de informacidn conocer y aplicar

los principios éticos?

Marque falso o verdadero de acuerdo a las siguientes declaraciones:

1- Porque beneficia y respalda cualquier transaccién a F A\
futuro.
2- Permite al profesional tomar decisiones para solucionar F \%

Problemas éticos.
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SUBRAYAR
Dentro de las tecnologias modernas podemos mencionar:

Identifique segin su respuesta

1- Realidad Virtual

2- Java

3- Hipertexto

4- Todas las anteriores
5- Ninguna

COMPLEMENTARIA

Los aspectos que ofrecen una ventaja competitiva para la empresa; en el comercio
electronico como: ordenar productos y servicios de transferencia electronica de fondos,

Intranets.

Marque la respuesta correcta

Son factores (internos, externos, ambos)

Se puede concluir entonces, que este mini test ha sido disefiado de tal manera que el
estudiante con solo un clic puede trasladar, complementar, subrayar, seleccionar y
marcar la respuesta que el considera correcta, sin necesidad de digitar nada. Con esto se

logra ahorrar tiempo y recursos en hora-clase.
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Por otra parte, si al elegir la respuesta no acierta, no le permite seleccionar otra (a
manera de prueba) pues lo valida, de tal manera que no puede retornar al paso anterior,

ni deshacer la eleccion, sino que continua a la siguiente opcion y/o pregunta.

Al final del test, le dice cuantas de las respuestas fueron correctas y cuantas erroneas,
seguidamente le presenta el mini test con las respuestas correctas, permitiéndole al
estudiante una auto evaluacion del mismo, evitandole al catedratico el tiempo que ha

dedicado en la calificacion y/o aprobacion de dicho test.

3.3 Elementos Didacticos

Entre los cambios mas significativos que impulsan al desarrollo del material didactico de

la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial se detalla:

» Una orientacion didactica sobre nuevas metodologias o técnicas para el desarrollo
educativo.

» Una mayor actividad del estudiante en el aprendizaje.

» Hacer del estudiante un ente investigador.

En el documento aparecen planteados un conjunto de aspectos de orden didéctico, los

cuales son la esencia de la propuesta y que a su vez proporcionan una guia de apoyo al

docente como al estudiante, para el desarrollo de la asignatura en estudio.
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3.3.1 Orientaciones Didacticas sobre modelos metodoldgicos para el
proceso de enseiianza aprendizaje.

En el Material Did4ctico se han considerado los siguientes principios de orientacion para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Sistemas de Informacion
Gerencial.

» La unién y/o vinculacion entre el proceso de ensefianza-aprendizaje con las nuevas
técnicas o herramientas especializadas, para el desarrollo de la asignatura y/o
actividades de campo.

» Integracion del estudiante en el desarrollo e investigacion de la asignatura.

» Integracion del estudiante en la investigacion de proyectos de campo.

Una parte esencial en la metodologia de trabajo, se encuentra en el desarrollo de

proyectos de los cuales se pueden mencionar:

» De Contenido: Son temas de programa educativo que el docente les ha de brindar y

el estudiante buscara, analizard y pondrd en practica si lo requiere.

» De Investigacion: Involucra actividades de busqueda de informacién ya sea en
medios electronicos y/o tradicionales que en el futuro generan informacion, lo cual
sirva de apoyo para el desarrollo educativo del estudiante e incrementar su capacidad

intelectual.
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» De construcciéon: Es el desarrollo de métodos concretos de trabajo (analisis,
investigacion, interpretacion e implementacidén) que permitan acciéon dentro del

campo laboral.

La metodologia de proyectos, es una de las formas mas interesantes para desarrollar las
habilidades y la cultura autodidéctica en el estudiante.

La propuesta induce a que tanto el maestro como el estudiante; preparen con
anticipacion y participacion, actividades necesarias que ayuden en el proceso de
ensefanza aprendizaje y preparacion de conocimientos que posteriormente, el estudiante
podra practicar en el campo laboral.

El trabajo en clase se vera reforzado con las dindmicas que aplicard el docente, trabajo
en grupo para la solucion de problemas o casos, lluvia de ideas y/o discusiones en grupo

sobre un tema relacionado.

3.3.2 El conocimiento Adquirido y la Evaluacion del Aprendizaje.

Se vuelve importante considerar el proceso de evaluacion en el aprendizaje, pero no sélo
se trata de evaluar los conocimientos o informacién asimilada por el estudiante, sino de
tratar de determinar ;que tanto? y ;Coémo? esta aprendiendo.

En otras palabras, interesa saber si el estudiante se adapta a las estrategias bésicas para
el aprendizaje y desarrollo de la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.

En la propuesta se determinard la via de evaluacion, si los estudiantes reconocen el

proceso que han seguido para lograr una meta, y si son capaces de sistematizar la
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experiencia desarrollada y adquirida, si son capaces de recordar todo el desarrollo y
obtencién del resultado o un aprendizaje determinado, si pueden hacer uso de tipos,
fuentes, procedimientos o métodos entre otros.

Todo esto forma parte de una estrategia de aprendizaje, estas son realmente las que
permitiran al estudiante de la materia de Sistemas de Informaciéon Gerencial la
posibilidad de un buen desarrollo en el campo laboral, aprender de el y actualizarse
permanentemente y reconocer la importancia de reflexionar sobre lo que hace y como
hacerlo mejor.

La disposicion de las précticas en el campo laboral o aula, se vuelven una estrategia en
el aula de clase debido a que es el primer paso en la interaccion del aprendizaje y debe
presentarse entre compafieros para que luego en el campo laboral se dé la integracion del

estudiante como grupo y asi poder evaluar el desarrollo entre si.

3.3.3 Aprendiendo de los Sistemas de Informacion Gerencial.

Los sistemas de informacion gerencial en su desarrollo, tienen una gran cantidad de
elementos o herramientas las cuales ayudan al empresario y/o estudiante a tomar una
mejor decisidn sobre que sistemas de informacion gerencial debe utilizar una empresa o
cual es la mas indicada segun lo aprendido. Entendiendo que no se puede ensefar sin las
necesidades empresariales es decir, no se puede prescindir de una revisidon de lo que la
empresa necesita, tomidndose en cuenta los sistemas de informacién gerencial mas

actuales o alguna herramienta.
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“CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES”

4.1 Conclusiones.

4.1.1 El presente material ofrecerd a los catedriticos una seleccién de
informacion actualizada para el manejo y desarrollo de los Sistemas de Informacién

Gerencial.

4.1.2 El material brindaré a los estudiantes una fuente de informacion en cuanto
a la seleccion, de informacién y manejo de Sistemas de Informaciéon Gerencial desde

el punto de vista y practico.

4.1.3 El Sistema de Informacion Gerencial es uno de los elementos mas criticos

y al mismo tiempo menos comprendidos y que contribuye al éxito de una institucidn.

4.1.4 Existe la necesidad de realizar un Material Didéactico tedrico-practico para
la enseflanza aprendizaje como una técnica mas de estudio para el estudiante en la

necesidad de aprender.

4.1.5 Los estudiantes expresan que si bien es necesaria la metodologia de
enseflanza expositiva, seria de mayor utilizacion si fuera acompaiada de técnicas y/o
métodos como practicas de campo para incentivarlos en el proceso de ensehanza-

aprendizaje.
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4.1.6 La mayor parte de los estudiantes consideran necesaria la realizacion de un
material didactico, para la signatura de Sistemas de Informacién Gerencial, que

ayude a facilitar el aprendizaje y asimilacién de conocimientos.

4.1.7 Es preciso mencionar que los conocimientos que se encuentran en este
documento de investigacidn, contienen elementos didacticos generales los cuales
pueden ser desarrollados por el docente en su clase, pero dependerd de su tiempo,

motivacion y creatividad para que el estudiante aprenda al maximo.

4.2 Recomendaciones.

42.1 Darle seguimiento al mantenimiento, es decir, que la adicién y
actualizacion de estos productos queda a responsabilidad del catedratico bajo la

coordinacion de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

4.2.2 Elaborar un listado de empresas que se encuentren vinculadas con la
Universidad Tecnoldgica, a fin de gestionar la participacion activa de los estudiantes
en los trabajos de campo, esto permitird que el estudiante conozca previamente el
uso de las herramientas y la empresa se beneficie con el resultado de la

investigacion.

4.2.3 Integrar a los estudiantes que poseen mayor grado de conocimientos para

crear un balance cuando se realice los grupos en la asignatura de Sistemas de
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Informacién Gerencial, con aquellos que se encuentran en nivel inferior en calidad

de principiante o total desconocimiento.

4.2.4 EIl proceso de aprendizaje es mas eficiente cuando el estudiante reconoce

que la tarea coincide, con los intereses empresariales actuales.

4.2.5 Es importante considerar que no se trata de evaluar solo conocimiento o
informacion poseida por el estudiante; se trata de determinar que cuanto y como

estan aprendiendo.

4.2.6 La ejecucion del Material Didé4ctico queda a opcion de la Universidad
Tecnologica de El Salvador, el ser distribuido a las partes involucradas, las
diferentes herramientas de aprendizaje que se han disefiado para impartir la

asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial.
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GLOSARIO

Actitud: Disposicion de la persona, adquirida experiencialmente, que le induce a

reaccionar frente a estimulos.

Actividades de Aprendizaje: Conjunto de acciones, previamente planificadas, que

contribuyen a lograr los objetivos de un determinado disefio instruccional.

Administrador de bases de datos: La persona encargada del mantenimiento de la base,

tanto de los datos, su integridad, manejo del gestor de datos, los indices de

directorios, consultas y sentencias desde fuera de programas.

Alcance: Corresponde al que ensefiamos y comprende extension, amplitud, variedad y

limites de los contenidos educativos previstos para un aprendizaje.

Almacenar: Transferir un elemento de informacion a un dispositivo del que pueda

obtenerse en un momento deseado la misma informacidn sin ser alterada.

Aprendizaje: El aprendizaje es un cambio en la disposicion o capacidad humana que

puede ser retenido, y que no es simplemente atribuible al proceso de crecimiento.
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Audiovisual: Todo estimulo externo que produce en nosotros imagenes visuales y

sonoras simultaneamente.

Ayudas educativa automatizacion: Las investigaciones, el disefo, el desarrollo y la

aplicacion de métodos para hacer que los procesos sean de autocontrol.

Base de datos: Conjunto de ficheros dedicados a guardar informacion relacionada entre
si, con referencias entre ellos de manera que se complementen con el principio

de no duplicidad de datos.

Discos compactos: Almacenan sonido e imagenes reproducibles desde un monitor son
propios de este formato las peliculas, imagenes y explicaciones de enciclopedias,

etc.

Datos: Termino general que se utiliza para denotar cualquiera o todos los hechos, los
numeros, las letras y los simbolos que se refieren o describen un objeto, una idea,

una condicidn, una situacién u otros factores.

DSS: Sistema de soporte a la toma de decisiones (Decision Support Systems) €s un tipo

de sistema de informacion que apoya la toma de decisiones utilizando

herramientas computacionales.
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EDSS: Sistemas expertos de soporte a la toma de decisiones (Expert Decision Support
Systems). Es un sistema computacional interactivo que permite cargar o crear
bases de conocimientos (basados u obtenidos a través de la experiencia de un
especialista o expertos) que permiten que diferentes usuarios puedan emplearla

para consulta, apoyo o decisiones.

EIS: Sistema de informacion para ejecutivos (Executive Information Systems). Este tipo
de sistemas apoya la toma de decisiones para los altos ejecutivos, presentandoles

informacion relevante y recursos visuales de facil interpretacion.

Ensefianza-aprendizaje: Proceso organizado de estimulos y situaciones que permiten al
estudiante alcanzar nuevas conductas. Constituye una doble accion que se
cumple de manera conjunta y que involucra, por una parte, un dar o facilitar y

por otra, participar y formarse.

Estrategia de ensefianza: Conjunto de métodos y técnicas que aplican para lograr los

objetivos propuestos.

Estilo de aprendizaje: Se trata de la suma de objetivos especificos, motivaciones,
percepciones y conducta que conforman las variadas dimensiones de la conducta

de un estudiante en dicho papel.
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Educacion. Proceso orientado al desarrollo intelectual, emocional y fisico del individuo
preparandolo para la comprension e incorporacién a todos los aspectos de la vida

en sociedad.

Especialidad: Ramo de una ciencia, arte o actividad, cuyo objeto es una parte limitada
de las mismas y sobre el cual poseen habilidades muy precisas quienes lo

cultivan.

Extranet: Al igual que_Intranet, son "hermanas menores" de Internet, es decir, que se
utilizan los mismos protocolos, sistemas de paginas www, pero en este caso

sirven para unir sectores mas amplios que las anteriores, tipo distintas empresas.

GDSS: Sistema de soporte a la toma de decisiones en grupo (group decision support
systems). Como su nombre lo indica su objetivo es lograr la participacion de

grupos de personas en la toma de decisiones.

Guia de Practica: Es un documento escrito que contiene todos los conceptos basicos,
caracteristicas y procedimientos o pasos necesarios para el conocimiento de
alguna asignatura, y este material le sirve al estudiante de base para el desarrollo

de una préctica.
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Hacker: Término denostado por los medios de comunicacién que se refiere al
informatico especializado o con inquietudes de salvar determinados retos
complejos. Popularmente se le considera dedicado a la infiltracién en sistemas

informaticos con fines destructivos.

Hardware: Se denomina asi al conjunto de componentes fisicos dentro de la

informatica (un teclado, una placa, por ejemplo).

Informacion: Elemento base del concepto informatica, susceptible de ser tratado por los
ordenadores. A causa de la proliferacion de los medios computacionales y su
universalizaciéon, se introduce el término "sociedad de la informacién"

refiriéndose a la apertura del conocimiento a todas las clases sociales.

Informatica: Ciencia que trata la informacidén por medios electronicos. Teniendo en
cuenta su ambito de aplicacidn, y por lo tanto, sus distintos sistemas de trabajo,
da lugar a ramas o especializaciones, tanto mas amplias como que su irrupcion
masiva en la vida cotidiana la convierte en elemento indispensable,
desarrollandose principalmente lo que se refiere a su vertiente de "informatica

aplicada".
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Internet: Seguro que es el término mas popular en estos momentos cada vez que se
habla de informética en general. Se le pueden dar definiciones puntuales, como
"red de redes" o redes de ordenadores interconectadas. Como va més alla de esta

realidad, vamos a comentarlo con algo mas de detenimiento.

Modelos de enseifianza. Un modelo de ensefianza es un paradigma o plan que puede
utilizarse para dar forma a un curriculo o curso, para seleccionar materiales de

instruccion y para guiar las actividades del docente.

Motivacion: Es un recurso pedagégico que, con los fundamentos de la psicologia y el
conocimiento individual del sujeto de la educacion, hace uso de diversas técnicas
y medios para despertarle interese por su aprendizaje y orientar sus capacidades

en la forma que le sea mas favorable.

Método didactico: Conjunto de procedimientos ldgica y sicolégicamente estructurados
de los que se vale el docente para orientar el aprendizaje del educando, a fin de

que este desarrolle conocimientos, adquiera técnicas o asuma actitudes e ideas.

Objetivos de aprendizaje: El definir y exponer un objetivo para el aprendizaje significa

expresar una de las categorias de los resultados del aprendizaje en términos de

actuacion humana y especificar la situacion en la cual habra de ser observada.
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Programa: Instrucciones que varian segun el lenguaje que se utiliza, pero cuyo fin es
el de controlar las acciones que tiene que llevar a cabo el ordenador y sus

periféricos.

Ritmo de aprendizaje: Es la velocidad con que se progresa en un aprendizaje.

Sistema: Conjunto determinado de componentes interconectados por medio de
relaciones definibles matematicamente cuyas caracteristicas individuales son
conocidas de modo tal que se puede predecir su conducta o respuesta a un

Insumo o a un conjunto de insumos.

Sistemas de informacién: Se debe considerar un sistema de computacion e informacién
como el conjunto de componentes fisicos (hardware), ldgicos (software), de
comunicacion (bien redes de cualquier tipo o tipo Internet) y medios humanos,

todo ello unido permite el tratamiento de la informacion

Sistema abierto: Segin la teoria de sistema abierto, todo organismo viviente es un

sistema abierto, que se caracteriza por importar y exportar substancias sin

descanso.

Software: Todos los componentes informaticos de caracter no fisico, sino logico.
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Objetivo:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo que sus resultados sean usados
con fines académicos para desarrollar un trabajo de grado que servira para
disefiar un material didactico tedrico-practico para la asignatura Sistemas de
Informacién Gerencial.

Dirigido:
A Catedraticos que han impartido la asignatura de Sistemas de Informacién
Gerencial de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

1¢ Ha impartido la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial?

Si No

2. ¢ De los siguientes Sistemas de Informacién mencionados a
continuacion, con cuales esta familiarizado?

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones en Grupo

Sistemas Expertos de Soporte a la Toma de Decisiones

Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones

Sistema de Informacién para Ejecutivos

Otros




3. Considera usted que su respuesta anterior, podria estar basados en los
siguientes factores :

a) Demanda en el mercado:

b) Aplicacion practica

c) Por ser la que se utiliza en su campo laboral

4 ¢De los Sistemas de Informacion Gerencial que usted conoce cual
considera de mayor demanda por su campo de aplicacion?

R/

5. ¢Le gustaria un material didactico tedrico-practico de ayuda para el
desarrollo de esta asignatura?

Si No
6. ¢ Qué importancia le daria a un material didactico como apoyo a esta
asignatura?
100% 50% 25%
7. ¢, Como considera usted que podemos hacer de este material didactico

una guia practica?

R/

8. ¢Le gustaria impartir practicas considerando estas nuevas herramientas
para el desarrollo de la asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial?
(Video Informativo, CD Interactivo, Guias Practicas, Video conferencia)

Si No

Porque
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Objetivo:
El siguiente cuestionario tiene como objetivo que sus resultados sean usados
con fines académicos para desarrollar un trabajo de grado que servira para
disefiar un material didactico para la asignatura Sistemas de Informacion
Gerencial

Dirigido:
A estudiantes que cursaron la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial
en el ciclo 02/2001 de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador.

1. ¢ Explique que entiende por un Sistema de Informacién Gerencial?

R/

2. ¢ Que bases de conocimientos considera necesario para cursar la
asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial? (Pensum en mano)

R/

3. ¢, Que metodologia se utilizaron en el desarrollo de la asignatura?

A) B) C) D)
Teodrico — practico Expositivo Grupo de Trabajo Todos
40% 30% 30% 100%

4. ¢ De las metodologias se utilizaron antes mencionadas cuales considera
mas apropiada?

R:

Porque




5. ¢, De los equipos de apoyo que provee la Universidad cuales son los
utilizados por el catedratico?

a) b) c) d)
Computadora Retroproyector Canon Pizarron
25% 25% 25% 25%
Porque
6. ¢, De los equipos mencionados cual considera mas adecuado para el

desarrollo de la asignatura?

R:
Porque
7. ¢, Conoce usted un material didactico para el desarrollo de la asignatura?
Si No Cual
8. ¢ Cree usted que es necesario un material tedrico-practico que permita el
desarrollo de temas de manera practica?
Si No
Porque
9. ¢ Recibid alguna practica para el desarrollo de la asignatura; ya sea en
clase o en el campo?
Clase: Si No Campo: Si No

10. ¢ Le gustaria recibir practicas considerando estas nuevas herramienta
para el desarrollo de la asignatura de Sistemas de Informacién Gerencial?

a) Video Informativo b) CD Interactivo

c) Guias Practicas d) Guiones de Video Conferencia

Lugar y Fecha:
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Objetivo:
El siguiente cuestionario tiene como objetivo que sus resultados sean usados
con fines académicos para desarrollar un trabajo de grado que servira para
disefiar un material didactico para la asignatura Sistemas de Informacion
Gerencial

Dirigido:
A estudiantes que estan cursando la asignatura de Sistemas de Informacién
Gerencial en el ciclo 01/2002 de la Universidad Tecnologica de El Salvador.

1. ¢ Explique que entiende por un Sistema de Informacién Gerencial?
R/

2. ¢ Cual de las asignaturas ya cursadas encuentra usted relacién con
Sistemas de Informacion Gerencial? (Pensum en mano)

R/

3. ¢ Que expectativas tiene usted de Sistemas de Informacion Gerencial?
25% a) Motivacion 25% b) Expectativa

25% c) Ganar experiencia 25% d) Quiero pasarla



4.. ¢ Que bases de conocimientos considera necesario para cursar la
asignatura de Sistemas de Informacion Gerencial? (Pensum en mano)

R/

5. ¢ De los equipos de apoyo que provee la Universidad cuales son los
utilizados por el catedratico?

a) b) c) d)
Computadora Retroproyector Canodn Pizarron
25 % 25% 25% 25%
Porque
6. ¢ Cree usted que es necesario un material tedrico-practico que permita el

desarrollo de temas de manera practica?

Si No
Porque
7. ¢ Le gustaria un material tedrico-practico que permita el desarrollo de

temas de manera practica?

Si No

Porque

Lugar y Fecha:
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