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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion detalla cerca de el periodista multimedia: ;Cual es el

dominio de las nuevas tecnologias de la informacion en la prensa salvadorefia?

El documento esta estructurado en cuatro capitulos que comprenden el desarrollo de la

investigacion.

En el capitulo, por ejemplo, se encuentran los objetivos generales y especificos que
buscan determinar el dominio en el uso de las TIC's por parte de los comunicadores

salvadorefios. En el mismo apartado se encuentra el interés de la investigacion del tema.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teodrico del trabajo, el cual incluye temas
historicos sobre las nuevas tecnologias de la informacion, asimismo, la definicion de los

términos de periodismo digital.

La tercera parte del trabajo incluye la investigacion del tema, el cual se realizo a través

de encuestas realizadas a periodistas multimedia salvadorefios.

Mientras que en el cuarto capitulo, se concluye con el andlisis y las observaciones de los

resultados de la investigacion de campo. El trabajo cuenta con sus respectivos anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion del problema

Con la comercializacion de la internet en la década de los noventas, se dio paso a una
nueva era de comunicacion. Internet dejo de ser un instrumento exclusivo para pocos y

paso a ser una herramienta de contenido para todos.

Adicionalmente a esto, el desarrollo de nuevas tecnologias y softwares en el area de las
comunicaciones, obliga a los periodistas a estar actualizados en el manejo de las mismas.
En la era actual el profesional del periodismo no puede sobrevivir sin hacer uso de las
nuevas tecnologias, de lo contrario, estaria condenado al fracaso pues la transmision de

noticias es mas inmediata, concisa y precisa utilizando estds herramientas.

Con el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s) la interaccion
del medio de comunicacién con el receptor (lector, radioescucha, televidente o usuario)
se hace mas efectiva. Incluso el mismo receptor de noticias puede volverse emisor de las

mismas, tal como sucede con el periodismo ciudadano.

La influencia de las TIC's en el periodismo, y principalmente de Internet como su
maximo exponente, ha cambiado las practicas del reportero desde el rastreo de noticias
hasta la emision de estds; actualmente hay mas opciones que pocos afios atras. Ahora la
informacion noticiosa se puede encontrar en los sitios web y en las redes sociales que
administran las instituciones, asi como en los boletines de prensa que son enviados a los

correos electronicos de los medios de comunicacion.



Ante la realidad antes planteada, los medios requieren de periodistas que hagan uso de
estos nuevos ambientes y de estas nuevas herramientas; este periodista es el llamado
periodista multimedia, que es aquel que no se limita s6lo a escribir o hacer fotografias,
sino también sabe comunicar la informacion a través de videos, locucion de noticias,

infografias, etc.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) conforman el
conjunto de recursos necesarios para construir y emitir noticias y contenidos de forma

diferente, impregnada de mas dinamismo y utilizando los nuevos medios.

Los especialistas han sugerido una reconfiguracion de esta profesion, pues la actividad
periodistica se ha reconvertido a partir de la incursion de las TIC’s, por lo que es

necesario investigar este cambio.

1.2 Justificacion

Las exigencias de un mundo globalizado y digitalizado han obligado a los periodistas a
mantenerse actualizados en el uso de las herramientas que les permitan ejercer su trabajo
con profesionalismo, sobre todo para responder a las nuevas dinamicas informativas y

exigencias del publico.

En los ultimos afios en el pais han aparecido diferentes periddicos digitales los cuales
han evolucionado progresivamente hasta consolidarse como una nueva opcidén para
informarse; otro siguen realizando sus emisiones en su plataforma original, pero también

lo hacen a través de Internet.

A partir del surgimiento de estos medios electronicos, el periodista cuenta con nuevas

herramientas tecnoldgicas para ejercer su profesion; ahora los profesionales del



periodismo pueden trabajar con videos, audios, imagines, texto, infografias, hipertextos
en sus contenidos periodisticos. El uso del conglomerado de estas herramientas se le

denomina multimedia.

Lo planteado anteriormente se ha convertido en una realidad ineludible; sin embargo es
determinante saber si los y las periodistas en El Salvador estan preparados y preparadas
para participar de ella, o si poseen el nivel adecuado de dominio de estas nuevas
herramientas. Por ello es importante realizar la presente investigacion para medir si los
periodistas salvadorefios hacen uso, y en qué medida tienen dominio, de las nuevas

tecnologias de la comunicacion en la construccion de sus trabajos periodisticos.

1.3 Enunciado del problema
En consideraciéon al propdsito de esta investigacion, como grupo de trabajo nos
planteamos el siguiente enunciado: ;Cual es el dominio que tienen los periodistas

salvadorefios de las nuevas tecnologias de la informacion?

1.4 Delimitacion

La presente investigacion se realizard en el periodo comprendido del 6 de febrero hasta
el 23 de junio, tiempo en el que se investigara a dos periddicos de El Salvador: La
Prensa Grafica, fundado en 1915, periddico que cuenta con version impresa y digital y

Diario Digital La Pagina, periddico eminentemente digital, fundado en el 2008.



1.5 Objetivos
Objetivo general

e Medir el dominio que tienen los periodistas salvadorefios en el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion.

Objetivos especificos

e Evaluar el nivel de capacitacion que recibe el periodista salvadorefio para hacer uso de
las nuevas herramientas tecnolédgicas en su labor de informar.

e [dentificar los avances que han tenido los medios de comunicacion, en el uso de las
nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el pais.

e Distinguir los nuevos mecanismos de reporteo que utiliza el periodista, aplicando el
uso de las nuevas tecnologias de la comunicacion.

e Determinar el grado de incidencia de las tecnologias de la informacion en el desarrollo

de la profesion periodistica.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Historia de la Prensa Escrita

Los origenes de la prensa escrita se remontan al afio 59 A.C. Al menos esa es la fecha
més antigua en la que existen registros de la primera practica relacionada con la prensa’.
En ese ano Julio Cesar hace circular una lista de eventos llamada “Acta diurna”, durante

la Republica Romana se volvié comun entre los gobiernos.

Seglin Barrera, “En el afio 713 D.C fue el gobierno imperial de China el que sacé una
publicacion que se llamo “Noticias Mezcladas”. En la Edad Media surgieron los
mercaderes de noticias que redactaban los avisos, también llamados folios a mano.
Consistian en cuatro paginas escritas a mano, que no llevaban titulo ni firma, con la

fecha y el nombre de la cuidad en que se redactaban™?.

Se vendian en los puertos y ofrecian informaciones del mediterraneo oriental (lugar en
que se desarrollaba la actividad bélica de las cruzadas), recogian noticias facilitadas por
marineros y peregrinos. Estos avisos tuvieron un gran éxito y enseguida fueron
censurados por las autoridades de toda Europa. También nacieron en torno a los puertos
los “Price courrents” que daban informaciones sobre los precios de las mercancias en el

mercado internacional, los horarios de los barcos®

No fue hasta después de la invencién de la imprenta por Gutenberg que ese tipo de

publicaciones alcanzaron el éxito y la difusion masiva, concluye este autor.

! Barrera, Carlos; Historia del Periodismo Universal, (2005) Espafia, Editorial Ariel. Pagina 36
2]dem
3Barrera, Carlos; Historia del Periodismo Universal, (2005) Espafia, Editorial Ariel. Pagina 42



A partir de 1450 los periddicos aparecieron en forma de hojas sueltas. Con la invencion
de la imprenta comenzaron a surgir varios periddicos en toda Europa. El periddico mas
viejo que aun opera hoy en dia es el Post Ochlnkires Tidningar de Suecia, fundado en

1645%,

El periddico tal como lo conocemos hoy, nacié en Inglaterra en el Siglo XVIII. El
primer periddico diario nacié en Inglaterra en el Siglo XVIII. Fue el Daily Courrant
(1702). Hacia 1715 habia en este pais una gran actividad editorial y aparece un gran
nimero de publicaciones de periodicidad variable. Con el desarrollo de la prensa tuvo
lugar el nacimiento de la opinion publica. Fue en Inglaterra, donde se aprobo6 la primera
Ley de Prensa Burguesa, el LIBEL ACT, en 1972 y donde aparecio, ya a finales del

siglo, la prensa de negocio. (Orellana, 2010)°

2.1.1.1 El Periodismo en El Salvador

Para hablar de las raices del periodismo en nuestro pais es preciso citar autores que han
profundizado en el tema, tal es el caso de Hernandez, Jiménez, Ortiz (2003) quienes
aportan que “El periodismo en El Salvador surge en el siglo XVIII, con el aparecimiento
de “El Puntero Apuntador con Apuntes Breves”. Era un tipo de folletin, cuyo objetivo
fue ensefar el modo preciso para dar el punto al afiil, producto vital, en esa época, de la
economia nacional. Pero, no fue, sino hasta en 1824, al tener influencia de los
periodicos “La Gaceta de Guatemala, de lima, y Buenos Aires”, que los salvadoreiios
producen un periddico, esta publicacion se tituld “Semanario Politico Mercantil”, en el
cual se publicaban noticias oficiales, actividades de altos funcionarios, asuntos politicos

y religiosos de la época™.

4Pablic, Jhon V; El periodismo y los nuevos medios de comunicacion (2005) Ediciones Paidos Ibérica
pagina 13.

>Orellana Aguilar. Z (2010) El perfil periodistico de la seccion metro de El Diario de Hoy. Universidad
Nacional de El Salvador, San Salvador, SV.

6 Hernandez Carranza. M.; Jiménez Orellana. I.; Ortiz Lemus. R. (2003) “los medios de comunicacion
social salvadorefios y su afinidad ideoldgica politica, como herramienta para incidir en la poblacion
durante periodos eleccionarios (elecciones diputados y concejos municipales afio 2003)



Este periddico dejo de publicarse en 1826, pero, surgieron otros, semanarios y

periddicos, entre ellos:

o La Gaceta de Estado de El Salvador, 9 de junio de 1827
° El Centinela, 1827

° El Salvadorefio, 1828

. El Sendero, 1829

° El Diario, 1873

. Diario Latino, 1890 (Hoy Co Latino)

. Diario de Oriente, (San Miguel) 1906

. Diario de Occidente, (Santa Ana) 1910

° La Prensa Grafica, 1915

. El Diario de Hoy, 1936

. El Mundo, 1967

o La Noticia, 1986 (dejo de circular el 30 de marzo de 1996)
. Primera Plana 1992 (dej6 de circular 1993)

o Mas, 1998.

Posteriormente con la llegada de Internet a El Salvador, la mayoria de los periddicos
impresos, incursionaron en la red con una version digitalizada, donde realizaban un
volcado de informacion, es decir que las notas que eran publicadas en la version impresa
eran las mismas que se podia leer en el portal web. El primer periédico en adherirse a la
gran red, fue El Diario de Hoy en el afio 1995, bajo la direccion: www.elsalvador.com,
de manera paulatina otros medios también adoptaron la misma dinamica, y montaron sus

propias plataformas web.



2.1.2 Origenes del internet

Internet naci6 a raiz de la Guerra Fria, cuando en los afios 80 se difundio el miedo de
una guerra nuclear. Por lo tanto, el Ministerio de Defensa de los EEUU comenz6 un
proyecto de investigacion con la finalidad de mantener las comunicaciones en caso de

que estallase una guerra atémica’.

Como era imposible asegurar la supervivencia de un centro de telecomunicaciones ante
un ataque de esta magnitud, pensaron que la inica manera de resolver el problema seria
creando una red de ordenadores a través de la cual pudieran circular los datos aunque se

destruyeran algunos nodos.

La Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada (ARPA) inici6 en el departamento
de la defensa de los Estados Unidos en los ultimos afios de la década de los cincuenta

para investigar los campos de ciencia y tecnologia militar.®

Paralelamente, entre 1962 y 1964 la RAND Corporation publicé articulos escritos por
Paul Baran’ sobre “redes de comunicacion distribuidas", cuyo objetivo era plantear una
red que tuviera la maxima resistencia ante cualquier ataque enemigo. Se suponia que una
red de comunicaciones, por si misma, no era segura debido a que podria ser destruida

durante un ataque bélico!’.

Por lo tanto, deberia mantener la misma importancia que los demds para garantizar que
no pudiera ser un punto critico que pudiera dejar la red inactiva o fuera de servicio.

Baran promovié el uso de redes de conmutacion de paquetes de datos (Packet Switching

7 Viaplus, Tech. (2001). Introduccion al internet. Recuperado de http://www.emagister.com/curso-
introduccion-internet-redes/historia-internet

8 Castells, M. (2001). La galaxia Internet reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad.

® Paul Baran, (1959). Sefiala que para la estrategia de defensa estadounidense era importante el desarrollo
de una red de comunicaciones que sobreviviese a un ataque nuclear.

10 Stephanie Aroche, (s.f.) Historia de Internet.



Networks) permitiendo que la informacion transmitida fuera dividida en paquetes del
mismo tamafio e importancia y se transmitieran a través de las redes en los cuales se
encontrara la ruta mas eficiente para que al llegar a su destino se reagruparan en el orden

que tenian previamente.

El departamento de defensa, del que a su vez depende la ARPA, era el mas grande
comprador de ordenadores del mundo, pero dado que existian muy pocas posibilidades,
por las leyes existentes como por las necesidades técnicas a la hora de hacer la compra,
de que todos los ordenadores se compraran al mismo fabricante, y que los ordenadores
de cada fabricante funcionaban de forma distinta a las de los demas, una de las
prioridades de dicho departamento era encontrar una forma de estandarizar el trabajo

con todos los ordenadores para mejorar su uso.

En 1968 el laboratorio fisico nacional en Inglaterra establecio la primera red de prueba
basada en estos principios. En el mismo afio, el primer disefio basado en estos principios

de envio de paquetes de informacion, realizado por Lawrence, Roberts!!, fue presentado

en la ARPA. La red se llamo ARPANET!2.

Al afio siguiente, el departamento de la defensa aprobd el proyecto para comenzar la
investigacion en ARPANET. La primera red o nodo de ARPANET fue la Universidad
de California en Los Angeles. Pronto le siguieron otros tres nodos: la Universidad de
California en Santa Barbara, el Instituto de Investigacion de Stanford y la Universidad
de Utah. A partir de esta fecha fue cuando se dio la creacion de lo que ahora conocemos

como Internet.

En el afio de 1972 se realizd la primera demostracion publica de ARPANET, una nueva

red de comunicaciones financiada por la DARPA que funcionaba de forma distribuida

"Lawrence, Robert (1967). Trabajé en la Agencia de Investigacion de Proyectos Avanzados de Defensa
(DARPA) quién colabor6 con Robert Kahn y VintonCerf en la creacion de ARPANET, la primera red de
conmutacion de paquetes.

12 Red de computadoras Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET) creada por encargo
del Departamento de Defensa de los Estados Unidos (DOD por sus siglas en inglés) como medio de
comunicacion para los diferentes organismos del pais.



sobre la red telefonica conmutada. El éxito de ésta nueva arquitectura sirvid para que, en
1973, la DARPA iniciara un programa de investigacion sobre posibles técnicas para

interconectar redes de distintas clases orientadas al trafico de paquetes.

DARPA fue establecido en el afo de 1958 en respuesta al lanzamiento del Sputnik
soviético, con el objetivo de mantener la tecnologia militar de los Estados Unidos por

delante de sus rivales.

Internet es una oportunidad de difusion mundial de la informacién y un medio de
colaboracion e interaccion entre los individuos y sus computadores independientemente
de su localizacion geografica, ademas se ha comparado con bibliotecas, enciclopedias
tradicionales permitiendo ademads, creacion de buscadores muy frecuentados como

Google, Amazon, eBay, entre otros.

Las principales caracteristicas “positivas” de Internet es que ofrece informacion
actualizada, inmediatez a la hora de publicar informacién, una informacion
personalizada, informacion interactiva e informacion donde no hay limites ni de espacio

ni de tiempo.

En internet se pueden encontrar paginas de periodicos digitales, revistas, museos, etc.
Para muchos la internet es la nueva y ultima frontera. Hoy en dia, en internet se vende y
se compra con tarjeta de crédito. Las caracteristicas que han hecho de la red una
auténtica y real revolucion telematica son: la difusion mundial de informacion, la facil

113

utilizacion de la misma, la organizacion hipertextual’” y la posibilidad de recibir y/o

transmitir informacidén multimedia.
2.1.2.1 El internet en El Salvador

Como en toda narracidn, es dificil determinar en qué momento comienza todo.

Como referencia para este caso, la inauguracion de la conexion a Internet por

13 Es el nombre que recibe el texto que en la pantalla de un dispositivo electronico conduce a otro texto
relacionado

10



parte de Costa Rica, como el primer pais de la region en hacerlo en abril de 1993,
en el que algunos centroamericanos tuvieron el privilegio y la oportunidad de

participar.

Mientras en El salvador, eran las 6 de la tarde de un diciembre de 1995 cuando la
gente camina con velocidad en varias direcciones, en pleno centro de San
Salvador'®. Algunos estin haciendo las compras de navidad, mientras otras
personas simplemente desean llegar pronto a su casa, y atraviesan presurosos las

calles aledafias a la central de ANTEL".

Al mismo tiempo, un grupo de profesionales y técnicos salvadorefios, la mayoria
de ellos empleados de la empresa telefonica publica, se encuentran en el interior
de un recinto sin mayores lujos, decorado con cables y aparatos extrafios,
realizando pruebas y ajustes en el enlace que constituiria, justamente en esos

dias, el primer punto de presencia de El Salvador a Internet.

A partir de entonces, El Salvador se incorporo al grupo de los paises conectados

y comenz0, no sin algunos tropiezos e inconvenientes.

Para garantizar que El Salvador contara con nombres y direcciones propios; en
septiembre de 1994 se gestiond, ante el IANA (Internet Assigned Numbers
Authority'¢), un conjunto de direcciones IP y la administraciéon del dominio de

nivel superior correspondiente a El Salvador, SV.

tl7

En el pais la actividad se realiz6 a través de un grupo llamado SVNet'’, el cual se

conform¢ por varias instituciones que le dieron vida a internet en El Salvador.

" TIbarra, R. (2002). Internet en El Salvador. Recuperado de www.nsrc.org/CENTRAM/SV/Internet-SV-
04-2002.PDF

15 ANTEL, Asociacién Nacional de Telecomunicaciones en El Salvador.

16 La autoridad originalmente responsable de la supervision y del otorgamiento de direccionamiento IP.

17 Tryjillo, D. (2010, agosto 9) SVNet: Que son los nombres de Dominios en Internet. [Registro web]
Recuperado de

http://www.conacyt.gob.sv/PP%202008/080509%20UT%20092%20S Vnet%20que%20son%20nombres%
20de%20Dominios%20en%20Internet.pdf
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La conectividad de realizo mediante tres etapas:

e Etapa [ (UCA, UES, UDB, ANTEL, FUSADES y CONACYT) y se
le conoci6 con Fundacion.
e [Etapa Il, esta etapa se le conoce como Expansion y Fortalecimiento.

e Etapa III, seguimiento y final.

Quien ayudo a la conectividad fuera una realidad en El Salador fué¢ la
Organizacion de los Estados (OEA) con el Proyecto REDHUCyT (Red

Hemisférica Universitaria de Ciencia y Tecnologia).

En relacionado con la constitucion de SVNet, se estaba trabajando en Ia
formulacion de un proyecto a presentar a la OEA, en el marco del proyecto
RedHUCyT. Finalmente, después de varias revisiones y ajustes, el proyecto

salvadorefio fue presentado a la OEA en septiembre de 1995.

El siguiente mes de ese mismo afio vieron la ciberluz los sitios web de estas dos
universidades, asi como los de SVNet y la pagina principal de El Salvador
(www.sv), convirtiéndose en los primeros sitios web de El Salvador que
habitaban en un servidor ubicado realmente en El Salvador. Desde entonces, el
crecimiento de Internet en El Salvador ha sido acelerado. El resto, como dicen, es

historia...

2.1.3 Periodismo digital en El Salvador

El Salvador tardd6 mucho tiempo en adoptar las nuevas formas de medios de

comunicacion que fueron surgiendo en el mundo, si bien es cierto, desde hace tiempo los

medios tradicionales en el pais se abrieron paso al mundo digital colocando en la web

sus versiones impresas, pero no existia un medio de comunicaciéon que fuera

enteramente digital y que solo utilizara esta via para difundir la informacion.

12



Fue entonces que un 25 de abril de 1998, nace el primer periddico con soporte digital
para la transmision de informacién en El Salvador: El Faro.net, fundado por Carlos

Dada. Ademés fue considerado el primer periédico virtual a nivel de Latinoamérica'®,

Actualmente, este medio es de mucho reconocimiento a nivel nacional e internacional
por las informaciones publicadas, a pesar de ser solo de periodicidad semanal, en su
forma original, aunque de vez en cuando, también presenta noticias diarias con

informaciones El Faro.net posee muchos lectores y seguidores en redes sociales.

No fue hasta 9 afios después que nacid otra nueva propuesta de Periddico digital, esta
vez Contrapunto.com.sv es el nombre que vino a plantear la informacién de manera
distinta en la red salvadorefia, a diferencia de los demés medios tradicionales que se
conocen en el pais. Este fue Fundado el 1 de marzo de 2007 y actualmente Juan José

Dalton es su Director'®.

La propuesta mas reciente es la surgida el 16 de enero 2009 a cargo de Jaime Ulises
Marinero llamada: La P4agina.com.sv la cual naci6 gracias a la iniciativa de un grupo de
periodistas, como una alternativa de informacion en la red siendo la més constante pues
su publicacion es diaria en la web, su Unica via de difusion de noticias, ideas y opiniones

sobre el acontecer nacional e internacional .2’

Pero ;como cambia esto el periodismo o la forma de hacer periodismo? Las respuestas

son diversas y contrastantes dependiendo de quién la conteste.

8Alas Orellana. V.; Pacas Ruano. F.; & Rodriguez Méndez, S. E. (2008). Del Papel al pixel: E1 Camino
de los Medios Digitales de El Salvador. (Tesis de Licenciatura en Comunicacion Social), Universidad
Centro Americana José Sime6n Canas, San Salvador, SV.

19 Turcios Cortez. K.; Ponce Medrano. M.; & Segovia Alvarenga, J. A. (2010). Rutinas de produccion
periodisticas de los medios digitales: elfaro.net, contrapunto.com.sv y lapagina.com.sv (Tesis de
Licenciatura en Periodismo), Universidad de El Salvador, San Salvador, SV.

20 Brito, F. (2012, junio). [Entrevista con Ulises Marinero, ex jefe de prensa de diario digital
lapagina.com.sv: Historia de diario digital lapagina.com.sv]. Entrevista escrita.
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Margarita Funes?!, editora de multimedia de laprensagrafica.com medio que ademas se
autodefine diferente a los demas que existen. “Creo que hacer periodismo digital tiene
una base que nunca deberia de cambiar, que es hacer periodismo, saber reportear, saber
escribir, todo lo que conlleva, ética, conocer de géneros periodisticos, etc. En la web
tienes que ser un poco mas breve, creo yo, por lo menos en el sistema que nosotros
manejamos en laprensagrafica.com nosotros no somos de la tendencia de escribir
grandes textos, somos noticia diaria, noticia actual. No somos el género de El Faro ¢ La
Péagina que es un periodico digital, que estd ahi toda la semana para que volvas las veces
que querras O las noticias se tardan en subirlas a la web. Nosotros trabajamos para

lectores que quieren informarse ahorita de lo que ha sucedido, de lo mas actualizado en

el dia”.

En El Salvador como en otros paises el periodismo digital, estd todavia muy ligado al
medio impreso. La pantalla es la evolucion de la pagina y esto se da por diferentes

razones.
1. El texto es lo mas facil de subir a la web
2. los primeros medios en el pais que le apostaron al Internet fueron los medios escritos

3. son dichos medios (los escritos) quienes estan creados casi en su totalidad a hacer

periodismo y menos al entretenimiento, caso contrario a la radio y la television

4. los medios que se crearon en la web fueron una iniciativa de periodistas que vienen

del trabajo en las redacciones.

21Brito, F. (2012, junio). [Entrevista con Margarita Funes, jefe del departamento de multimedia de La
Prensa Grafica: Evolucion de las TIC's en LPG]. Entrevista escrita
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2.1.4 Origenes de las TIC’s

Las TIC's son tecnologias de la informacion y de comunicaciones que constituyen de
equipos de programas informaticos y medios de comunicacion para reunir, almacenar,
procesar, transmitir y presentar informacion en cualquier formato; es decir voz, datos,

textos e imagenes.

Dentro de ésta definicion general encontramos los siguientes elementos que forman

parte de la TIC's: redes informaticas, computador y software de sistemas.

A finales del siglo XIX el teléfono era considerado una nueva tecnologia segin las
definiciones actuales. Esta misma consideraciéon se aplico a la television cuando

aparecio y se popularizé en la década de los afios 50.

A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la
television y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC en tanto que tecnologias

que favorecen la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo actual®.

Después los primeros pasos hacia una sociedad de la informacion estuvieron marcados
por el telégrafo eléctrico, luego el teléfono y la radiotelefonia, la television e Internet. La
telefonia movil y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra “sin cables”.
Internet y la television son accesibles en el teléfono movil, que es también un aparato

para tomar fotos.

El uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién ayuda a disminuir la
brecha digital aumentando asi el conglomerado nimeros de usuarios que las utilizan

como medio tecnologico para el desarrollo de sus actividades.

Las aportaciones que las TIC’s ofrecen a los usuarios es un fécil acceso a la

informacion, capacidad de almacenamiento, interactividad, entre otros.

22 Llorente, S. (noviembre, 2009) Tecnologia. Recuperado de http://pdf.rincondelvago.com/multimedia-i-
comunicacio_multimedia.html
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La expansion de las TIC en los estratos de la sociedad se ha producido a gran velocidad,
y es un proceso que en el que van apareciendo nuevos elementos tecnoldgicos. La
disminucién de los costos en la poblacion de los productos tecnologicos, producto del
incremento de los niveles de produccion se ha dejado sentir en los precios permitiendo
disponer de mas servicios por el mismo dinero, facilitando asi la introduccion de
potentes tecnologias en todas las actividades humanas y en todos los ambitos

socioeconomicos.

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas principales

las siguientes?’:

1. Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

2. Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya
que la hace mas accesible y dindmica.

3. Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion implica

un futuro prometedor.

Sin embargo, las TIC’s ofrecen una serie de ventajas como mayor comunicacion con la
sociedad, aumentan la produccion de bienes y servicios, potencialmente elevan la

calidad de vida de los individuos, entre otros.

Ademas, entre las desventajas estan el acceso desigual en la poblacion, falta de
programas en calidad en lengua castellana aunque existan muchos en lengua inglesa, no

todo se puede aprender del Internet.

Segtin Cees Hameling?*, “las TIC's comprenden todas aquellas tecnologias que permiten

el manejo de informacién y facilitan diferentes formas de comunicacion”.

23 Tecnologias de la informacién y comunicacién, monografias.com (2012) Cuales son las caracteristicas
de las TIC's? Recuperado de http://www.monografias.com/trabajos37/tecnologias-
comunicacion/tecnologias-comunicacion.shtml#queson

24 Cees Hameling, (1995) Profesor de comunicacion de la Universidad de Amsterdam.
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En cualquier caso, no cabe duda que la sociedad que hace uso de las TIC's permite

nuevos retos entre ellos los cuales tenemos:

1. Necesidad de verificar la veracidad y actualidad de la informacion.

2. Nuevos codigos para interpretar y emitir mensajes en los nuevos medios.

3. Pensar en los puestos de trabajo que se necesitan y preparar a la gente para evitar
el desempleo y la exclusion social.

4. Gran cantidad de informacion disponible y la necesidad de crear un sistema de

fuentes creando una técnica y criterio de biisqueda y seleccion.

2.2 MARCO REFERENCIAL
2.2.1 El Periodismo Multimedia

El periodismo multimedia es la actividad que consiste en combinar los elementos de la
prensa escrita, la radio y la television para crear contenidos informativos que luego sean

transmitidos por internet.

A fin de entender el significado de la palabra multimedia es necesario traer a cuenta su
definicion: “Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imagenes,
sonidos y texto, en la transmision de una informacion”, segin la Real Academia

Espafiola®.

Pero ;qué determina que un contenido sea llamado multimedia y que, ademas, sea

periodistico?

La prensa escrita, la radial y la televisiva son multimedia, pero en menor grado que el
periodismo web. La prensa combina textos e imagenes estaticas; la television, imagenes

en movimiento y audios; la radio es altamente expresiva en sonidos.

%5 Diccionario de La Real Academia Espafiola. Significado de la palabra Multimedia. Recuperado de
http://lema.rae.es/drae/?val=Multimedia.
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El periodismo web combina textos, audios, videos e imagenes en sus contenidos

informativos, esto lo hace mas dindmico para el publico receptor.

A medida que los avances en la tecnologia digital facilitan las labores de los periodistas,

no solo de tomar fotografias, sino también de grabar sonidos y videos, es de prever que

los periodistas seguiran acumulando tareas.

Tal como senala el director del departamento de Proyectos Periodisticos de la

Universidad de Navarra, Ramon Salaverria, “los grupos de comunicacion han pasado a

multiplicar sus intereses medidticos con la adquisicion de emisoras de radio, television y

el lanzamiento de publicaciones en Internet®

69

2.2.1.1 Caracteristicas del Periodismo Multimedia

El periodismo multimedia tiene las caracteristicas que le ha otorgado la internet.

Ramon Salaverria en su libro Redaccion Periodistica en Internet identifica las

tres caracteristicas principales:

1-

HIPERTEXTUALIDAD: “Es la capacidad de interconectar textos

digitales entre si*””

Cuando hace referencia a “interconectar textos digitales entre si” se
refiere a que cierto contenido se puede enlazarse con otro. El
hipertexto se puede identificar cuando en las notas periodisticas una
oracion esta subrayada con un color mas intenso que el demas texto, y
tiene cierta animacion. En las notas periodisticas se suele enlazar una
nota reciente con notas pasadas, probablemente porque tienen datos en

comun.

26 Universidad Complutense de Madrid. Aproximacién al concepto de multimedia desde los planos
comunicativos e instrumentales. Recuperado de http://www.ucm.es/info/periol/EMP/Numer 07/7-5-

inve/7-5-13. html

27 Ramoén Salaverria. (2005). Redaccién Periodistica en Internet (1ra.Ed.) Espafia, Pamplona: Eunsa.
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2- MULTIMEDIALIDAD: “Es la Capacidad, otorgada por el soporte
digital, de combinar en un sélo mensaje al menos dos de los tres

siguientes elementos: texto, imagen y sonido®®”.

3- INTERACTIVIDAD: Esta caracteristica, quizas la mas visible de la
Web, se entiende como la capacidad que el contenido posee de

permitir al usuario realizar cierto tipo de relacion con ella.

La interaccion se puede dar de diversas maneras: un simple clic en un enlace,
envio de comentarios, la participacion en foros asociados a noticias, infografias

digitales etc.

Ademas del Hipertexto, la multimedialidad y la Interactividad debemos sefialar

como secundarias las caracteristicas:

DOCUMENTACION ILIMITADA: A diferencia de los periddicos impresos que
tienen sus espacios fisicos limitados, los noticieros televisivos y radiofonicos su
tiempo establecido, los periddicos digitales no tienen limite en la publicacion de

sus contenidos.

CONSTANTE ACTUALIZACION DE LOS CONTENIDOS: el trabajo
periodistico web es mas preciso y conciso. En los periddicos digitales se puede
actualizar constantemente los contenidos periodisticos, por ejemplo, si un
contenido esta mal redactado se puede modificar instantaneamente. Diferente es
el caso en los periddicos impresos que cuando su edicidon diaria esta cerrada no

hay margen de correccion.

28 Ramon Salaverria. (2005). Redaccién Periodistica en Internet (1ra.Ed.) Espafia, Pamplona: Eunsa.
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2.2.1.2 El periodista multimedia

El periodista multimedia es el profesional del periodismo que no se limita solo a
redactar o hacer fotografias, por el contrario, tiene la capacidad de crear
contenidos con varios de los elementos multimedia, es decir, que debe saber

manipular las nuevas tecnologias de la informacion.

El periodista web debe tener habilidades para el manejo de herramientas en
equipos de computacion, internet y software, conocimiento de diferentes técnicas

para cubrir las noticias, reporteo agil, entre otras cosas.

Asimismo, el periodista digital debe ser autodidacta en el aprendizaje de los

instrumentos que debe saber utilizar en sus labores.

2.2.1.3 Rastreo y Reporteo

El Periodismo electronico ha cambiado la forma en que los periodistas buscan las
noticias. Ahora, las noticias llegan en forma de boletines de prensa a través de los
correos electronicos, asimismo, el periodista puede rastrear la informacion en las

redes sociales de las instituciones publicas y privadas.

Muchos de los periodistas también revisan los otros periddicos para verificar la
informacion que publican. Anteriormente el teléfono era una de las herramientas
basicas para el rastreo de noticias, y aunque todavia es util a los periodistas,

definitivamente ha pasado a un segundo plano.

La radio y la television también sirven para rastrear los acontecimientos
noticiosos, por ejemplo, una conferencia de prensa del presidente de la republica
que es transmitida en vivo por un canal de television, puede servir para retomar

datos y crear una nota desde la misma sala de redaccion.
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En cuanto a las metodologias para el reporteo, el periodista multimedia también
tiene nuevas opciones para hacerlo. Una de las mas novedosas es la entrevista
electronica, la cual facilita las labores del periodista, pero esta tiene sus ventajas

y desventajas.

Asimismo, el periodista puede subir informacion al periddico digital y a las redes
sociales desde el lugar de los hechos, por ejemplo, si en el parlamento se discute
la aprobaciéon de alguna ley, el periodista puede hacer uso de su computadora
portable para emitir la informacion con los detalles que se generan constante

mente.

También puede descargar en su computadora portable las fotografias que hace su
con su camara, y enviarlas a la sala de redaccion o subirlas directamente al sitio
web o compartirla en las redes sociales. Los audios y los videos también se

pueden editar desde el lugar de los hechos.

Estos nuevos mecanismos han acortado los procesos tradicionales del reporteo.
Anteriormente, el periodista llegaba al lugar de los hechos y recolectaba la
informacion, posteriormente se trasladaba a la sala de redaccion para realizar sus
notas periodisticas. Ahora los periodistas pueden publicar la informacion, a sus
periddicos web, desde el mismo lugar en que se genera. Esto ayuda a que la

informacion llegue instantdneamente al publico receptor de noticias

2.2.1.4 El periodista y las redes sociales

El auge del uso de las redes sociales ha provocado que los medios de
comunicacion centren su interés en ellos. En los ultimos afios, los medios
informativos mas importantes comparten constantemente con los usuarios sus

contenidos informativos a través de las propias redes sociales.
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Las redes sociales son instrumentos que en los medios de comunicaciones sirven
para dar a conocer sus contenidos informativos que se estdn generando

constantemente.

También pueden ser utiles para otras cosas, tal como lo asegura el periodista
fundador de Diario La Pagina, Jaime Ulises Marinero, “una entrevista se puede
realizar a través de alguna red social. Muchos de los funcionarios publicos tienen
sus perfiles en Facebook, y con mucha responsabilidad se puede concertar y

realizar entrevistas por este medio®””.

2.2.2 Estructura de los Periddicos Digitales

Los periddicos digitales suelen tener diferentes plantillas de presentacion, pero
regularmente suelen tener las mismas partes en su composicion. A partir de la

observacion de periddicos digital se pudo determinar que cuentan con:
1- Logo del periddico: es el simbolo representativo del medio de comunicacion.

2- Redes Sociales: en esta parte los periddicos brindan avances de las noticias de tltima

hora.

3- Teaser: son los tres elementos que componen la nota informativa, es decir, el titular,

entradilla y la fotografia.

4- Carrusel informativo: es un espacio donde las teaser se mantienen rotando

constantemente, la mayoria de las teaser son notas actuales.

2 Canizales, L. (2012, junio). [Entrevista con Periodista fundador de Diario La P4gina, Jaime Ulises
Marinero]. Entrevista escrita
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5- Interaccion a través de mensajes: es donde el lector puede emitir sus comentarios,
regularmente aparece al final de las notas, y solo requiere de la introduccion del nombre

y del correo electrénico del usuario.

6- Chat: parte interactiva donde los usuarios pueden participar emitiendo sus

comentarios.
7- Banners: son los espacios de anuncios publicitarios.
8- Audiovisuales: en esta seccion se presenta todos los videos informativos.

9- Barra de Navegacion Principal: es la que muestra las diferentes secciones que

contiene el periodico digital:

También se pudo observar que todos los periddicos mantienen una estructura
determinada que no necesariamente es comun, aunque si comparten las mismas

secciones en algunos casos:

* Opinion: En esta seccion especialistas presentan sus opiniones sobre los hechos de
actualidad a través de los diferentes géneros de opinidn, excepto el editorial porque este

representa la opinion del medio en general.

* Noticias Internacional: Son todas las noticias ocurridas en los diversos paises
extranjeros, asi como todas las informaciones que proceden de las organizaciones

internacionales.

* Politica nacional: noticias politicas, informaciones del Parlamento, del Gobierno, de las

Comunidades Autdénomas, partidos politicos, etc.

«Judicial: informaciones del Organo Judicial, del Ministerio de Seguridad y del

Ministerio de Defensa, entre otros.
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* Economia: incluye hechos referentes al mundo econdmico: las finanzas, las empresas,
la banca, los precios, el mercado, la bolsa, etc., tanto en el ambito nacional como

internacional.

* Deportes. Suelen aparecer todos los dias pero con una mayor amplitud los lunes, y

especialmente dedicado al futbol)

» Cultura: Noticias relativas al teatro, los libros, el cine, la musica, las bellas artes, el

pensamiento.

«Jet Set: Notas relacionados con los famosos y los espectaculos.

El lector de un determinado periddico se acostumbra al formato externo y éste (de
seccionar los temas noticiosos) es uno de los factores que facilitan al publico la

identificacion con los periddicos digitales.
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CAPITULO III: INVESTIGACION DE CAMPO

3.1 El Método

Segin Fernando Hernandez*°, el método es el modo de conducir una investigacion, el

cual puede encerrar una serie de procedimientos.

El método cuantitativo, sostiene Hernandez, es el que analiza diversos elementos que
pueden ser medidos y cuantificados. Toda la informacion se obtiene a base de muestras
de la poblacion, y sus resultados son extrapolables a toda la poblacién, con un

determinado nivel de error y nivel de confianza.

Diversos autores plantean sus ideas sobre el método que se debe seguir en una
investigacion como la que estamos realizando y armonizamos con lo sefialado por Maria
Viola Payano?!, el método es el camino procesal, 16gico y organizado en la busqueda de

la verdad absoluta del conocimiento.

Conocedores de lo anterior, consideramos que una mala aplicacion en el uso de los
métodos puede conducirnos a una investigacion estéril, apartarnos de los objetivos
propuestos, los cuales deben tener una presencia permanente en la investigacion, y el

logro de estos se debera en gran medida a la seleccion y uso adecuado del método.

En este entendido, nuestra investigacion sera regida por el método cuantitativo, para

lograr que nuestros objetivos sean medibles y obtengamos resultados veridicos.
3.1.1 La Metodologia

Es el terreno especificamente instrumental de la investigacion, definiremos a
partir de este punto el funcionamiento del proceso de investigacion, las técnicas,
procedimientos y herramientas de todo tipo que intervienen en la misma,

instrumentos que nos ayudaran a alcanzar nuestro objetivo.

3%Hernandez, Fernando, Investigacion Documental y Comunicacion Cientifica, p.17.
31Viola Payano .M (2005). Métodos y metodologias aplicadas en tesis y monografias de grado
de relaciones publicas en la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD)
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Definidos nuestros objetos de estudio, procedimos a elaborar los instrumentos de
recoleccion de informacion, los cuales fijan propiamente los objetivos trazados
desde el inicio del trabajo. Ademas las técnicas que se implementaran para

desarrollar la investigacion.

3.1.2 Los Instrumentos para recoleccion de informacion y sistematizacion de

datos

Al plantearnos la interrogante ;Cual es el dominio de las nuevas tecnologias de la
informacion en la prensa salvadorefia? fue necesario identificar y conocer los
medios de comunicacidon que se destacan en el area multimedia en el pais, luego
de entablar conversaciones con el personal del departamento de multimedia, se
determin6 que la herramienta que facilitaria el trabajo serian las encuestas

aplicadas a los periodistas que son quienes ejercen el trabajo de campo.

Esta arrojara datos reales de cudl es el dominio que los periodistas salvadorefios
tienen de las TIC's, pues se han planteado nueve preguntas con opciones de
respuesta multiple. Hablamos de datos reales ya que en teoria pudieran decirse
muchas bondades que el medio ofrece a su personal para realizar su trabajo, pero
muchas veces, esto difiere de la realidad, se conoce de muchos periodistas que
utilizan sus propias herramientas, pues el medio limita los recursos por ahorrar

costos.

Determinamos entonces que nuestros encuestados seran 5 periodistas del area

multimedia de LPG, e igual numero de periodistas de Diario Digital La Pagina.

Los resultados obtenidos seran tabulados y analizados para posteriormente

presentarse en graficos para su mejor comprension.
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3.2 Sujeto de Estudio

Tomando en cuenta que en nuestro pais, los medios impresos tradicionales, se han
incorporado a la (nueva) dindmica web, y también han surgido periddicos
eminentemente digitales, hemos reducido nuestro universo de investigacion a dos
periddicos nacionales con eminente contenido web, como lo son La Prensa Grafica

(LPG) —edicion digital— y Diario Digital La Pagina (DLP).

Si bien es cierto, LPG, no fue el pionero incorporandose a la web, pero si es el periddico
que mas ha explotado este recurso a través de LPG Multimedia, pues integra el trabajo
periodistico en diferentes areas como video, audio, infografias, animaciones en flash,

LPG webcams, television, radio, chat, foros, blogs, etc.

La pagina de Facebook de LPG es seguida por 4,888 usuarios de esta red social y su

cuenta en Twitter tiene 84,478 seguidores®2.

Por otro lado, DLP nacié en una plataforma meramente digital, y se perfila como el
periddico mas rapido en publicacion de contenidos noticiosos. Sus actualizaciones son
constantes y las notas generan buena cantidad de comentarios lo que alienta al debate de

los (ciber) lectores™

La Fan Page de DLP en Facebook refleja un total de 4,970 seguidores, mientras que en

twitter cuenta con 8,161 seguidores®*.

Los sujetos de estudio de esta investigacion son los y las periodistas del area multimedia

de LPG y DLP, (ambos periddicos constituidos en el area metropolitana en San

32 Datos actualizados al cierre del periodo de esta investigacion. Ver delimitacion del tema.
33 Canizales, L. (2012, junio). [Entrevista con Periodista fundador de Diario La Pagina, Jaime Ulises
Marinero]. Entrevista escrita

34 Datos actualizados al cierre del periodo de esta investigacion. Ver delimitacion del tema.
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Salvador); quienes llenaron una encuesta para conocer ;Cual es el dominio que tiene el

periodista salvadorefio de las TICs.?
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3.3 Resultados de la investigacion

3.3.1 Resultados de encuesta a periodistas de LPG y Diario Digital La Pagina.

1. (Cuantas personas conforman el equipo de trabajo del area multimedia del periddico

para el que labora?

a) Més de 25 personas 0
b) Menos de 25 personas 10
Més de 25
pErsonas
0%

RESULTADO: El grafico nimero uno refleja que los medios de comunicacion digitales

no utilizan extensos grupos de periodistas, dado que los periodistas cumplen la funcion
de ser multiusos (redactor, fotégrafo, editor de videos, de audios, etc.), los medios

invierten poco en recurso humano.
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2- ;Cudl es el equipo multimedia y las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el

medio de comunicacion para el que labora?

a) Grabadora 9

b)Cémara 9

Fotogréfica

c) Laptop 2

d) BlackBerry 8

¢) Red Intel Phone 0

f)Camara de Video 5

g) Redes Sociales 10 Otras
h) Otras 0 0%

Red Intel Phone
0%

RESULTADOS: Este grafico nos muestra que las redes sociales con un 23% son la

principal herramienta tecnoldgica con la que cuentan los dos medios de comunicacion en
estudio. También las herramientas que por afios han acompafiado el trabajo del
periodista como son la grabadora y la camara fotografica (ambas con un 21%) aun

siguen siendo importantes herramientas en el quehacer periodistico.

En un tercer lugar con 18% se encuentra el Black Berry el cual es considerado como una
computadora de bolsillo por sus multiples funciones. El cuarto lugar lo ocupan las

camaras de video con un 12% y un quinto lugar las computadoras portatiles o laptop

(5%).
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3- ¢Las herramientas de trabajo son proporcionadas por el medio de comunicaciéon o son

propias del periodista?

a) Del medio 7
b) Del periodista 3

RESULTADOS: El grafico nimero tres muestra que no todos los periodistas

encuestados han sido dotados de las herramientas de trabajo, pues un 30% de los
encuestados dicen trabajar con herramientas propias al realizar su trabajo periodistico. A

raiz de esta pregunta, resulta otro dato interesante, el cual mostramos a continuacion.
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3.1- En caso de subrayar la opcion “Del medio”, subrayar respectivamente las

herramientas que proporciona el medio de comunicacion.

a) Grabadora 9
b) Camara Fotografica 9
c¢) Laptop 0
d) BlackBerry 8
e) Red Intel Phone 0
f) Camara de Video 3
g) Redes Sociales 10
h) Otras 0

Red Intel
Phone
0%
'ILLaptcu B
0%

RESULTADOS: Las principales herramientas que brinda el medio de comunicacion a

los periodistas son las grabadoras y las camaras fotograficas. Ademas, el medio otorga al
periodista un celular con acceso a internet para que pueda emitir a través de las redes
sociales las ultimas informaciones de los hechos que se estdn generando. El grafico
también refleja que son pocos los periodistas que cuentan camaras de video, solamente
un 8%. La Red Intel Phone la utilizan sobre todo los periodistas radiofénicos, es por eso
la deficiencia en el porcentaje en el uso de esta herramienta. Segin la grafica,
entendemos que las computadoras portables que utilizan los periodistas en sus

coberturas son herramientas propias.

32



4- ;Qué herramientas tecnologicas debe saber utilizar el periodista multimedia?

a) Todos los Hardware que se| O
utilizan en el periodismo
b) Todos lo Software que se utilizan | 8
en el periodismo
c¢) Algunos de esos 2
d) Ninguno de esos 0

B Todos los Hardware que se
utilizan en el periodismo

B Todos lo Software que se
utilizan en el periodismo

B Algunosde esos

B Minguno de esos

RESULTADOQOS: Cuando nos referimos al software que debe saber utilizar el periodista

nos referimos a los programas de computo que utilizan para editar sus materiales que
han creado con las herramientas antes mencionadas (grabadoras de audio, camaras
fotograficas, camaras de video, etc.). Por ejemplo: luego que un periodista hace una
fotografia la puede editar en un programa especial de imagenes como Adobe Photoshop.

Para editar audios, Adobe Audition, y asi respectivamente.

Segun el grafico 80% de los encuestados el periodista multimedia debe de saber utilizar
todo el software que se utiliza en el periodismo. Y un 20% considera que no es necesario

manejarlo todo sino solo algunos de esos software.
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5- Para el uso de estas nuevas tecnologias ;brinda alguna capacitacion el medio de

comunicacion?

a) Si me capacita 7
b) No me capacita 3

M Si me capacita H Mo me capacita

RESULTADOS: Actualmente en el pais no hay una institucion especializada en la

formacion de periodistas multimedia, pero en el gremio periodistico hay muchos que

desempefian esa labor.

Ante ello, creimos de suma importancia conocer si los medios de comunicacion
electronicos salvadorefios contratan especialistas para brindar algln tipo de capacitacion
en el uso de las nuevas tecnologias que se aplican al periodismo. El grafico 5 refleja que
el 70% de los encuestados han sido capacitados en el uso de las TIC's por los medios

para los que laboran, mientras que el 30% no han sido capacitados.
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5.1- En caso de subrayar la respuesta “No”, seleccionar de qué manera se capacita.

a) Me autofinancio las 2

capacitaciones

b) Aprendo autodidacticamente 1

c¢) Lo aprendi en la Universidad 0
0%

®m 3] Me autofinancio las
capacitaciones

Bmb)Aprendo
gutodidacticamente

Bc)Loaprendien la
Universidad

RESULTADOS: Al preguntarsele a estos Gltimos como se capacitan, un 67% respondid
que se autofinancian capacitaciones en el uso de las TIC y un 33% afirm6 que aprende
de manera autodidacta, ninguno de los encuestados dice haber aprendido el uso de las
TIC en la universidad, y es que en las universidades del pais que tienen habilitada la
carrera de periodismo, muestran pensum enormemente deficientes en el area de

periodismo electronico.
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6- ¢(De qué manera inciden estds nuevas tecnologias en los periodistas multimedia?

a) Tengo més herramientas que facilitan 4
la emision del mensaje

b) Emito la informacion rdpidamente 4
c) El trabajo que realizo es méas preciso 2
y CONciso

d) No me sirven para nada 0

El trabajo que
realizo es mdas
precisoyconciso,
2

Mo me sirven para
nada, 0

RESULTADOS: Con esta pregunta queriamos medir el grado de incidencia que han

tenido las TIC’s en las labores periodisticas, es decir, como los periodistas han cambiado
las formas de rastreo, reporteo, y realizacion de sus contenidos informativos partiendo
de las nuevas tecnologias. El grafico niamero seis refleja que el 40% de los periodistas
encuestados considera que la obtencion de herramientas que le faciliten la transmision
de los hechos, es la principal incidencia de las TIC’s; otro 40% considera que es la
emision de informacion de una manera mas veloz, mientras que un 20% considera que

gracias a las TIC's su trabajo se vuelve mas preciso y conciso.
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7- (Cuéles son los métodos que utiliza el periodista para la transmision de los contenidos

informativos?

a) Desde el lugar de los
directamente al periddico digital

hechos 5

b) A través de las redes sociales

c) Recopilo la informacion y la redacto 0

hasta que llego a la sala de redaccion

d) Recopilo y mando la informacién a la 3

base de la sala de redaccion

e) Otras

W Desde el lugar de los
hechosdirectamente al
periadico digital

M 4 traveés de las redes
soCiales

¥ Recopilo la informacion v
laredacto hasta que llego
ala sala de redaccion

B Recopiloy mando la
informacion a la base de
lasala de redaccion

M Otras

RESULTADOS: Este grafico muestra que el 50% de los encuestados transmiten los

hechos periodisticos desde donde se originan directamente al periédico, mientras que un

30% recopila la informacion y la envia a la sala de redaccion, desde donde serd

publicada y un 2% de estos transmiten la informacion a través de las redes sociales.
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8- Algunas de las desventajas de utilizar estas herramientas tecnolédgicas son:

a) La publicacion de falsa informacion 2

b) Fallas técnicas de las herramientas

c) Genera competencia de quien publica 3
primero
d) Nada de eso, no hay desventajas 4

La publicacian de
falsa informacion
20%

Fallas técnicas de
las herramientas
10%

RESULTADOS: Con respecto a la pregunta de si hay desventajas al hacer uso de las

herramientas tecnologicas, el 40% de los encuestados considera que no hay desventajas.
El 30% opina que la desventaja es que genera competencia entre los periodistas por ser
los primeros en publicar. Un 20% coincide que puede publicarse informacion falsa,
mientras que el 10% considera que las fallas técnicas en las herramientas generan una

desventaja.
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9- En el caso de las universidades, subraye en qué areas del periodismo considera se

debe reforzar el proceso de formacion de los futuros periodistas.

a) En técnicas de redaccion 0
b) Investigacion periodistica 3
c) Manejo de tecnologias de la 7
informacion

En tecnicas de

redaccion
0%

RESULTADOS: Ante la pregunta sobre qué areas deben reforzar las universidades en la

formacion de los futuros periodistas, el 70% de los encuestados coinciden en que debe
ser el manejo de las Tecnologias de la Informacién y comunicacion (TICs) y un 30%

considera que debe reforzarse la investigacion periodistica.
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

4.1.1 Resultados del estudio

Asi como la realidad de los grandes medios de comunicacién ha cambiado con la
llegada de Internet y con el predominio de los sitios web de noticias en linea, la
forma de trabajar de los periodistas de todo el mundo también esta pasando por

un cambio fundamental en el que atin hay mucho camino por recorrer.

Y es que del uso del teléfono y de tener que desplazarse a distintos lugares para
recolectar informacidén o contactar a alguien sobre un tema particular, se pasé
luego a la investigacion en Internet (a través de redes sociales o sitios web
oficiales de las instituciones publicas) como complemento del trabajo de campo,
y se esta llegando a la era de los medios sociales, en los que los blogs y las redes
sociales como Twitter y Facebook han llegado a ocupar un papel bastante

importante.

Ante los postulados y bajo los resultados encontrados a través de las encuestas
ocupadas para recabar la opinion a periodistas del area de multimedia en La

Prensa Gréfica y Diario Digital La Pagina, se logra concluir que:

1. El periodista vive un nuevo escenario laboral donde las tecnologias de la
informacion han facilitado el trabajo en el rastreo, reporteo y emision de

contenidos informativos.

2. El numero de actividades que ejecuta el profesional del periodismo se ha
multiplicado, puesto que no se limita solo a redactar o solo hacer
fotografias, sino que; edita videos, audios, hace infografia digital, y sabe
manejar varios programas de computo. El periodista actual debe manejar

las herramientas tecnoldgicas, en todo caso, corre el riesgo de estancarse
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y cerrarse puertas, pues hoy en dia los medios buscan cada vez més a

periodistas que desempefien diferentes funciones en el medio.

3. Muchos de los periodistas salvadorefios no estan formados
académicamente en materia de periodismo electronico, pero realizan sus
funciones porque han aprendido autodidicticamente, porque se
autofinancian capacitaciones profesionales y porque el medio de

comunicacion para el que laboran los capacita en el uso de las TICs.

4. Las redes sociales se han convertido en aliado de los periodistas para la
emision de informacion que se generan a cada momento. Ademas, el
ciudadano comiin puede volverse reportero al difundir hechos noticiosos
no solo a través de Redes Sociales, sino también en periddicos, noticieros
televisivos y radiales que habilitan sus medios de comunicacion para que

la informacion pueda ser emitida.
4.1.2 Limitantes

Se tuvo limitaciones para hacer las entrevistas a los jefes del departamento de
multimedia de La Prensa Grafica y diario digital La Pagina, pues estos no se

mostraron abiertos a participar de la presente investigacion.

Sin embargo, se puede decir, que se logro obtener la informacion de los sujetos
de estudio propuestos, de los que se logro identificar ;Cual es el dominio de las

nuevas tecnologias de la informacion en la prensa salvadorefia?

Por tanto es satisfactorio el haber tenido acceso a estas, y por brindarnos la

informacion necesaria a las preguntas realizadas.
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4.2 Recomendaciones

1. Se les recomienda a las universidades formadoras en la carrera de las
comunicacion y periodismo que instruyan a sus estudiantes en el manejo de las
Nuevas Tecnologias de la Comunicacion (TIC’s) para que puedan ejercer un

mejor trabajo en el campo laboral.

2. A los medios de comunicacion se recomienda capacitar en el uso y el avance de
las TIC's a los periodistas multimedia para que el conocimiento lo puedan

aplicar de manera eficiente.

3. En futuras investigaciones, se recomienda que se investigue sobre el periodismo
narrativo e investigativo en la web, pues ninguna universidad incluye en su
pensum esta materia, y algunos medios electronicos salvadorefios lo estan

realizando.
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ANEXO



ANEXO 1

Matriz de encuesta a periodistas del area multimedia de los periddicos La Prensa
Grafica y Diario La Pagina.

ofFfe BT SorFvenolox

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
ESCUELA DE COMUNICACIONES
TECNICO EN PERIODISMO

Nombre:

Medio de Comunicacion:

CUESTIONARIO: Subrayar las respuestas que corresponda conforme a su experiencia.

1- ;Cuantas personas conforman el equipo de trabajo en el area multimedia del periodico
para el que labora?

a) Mas de 25 personas
b) Menos de 25 personas

2- ;Cudl es el equipo multimedia y las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta el
medio de comunicacion en el que labora?

a) Grabadora e) Red Intel Phone
b) Camara fotografica f) Camara de video
c¢) Laptop g) Redes sociales
d) BlackBerry h) Otras

Si subraya la opciéon “Otras” mencionar la o las herramientas
faltantes:
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3- (Las herramientas de trabajo son proporcionadas por el medio de comunicaciéon o
son propias del periodista?

a) Del medio
b) Del periodista

En caso de subrayar la opcion “Si”, subrayar respectivamente las herramientas
que proporciona el medio de comunicacion.

a) Grabadora e) Red Intel Phone
b) Céamara fotografica f) Camara de video
c) Laptop g) Redes Sociales
d) BlackBerry h) Otras

4- ;Cuales herramientas tecnoldgicas debe saber utilizar el periodista multimedia?

a) Todos los Hardware que se utilizan en el periodismo
b) Todos lo Software que se utilizan en el periodismo
¢) Algunos de esos

d) Ninguno de esos

5- Para el uso de estas nuevas tecnologias ;brinda alguna capacitacion el medio de
comunicacion?

a) Si me capacita b) No me capacita

En caso de subrayar la respuesta “No”, seleccionar de qué manera se capacita.

a) Me autofinancio las capacitaciones
b) Aprendo autodidacticamente
c¢) Lo aprendi en la universidad

6- ¢De qué manera inciden estas nuevas tecnologias en los periodistas multimedia?

a) Tengo mas herramientas que facilitan la emision del mensaje de los
contenidos periodisticos.

b) Emito la informacion rapidamente

c) El trabajo que realizo es mds preciso y conciso

d) No me sirven para nada
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7- (Cudles son los métodos que utiliza el periodista para la transmision de los contenidos
informativos?

a) Desde el lugar de los hechos directamente al periodico digital

b) A través de las redes sociales

¢) Recopilo la informacion y la redacto hasta que llego a la sala de
redaccion

d) Recopilo y mando la informacion a la base de la sala de redaccion

e) Otras:

8- Algunas de las desventajas de utilizar estas herramientas tecnoldgicas son:

a) La publicacion de falsa informacion

b) Fallas técnicas de las herramientas

c¢) Genera competencia de quien publica primero
d) Nada de eso, no hay desventajas

9- En el caso de las universidades, subraye en qué areas del periodismo considera se
debe reforzar el proceso de formacién de los futuros periodistas.

a) En técnicas de redaccion b) Investigacion periodistica

¢) Manejo de tecnologias de la informacion
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ANEXO 2

Capturas de pantalla de los medios en estudio del trabajo de investigacion

- @ www lapagina.com.sv
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a g I n a SIGUEHOS EH f : Viernes 08 de Junio de 2012

rapido ¥y veraz soeTwes | @ nss | nemenoreca | suscaccn (D

HACIONALES | FERFIL DE UN CRIMINAL
¢Quién es “Medio

: z 2
Millén™?
José Misael Cisneros, alias "Medio Milldn®, uno de los mas
buscados porla justicia gue fue capturado recientemente,

enfrentara una audiencia praliminar hasta el 21 de junio. La
fiscalia revela mas..amoliar

& (@ Comentarios

Rodrigo Samayoa, se fue a
Miami

JE——

En las redes sociales ha circulado la imagen en la que
muestra a Rodrigo Samayoa diputado de GANA, en
primera clase, a bordo de unwuelo comercial, rumbo a
Miarni, Estados Unidos. El diputado, quien...amgiiar

& {0) Comentarios

Me gusta + Comentar

) & 34 persanas (e gusts esto, W/ mowvistar

Compartida la vils o1 min

Sitio web: http://www.lapagina.com.sv
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() www facebook.com /pages,Diario-La-Fag

facebook

digital

> r a | d o veraz

a

Medios de comunicacion/Moticias/Publicacion
Diario digital de noticias de El Salvadar

pldo

Informariin

|-Salvador/ 1059456 35442482

Diario digital

Pagina

Diario La Pagina de El Salvador | vTegusta | [# ~ |

A 4,725 personas les gusta esta pAgina + 740 personas eskan hablanda sobre esta

v

Diario digital

ka PadreLyy::
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Diario La Pagina de El Salvador ha compartido un enlace. amigos

Hace 35 minutas

han indicado que les gusta Diario La Pagina de El Salvador

+ Crear una pagina
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El salvador
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2012
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2010
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»

Perfil en Facebook de Diario Digital La Pagina
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& Twitter, Inc. [US]| https: /fwitter com /# ! /DIARIOLAPAGINA

Conecta # pescubre Buscar

DIARIO LA PAGINA = -
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Tweet para DIARIO LA PAGINA Tweets
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Abrir

Tweets >
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Siguiendo .

a DIARIO LA PAGINA (2DIARIOLAPAGINA 12h

Seguidores = Juzgado de familia rechaza anular proceso contra diputado Samayoa
bit hyfpasac

E
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Sequir
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Cuenta de Twitter de Diario Digital La Pagina
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Shirokow, Pavhyuchenko v doblete de Dzagoey

Abrir

La Prensa Grafica «prensagrafica

YIDED: Toda listo en San José para el encuentro de la
Costa Rica

Alrir

34:.) Indnoticias @indnoticias

La Prensa Grafica prensaorafica

e TR T W W1 = TR T (- T I T W P WY LT T 0
Salat A

Cuenta de Twitter de La Prensa Grafica
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