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INTRODUCCION

Los medios de comunicacién social juegan un papel fundamental dentro de la
sociedad, pues son una de las principales fuentes de informacién y de
entretenimiento, sin embargo sus funciones no se limitan solamente a estas
dos, pues en la actualidad los medios han tomado un rol mas protagénico con
los espacios de opinién que permiten la participacion del pueblo en los temas
de relevancia, tal es el caso de la implementacion de la nueva Ley de
Integracion Monetaria, fendmeno que deberia ser un tema de opinién

abordado por los diferentes medios en forma objetiva, clara y transparente.

En este contexto, la presente investigacion se enfoco a estudiar el papel que
los medios de comunicacion social han jugado en este proceso, en cuanto a la
informacion que han brindado; para tal estudio se tomé en cuenta a la
microempresa salvadorefia, la cual sirvi6 de pardmetro, como un sector
representativo de la sociedad, que dio la pauta para determinar el papel de los

medios de comunicacién en dicho proceso.

En este documento se presenta el perfil de los diferentes medios, asi como
sus funciones, las cuales permitirAn entender mejor cual es el papel que

juegan en la actualidad y cual deberia ser el verdadero papel que



desempeiien en funcion de la sociedad de acuerdo con los resultados

obtenidos en la investigacion.

En este sentido, el documento que se presenta, contiene en su orden el marco
tedrico conceptual de referencia, en el cual se describen los antecedentes de
los medios de comunicacion y el papel que desempefian dentro de la
sociedad, asimismo se presenta antecedentes de la Ley de Integracion
Monetaria, vigencia y situacion actual, al igual que se hace una resefa del

sector microempresa.

También se presenta la investigacion de campo con sus respectivos analisis y
de acuerdo con éstos, se hace la propuesta de solucidon que pretende mejorar
el papel que los medios de comunicacion han jugado en este proceso. Debe
tenerse presente que la investigacion se hizo de forma general; sin embargo,
se han propuesto acciones especificas para cada medio teniendo en cuenta

las diferentes caracteristicas de éstos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL DE REFERENCIA

1.1 Medios de Comunicacién Social

Los medios de comunicacién social desarrollan un papel importante al ser una de las
principales fuente de informacion y entretenimiento de la poblacion. Distintos sondeos
revelan que la radio es el medio con el cual los ciudadanos tienen mas contacto a diario;
en el orden de preferencia le sigue de cerca la television y muy por debajo la prensa
escrita. Practicamente no existe rincén del pais al que no lleguen las ondas radiales o las
sefales televisivas. Los periodicos tienen un publico mas limitado debido, entre otras
razones, al analfabetismo y a la escasa tradicion de lectura entre los salvadorefios, pero

siguen teniendo el mayor peso en la definicién de la agenda de discusion publica nacional.

En general la propiedad de los medios de comunicacion social es privada. La
Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET), encargada de
regular este rubro en el pais, tiene registrados 12 canales de television y un total de 163
frecuencias radiofénicas asignadas: 68 en AM y 95 en FM.! Entre las publicaciones
periodicas mas importantes cabe destacar cinco diarios: tres matutinos y dos

vespertinos de difusion mayoritaria en el area metropolitana de San Salvador.

!Enciclopedia de El Salvador. Volumen 2. Editorial Océano.2001. Barcelona. Espafia. P4g.433



El Estado es duefio de una estacion radiofénica y de dos canales de television, el 8 y el
10, pero sélo este ultimo ha funcionado desde 1989, hasta ahora que el canal ocho fue
adquirido por Fundacién Agape y ha comenzado a transmitir programacion catdlica, sin

embargo estas transmisiones no son permanentes.

1.1.1 Antecedentes de los Medios de Comunicacion

Social en El Salvador

1.1.1.1 Historia de la Television

El despegue de la industria televisiva fue dificil y para fortalecerse hubo de esperar varios
anos. Antes de lograr esa estabilidad hubo un intento pionero: YSEB, canal 6, fundado
por el mexicano Rubén Gonzalez en septiembre de 1956 bajo el nombre de televisién
“SALVADORENA, S.A.” su transmision era en blanco y negro, en el periodo presidencial
del Coronel José Maria Lemus. Este canal cambi6 de duefio al menos en dos ocasiones
hasta salir al aire el 6 de abril de 1973. Algo parecido sucedi6 con el Canal 4, que inicié
sus transmisiones en diciembre de 1958, pero no se estabiliz6 hasta octubre de 1966. El

canal 2 tiene una transmision continua desde el 30 de noviembre de 1965.2

YSR TV2, Canal 2, transmiti6 en blanco y negro durante mas de siete afos y fue el
primero en introducir las telenovelas de origen mexicano en su programacion. El resto de
los canales tenian, como preferencia, programas musicales. En la actualidad canal 2 se

distingue por este tipo de espacios, a los cuales dedica cinco horas diarias de lunes a

2 |dem. Pag. 442



viernes, practicamente no existe produccion local, ya que actualmente solo se observa en

programas como “domingo para todos “, “el jardin de la tia Bubu” y “Duro Blandito”.

Canal 4 se caracterizO por sus espacios comicos, infantiles, concursos y musicales y un
alto porcentaje de produccion nacional, con el auxilio de dos mexicanos en la direccion de
fotografia y escenografia. La situacidon cambié radicalmente cuando en 1966 su nuevo
propietario introdujo la telenovela e incremento los programas deportivos. A partir de las
olimpiadas de Meéxico (1968), se identific6 especialmente con éstos, aunque las
telenovelas, los programas infantiles y las teleseries estadounidenses seguian ocupando
un lugar importante. El canal 4 posee concesiones para la transmision exclusiva de la

mayoria de las competencias mundiales, entre ellas el futbol y los juegos olimpicos.

Canal 6 fue la primera estacion que transmiti6 en color en 1973. Se caracteriza por el
género de las peliculas, pero en otros afios se identificaba mas por su programacion
musical. Actualmente, su plato fuerte son las peliculas, programas informativos, series de

origen estadounidense y programas infantiles.

En los ultimos afios la televisién salvadorefia ha conocido importantes cambios en todos
los sentidos, especialmente en lo tecnolégico, aunque la producciéon nacional casi ha
desaparecido. En la década de 1970 solo existian cinco canales: 2,4 y 6 de propiedad

privada, y los estatales 8 y 10.

En la actualidad existen 13 canales como lo son: canal 2, 4, 6, 10, 12, 15, 17, 19, 21, 23,
25, 33, y canal 8, que ha reinaugurado su transmision, pero que adn no cuenta con una

programacion permanente.



La television privada (canales 2,4 y 6) no tuvo competencia hasta que en enero de 1985
salié al aire Canal 12, que mas tarde adquirié Jorge Emilio Zedan. Esta estacion impuso
nuevas formas en la cobertura informativa con el noticiero y la entrevista “Al Dia”.
Incluyé presentadores de noticias pantalla y reporteros en el terreno. A partir de

entonces surgieron programas informativos en el resto de canales.

En 1986 los canales 2,4 y 6 decidieron unirse, bajo la presidencia de Boris Esersky, en la
Telecorporacion Salvadorefia (TCS). Los tres canales transmiten un bloque matutino

comun que incluye un noticiero, telenovelas y programas infantiles.

Otra importante empresa que amplid la competencia privada televisiva es el Grupo
Megavision, que ademas de administrar algunas estaciones de radio, dirige los canales

15,19y 21.

En 1987, en noviembre nacio canal 19, “el canal de la mujer”, sus primeras transmisiones

fueron basicamente novelas y musica transmitida a través de videos.

Su emisién fue suspendida en un periodo de aproximadamente dos afios y medio,
reinaugurando sus labores el 25 de junio de 1990. Actualmente ha cambiado su
programacion ya que realizo alianzas con empresas internacionales de entretenimiento,
manteniendo programas infantiles por el dia y videos musicales por la noche.

En 1993, en el mes de marzo, nacido Megavision Canal 21, la programacion de este canal
es variada y esta dirigida a un publico diverso, por tener secciones como noticias,

peliculas, franjas infantiles, etc. A pesar de ser un canal nuevo tiene mucha audiencia, ya



gue en la época de sus inicios se constituyé como una alternativa mas de eleccion para el

receptor, entre los cuatro canales comerciales ya existentes (2,4,6 y 12).

En 1993, en el mes de abril surgid un nuevo canal de television: Canal 23, cuya
programacion es totalmente musical, su cobertura alcanza la zona metropolitana de la
ciudad de San Salvador solamente; tiene un Unico propietario el sefior Ricardo Alejandro

Recinos y su transmision oficial se dio el primero de junio de 1993.

En enero de 1995, sale al aire un nuevo canal: “ Teleprensa Canal 33", caracterizado
principalmente por su proyeccion noticiosa, y surge como una necesidad de mantener
informado de lo que acontece en la sociedad salvadorefia, durante todas sus horas de
transmision.  Por problemas internos y financieros estuvo a punto de cerrar sus
transmisiones, pero entre noviembre y diciembre de 1998 fue adquirido por la Universidad

Tecnologica de El Salvador.

Actualmente este canal cuenta con otras secciones como lo son: entrevistas de opinion,

secciones dedicadas a la mujer y programas culturales y juveniles.

La Television Estatal

Un decreto ejecutivo de 1963 permitid que se iniciaran las discusiones sobre la creacion
de un canal de television estatal. El gobierno hizo de este medio un pilar fundamental

para la reforma educativa de 1968. EI Salvador, segun los expertos, contaba con las

3 Idem. Pag. 443



condiciones sociograficas requeridas para poner en marcha la Television Educativa (

TVE).

Las transmisiones de las teleclases comenzaron en febrero de 1969 por el Canal 10,
aunque un grupo de produccion habia emprendido una programacion experimental en
1967, todavia con equipo inadecuado y sin materiales graficos y filmicos suficientes. Los
canales 8 y 10 fueron inaugurados formalmente por el Ministerio de Educaciéon en 1973.
Durante la administracion Demdcrata Cristiana (1984-1989), los canales 8 y 10 se
convirtieron en voceros gubernamentales y pasaron del Ministerio de Educacién al de
Cultura y Comunicaciones. La programacion se enfoco hacia el terreno educativo-cultural,
el equipo estaba deteriorado y se registr6 el paso de personal a otros medios de
comunicacion. Las cosas empeoraron cuando debido a la falta de programas, en 1987 el
canal 8 se convirtié en una repetidora del canal 10, hasta que suspendid las transmisiones

en 1989.4

El gobierno de la Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) devolvié al Ministerio de
Educacion la administracion de la television estatal y, desde 1991, la programacion de

canal 10 est4 a cargo del Consejo Nacional para la Culturay el Arte (CONCULTURA).

Canal 10, Television Cultural Educativa (TVCE), inauguré en 1996 un transmisor de 10
kilovatios de potencia. Ese mismo afo inauguré el Museo de Historia de la Television
Educativa. Este canal es miembro de la Asociacion de Television Educativa
Iberoamericana (ATEI) y posee la concesion de la sefial de la Deutsche WELLE (DW) de

Alemania.

4 ldem. Pag. 444



1.1.1.2 Historia de la Radio

La primera radioemisora que salio al aire en El Salvador fue AQM, el 1 de marzo de
1926, patrocinada por el Estado. AQM eran las iniciales del presidente Alfonso Quifidnez
Molina. El nombre de esta radio estatal cambio6 siguiendo el rumbo de la situacién politica
del pais hasta que en 1936, adoptd las siglas YSS y el nombre de “Alma Cuscatleca”,
cuando El Salvador se adhirido a los convenios internacionales de radiodifusion. Cuando
surgio la radiodifusion, la Unica legislacion existente era el Reglamento para el Servicio
Publico de Telefonia, que solo autorizaba la instalacion por motivos cientificos o
recreativos tal como fue desde 1931 hasta 1944, durante la dictadura de Hernandez

Martinez.®

En 1942 el gobierno intent6 ampliar el espectro radiofénico con la aprobacion del
Reglamento para la Instalacion y Operacion de Estaciones Radiodifusoras; sin embargo
en la practica solo se autorizaron frecuencia a personas “de confianza”. Asi surgieron
YSP (la primera radio privada), YSO, YSR, YSY. En esos afios el sector comercial
comenzaba a interesarse en invertir en la radiodifusion por su importancia como medio

publicitario.

En la primera mitad de la década de 1940 no surgié practicamente ninguna emisora.
Hubo que esperar a 1946, dos afios después de la caida del general Hernandez Martinez,
para que se fundara la YSU. El perfil comercial ya se habia establecido como uno de los

propésitos mas claros en la radiodifusion, pero fue a partir de 1949 que se reveldé una

SIdem. Pag. 438



preocupacion mas decidida por la modernizacidon del sector. Se importaron transmisores,
mientras que se desecharon los de fabricacion doméstica.®
El Salvador es el pionero centroamericano en la casi totalidad de los medios

de comunicacioén radiofénica.

La década de 1950 fue la era de las radionovelas. La mayoria de las emisoras
entraron en una gran competencia por la transmision de este tipo de programas,
importados de México, Cuba y Venezuela o producidos localmente. Esta fue también la
época de oro de la radio debido al desarrollo industrial que se estaba operando en el pais:
Se otorgaron frecuencias a empresarios no vinculados con el gobierno y se invirtio en
tecnologia. Predomindé en este periodo la “programacién total”, que incluia distintos

géneros radiofénicos para una audiencia heterogénea.

La radio entra en un proceso de industrializacion a partir de 1960, al descubrirse su
importancia en la promocién del comercio y el consumo. En septiembre de 1964 se fundé
la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores (ASDER), que contribuyé a la
institucionalizacién del medio. En la década de 1970 se instalaron las primeras emisoras
en frecuencia modulada (FM), lo cual supone un grado mayor de tecnificacion, mas
cobertura y mejor calidad de sonido. Aunque en 1975 séOlo habia en el pais 141
radiorreceptores por cada 1,000 habitantes, ya existian 40 emisoras en AM. Ese mismo

afio comenz6 a transmitir la primera emisora, so6lo 3 operaban en esa frecuencia.”

®Idem. Pag. 438
" Idem. Pag. 439



Durante la ofensiva guerrillera de 1981 comenz06 sus transmisiones la radio clandestina
“Yenceremos” y un afio después la “Farabundo Marti”, ambas voceras del Frente

Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN).

La Radio en la Actualidad

El nimero de estaciones crecié de forma exorbitante después de la firma de los acuerdos
de paz entre el gobierno y el FMLN. Del medio centenar de radiodifusoras registradas en
1982 se pas6 a 91 en 1993, y 163 en 1997, segun las cifras publicadas por ANTEL.2 El
espectro radial salvadorefio parece ser el mas amplio de los paises centroamericanos no

s6lo en cantidad sino por la variedad de las estaciones.

En la dltima década del siglo XX aparecieron las emisoras especializadas, se abandono el
formato de programacién total, proliferaron las emisoras religiosas y decayd el perfil
informativo de la radio. Los cambios en el medio radiofénico surgieron especialmente
porque la televisidbn habia acaparado de

forma notable la publicidad y entonces las estaciones se vieron obligadas a ofrecer
programaciones para publicos delimitados. Aparecié por ejemplo, una emisora infantil

(radio UPA) y varias religiosas (evangélicas y catodlicas).

La creacién de este gran niumero de emisoras se produjo, en parte, cuando la separaciéon
entre una y otra frecuencia se redujo desde los 800 hasta los 400 kilohertz. La medida

fue adoptada tras la firma de los acuerdos de Paz para permitir las transmisiones de las

8 Idem. Pag. 439



antes clandestinas radio Venceremos y Farabundo Marti, hoy conocidas como RV y Doble

F, respectivamente, cuyas programaciones se han transformado de manera total.

Las radios comerciales mas potentes siguen siendo las de la Asociacion Salvadorefia de
Radiodifusores (ASDER), que cuenta con 68 miembros activos. Otro fendmeno novedoso
ha sido la aparicion de programaciones importadas, franquicias mexicanas cedidas a

empresarios salvadorefios (radios Vox, Pulsar y FM Globo).

Radios Alternativas

En febrero de 1994, se funda la Asociacién de Radios y Programas Participativos de El
Salvador (ARPAS), la cual cuenta con un total de 22 instituciones asociadas. Entre ellas
18 son radios, asi distribuidas: 9 locales, situadas en los departamentos de Cuscatlan,
Cabafias, Usulutan, Morazan, La Libertad, La Union y San Miguel; 4 regionales, con base
en Chalatenango, Usulutdn, Morazan y Sonsonate, y 5 urbanas o nacionales,® del area

metropolitana de San Salvador (YSUCA, Cabal, Doble F, Universidad y Maya Vision).

La mayoria de estas estaciones transmiten en mediana y baja potencia. Su alcance
engloba el territorio del municipio o, en ciertos casos de algunos cantones. Algunas, sin
embargo, transmiten con mas de 100 watts de potencia y tienen alcance regional. En
general las radios participativas sirven de teléfono publico en zonas alejadas de los
centros urbanos, de canal de convocatoria para actividades y eventos locales o como

fuentes de informacion. Transmiten programas educativos, de servicios sociales y
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mensajes en coordinacion con distintas dependencias estatales, entre ellas los Ministerios

de Salud y Educacion.

ARPAS busca aglutinar los esfuerzos alternativos en el area de la comunicacion radial de
El Salvador y sostiene que las emisoras afiliadas, todas en FM, no interfieren con las
radios comerciales. Sin embargo, ASDER opina lo contrario y ha exigido que se aplique
la ley a las radiodifusoras ilegales. También exige que se respete la separacion de 400
khz que debe existir en el dial de FM para evitar interferencias; las radios participativas,

por su parte, han solicitado que se baje ese nivel a 200 para permitir sus transmisiones.

1.1.1.3 Historia de los Medios Impresos

Las publicaciones escritas proliferaron en El Salvador después de que en 1824, llego la
primera imprenta adquirida por José Matias Delgado y Miguel José Castro. Asi en junio
de ese afo, naci6 El Semanario Politico Mercantil, primer periédico de El Salvador, que
hizo una defensa abierta al federalismo. Una de las caracteristicas de los periddicos del
siglo XIX fue el doctrinado politico, reflejo de las controversias ideoldgicas entre liberales y
conservadores, las publicaciones que le siguieron a lo largo de 1827, El Centinela y la
Miscelanea, fueron un ejemplo de ello. Ese mismo afio se fundé La Gaceta del Gobierno
del Estado de El Salvador, una publicacion que con el tiempo se denomind Diario Oficial y
se dedico exclusivamente a la difusion de las informaciones relacionadas con el quehacer

gubernamental.

Las publicaciones escritas tuvieron su primera reglamentacion en agosto de 1830, cuando

se decreto la primera Ley de Imprenta. La politica partidista acapard las paginas de los



periddicos hasta 1860, afio en el que se inici6 el periodismo informativo. Desde entonces
comenzaron a aparecer, ademas de la informacion politica, las crénicas parlamentarias,

las noticias culturales y las econémicas.

Los periddicos més grandes y con mayor tradiciébn nacieron entre 1890 y 1936. En la
actualidad los de mayor tiraje son los matutinos La Prensa Gréfica y el Diario de Hoy,
ambos de propiedad familiar. El M&s, El Mundo y Co-Latino lanzan un menor niumero de
ejemplares diarios, pero han podido conservar un limitado publico, aunque poseen menos

paginas y no reciben tanta publicidad.

La Prensa Grafica

Dos periédicos, La Prensa (fundado en mayo de 1915) y El Grafico (marzo de 1939),
dieron origen al tabloide conocido actualmente como La Prensa Gréfica, fundado por la
empresa Dutriz Hermanos el 10 de agosto de 1939, en su plana de redactores de los
primeros afios, incluyo a los escritores Alfredo Espino, Raul Contreras y Vicente Rosales y

Rosales.10

La empresa introdujo en el pais la primera maquina tubular para la impresion de periodicos
(1950) y tambien fue la primera en instalar un teletipo para la recepcion de cables
extranjeros (1952). Tres aflos mas tarde instalo el primer radiofoto. Desde esos afos,
José Dutriz hijo, dirigio el peridédico, modernizo los talleres, aplico técnicas periodisticas

estadounidenses y fortalecio la pagina editorial.

10" Idem. Pag. 435



En 1979 el sistema offset sustituyé a los antiguos linotipos. Cuatro afios después se
instalaron los primeros procesadores de palabras con varias terminales. Un nuevo disefio
del periodico, en 1992, produjo la agrupacion mas ordenada de las informaciones por
secciones: departamentales, internacionales, nacionales, sucesos, culturales y deportivas.
Posteriormente agregd revistas internacionales como “TEMAS”, publicada los dias
domingos; ‘La Marca”, revista espafiola dedicada a los deportes. Actualmente la
Prensa Gréfica cuenta con su propia direccion en Internet, a través de la cual el usuario
tiene acceso a la informacion del dia sin necesidad de adquirir el perioédico. La direccion

de este medio, en Internet es www.La Prensa.com.sv.

El Diario de Hoy

Fundado por Napoleodn Viera Altamirano el 2 de mayo de 1936, EIl Diario de Hoy comenzé
a funcionar con una pequefia Duplex Plana y levantaba los textos en linotipos. La
mayoria de sus redactores eran jovenes dedicados a la literatura, entre ellos el escritor
Hugo Lindo.

Fue el primer periddico de tamafio tabloide en el pais, y también el primero de publicaciéon
diaria, domingos incluidos.  El color llegd al periédico cuando en 1959 los propietarios
adquirieron la impresora tubular Goss Rotativa Unitube, que fue sustituida en 1975 por el
sistema offset. Desde entonces se abandono el uso de lingotes de plomo para la
impresion y se contd con la capacidad de un mayor tiraje, ya que la maquina podia

producir 45,000 ejemplares por hora.
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Los primeros procesadores de palabras utilizados fueron Hendrix y ATEX, pero ya en 1991
se usaba el sistema IBM en la redaccion y el Macintosh Plus en la diagramacion, que arma
paginas, hace insertos de graficas, fotos y separa colores. Ese mismo afio se redisefio el
peridédico y en 1994 se introdujeron cambios como la inclusién de suplementos especiales

y nuevas secciones.

El dltimo disefio se lanzd en julio de 1997. EIl trabajo de procesamiento de textos,
diagramado y manejo de imagenes esta informatizado. La impresion sigue siendo offset
y la rotativa es una Goss Urbanite. El nuevo disefio busca presentar la informacion en
maddulos y no en un solo bloque, para lo que se requiere de mayor uso de recuadros,
ilustraciones e infografia. La ultima innovacion de este periodico ha sido la facilidad que
brinda al usuario a través del Internet, ya que actualmente cuenta con su propia direccion,
lo cual facilita la accesibilidad a las noticias del dia que proporciona este medio sin

necesidad de adquirirlo. Su direccién en Internet es www.elsalvador.com.sv.

En este capitulo, es necesario abordar también a los medios de comunicacién impresos
que no cuentan con el mismo protagonismo con el que cuentan La Prensa Grafica y El
Diario de Hoy, pero que sin embargo juegan un papel dentro de la sociedad salvadorefia,
estos medios son el Co-Latino, Diario EI Mundo y el Mas, de los cuales se hace una

breve resefa a continuacion.

Diario Mas

Fundado el 22 de abril de 1998 por el sefior Napoleon Viera Altamirano, y surge ante la

necesidad de llenar un espacio en el que pueda satisfacer la demanda de un sector que



no adquiria los periédicos, presentandosele como una nueva alternativa. Su difusion
mayoritaria es en el centro de San Salvador. Actualmente es el tercer periédico en el
pais. Tiene una pagina editorial que cuenta con colaboradores que escriben de temas

diversos.

Este periodico es autofinanciable solamente a través de su circulaciébn, comenz6 con 24
paginas, circulando de lunes a domingo, actualmente posee 34 paginas. Es el Unico
periédico full-color. Su sistema de impresion es la Rotativa Universal 70, la cual tiene la
capacidad de 70,000 ejemplares en una hora. Ademas cuenta con el programa Quark

Copy Desk, disefiado para editoriales.

Co-Latino

Este periddico nace el 5 de noviembre de 1890, titulandose “Siglo XX”. En 1892 lo
adquiri6 Miguel Pinto, escritor y poeta. Un incendio destruy6 los talleres en 1896.
Reaparecié en 1903, primero como “El Latinoamericano” y luego como “Diario Latino”. Es
el diario que mas incendios ha sufrido en su historia, el primero fue en 1896, otro en 1928

y el tltimo en 1991, resultado de un atentado politico.12

Este periddico fue propiedad de la familia Pinto hasta 1986, cuando la mayor parte de las
acciones pasaron a otro empresario. Tres afios después se declar6 en quiebra y los

trabajadores asumieron el control. A fin de legalizar la situacion de propiedad los
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empleados se organizaron en cooperativa y lo rebautizaron con el nombre de “ Co-Latino “

en 1995. Desde entonces el periédico asumi6 una linea editorial afin a la izquierda. 3

Hoy en sus mas de cien afios de trayectoria periodistica, Co-Latino ha sufrido grandes
cambios, tanto en su linea editorial como en su organizacion, producto de los cambios

socio-politicos que ha vivido el pais.

Actualmente este periddico se encuentra dafiado estructuralmente, a causa de los

terremotos del 13 de enero y el 13 de febrero de este afio.

Diario El Mundo®*

Fue fundado en febrero de 1967, con Cristobal Iglesias como director. Algunos periodistas
opinan que fue el Gnico medio que abri6 sus espacios a los campos pagados de
organizaciones no gubernamentales en la década de 1970 y a la informacion de los
hechos —que no se atrevian a publicar otros medios- relacionada con la violencia politica y

militar que se vivia en esos afos.

En diciembre de 1995 introdujo cambios importantes en su disefio; multiplico el uso del
color y se ordenaron distintas secciones: nacionales, internacionales, editoriales, culturales
y deportes. Adopté ademas el sistema Macintosh en su diagramacion y sus duefios

adquirieron una rotativa Rotwill, de mayor capacidad de tiraje.

1.1.2 Papel de los Medios de Comunicacion Social

13 1dem. Pég. 437
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Los medios de comunicacion poseen tanta influencia en la vida nacional que no se podria
aceptar que una sociedad democratica y respetuosa de las leyes se pueda edificar sin un
compromiso firme por parte de los medios de comunicacion social a favor de la
democracia, el respeto de las leyes y de la diversidad de opiniones. En este sentido el
papel principal de los medios es ayudar al desarrollo y a la construccion del pais, en
general los medios deben apoyar los intereses nacionales que buscan el desarrollo

econdémico y social, y a objetivos como la unidad nacional, estabilidad e integridad cultural.

En el actual proceso de dolarizacién en El Salvador, se ha podido observar a grandes
rasgos el papel que han desempefiado los medios de comunicacion en cuanto a la
informacion que han brindado a los diferentes sectores de la sociedad, el cual se puede
aseverar que ha sido el de informar u orientar a la poblacién acerca de la nueva moneda
con la que tendran que lidiar en su diario vivir. Se debe tener muy en cuenta que con la
dolarizacion se afecta de diferentes maneras a cada sector de la sociedad, ya que estos
tienen sus propias caracteristicas, y es asi como la dolarizacion beneficia a unos y
afecta a otros, por esta razon, en este capitulo se hace referencia a uno de los sectores
importantes para la economia nacional y a la vez, de los mas afectados en este proceso,
como lo es la microempresa, en este contexto se debe analizar si el papel que han jugado
los medios de comunicacion ha sido el verdadero papel que deberian desempefiar dentro
de una sociedad tipificada por caracteristicas desiguales, ya que, actualmente al observar
el accionar de los medios de comunicacion, se ven las grandes limitantes y presiones que
tienen para decir todo lo que dicen o para no decir todo lo que deberian decir a un publico

desconocedor de que lo recibido ha sido filtrado por diferentes intereses.



La realidad es que los grandes medios de comunicacidon social siguen prestando
importantes servicios a los grandes empresarios nacionales, es decir, el tratamiento que
le dan a la informacion, generalmente es influenciada por la preferencia y vinculacion de
sus duefios con los grupos de poder econdmico, es decir el papel que desempefian no es

del todo el que deberian jugar dentro de la sociedad.

Para comprender mejor el papel que los medios deben jugar dentro de una sociedad, se

presentan algunas de las principales funciones, en el siguiente acapite.

1.1.2.1 Funciones de los Medios de Comunicacion

Social

“Para que una sociedad exista se deben presentar ciertas necesidades de comunicacion.
Estas necesidades ya existian mucho antes de que Gutenberg armara su imprenta o de
gue Morse comenzara a enviar puntos y guiones. Las tribus primitivas tenian centinelas
encargados de observar el medio ambiente y de avisar a los demas sobre los peligros.
Los Consejos de ancianos interpretaban los acontecimientos y tomaban decisiones al

respecto.

Las reuniones triviales servian para transmitir estas decisiones al resto del grupo. Los
narradores de historias y juglares tenian la tarea de entretener al grupo. A medida que la

sociedad se volvié méas grande y compleja estos oficios crecieron tanto que ya no pudieron



depender de unos cuantos individuos”.'®> Posteriormente estas funciones comunicativas
estuvieron a cargo de los medios de comunicacién social, sin que estas funciones se

excluyeran mutuamente, tal como se detallan a continuacion:

Funcion de Informar: Una de las principales funciones de los medios de comunicacion
social es la de informar objetivamente a la poblacidén sobre los diferentes acontecimientos
que estan ocurriendo y que competen a toda la sociedad. Actualmente se puede observar
esta funcion en los diferentes noticieros que transmiten informacion diariamente sobre

diferentes sucesos que surgen en el entorno.

Funcién de Interpretacion: Es una funcion cercana a la informacion, los medios no solo
aportan fechas y datos, también proporcionan informacion sobre el significado y la
importancia de los acontecimientos. Una de las formas de interpretacion es tan obvia que
mucha gente la pasa por alto. Como no es posible incluir en un diario o programa de radio
o televisiéon todo lo que pasa en el mundo en todo un dia, los medios seleccionan los
acontecimientos a los que van a dedicarles tiempo y espacio, y deciden también cuanta

importancia le van a dar.

Las paginas editoriales son otro ejemplo de esta funcion, la interpretacion, los comentarios
y las opiniones contenidas en ellas se proporcionan al lector de modo que tenga una

perspectiva diferente a la de las noticias que aparecen en otros medios.

La interpretacion no solo se limita a los editoriales. Los articulos que analizan las causas

de un acontecimiento o que discuten los alcances de la politica gubernamental, también

15 Joseph R. Dominick. La Dinamica de la Comunicacién Masiva. Editorial McGraw Hill. 1996. Mexico. Sexta
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son ejemplos de interpretacion. La radio y la television también tienen programas o

secciones que se ubican en esta clasificacion.

Funcion de Vinculacién: Los medios tienen la capacidad de reunir a diferentes
elementos de la sociedad que no tienen una conexion directa, por ejemplo los intentos
publicitarios de vincular las necesidades de los compradores con los productos de los
vendedores. Los lectores pueden tratar de mantenerse en contacto con el trabajo de los
diputados que eligieron, a través del periddico, la radio y la television. Las teletones que
buscan reunir dinero para atender algunas enfermedades, son otro ejemplo de esta
funcion de enlace. Las necesidades de los enfermos se vinculan con el deseo de quienes

desean solucionar el problema.

Funcion Transmision de Valores: La transmision de valores es una funcion sutil,
aunque importante, de los medios. También se le ha llamado funcion de socializacion y

se refiere a la forma en que un individuo llega a adoptar la conducta y los valores de un

grupo.

Los medios reflejan a la sociedad. Las personas aprenden observando, escuchando y
leyendo la manera en que se supone debe actuar la gente y los valores que son
importantes. En ocasiones los medios tratan intencionalmente de introducir valores vy
conductas en el publico, por ejemplo muchos de los medios informan si las victimas de

algun accidente llevaban puesto el cinturon de seguridad en el momento del percance.



De todos los medios de comunicacion, la television es tal vez la que tiene mayor poder de
socializacion. Para cuando una persona cumple 18 afios, ya ha pasado mas tiempo de su

vida frente al televisor que en cualquier otra actividad.

Funcion de Entretenimiento: Otra funcion evidente de los medios de
comunicacion social es la de entretener. La television esta dedicada basicamente al
entretenimiento, por ejemplo las telenovelas, dedicadas a entretener principalmente a las
amas de casa, series familiares y programas de concurso dirigidas a toda la familia,
programas infantiles, peliculas, etc. Mientras que el material de entretenimiento de la
radio varia de acuerdo al segmento que va dirigido, por ejemplo musica del recuerdo,
salsa, merengue, pop, rockc entre otros, programas infantiles, satiras y programas
culturales, como es el caso de la cadena de la Asociacion Salvadorefia de Radiodifusores
(ASDER). De igual manera los medios escritos también dedican buena parte al
entretenimiento a través de algunos reportajes, suplementos, infantiles, deportes satiras,

etc.

1.1.2.2 Objetividad de los Medios de Comunicacion

Social

Hasta mediados del siglo XIX predomin6 en el mundo la prensa ideoldgica y de opinion.
Ante la ausencia de material para publicar, los boletines periédicos de los primeros dias de
la prensa sirvieron casi exclusivamente como propaganda politica, tal como sucedio
durante la ilustracion y las revoluciones americana y francesa. Con las nuevas
tecnologias y la expansion industrial, el periodismo informativo comenzo6 a desarrollarse a

mitad del siglo XIX. La idea de la informacion pura reiné por muchos afios en los medios



periodisticos y solo fue destronada durante el periodo de las dos guerras mundiales y la

crisis de 1929.1® La prensa se dio cuenta entonces de que a los lectores no les bastaba
con leer noticias y que necesitaba mayores explicaciones de lo que sucedia a su
alrededor. La difusion de la lectura, el crecimiento en los niveles de alfabetizacién y otros

factores crearon un publico més exigente.

En El Salvador, toda esta transicion ha afectado a la prensa a un ritmo bastante lentoy,
a veces superficial. El periodismo de profundidad por ejemplo se ha desarrollado en los
ultimos afios, mientras que el de investigacion no ha logrado su desarrollo.

Debido a las exigencias de ciertos publicos y el avance de las tecnologias, los medios
noticiosos también han tenido que modificar muchas de sus précticas informativas. En el
caso de la prensa escrita la competencia noticiosa con la television la ha obligado a
profundizar mas en algunos temas como —la corrupcion- que antes eran abordados
ligeramente. Haciendo prevalecer una linea editorial los matutinos salvadorefios han
sabido explotar la capacidad de sus reporteros para opinar sobre asuntos a los cuales

dan cobertura periodistica.

En este campo de la libertad informativa y editorializada, se debe destacar la labor de
canal doce que con “La Entrevista al Dia” y los microprogramas de opinién, “Realidades”,
“Sin Censura” y “Opinion”, tocan a profundidad y le dan seguimiento a temas de relevancia
para la sociedad, e incluso critican a los funcionarios del gobierno, la empresa privada y la

oposicion que pudiera resultar involucrados en hechos cuestionables.

16 Proceso. Informativo Semanal. IDHUCA. Octubre 25, 2000. El Salvador. Pag.12



Con la peculiaridad de este canal y a través de “La Entrevista al Dia”, se han creado
coyunturas informativas en los demas medios los cuales han comenzado a producir
programas similares, no asi con la misma objetividad.

Por otra parte en los medios escritos, El Diario de Hoy y La Prensa Grafica con sus
reportajes a fondo, el fomento del periodismo investigativo y el mejoramiento de los

editoriales, han dado un nuevo paso a la transformacion de un nuevo periodismo.

De igual manera algunas emisoras como “YSUCA”, “RCS”, “KL”, “YSU”, con sus
programas de teléfono abierto han permitido que se toquen temas fuertes y que el
publico pueda opinar libremente, aunque ha habido temas de relevancia para el pais que
han sido tratados superficialmente sin darles el seguimiento que merece para poder

informar objetivamente a la poblacién.

1.2 Proceso de Dolarizacion en El Salvador

1.2.1 Evolucion de la Moneda Nacional

Desde los tiempos mas remotos en el periodo pre-colonial las operaciones comerciales
estaban atenidas exclusivamente al trueque. No obstante, en periodos mas avanzados de
su civilizacion, los indiginas usaron como medio de cambio las pepitas de oro, las plumas
de aves preciosas y el cacao. Este ultimo cobro valor monetario debido a que su cultivo

no era muy comun y ademas era considerado como bebida de los dioses.

Con la llegada de los espafioles se introdujo “el real” y la primera “integracion monetaria”

a razon de 200 almendras de cacao por un real. Sin embargo las monedas mas utilizadas



en la colonia fueron las llamadas macacos o morlacos; las cuales trascendieron incluso la
Independencia y en 1846 tuvieron curso legal. Paralelamente se utilizaron las “monedas

de finca”, fabricadas de latén, con el nombre de la finca inscrito.

En la época de la Federacion Centroamericana circulaba el peso de plata, equivalente a
ocho reales, y cuando en 1883 se decretd la Primera Ley Monetaria, se adopto el peso de
peso como unidad de medida, se establecidé por ley el sistema métrico decimal y el peso

llego a valer diez reales.

A fines del siglo XIX aparecieron los primeros billetes emitidos por bancos particulares
autorizados por el Gobierno. Hubo billetes del Banco Internacional, del Banco Occidental

y hasta del Banco Agricola Comercial.

En homenaje a Cristébal Colon en el IV Centenario del descubrimiento de América, el
Poder Legislativo reformé la Ley Monetaria de 1883, cambiando la unidad “peso” por

“Coldn”, cuyo simbolo es una letra “C” mayuscula, cruzada por dos lineas verticales.

En enero de 2001 entra en vigencia la nueva ley de integracion monetaria, dando de

esta manera, curso legal a la moneda de Estados Unidos de América, la cual sera la

moneda oficial del pais, ya que el coldn tiende a desaparecer en el transcurso del tiempo.

1.2.2 Antecedentes de la Ley de Integracion Monetaria

Los esfuerzos por integrar las economias americanas, bajo la hegemonia de la de Estados

Unidos, nacieron con la puesta en marcha en enero de 1994 del Tratado de Libre



Comercio de América del Norte y luego en diciembre del mismo afio con la cumbre
realizada en Estados Unidos con vistas a la creacion del Area de Libre Comercio de las

Américas (ALCA).

En Ameérica, los esfuerzos por avanzar hacia una zona de Libre Comercio, han
comenzado, aunque lo que actualmente predomina es la dispersibn de iniciativas
bilaterales y regionales de Tratados de Libre Comercio, restringidos por supuesto a lo
establecido en los acuerdos negociados (por lo general se trata no de libre comercio
propiamente, sino de comercio negociado, manteniéndose el comercio no negociado

sujeto a restricciones).

América en general y Latinoamérica en particular estd muy distante de los avances
alcanzados por Europa en materia de integracién econdmica y politica. Ni en América del
Norte, ni el MERCOSUR o Centroamérica, puede afirmarse que existen economias
unificadas, que permitan avanzar hacia la union monetaria. Por ejemplo, desde México
hasta Argentina, cuyo sistema monetario legalizado es de libre conversion y paridad con el
dolar, las economias se ven afectadas por perturbaciones econémicas, generalmente
debido a la vulnerabilidad externa de sus exportaciones, asi como a frecuentes
convulsiones politicas y sociales, que ponen en duda la viabilidad de crear una economia

continental dolarizada.

La posibilidad de impulsar la dolarizacion de las economias latinoamericanas enfrenta
otras dificultades relacionadas con los problemas de déficit fiscales, el escaso desarrollo
de la base exportadora, los elevados indices de endeudamiento externo, publico y privado,

procesos inflacionarios, las crecientes brechas comerciales y, en general, el débil



dinamismo de los aparatos productivos internos Yy la debilidad institucional en

general vy financiera en particular.’

Desde 1989, los gobiernos de Alianza Republicana Nacionalista (ARENA), contando con
el patrocinio y apoyo de los organismos financieros internacionales y el gobierno de los
Estados Unidos, han dedicado esfuerzo y recursos orientados a transformar a la economia
del pais, en una economia exportadora de bienes y servicios no tradicionales fuera de
Centroamérica.

El propdsito de insertar a la economia salvadorefia mediante su transformacion en una
economia exportadora de bienes y servicios, y sustituir importaciones, sobre la base de

una creciente competitividad del aparato productivo, no se logro.

Independiente de los esfuerzos de la politica estatal para imprimirle ese rumbo a la
economia, ésta se fue transformando objetivamente en una economia en la que
predominaron los servicios y la produccion de bienes no exportables (denominados no
transables, como la construccion), es decir que no generan divisas y que, contrariamente,

demandan crecientes cantidades de ddlares.

En 1995 cuando el gobierno planteé la idea de dolarizar por primera vez, se partia de la
constatacion del debilitamiento estructural de la capacidad exportadora de la economia a
mediano y largo plazo, y que los motores del crecimiento se habian trasladado
objetivamente a los sectores de servicios y en general a los llamados sectores que no

generan exportaciones y contrariamente son consumidores de divisas.

7 Coyuntura Econémica. Boletin El Salvador. Universidad El Salvador. Facultad de Ciencias Economicas. San
Salvador, El Salvador. Segunda Epoca. Afio 1 No. 13. Mayo-Junio 2000 Pag. 7-8
18 |dem. Péag. 9



De manera que el debate que en 1999'° se hizo publico sobre la conveniencia de dolarizar
la economia salvadorefia, tenia motivaciones profundas. Al parecer se trataba de una
medida que buscaba convertir al pais en una plataforma econdmica de servicios
(transporte, financieros, comerciales, turisticos, etc.), para lo cual se cree necesario un
sistema monetario que elimine del todo el riesgo de devaluaciones y éste solo puede ser

un régimen basado en el délar.

A mediados del afio 2000, la crisis econdémica coyuntural, agravada por la continua caida
de los precios internacionales del café, los postergados efectos de la crisis financiera
internacional, y de los fendbmenos naturales del nifio, la nifia y el Mitch, la caida de la
demanda interna y la insistencia en el caracter restrictivo de la politica monetaria,

apresuraron a los promotores de la dolarizacion a presionar por la adopcién de la medida.

Es entonces, que el presidente Francisco Flores, pide asesoria a Juan José Daboud
actual secretario técnico de la presidencia a quien se le une Rafael Barraza, presidente del
Banco Central de Reserva. En una reunion Daboud, Barraza y el Presidente, analizan el
camino de las devaluaciones, el riesgo cambiario, tipo de cambio y la propuesta de la

dolarizacion.

Aungque no tomd una decision, el tema quedd en idea que no se concretd, pero fue esto
lo que influyd més tarde a que el Presidente Flores retomara el tema de dolarizacion, todo
esto sin tomar en cuenta que con esta medida se estaria beneficiando a las pequeiias

minorias y afectando a las grandes mayorias de la sociedad, sin embargo, esto no fue un

19 |dem. Péag. 9



obstaculo para poner en marcha su idea y en forma secreta reunié a sus colaboradores:
Juan José Daboud, Rafael Barraza y José Luis Trigueros, para que elaboraran la Ley de

Integracién Monetaria.

En una semana los tres funcionarios prepararon el primer borrador de la Ley,
posteriormente viajaron a Estados Unidos y a otros paises para adoptar la medida y pedir
resguardo para el secreto, solicitar consejo técnico y ayuda en entidades como el Fondo
Monetario de Inversién (FMI), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Banco Mundial y

muchos otros.

Daboud, Barraza y Trigueros se reunieron con Enrique lglesias, Presidente del BID, con
Stanley Fishers, economista jefe del FMI, Guillermo Calvo y Laurence Summers,
secretario del tesoro de los Estados Unidos, el encuentro con este ultimo incentivo mas a

los colaboradores del presidente Flores.

Al equipo de colaboradores del Presidente, se les unieron otros funcionarios como el
Ministro de Economia, Miguel Lacayo y varios abogados del sector privado a quienes se
les pidi6 que definieran los limites constitucionales y legales de la medida, para ser
presentada en la Asamblea Legislativa después de escuchar a varios economistas
argentinos que vinieron al pais, calladamente, para responder las dudas que tuviesen los

funcionarios sobre la dolarizacion.



Cuando todo estuvo listo, el Presidente realiz6 una serie de reuniones con representantes

de partidos politicos, banqueros y periodistas, para dar a conocer la nueva ley.2

En este contexto, en el seno de la Asamblea Legislativa se aprueba la ley bajo los

siguientes considerandos:

I. Que de conformidad a lo establecido en la Constitucion de la Republica, es deber del
Estado orientar la politica monetaria con el fin de promover el Desarrollo ordenado de

la economia nacional;

II.- Que el ordinal 13° del Art. 131 de la Constitucion de la Republica, establece que
corresponde a la Asamblea Legislativa resolver sobre la admision y circulacion de la

moneda extranjera. Este numeral se convierte en la base constitucional de la ley.

lll.- Que a efecto de incorporar efectivamente a El Salvador al proceso de integracion
econdémica mundial, se vuelve necesario dictar las regulaciones que faciliten el intercambio

comercial y financiero con el resto del mundo, en forma eficiente;

IV.- Que con el fin de preservar la estabilidad econémica que propicie condiciones éptimas
y transparentes que faciliten la inversiéon, y de garantizar el acceso directo a mercados
internacionales, se vuelve necesario autorizar la circulacion de monedas extranjeras que

gocen de liquidez internacional;

20 Suplemento Good Morning. El Diario de Hoy. Martes 2, 2001. San Salvador El Salvador. Pag. 2
21 ey de Integracion Monetaria. Editorial Juridica Salvadorefia. 2001. San Salvador, El Salvador.



V.- Que para el proposito es indispensable dictar las normas basicas mediante las cuales
se regulara la forma y condiciones que deben imperar en las transacciones financieras del

pais.

La aprobacion de dicha Ley lo hace la Asamblea Legislativa en uso de las facultades que
le confiere la Constitucion y dando respuesta a la Iniciativa del Presidente de La
Republica, por medio del Ministro de Hacienda. DECRETA Ila “ Ley de Integracion

Monetaria “.22

1.2.3 Vigencia de la Ley de Integracion Monetaria

La Ley de Integracibn Monetaria puesta en vigencia el 1 de enero de 2001 segun lo
establece el articulo 25 de dicha ley, menciona dentro de su articulado disposiciones

importantes tales como:

“ El tipo de cambio entre el coldén y el délar de los Estados Unidos de América sera fijo e
inalterable a partir de la vigencia de esta Ley, a razon de ocho colones setenta y cinco
centavos por délar de los Estados Unidos de América. En la presente ley, dicha moneda

se denominara dolar “ (Articulo 1).

En el Articulo en mencion se establece el tipo de cambio fijo del ddlar con respecto al

colon a partir de la vigencia de la Ley.

22 | ey de Integracion Monetaria. Editorial Juridica Salvadorefia. 2001, San Salvador, El Salvador.



“El ddlar tendra curso legal irrestricto con poder liberatorio ilimitado para el pago de

obligaciones en dinero en el territorio nacional” (Art. 3).

Segun este articulo, el dolar tiene curso legal en el pais y se podra cancelar todas las

obligaciones con dicha moneda, sin ninguna limitacion.

“A partir de la vigencia de la presente ley, el Banco Central de Reserva de El Salvador, a
requerimiento de los Bancos del Sistema canjeara los colones en circulacion por dolar”

(Art. 4).

Segun el articulo anterior el Banco Central de Reserva cambiara los colones por dolares a

requerimiento de los bancos del sistema financiero.

“Los billetes de colén y sus monedas fraccionarias emitidas antes de la vigencia de la
presente ley continuaran teniendo curso legal irrestricto en forma permanente, pero las
instituciones del sistema bancario deberan cambiarlos por ddlares al serles presentados

para cualquier transaccion.

El Banco Central de Reserva de El Salvador, proveera los dolares a los bancos del

sistema, mediante el canje respectivo.

El canje entre dolares y colones en efectivo, sea que lo haga el Banco Central de Reserva
de El Salvador a los bancos del sistema o bien éstos a los usuarios de los mismos, no

generard ningun tipo de comision o cargo.



La infraccidn a lo anterior serd sancionado por la Superintendencia del Sistema Financiero
con una multa equivalente a cien veces la comision o cargo cobrado. La citada
Superintendencia aplicara, para la imposicion de la multa, el procedimiento establecido en

los Articulos 47 y siguientes de su Ley Organica” (Art. 5).

Este articulo establece que la moneda del colon siempre tendra un curso legal
permanente, moneda emitida antes de la vigencia de la ley. Significa que ya no habra
emision de billetes de col6on y moneda fraccionaria y que las instituciones del sistema
bancario para efecto de las transacciones que se hagan en dichos bancos cambiaran los

colones por ddlares.

Dichos bancos se proveeran de dolares mediante el cambio respectivo por medio del
BCR. Estas transacciones de cambio del colén por el délar no generaran ningun tipo de

comision o cargo por tal transaccion.

Segun este articulo, la moneda nacional no desaparece, sin embargo al ya no emitir
colones el Banco Central de Reserva, significa que la moneda nacional en el transcurso
del tiempo tendera a desgastarse, lo que quiere decir que desaparecera, quedando como

Unica moneda en circulacion el dolar. Esto trae como consecuencia la dolarizacion.

“Los precios de los bienes y servicios se podran expresar tanto en colones como en
dodlares, al tipo de cambio establecido en esta ley” (Art. 10).
Segun lo expresa este articulo los precios de los bienes y servicios deben expresarse en

colén y en délar de acuerdo al cambio que se ha establecido.



“Los bancos, compafias de seguros y entidades emisoras de titulos valores que se
cologuen y negocien en bolsa de valores, dentro de los cuarenta y cinco dias siguientes a
la vigencia de esta ley, estaran obligadas a notificar a la respectiva Superintendencia, los
cambios que para cumplir con la misma, hayan efectuado en las operaciones financieras
de cualquier otra naturaleza que se hubiesen establecido o pactado en colones con

anterioridad a dicha vigencia”. (Art. 12).

Este articulo establece que las instituciones, compafiias, entidades que emitan titulos
valores y los negocios tienen un plazo de cuarenta y cinco dias a partir de la vigencia de la
ley, para notificar a la Superintendencia del Sistema Financiero los cambios que para tal
efecto hayan realizado que se hubiesen pactado en colones con anterioridad a la vigencia

de la ley.

“La ampliacién del plazo de los préstamos concedidos por las instituciones del sistema
financiero, en colones, antes de la vigencia de la presente ley, surtird efecto con la sola
comunicacién por escrito realizada por el banco al usuario, sin necesidad de otorgar
nuevos documentos. Los plazos de las hipotecas y de las prendas se entenderan
ampliados en la misma forma que sefiale la comunicaciéon. En ambos casos, el deudor
tendra un plazo de treinta dias para manifestar al banco su inconformidad a que se refiere
este articulo. El silencio se entendera como aceptaciéon a la ampliacion del plazo” (Art.

13).

El articulo establece la ampliacion de plazos de los préstamos concedidos por las

instituciones del sistema financiero en colones antes de la vigencia de la ley, y que no sera



necesario otorgar nuevos documentos sino que bastard sélo con la comunicacién por
escrito que realice el banco al usuario. Dicha ampliacion incluye también las hipotecas y
prendas para lo cual el deudor tendra un plazo de treinta dias para manifestar si esta de

acuerdo o no. Sino lo hace se entendera por aceptado.

“Durante los primeros tres meses de vigencia de esta ley las instituciones del sistema
financiero gradualmente ajustaran las tasas de interés de los créditos contratados en
colones, con anterioridad a la vigencia de esta ley, en relacion con la disminucion de sus

costos financieros y las tasas de interés para los nuevos créditos en ddlares” (Art. 14).

En este articulo se establece un plazo de tres meses a las instituciones del sistema
financiero para que gradualmente ajusten las tasas de interés de los créditos contratados
en colones anteriores a la vigencia de la ley, es decir que con la Ley de Integracién
Monetaria en los bancos habrd una disminucién de costos y por ende uno de los
beneficios de la entrada en vigencia de la ley es que los intereses de los créditos seran

mas bajos.

“Durante los primeros seis meses de la vigencia de la presente ley, los precios de los
bienes y servicios deberan expresarse en ambas monedas para lo cual la Direccion de

Proteccién al Consumidor establecera las disposiciones correspondientes” (Art. 15).

En este articulo se establece que los precios de los bienes y servicios que presten las
diferentes empresas estaran expresados en ambas monedas durante los primeros seis
meses de la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, esto quiere decir que

después de este periodo los precios apareceran expresados Unicamente en dblares y



gue sera la Direccion de Proteccion al Consumidor quien establecera las disposiciones

correspondientes.

El Articulo 20 establece la sustitucion del Titulo Il, capitulo VI de la Ley de Bancos
denominada “Encajes” por “Requisito de Liquidez”, esta modificacion se refiere a que el
Banco Central de Reserva ya no regulara dichas reservas sino que sera de acuerdo con la
nueva ley, la Superintendencia del Sistema Financiero quien se encargara de establecer la
reserva de liqguidez en una forma proporcional a los depdsitos y obligaciones que deberan

mantener los bancos.

De acuerdo con el BCR, los salvadorefios de momento, no necesitan mas que 450
millones de dolares para dolarizar la economia, ya que es el equivalente de moneda
circulante a nivel nacional. Dicha cantidad de dinero esta ya a disposicion de la poblacion,

puesto que el BCR sustituird poco a poco, conforme la demanda los colones por ddlares.

Aunqgue el Banco Central de Reserva ya no podra emitir colones continuara llevando las
cuentas macroeconémicas del Gobierno. Con la vigencia de la Ley de Integracion
Monetaria las funciones del Banco Central se reducen a controlar las Reservas

Internacionales Netas (RIN) y cambiar los colones por dolares o viceversa.

Ademas, el Banco Central de Reserva al no poder emitir la moneda nacional, ya no tomara
decisiones en la determinacion de tasas de interés. Las tasas de interés dependeran del
comportamiento del délar en el mercado mundial y de las politicas que dictamine la

Reserva Federal de los Estados Unidos.



Ante la entrada en vigencia de la Ley de Integracibn Monetaria, la mayoria de empresas
grandes no tuvo ningun problema en aceptar la nueva moneda, sin embargo mientras
mas pequefio es el negocio y menos educacion hay de por medio, mas dificil es la

adaptacion al nuevo proceso.

Los comerciantes se vieron en la necesidad de adquirir calculadoras para poder hacer la
conversion de la moneda nacional a la nueva moneda, otros prefirieron no aceptar la
nueva moneda y optaron por no vender. Mientras que en algunos supermercados no se

aceptaban denominaciones de 50 y 100 dolares.

1.2.4 Ventajas de la Ley de Integracion Monetaria

e Desaparece el riesgo de devaluacién

e Bajalatasa de interés

e Se genera confianza y credibilidad

e La inflacién se mantiene baja a largo plazo

e Se puede hacer contratos en délares

1.2.5 Desventajas de la Ley de Integracion Monetaria

e Genera confusion entre la poblacion
e Produce inflacion inicial
e Hay que hacer reformas adicionales

¢ Incentiva la falsificacion y el lavado de dinero



e Los ahorrantes pierden rentabilidad y puede producir salida de capitales
e Se pierde la posibilidad de hacer politica monetaria y desaparece el colon
e Pone en peligro de quiebra al FSV, BFA y Banco Hipotecario

e Se pierde sefioreaje e impuesto inflacion

e Sube el déficit fiscal

1.2.6 Situacion Actual de la Ley de Integracion Monetaria

El proceso de integracion monetaria iniciado el 1 de enero de 2001, avanza normalmente,
segun lo expreso el Licenciado Rafael Barraza, presidente del Banco Central de Reserva,

en conferencia de prensa.

La poblacion se esta adaptando paulatinamente al uso de los billetes y monedas en
dolares para efectuar sus pagos y transacciones y no se a detectado una incidencia mayor

de la normal en la circulaciéon de billetes falsificados.

Adicionalmente, segun el Gobierno, la Ley de Integracibn Monetaria no ha incidido sobre
los precios y niveles de inflacién.z2 Sin embargo se puede observar que al efectuar el
redondeo existe pérdida en centavos, ya sea por parte del consumidor o del comerciante;
asi como también la asociacién de precios en moneda de colones con el ddélar sigue

persistiendo.

23 www.Integracién.gob.sv/comunicado nacional 11-2001



Entre los resultados obtenidos durante el primer trimestre del 2001, esta la reduccién en
las tasas de interés promedio por préstamos hasta un afio plazo, que bajaron desde

15.1% en marzo de 2000 a 10.6% en marzo de 2001.24

Durante los primeros tres meses, los bancos otorgaron un monto de 759.6 millones de

dolares en créditos nuevos impulsados por la baja en las tasas de interés.=

Por otra parte, en encuesta realizada por el Banco Central de Reserva reflejo que un 75%
de las personas encuestadas realiz6 una transaccion en dolares. En el area

metropolitana de San Salvador fue de un 80%.2¢

A seis meses del inicio de la vigencia de la Ley de Integracibn Monetaria el 32% del
efectivo en circulacién esta en délares.

Esto significa que $163 millones de délares circulan en billetes de esa denominacion y
$344 millones de doélares circulan en colones, de un total de $507 millones de délares

(¢4,436 millones) circulantes al final de junio del 2001.

Una de las mayores dificultades que ha enfrentado la poblacion con la nueva ley, ha
sido la de manejar las monedas en metélicos por sus diferentes tamafios y frases en
inglés por no estar acostumbradas a ellas, ya que culturalmente se tiene conocimiento

del tamafo de la moneda nacional con relaciéon a su valor.

1.3 Sector Microempresa

2 1dem
% 1dem.
% 1dem



1.3.1 Antecedentes de la Microempresa

Historicamente la microempresa ha jugado un papel relevante para el desarrollo
econdmico y social de El Salvador. Durante la década de los afios ochenta, la importancia
de dicho sector aumentd considerablemente debido al cierre masivo de empresas grandes
y medianas, provocado por el conflicto y a la crisis econdmica que experimento el pais en
esa época. De esta manera, el sector de la microempresa se convirti6 en uno de los
bastiones principales que evitaron que la economia colapsara y en el principal generador

de empleo del pais.

De acuerdo a las ultimas estimaciones sobre el tamafio poblacional del sector de la
microempresa en El Salvador existe un total de quinientas cincuenta y dos mil
microempresas para el afio dos mil.27  Aqui estdan comprendidos todos los
establecimientos 0 negocios que tienen entre uno a diez personas empleadas,
excluyendo a aquellos que estan registrados en el sector de ocupaciones profesionales y
otros. En términos relativos la microempresa representa el 99% del parque empresarial
nacional, importante es destacar el crecimiento significativo que han mostrado las

microempresas salvadorefias entre mil 1996 y el afio 2000 2

A pesar de no alcanzar los niveles remunerativos ni tecnologicos deseables, es una
fuente generadora de empleo e ingresos y ademas es uno de los principales

colaboradores al desarrollo socioeconémico del pais.

27 Encuesta Dindmica Empresarial. Instituto de Politicas para la Microempresa. Pag. 7
28 |dem. Pag.7



1.3.2 Caracteristicas de la Microempresa

a) Predominio Femenino: Al caracterizar a los microempresarios por género se observo
una fuerte participacion de la mujer, estimandose que aproximadamente 75 de cada 100
microempresarios son mujeres,® esta situacion seria explicable por el deterioro de los
niveles de vida de la poblacién, lo que ha contribuido a que las mujeres se vean obligadas
a generar ingresos que les permitan cubrir las necesidades del hogar, optando por crear

actividades del tipo microempresarial.

b) Nivel Educativo: En lineas generales se puede afirmar que entre los microempresarios
del pais existe un bajo nivel educativo, 32 de cada 100%, microempresarios ha estudiado
algun grado superior al sexto de educacion basica. Este bajo nivel educativo podria
considerarse como uno de los factores que hace mas vulnerable a los microempresarios,
pues lo mas probable es que no conduzcan eficientemente sus negocios y las pocas
oportunidades de capacitarse hacen mas dificil que puedan disponer de informacién y

acceder a la tecnologia.

2 |dem. Pag. 7
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c) Actividad Centralizada: Los microempresarios han centrado su actividad
fundamentalmente en el area urbana. Aproximadamente 77 de cada 100, se ubican en las

Zonas urbanasst.

Esto se debe a que la afluencia de poblacién en esta zona demanda una mayor oferta en

el mercado.

1.3.3 Clasificacion dela Microempresa

a) Microempresa de Subsistencia: Son aquellas que tienen tan baja productividad que
solo persiguen la generacion de ingresos con propdésitos de consumo inmediato, se ubican
en este segmento, todas aquellas microempresas cuyas ventas mensuales son menores 0

iguales a cinco mil colones.

Las caracteristicas que posee son:

e Fuerte presencia femenina: Aproximadamente las dos terceras partes de las

microempresas de este tipo son producidas por mujeres.

e Bajo nivel educativo: Debido a que el 20.4% de microempresas de este tipo son
conducidas por personas que no han estudiado algun grado. EI 22.4% por

personas con estudios entre primero y tercer grado de educacion basica, y el 28%

31 |dem. Pag. 7



han estudiado entre cuarto y sexto grado los cuales acumulan el 70. 8% de los

microempresarios del tipo de subsistencia.3?

e Predominio de microempresarios por cuenta propia. el 88.4% de microempresarios

de este tipo es conducido por cuenta propia.

e Las actividades econdémicas a las que se dedican los microempresarios son:
Comercio con un 57.4% de participacién, en la actividad de la industria con un

23.4% y en servicio con un 9.8%.3

b) Microempresas de Acumulacion Simple: Son aquellas en las que los recursos
productivos de la microempresa generan ingresos que cubren los costos de su actividad,
aunqgue sin alcanzar excedentes suficientes que permitan la inversion en crecimiento, se
ubican en este segmento aquellas microempresas cuyas ventas mensuales fluctian entre
cinco mil uno y quince mil.

Las caracteristicas que poseen son:

e No existe predominio femenino: A diferencia de las microempresas de
subsistencia, las de acumulacion simple son conducidas casi en proporciones

iguales tanto por hombres en un 49.6% como mujeres en un 50.4%. 34

32 |dem. Pég. 10
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¢ Nivel educativo: Los microempresarios que conducen este tipo de microempresas,
muestran una mejora en su nivel educativo, el 54.9% de ellos pasaron el segundo

ciclo de educacién basica, solo el 6.6% de ellos no han estudiado ningun grado.

e Las actividades econdmicas a las que se dedican son: Comercio en un 68.8%,

Industria el 15.3% y la actividad de servicio en un 9.1%.35

c) Microempresas de Acumulacion Ampliada o Microtope: Son aquellas en las que la
productividad es suficientemente elevada como para permitir acumular excedentes e
invertirlos en el crecimiento de la microempresa, en este segmento se ubican aquella
microempresas cuyas ventas mensuales fluctian entre quince mil uno y cincuenta mil
colones.

Sus caracteristicas son:

e Predominio masculino: Aproximadamente en 54.2% de las microempresas son

conducidas por hombres.3s

¢ Nivel educativo: Los microempresarios que conducen este tipo de microempresa
muestran una mejora en su nivel educativo, 60.4% de ellos pasaron el segundo
ciclo de educacion basica, y por otro lado solo el 2.4% de ellos no han estudiado

algun grado

35 |dem. Pag. 11
3 |dem. Pag. 11



e Mejoramiento laboral: En esta destacan las mejoras tecnoldgicas debido a que
compiten con otras empresas, ademas de que se ubican en el area de la industria,
en estas empresas incluyen asalariados y aprendices y es posible la acumulacion

de conocimientos tecnologicos.

1.3.4 Situacion Actual de la Microempresa

a) Vulnerabilidad legal e institucional: Como en la microempresa en su mayoria no se
ajusta a las regulaciones del Registro de Comercio, esta excluida de los derechos que la
ley otorga a las empresas que acatan las disposiciones vigentes. Pero como igualmente,
la microempresa es vulnerable por que, a un cuando cumpla con la ley, la legislacién
otorga a otras formas de empresas incentivos para competir. (Como acceso a servicios
productivos o exenciones tributarias) Que no le otorgan a ella, esto impide a la

microempresa competir en igualdad de condiciones y aprovechar el marco legal vigente.

b) Vulnerabilidad empresarial: Una de las debilidades mas importante es su carencia de
capacidad de gestion empresarial que se expresa en la amplia ausencia de registros
contables en la mayoria de microempresas, mas aun, a la falta de conocimientos
minimos de las herramientas basicas se debe agregar el hecho de que se carece de

conciencia sobre este problema.

c) Vulnerabilidad Comercial: Las microempresas compiten en mercados dominados por
otras formas empresariales mejor dotadas, lo cual plantea la necesidad de reforzar su

competitividad frente a empresas de mayor tamafo.



d) Vulnerabilidad ante los desastres naturales: Los terremotos del trece de enero y el
trece de febrero dejaron como resultado 42,895 negocios del sector de la micro y pequefia
empresa dafiados. De estas cifras, 22,969 resultaron con dafios parciales y 19,926 con
pérdidas totales.3’

De los 42,895 negocios dafados, las microempresas que laboran dentro del comercio
registran perdidas de 568 millones de colones; Los que trabajan en el rubro de los
servicios perdieron 290.8 millones de colones y los que se dedican a la actividad de la
industria reportan perdidas de 156.6 millones de colones. Todo esto hace un total de

1,015.4 millones de colones en pérdidas.3®

CAPITULO I

INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo General

Determinar el papel de los medios de comunicacion social, en la informacion brindada

sobre el proceso de dolarizacion en El Salvador, segun el sector microempresa.

2.1.2 Objetivos Especificos

37 Haydée de Trigueros. Directora de Conamype. Seccion Negocios. El Diario de Hoy. Martes 27 de Febrero 2001. San
Salvador, El Salvador. Pag. 30
38 |dem. Pag. 30



Presentar el perfil de los medios de comunicacion social en El Salvador para conocer el

papel que han desempefiado en el proceso de dolarizacion.

Investigar cual ha sido el impacto de los medios de comunicacion social en la

microempresa salvadorefia ante el proceso de dolarizacion.

Desarrollar una propuesta enfocada al rol de los medios de comunicacion social en el

proceso de dolarizacion, en la microempresa salvadorefia.

2.2 Hipotesis de Trabajo

2.2.1 Hipotesis General

H. El papel que los medios de comunicacion social han desempefiado en cuanto a la informacién
brindada sobre el proceso de dolarizacion, ha facilitado la adaptacion del sector microempresa a la

nueva moneda.

Variable Independiente Variable Dependiente
Papel de los medios de comunicacion social Adaptacion del sector microempresa

a la nueva moneda.

Indicadores

e Informar e Conocimiento



e Interpretacion

e Culturizar

e Comprension

e Cambio de conducta

2.2.2 Hipotesis Especificas

H1. Los medios de
de dolarizacioén, facil

microempresa

comunicacion social han proporcionado informacién objetiva sobre el proceso

itando de esta manera la aceptacion de la nueva moneda por parte del sector

Variable Independiente Variable Dependiente

Informacién objetiva

Aceptacion de la nueva por parte del sector

microempresa

Indicadores
Realista o Credibilidad
Informacion ideologizada e Interpretacion de la
informacion
Tratamiento de la o Disposicion ante el cambio

informacion

H2. Las funciones de los medios de comunicacion social influyen directamente en la adopcién de

la nueva moneda en el sector microempresa.

Variable Independiente Variable Dependiente

Funciones de los medios de comunicacion Adopcién de la nueva moneda



social

Indicadores
e Constancia e Comprension
e Influencia e Costumbre
e Educacion e Aprendizaje

H3. La observacion de los medios de comunicacion social por parte del sector microempresa ha

facilitado a ésta la comprensién del proceso de dolarizacion.

Variable Independiente Variable Dependiente
Observacion de los medios de comunicacion Comprension del proceso de
dolarizacion
Indicadores
e Poca observacion ¢ Indiferencia
e Falta de interés e Poco conocimiento
e Poco acceso a los medios ¢ Ignorancia de los acontecimientos

2.3 Metodologia de la Investigacion

2.3.1 Tipo de Investigacion



En la presente investigacion se realizaron visitas de campo para conocer la situacion
actual de la microempresa ante el proceso de dolarizacion en El Salvador; ademas, se
revisO bibliografia existente de los contenidos en estudio, por lo que dicha investigacion
fue en primer lugar de tipo exploratoria; en segundo lugar, se midié cada una de las
variables en forma independiente, lo que permitio describir el tema de investigacion, y por
altimo, en el andlisis de resultados se relacionaron variables para poder explicar cuéles
son las causas y efectos del fenbmeno en estudio, por lo que fue también de tipo

explicativa.

2.3.2 Universo

Para la realizacibn de esta investigacion se tuvo como universo a las microempresas

salvadoreias.

2.3.3 Poblacion

La poblacién seleccionada para la investigacion, fueron las microempresas de

acumulacion ampliada o microtope de la zona metropolitana de San Salvador.

2.3.4 Unidades de Andlisis y Sujetos de Estudio

En la presente investigacion se tom6 como unidad de analisis a las microempresas, y

como sujetos de estudio a los propietarios y empleados de las mismas.

2.3.5 Determinacion de la Muestra



El disefio muestral utilizado en esta investigacion fue el muestreo probabilistico aleatorio.

Para calcular la muestra, se utilizo la formula para poblaciones infinitas, ya que el nimero

de microempresas sobrepasa las 500,000.

Formula utilizada y valores asignados a cada uno de los componentes:
2

Formula n= zpg
E2
Donde: n=72
Z = 95% = 0.95 =196
P =50% = 0.5
Q = 50% = 0.5
E=7% = 0.07
2
n = (1.96) (0.5)(0.5) n = (3.8416)(0.50)(0.50)
(0.07)2 0.0049
n = 0.9604 n = 196
0.0049

El total de cuestionarios que se pasaron fue de 196

2.3.6 Instrumento Utilizado

El instrumento utilizado para la investigacion fue el cuestionario, el cual consistio en:

1- Preguntas generales



2- Preguntas especificas
-Cerradas
-De eleccion Mdltiple
-Semiabiertas

-Abierta



2.4 Tabulacién e Interpretacion de Datos

1. Sexo

Objetivo: Identificar el sexo que predomina en la Microempresa de Acumulacion Ampliada

o Microtope.

Sexo Frecuencia %
Femenino 110 56.12
Masculino 86 43.88
Total 196 100%

Sexo

Masculino

43.88%

Femenino
56.12%

INTERPRETACION: Con esta pregunta se identifico que el sexo femenino tiene mayor
presencia dentro de la microempresa de Acumulacién Ampliada,
con un 56.12%, mientras que el masculino tiene un porcentaje del 43.88%.

2. Nivel de Estudio

Objetivo: Saber el nivel académico en que se ubican las personas encuestadas.

Opcidn Frecuencia %




1° a 6° grado 23 11.73
7° a 9° grado 39 19.90
1° a 3° bachillerato 78 39.80
Estudios Técnicos 14 7.14
Estudios Superiores 42 21.43
Total 196 100%

Nivel de Estudio

Estudios lo. - 60.
Superiores grado
21.43% 11.73%

.- 90.

Estudios gradg
Técnicos 19.90%
7.14%

1o. - 30.
Bach. 39.80%

INTERPRETACION: Con esta pregunta se determind que en este tipo de microempresa
existe mejoramiento en el nivel académico reflejado en un 39.80% de estudios de
bachillerato y un 21.43% de estudios superiores.

3. Municipio

Objetivo: Conocer los porcentajes de distribucion de la muestra en cada municipio de la

zona metropolitana.

Alternativa | Frecuencia % Alternativa Frecuencia | %
San Salvador 93 47.45 | San Martin 4 2.04
Soyapango 33 16.84 | Cdad. Delgado 4 2.04
Mejicanos 22 11.23| Cuscatancingo 4 2.04
Nueva San 12 6.12 | Ayutuxtepeque 2 1.02
Salv.

Apopa 8 4.08 | Antiguo Cusc. 2 1.02
llopango 7 3.57 | Nejapa 1 0.51




San Marcos 4 30 V) P 0 0
Total 179 91.33% | Total 17 8.67%
Municipio
L
L
L
=
=
|+
|
|
|
INTERPRET

ACION: La muestra se distribuyé de acuerdo al nimero de microempresarios de cada

municipio de la zona metropolitana, segun lo muestra el grafico, siendo los municipios con

mayor representatividad, San Salvador, Soyapango, Mejicanos y Nueva San Salvador.

4. Cargo que desempeiia dentro de la empresa.

Objetivo: Identificar el cargo que desempefia la persona encuestada dentro de la

microempresa a la que pertenece.

Opcién Frecuencia %
Propietario 94 47.96
Gerente 19 9.69
Contador 2 1.02
Administrador 21 10.72
Vendedor 60 30.61
Total 196 100%




Cargo que desempeiia dentro de la Empresa

Vendezior Propietario
30.61% 47.96%

Administ-
10.72%

Contador
1.02%

Gerente
9.69%

INTERPRETACION: Con esta pregunta se determind que un 47.96% de microempresas
son atendidas por el propietario, mientras que un 30.61% son atendidas por los

vendedores.

5. Actividad a la que se dedica la empresa.

Objetivo: Conocer la actividad a la que se dedica la microempresa en estudio.

Opcidén Frecuencia %
Comercio 143 72.96
Servicio 36 18.37
Industria 17 8.67
Total 196 100%




Servicio
18.37%

Actividad de la Empresa

Industria
8.67%

Comercio
72.96%

INTERPRETACION:

Segun los resultados el tipo de microempresa que predomina es el

de comercio con un 72.96%, seguida de la de servicio con un 18.37% y por ultimo la

microempresa dedicada a la industria que se encuentra con un porcentaje de 8.67%.

6. ¢En cuél de los medios de comunicacién se informa con mayor frecuencia?

Objetivo:

sector microempresa.

Determinar en cual de los medios

de comunicacién prefiere informarse el

1.02%

Opcidn Frecuencia %
Television 116 59.18
Prensa 72 36.73
Radio 32 16.33
Revistas 2 1.02
Otros 2 1.02
Medios de Informacién Frecuente
Television Prensa
59.18% 36.73%

Revistas
1.02%

Radio
16.33%




INTERPRETACION: Los datos obtenidos en la investigacion indican que la television es
el medio en el que prefieren informarse con mayor frecuencia los microempresarios,
reflejado en un 59.18%, seguido por el medio prensa con un 36.73%, esto significa que de
acuerdo al nivel de estudio que poseen, éstos podrian inclinarse mas por las entrevistas a
profesionales, secciones econdmicas y editoriales que se transmiten tanto en la television
como en el medio prensa. El medio radio a pesar de tener una mayor cobertura,
solamente cuenta con un 16.33% de preferencia, esto podria deberse a que a diferencia
de los medios anteriores, éste no posee imagenes que faciliten la comprension del

radioescucha.

7. ¢Considera usted que los medios de comunicacién le han brindado informacion

realista sobre el proceso de dolarizacién en El Salvador?

Objetivo: Saber si los Microempresarios han diferenciado el tipo de informacion que han

observado en los medios de comunicacion.

Opcidén Frecuencia %

Si 84 42.86
No 112 57.14
TOTAL 196 100%

Tipo de informacion que han brindado los medios

No

57.14% .
Si

42.86%




INTERPRETACION: Un 57.14% de la poblacion encuestada opin6 que la informacion que
han brindado los medios sobre el proceso de dolarizacion no ha sido realista, mientras que
el 42.86% dijo que si; tomando en cuenta la poca diferencia que existe entre estos
porcentajes se puede decir que los microempresarios no han diferenciado la clase de
informacion que los medios les han proporcionado, esto puede deberse a que no han sido

lo suficientemente claros a la hora de transmitir la informacion.

8. ¢Le han ayudado los medios de comunicacién a comprender el proceso de

dolarizacién?

Objetivo: Conocer si los medios de comunicacion han cumplido con su papel de educar

en el proceso de dolarizacion, a la microempresa.

Opcién Frecuencia %
Si 77 39.29
No 119 60.71
Total 196 100%

Comprensién del proceso de dolarizacion

Si

39.29% No

60.71%

INTERPRETACION: Esta pregunta se realiz6 con el objeto de conocer si los medios de
comunicacién han ayudado a los microempresarios a comprender el proceso de
dolarizacion a través de la informacion que han brindado, a la cual un 60.71% respondio

gue no, y solamente un 39.29 respondid que si. La diferencia entre estos porcentajes es



notoria, por lo que se puede afirmar que los medios no han brindado suficiente informacion
para el sector microempresa, por lo tanto no han cumplido eficientemente con su

funcion de educar.

9. ¢,De qué manera le ha ayudado la informacion que los medios de comunicacion

han brindado sobre el proceso de dolarizacion?

Obijetivo: Identificar los aspectos en que ha beneficiado la informacién brindada por los

medios de comunicacion a los microempresarios.

Opcién Frecuencia %
Conversion 76 38.78
Caracterizacion 81 41.33
Contable 3 1.53
Economica 2 1.02
Financiera 3 1.53
Facturacion 5 2.55
Attn. Al Cliente 4 2.04
Ninguna 46 23.47




Aspectos en los que han ayudado los medios

INTERPRETACION: Con esta pregunta se determind que los aspectos en los que ha
ayudado la informacién que han brindado los medios, ha sido en la identificacion de las
caracteristicas de la moneda con un 41.33%, en conversion con un 38.8%; esto indica
gue los medios se han limitado a transmitir informacion de manera superficial, ademas de
gue existe un 23.47% que manifestaron que no le han ayudado de ninguna manera, estos
porcentajes son muy significativos en comparacion con los de los otros aspectos sobre los

gue se preguntd y que reflejaron bajos porcentajes.

10. Lainformacion que los medios de comunicacion han brindado sobre el proceso
de dolarizacion ha sido para usted: a) De interés, b) Mucho interés, c) Poco interés,

d) No le interesa.

Objetivo: Conocer si los empresarios consideran valiosa la informacion brindada por los

medios de comunicacion sobre el proceso de dolarizacion.

\ Opcién | Frecuencia | % |




De Interés 58 29.59
Mucho Interés 49 25.00
Poco Interés 66 33.67
No le Interesa 23 11.74
Total 196 100%

Tipo de interés en la informacion

De interés

No le Interesa 29.59%

11.74%

Poco Interés Mucho Interés
33.67% 25.00%

INTERPRETACION: Con esta pregunta se determiné que la informacion que los medios
han brindado es valiosa para los microempresarios, pues esto se refleja en un 54.59% de
encuestados que dijeron que la informacion era para ellos de interés y de mucho interés.
Mientras tanto, un 45.41% manifesto lo contrario; por la cercania de estos porcentajes se
puede afirmar que la informacion no ha sido lo suficientemente interesante como para
captar la atencién de un mayor porcentaje de microempresarios.

11. La informacién que usted ha observado sobre el proceso de dolarizacion ha
sido mediante: a) Publicidad del Gobierno, b) Publicidad de Empresa Privada, c)

Noticieros, d) Entrevistas, e) Editoriales, f) Otros.

Objetivo: Determinar si los medios de comunicacion han brindado informacién por

iniciativa propia, segun el sector microempresa.

Opcién Frecuencia %
Publicidad del Gobierno 80 40.82
Publicidad Empresa Privada 20 10.20
Noticieros 86 43.88
Entrevistas 18 9.18
Editoriales 15 7.65
Otros 1 0.51




Tipo de Informacién Observada

Editoriales Otros
7.65% 0.51%

Pub. Gob.
40.82%

Entrevistas
9.18%

Noticieros Pub. Priv.
43.88% 10.20%

INTERPRETACION: Segun los resultados de esta pregunta se pudo determinar que la
informacion percibida por los microempresarios ha sido en un 60.71% transmitida
directamente por los medios de comunicacién, esto quiere decir que han cumplido con la
funcién de informar; sin embargo este resultado es minimo, en comparacion a un 51.02%
gue ha sido a través de campos pagados; teniendo en cuenta la relevancia de los medios
de comunicacion dentro de la sociedad, éstos deberian estar en un porcentaje superior al

actual.

12. ¢Cree usted que los medios de comunicacién han generado discusion entre los

diferentes analistas nacionales e internacionales, sobre el proceso de dolarizacion?

Objetivo: Determinar la intervencién que han tenido los medios de comunicacién para

profundizar en el tema y cubrir las necesidades de informacion de la poblacion.

Opcién Frecuencia %
Si 117 59.69
No 79 40.31
Total 196 100%




Entrevistas observadas en los medios

No
40.31% Si

59.69%

INTERPRETACION: Un 59.69% de los encuestados manifest6 haber visto entrevistas en
los medios de comunicacion, mientras que un 40.31% afirm6 que no. Estos resultados
demuestran que los medios se han preocupado por entrevistar a especialistas en el tema,
sin embargo el bajo porcentaje indica que no han profundizado suficiente en la
informacion brindada, por lo tanto no han contribuido a cubrir las necesidades de

informacion del sector microempresa.

13. ¢Considera usted que los medios de comunicacién le han ayudado a

acostumbrarse a la nueva moneda en délar?

Objetivo: Saber si la funcién de informar de los medios de comunicacién ha sido efectiva

preparando a la poblacién para enfrentar el cambio.

Opcidn Frecuencia %
Si 74 37.76
No 122 62.24
Total 196 100%

Ayuda a acostumbrarse a la nueva moneda

Si
37.76%

No
62.24%




INTERPRETACION: Los resultados obtenidos de esta pregunta demuestran que los
medios de comunicacion no han ayudado a los microempresarios a acostumbrarse a la
nueva moneda segun lo afirmé un 62.24% de los encuestados; sin embargo, un 37.76%
afirmé que si le han ayudado a acostumbrarse. La diferencia entre estas dos opciones es
notoria, lo que indica que la informacién que los medios han transmitido no ha sido

efectiva, por lo tanto no ha contribuido a preparar a la poblacion para enfrentar el cambio.

14. ¢Considera usted que los medios de comunicacion han sido manipulados en

cuanto ala informacion que le han brindado sobre la dolarizacién?

Objetivo: Evaluar si la informacion transmitida por los medios de comunicacion ha sido

manipulada.
Opcidén Frecuencia %
Si 113 57.65
No 83 42.35
Total 196 100%
¢Por qué?
Opcidn Frecuencia %

A favor del Gobierno 113 57.65




Han sido Objetivos 36 18.37
Sin Opinién 47 23.98
Total 196 100%

Tipo de informacion Transmitida

No
42.35%

Si
57.65%

INTERPRETACION: Segin los resultados obtenidos, la mayoria de las personas
encuestadas opinaron que la informacion transmitida por los medios de comunicacién
sobre la dolarizacion, ha sido manipulada, segun lo muestra la grafica. Al preguntar
porqué, el 57.65% confirmo6 que se debe a que los medios se han inclinado por brindar
informacion a favor del gobierno, mientras tanto del 42.35% que opinaron que no han sido
manipulados, solamente un 18.37% afirmé que los medios han sido objetivos y un 23.98%
prefirid no opinar, esto significa que los medios solamente han sido un instrumento del
gobierno para transmitir su informacion a la poblacion.

15. De acuerdo con la informacion brindada por los medios de comunicacion,

¢ccomo calificaria usted su conocimiento sobre la dolarizacién?

Objetivo: Evaluar el conocimiento de la poblacion acerca de la dolarizacion segun la

informacion brindada por los medios de comunicacion.

Opcién Frecuencia %
Excelente 6 3.06




Muy Bueno 51 26.02
Bueno 71 36.23
Regular 54 27.55
Malo 14 7.14
Total 196 100%

Calificacién del conocimiento sobre dolarizaciéon

Malo Excelente

) Muy Bueno
7.14% 3.06%

26.02%

Regular
28.55%

Bueno
36.23%

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos de esta pregunta, el conocimiento de
los microempresarios sobre la dolarizacion es positivo en un 65.30%; sin embargo, existe
en 34.70% que afirmd que su conocimiento no es bueno, por lo tanto se podria decir que
la informacién brindada por los medios no ha sido suficientemente comprensible y

abundante

dolarizacion.

16. ¢ Conoce usted la diferencia entre Ley de Integracion Monetaria y Dolarizacién?

Objetivo:

proceso de dolarizacién ha sido completa.

Opcién Frecuencia %
Si 26 13.27
No 170 86.73
Total 196 100%

como para facilitar al sector microempresa el conocimiento sobre la

Conocer si la informacion recibida por el sector microempresa, sobre el



Difrencia entre Ley de Integracién Monetaria y
Dolarizacién

Si
13.27%

No
86.73%

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos, el 86.73% de encuestados no
conocen aun la diferencia entre Ley de Integracién Monetaria y Dolarizacion y solamente
un 13.27% afirm6 conocerla. Esta gran diferencia en los porcentajes indica que la
informacion brindada por los medios no ha sido integra, pues el hecho de desconocer la

diferencia entre estos dos conceptos demuestra que la poblacion todavia no ha logrado

comprender el proceso que enfrenta en la actualidad.

17. A usted como microempresario, ¢de qué manera le ha beneficiado el proceso de

dolarizacién?

Objetivo: Conocer los aspectos en los que los microempresarios han sido beneficiados

por la dolarizacion.

Opcién Frecuencia % Opcién Frecuencia %

Conversion 13 6.63 | Facturacién 3 1.53
Caracteristicas 10 5.10 | Attn. Cliente 9 4.59
Contable 3 1.53 | Econémica 18 9.18
Financiera 10 5.10 | Ninguna 136 69.39




Beneficios de 12 Dolarizacis

90|
80- &
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INTERPRETACION: Segln los datos que se representan en la gréfica, un 84.69%
manifestoé que la dolarizacion no le ha traido ningun beneficio al sector microempresa. En
este sentido, teniendo en cuenta los bajos porcentajes de las otras opciones, se puede
afirmar que los medios no se han enfocado a brindar informacién especificamente sobre
estos puntos, a manera de ayudar a este sector a comprender todas las implicaciones

gue éstos tienen.

18. En pocas palabras describa como ha percibido la informacién que han brindado
los diferentes medios de comunicacion sobre el proceso de dolarizacién en El

Salvador.

Objetivo: Verificar que los microempresarios hayan sido congruentes con sus respuestas

anteriores.

Opcidn Frecuencia %

Buena 40 20.41




Regular 32 16.33
Mala 49 25.00
Manipulada 35 17.86
Sin Opinién 40 20.41
Total 196 100%

Percepcion de la Informacion

Buena
Sin Opinién 20.41%
20.41%

Manipulada

17.86% Regular

16.33%

Mala
25.00%

INTERPRETACION: Segun los resultados obtenidos de esta pregunta se puede observar
gue la suma de los porcentajes de mala, regular y manipulada, reflejada en un 59.19%,
superan al porcentaje de buena; esto implica que con esta pregunta se ha podido
corroborar que en las anteriores los encuestados han sido congruentes en sus respuestas
y demuestra que los medios de comunicacién no han cumplido del todo con su funcién de
informar, por lo tanto se puede deducir que la hipétesis resulta nula, pues con estos datos
no seria posible que los medios hayan ayudado al sector microempresa a adaptarse a la

nueva moneda.



2.5. Andlisis e Interpretacion de Resultados

2.5.1 Cruce de Variables Hipotesis General

Después de realizada la investigacion de campo y de haber tabulado los resultados, se
procedera a analizarlos para conocer si éstos confirman o niegan la hipétesis planteada al

inicio de este trabajo.

Hipotesis General

El papel que los medios de comunicacion social han desempefiado en
cuanto a la informacion brindada sobre el proceso de dolarizaciéon ha

facilitado la adaptacion del sector microempresa a la nueva moneda.

Variable Independiente Variable Dependiente

Papel de los medios de Adaptacion del sector
comunicacion social microempresa a la nueva moneda
Indicadores

V.l. Informar V.D. Conocimiento

P.10,11,7 P. 15,16

Analisis:

Con relacion a la funcion de informar de los medios, se obtuvo que los noticieros vy la
publicidad del gobierno han sido los mas observados por los microempresarios; sin

embargo, el interés que han puesto en la informacion sobre el tema, muestra que la



variacion de poco interés a interés es minima, pues los porcentajes oscilan entre 33.67%
y 29.59% respectivamente. Debe tenerse muy en cuenta que de acuerdo al interés
mostrado por la informacion brindada por los medios, asi sera el conocimiento que los
microempresarios obtengan, y de esta manera se tiene que un 27.55% se califica con
conocimiento regular sobre la dolarizacion, mientras que un 36.22% lo considera bueno.
Tomando en cuenta los resultados anteriores, se obtuvo también que un 86.73% no

conoce la diferencia entre Ley de Integracion Monetaria y Dolarizacion.

V.l. Interpretacion V.D. Comprension
P.14 P. 8, 10
Andlisis:

Teniendo en cuenta la interpretaciébn que los medios hayan dado a la informacién
brindada, asi sera la comprensién que los microempresarios tengan sobre este tema, y es
en esta pregunta donde se determin6 que los medios han sido manipulados en cuanto a
la informacion brindada, pues un 57.65% opind que si; de esta manera, y teniendo en
cuenta el poco interés que mostraron, se obtuvo también que los medios no les han
ayudado a comprender el proceso de dolarizacion, reflejado en un 60.71%, lo que indica
qgue la informacién que los medios de comunicacién han brindado no ha sabido despertar

el interés en la poblacién.

V.l. Culturizar V.D. Cambio de Conducta

P. 13 P. 9 13

Analisis:



Con esta pregunta se determind que los medios de comunicacion han ayudado al sector
microempresa a identificar las caracteristicas de la nueva moneda, y a la conversién, ya
que un 19.90% y un 15.82% respondieron a estas opciones, respectivamente, pese a que
los resultados son bajos, fueron las que obtuvieron un mayor porcentaje, ademas de un
12.24% que opind que los medios no le han ayudado de ninguna manera. Aunque estos
resultados han sido los mas altos, podria decirse que los medios han ayudando de
alguna manera a acostumbrarse a la nueva moneda, aunque solamente en estos dos
aspectos, ya que las respuestas a esta pregunta afirman con un 62.24% que no le han
ayudado a acostumbrarse. Esto indica que los medios no estdn ayudando a la poblacion
a culturizarse y esto obstaculiza la disposicion ante el cambio.

Conclusiones:

Después de obtenidos los datos necesarios para analizar si los objetivos de la

investigacién se cumplian, se concluye que:

De acuerdo con los datos obtenidos los microempresarios cuentan con un nivel de
educacion media, por lo que se deduce que tienen un criterio mas amplio para poder
comprender la informacion brindada por los diferentes medios de comunicacion; en este
sentido la investigacion realizada demuestra que los medios mas observados son la
television y el medio prensa, esto es un punto de relevancia, si se tiene en cuenta que en
estos medios es donde mas se observan entrevistas, editoriales, secciones econémicas,

etc. Los cuales no son observados por personas con menor indice académico.

Se obtuvo que, a pesar de que los medios hayan brindado la informacién, no han

ayudado a los microempresarios a adaptarse a la nueva moneda, pues la investigacion



demostré que la informacion brindada no es valiosa para este sector, y que en lo qgue mas
le han ayudado ha sido en conversion y caracteristicas de la moneda, por esto su
conocimiento sobre la dolarizacion ha sido calificado por la mayoria como bueno, ya que

no conocen a profundidad todo lo que implica el proceso de dolarizacion.

Pese al poco interés que los microempresarios han tenido en cuanto a la informacion
brindada por los medios, manifestaron que éstos han sido manipulados, pues no han
brindado informacién objetiva, ya que se han inclinado a transmitir informacion que

solamente favorece al gobierno.

Los medios de comunicacion no han jugado ni el papel de informar, ni el de educar, dentro
de la sociedad, ya que se han limitado a servir como un canal transmisor de informacién

por parte del gobierno y de la empresa privada.

Se concluye también que, independientemente del papel que desempefien los medios, los
microempresarios se siguen resistiendo ante el cambio de la moneda, pues la mayoria

afirmd que esto no le ha traido ningun beneficio a la microempresa salvadorefia.

Y por ultimo se demuestra que la hipotesis planteada resultdé nula, pues segun las

personas encuestadas, los medios no les han ayudado a adaptarse a la nueva moneda.



CAPITULO IlI

PROPUESTA DE UN MONITOREO A LA MICROEMPRESA, PARA LOS
MEDIOS DE COMUNICACION, A UN ANO DE VIGENCIA DE LA LEY DE
INTEGRACION MONETARIA.

3.1 Diagnéstico de los Medios de Comunicacion Social

Los medios de comunicacién social juegan un papel fundamental dentro de la sociedad,
ya que son una de las principales fuentes de informacion y entretenimiento; sin embargo,
hay que tener presente que sus funciones no se limitan solamente a estas dos, pues
deben ser capaces de movilizar a las grandes masas y de generar cambios positivos
dentro de una sociedad. En la actualidad, los medios no desempefian este papel como
tal, ya que segun la investigacion realizada, su funcion la han limitado, en la mayoria de
las ocasiones, a servir como un canal de difusién de los intereses de algunos sectores y
esto se manifiesta en el actual proceso de dolarizaciéon por el que est4d pasando la

sociedad salvadorenia.

En este sentido, los medios no han tomado un papel protagénico de acompafiamiento a la
poblacion en este proceso de cambio, ya que segun la investigacion, los medios han
enfocado su informacion solamente a dar a conocer la conversion y las caracteristicas de
la nueva moneda, omitiendo informacion importante como lo son los aspectos de
facturacion, economicos, contables y financieros que pueden afectar o beneficiar a los

microempresarios en este proceso.



Ademas, el hecho de que a unos pocos meses de implementada la nueva Ley de
Integracién, los medios hayan dejado de transmitir cualquier tipo de informacion que les
facilite, a los microempresarios, la adaptacion a la nueva moneda, evidencia, de manera

clara, la ineficiencia que han demostrado en el tema.

3.2 Aspectos Generales de la Propuesta

La propuesta esta dirigida a los medios de comunicacién, para que realicen un monitoreo,
a un afo de vigencia de la Ley de Integracion Monetaria. Esta propuesta responde a la
necesidad detectada en la investigacion que se realiz6 en el sector microempresa, de
mejorar la informacién sobre el proceso de dolarizacién transmitida a la sociedad. Se
basa en la demanda de informacién objetiva, transparente e imparcial, que permita llenar
las expectativas de conocimiento sobre la dolarizacién, de la sociedad en general.

El monitoreo serd utilizado para realizar indagaciones en la poblacion, que indiquen a los
medios, los aspectos en donde deben mejorar la informacion, con el objetivo de facilitar a
la sociedad, la comprension y adaptacion a este proceso y lograr que los medios de

comunicacién social cumplan con su funcion de educar.

3.2.1 Objetivos de la Propuesta

Establecer acciones que complementen la informacién con la investigacién a fondo sobre
el proceso de dolarizacion, contribuyendo de esta manera a que la sociedad comprenday

se adapte a dicho proceso.



Lograr un mejor desempefio de los medios de comunicacion en el actual proceso de
dolarizacion, a fin de que éstos brinden informacién objetiva sobre la dolarizacién y

ayuden a la sociedad a comprenderlo.

Establecer un enlace entre la sociedad y los medios de comunicacion, para que éstos

altimos sirvan como entes canalizadores entre la poblacion y el estado.

3.2.2 Politicas de la Propuesta.

Para poder implementar la propuesta que permitira mejorar el papel de los medios de
comunicacién en el actual proceso de dolarizacibn en El Salvador, es necesario
implementar politicas que faciliten la ejecucion de dicha propuesta, para lo cual se

sugieren las siguientes:

1. Desarrollar el periodismo investigativo.

2. Establecer mayor acercamiento con la poblacién y tomar en cuenta la opinion
publica en general.

3. Ser objetivos e imparciales en la informacién que transmiten a la poblacion.

4. Dar seguimiento a los temas relevantes y actuales que afectan a la sociedad, como

lo es el proceso de dolarizacion.



5. Contratar personal con un alto nivel de profesionalismo, tanto académico como

ético.

6. Capacitar constantemente al personal en temas acorde a la carrera tales como:
Etica Profesional, Legislacion, Tecnologia de Punta, y otros relacionados con el
tema especifico (en este caso dolarizacion), los cuales pueden ser. economia,

finanzas, etc.

3.2.3 Limitaciones de la Propuesta:

Las limitaciones con las que se podria encontrar esta propuesta pueden ser de tres tipos:

Politicas, econdmicas, recursos humanos.

Politicas: Porque los medios de comunicacion al tener una relacion estrecha con el
gobierno y la gran empresa, se ven obligados a servir solamente como entes
canalizadores de la opinién del gobierno, por lo tanto no toman en cuenta la opinion de la
sociedad en general. Y que el poder de decision se encuentre Unicamente en los niveles

altos de los diferentes medios.

Econdmicas: por que la implementacion de un nuevo modelo requiere de una inversion

tanto en recursos tecnologicos como humanos, cuyos resultados no seran a corto plazo.

Recursos Humanos: Que no se cuente con el personal idéneo y profesional para ejecutar
la propuesta.

3.2.4 Criterios de Exito



1. Aprobacion de la implementacion de la propuesta por parte de los niveles
superiores: Debe tenerse en cuenta que la aceptacion de la propuesta y el apoyo que se
le brinde a esta, por parte de los niveles superiores del medio, depende en su mayoria la

efectividad del monitoreo.

2. Brindar apoyo al personal encargado de realizar el monitoreo: Para que la
propuesta tenga éxito el personal debera contar con el apoyo tecnolégico, financiero y con

la informacién que requieran para la realizacién del monitoreo.

3. Que el medio cuente con el personal idéneo: Que el personal que labore en el
medio posea un alto nivel de profesionalismo en el tratamiento que se le da a la

informacion.

3.2.5 Control y Evaluacién

Reuniones mensuales con los responsables de monitorear la informacién para conocer los

resultados de cada monitoreo realizado.

Debera realizarse un reporte mensual en el que se especifique por parte de los
responsables del monitoreo, al director del medio, las necesidades existentes de

informacion para que se tomen las medidas correspondientes.



Elaboracion de ficha sintética por cada monitoreo que se realice para llevar el control de la

informacién obtenida.

3.3 Propuesta de un Monitoreo al sector Microempresa, para los medios
de comunicacién, a un afo de vigencia de la Ley de Integracion

Monetaria.

Los Medios de Comunicacion Social representan la oportunidad de tener una sociedad
informada de manera objetiva, imparcial, veraz y realista sobre los acontecimientos que
ocurren dentro ella. En este sentido, los medios deben esforzarse por mantener la
credibilidad a través de la transparencia, pues de esto depende la aceptacion que la
sociedad le dé al medio. Esto implica que la informacion no tiene que ser tratada
superficialmente, sino de una manera mas profunda que transmita la realidad. Para esto,
se hace necesario darle seguimiento a los temas relevantes y actuales que afectan a la

sociedad.

En este marco, siendo el proceso de Dolarizacion un tema relevante y de actualidad, que
representa un cambio significativo para la sociedad salvadorefia, y teniendo en cuenta que
los medios de comunicacion no le han dado la importancia que el tema amerita, se
propone que, a un afo de vigencia de La Ley de Integracion Monetaria, se realice un
monitoreo con el fin de que los diferentes medios evalten la labor que han realizado en el
proceso de dolarizacién, tomando en cuenta las diferentes opiniones de la poblacion en

general.



El monitoreo deberd realizarse a través de encuestas que le permitan a la poblacion,
expresar lo que sienten ante este proceso, tal y como se hizo en esta investigacion, de la
cual se propondran algunas acciones para los diferentes medios, que permitan
contrarrestar los aspectos negativos surgidos en el primer monitoreo realizado por el
grupo; de igual manera los que pudieran surgir del monitoreo que se propone para enero

de 2002.

Estrategia a seguir para ejecutar el monitoreo en cada uno de los Medios de

Comunicacion Social.

Establecer convenios con la Universidad Tecnolégica de El Salvador, para que los
estudiantes egresados de Relaciones Publicas y Comunicaciones realicen su trabajo de
graduacion en los diferentes medios, monitoreando la informacion transmitida sobre temas
especificos (en este caso dolarizacion), que permitan desarrollar propuestas puntuales

para cada medio.

Objetivo de la estrategia

Lograr que cada medio detecte las areas en las que tiene deficiencia en cuanto a la
informacion transmitida sobre temas especificos, y que sobre la base de esto, los

estudiantes egresados desarrollen propuestas que permitan superar esas deficiencias.

3.3.1 Acciones propuestas para los diferentes Medios de

Comunicacion.



Teniendo en cuenta que la investigacion se realizé solamente en el ambito de San
Salvador, y conociendo que microempresarios existen incluso en lugares rurales en todo
el pais, la propuesta de solucion para los resultados obtenidos en este monitoreo, se

desarrollara de acuerdo con la naturaleza de cada medio.

3.3.1.1 Para el medio Radio se propone:

Utilizar su cobertura en los lugares a los que los escritos y televisivos no pueden llegar, o
no son funcionales, por el costo que implica la adquisiciébn de éstos, por el tiempo que
demanda estar frente a ellos y por la falta de cultura y preparacién académica que este
sector posee, dandole un mayor aprovechamiento a sus espacios en la transmisién una

comunicacién efectiva sobre el proceso de dolarizacion.

Estrategias para ejecutar la accidén propuesta:

1. Establecer publicos objetivos y con base en esto enfocar su cobertura utilizando un
lenguaje adaptado a cada publico que le permita comprender el proceso de dolarizacion;
por ejemplo: cuando se dirija al sector microempresa, su lenguaje debera ser menos

técnico.



2. Buscar una interrelacion con su publico objetivo, dandole participacién en sus espacios,
para que eéstos puedan expresar sus pensamientos y sentir sobre el proceso de

dolarizacion.

3. Transmitir cufias constantemente sobre el proceso de dolarizacion, manteniendo
siempre un lenguaje sencillo que facilite al sector, la comprension de las mismas, ya que
en la pregunta nimero ocho se puede observar que los medios no han facilitado a este

sector la comprension de dicho proceso.

4. Programar entrevistas semanales con especialistas en el tema que puedan orientar a
la poblacién en los aspectos, contables, financieros y econémicos, que puedan beneficiar

o afectar a los microempresarios en el proceso de dolarizacion.

Objetivo de las estrategias:

Lograr una mayor comprension del sector microempresa sobre el proceso de
dolarizacion, a través de una comunicacion interactiva, entre medio y publico

objetivo.

3.3.1.2 Para el Medio Escrito se propone:

1. Establecer espacios informativos que contengan textos de facil comprension, que sean

breves y concisos, claros y sencillos, utilizando el lenguaje popular acompafiado de



imagenes que se adecuen al sector microempresa y que facilita su comprensiéon e

interpretacion, a pesar del escaso nivel académico que pudieran poseer.

2. Mantener espacios abiertos para que la poblacion pueda hacer llegar sus inquietudes

de temas especificos sobre la dolarizacion.

Estrategias para ejecutar la accion propuesta:

1. Mayor involucramiento por parte de los periodistas con el sector microempresa para

conocer su forma de actuar y de esta manera poder publicar la informacion adecuada.

2. Publicar porlo menos una pagina a la semana en la que se reflejen los beneficios y
avances de la dolarizacion, en diferentes aspectos, tales como

culturales, turisticos, econémicos, etc., dirigida a la poblacién en general.

3. Publicar una pagina semanal de aspectos financieros, econémicos y contables y de
facturacion, enfocada especificamente sobre la dolarizacion, y dirigida a los
microempresarios, ya que segun la pregunta nimero nueve, estos son los aspectos en los

gue los medios no han beneficiado a este sector, con la informacién brindada.

Objetivo de las estrategias

Establecer un lenguaje sencillo dentro del medio que facilite la comprension del proceso al

sector microempresa.



3.3.1.3 Para el Medio Televisivo se propone:

Dar seguimiento a la informacién que transmitieron durante los inicios de la Ley de
Integracion Monetaria, reforzandola con los avances que ha tenido a estas fechas el
proceso de dolarizacion, ya sean positivos 0 negativos; para esto se hace necesario que

este medio realice una investigacién a fondo sobre la Ley de Integracion.

Estrategias para ejecutar la accion propuesta:

1. Implementar el periodismo investigativo con el objetivo de que los periodistas y/o
presentadores, sepan fiscalizar la veracidad de la informacion que estan transmitiendo a la
poblacion e interpretarla objetivamente, pues el resultado de la pregunta nimero 14 refleja

gue el sector microempresa cree que la informacion transmitida ha sido manipulada.

2. Dado que la publicidad es la principal fuente de ingresos que sostiene a este medio, se
propone buscar alternativas tales como alianzas con televisoras extranjeras que les
permitan ser autosostenibles, de manera que no tengan que depender de unos pocos

sectores, teniendo asi una mayor libertad de expresion.

3. Que la imagen del personal en los medios se identifique con la poblacion, para
generar confianza en ésta, a fin de que se logre un mayor acercamiento que permita la

interrelacion entre ambos.



Objetivo de las Estrategias Propuestas:

Establecer una comunicacion real en los medios, que logre generar confianza en la
poblacion y, por ende, la interrelacion de eéstos, que permita una mayor participacion y

expresion del pueblo en general.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones pretenden mejorar el papel de los medios de

comunicacién en el actual proceso de dolarizacion en El Salvador:

1. Los medios de comunicacién social deben dar seguimiento a profundidad al proceso de
dolarizacion, manteniendo informada objetivamente a la sociedad, a través de minuciosos

estudios sobre este proceso.

2. Los medios de comunicacion social deben enfocar la informacion sobre el proceso de
dolarizacion a los diferentes sectores de la sociedad, utilizando un lenguaje adecuado a

cada uno de ellos, a fin de facilitar el entendimiento en éstos.

3. Los medios de comunicacion deben ser la voz y el sentir de la opinidn publica en
general es decir, la comunicacion debe ser bi-direccional entendiéndose de la poblacion

hacia el gobierno y viceversa, transmitida de manera real y transparente.



4. Los medios de comunicacion, mas que ser canales de informacién, deben ser factores

generadores de cambios positivos dentro de una sociedad.

5. Los medios de Comunicacion deben brindar la informacién sobre el proceso de
dolarizacion de manera imparcial. Esto implica que los medios deben terminar con los

compromisos politicos, econdmicos y sociales con determinados sectores.

6. Es de mucha relevancia que los medios de comunicacion estén conscientes de las
implicaciones que tiene el proceso de dolarizacion en El Salvador, ya que solamente asi
podran transmitir informacion objetiva a la poblacién, dando a conocer tanto los

beneficios como los contras que trae consigo la dolarizacion.
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ANEXOS

Universidad Tecnoldgica de El Salvador Anexo 1
Facultad de Humanidades y Ciencias Naturales
Lic. En Relaciones Publicas y Comunicaciones

El presente formulario tiene por objetivo recolectar informacién que sirva de base para determinar el papel que los medios de comunicacion
han desempefiado, en cuanto a la informacién brindada sobre el proceso de dolarizacién en las microempresas. Por lo que le pedimos su

valiosa colaboracién respondiendo sinceramente las siguientes preguntas. La informacion sera manejada en forma confidencial y anénima.

INDICACIONES: Marque con una “X” el recuadro correspondiente a su respuesta
1. Sexo: a) Femenino [_1 b) Masculino [] 2. Nivel de estudio: 1° a 6°grado [
(I

7°a 9° grado

1°a 3° afo de bachillerato 1




Estudios técnicos

Estudios superiores (I
3. Municipio

4. Cargo que desempefia dentro de la empresa:
a) Propietario 1 b) Gerente []1  c¢)Contador [1 d)Administrador [ e)Vendedor []

5. Actividad a la que se dedica la empresa:

a) Industria ] b) Comercio ] c) Servicio ]

6. ¢ En cual de los medios de comunicacién se informa con mayor frecuencia?
a) Prensa ] b) Radio ] c) Television ] d) Revistas . e) Otros .

7. ¢Considera usted que los medios de comunicacion le han brindado informacion realista sobre el proceso de
dolarizacién en El Salvador?

aysi [ b) No [

8. ¢Le han ayudado los medios de comunicacion a comprender el proceso de dolarizacion?
aysi [ by No  []

9. De que manera le han ayudado los medios de comunicacion en el proceso de dolarizacion?

a) conversion  [] b) Caracteristicas de la moneda [ ] c) Contable [] d) Financiera [
e) Facturacion ] f) Atencion al cliente ] g) Econdmica [] M Ninguna ]

10. La informacion que los medios de comunicacion han brindado sobre el proceso de dolarizacién ha sido para usted:
a) De interés [ b) Mucho interés [ c¢) Poco interés Q) No le interesa [

11. La informacién que usted ha observado sobre el proceso de dolarizacion a través de los medios de comunicacion ha
sido mediante:

a) Publicidad del Gobierno ] b) Publicidad de Empresa Privada ] c) Noticieros ]
d) Entrevistas [1 e) Editoriales [] fyotros [ Especifique

12. ¢Cree usted que los medios de comunicacion han generado discusion entre los diferentes analistas nacionales e

internacionales sobre el proceso de dolarizacion?

a) Si ] b)No []

13. ¢ Considera usted que los medios de comunicacion le han ayudado a acostumbrarse a la nueva moneda en délar?

a) Si ] b) No ]

14. ¢Considera usted que los medios de comunicacion han sido manipulados en cuanto la informaciéon que le han

brindado sobre la dolarizacién?



a) Si ] b)No []

Por qué?

15. ¢De acuerdo con la informacién brindada por los medios de comunicacién, cémo calificaria usted su conocimiento
sobre la dolarizacion?

a) Excelente ] b) Muy Bueno ] ¢) Bueno ] d) Regular ] e) Malo ]

16. ¢ Conoce usted, la diferencia entre Ley de Integracion Monetaria y dolarizacién?
a)si [ b) No 1

Si su respuesta es si, menciones algunas

17. ¢ A usted como microempresario de qué manera le ha beneficiado la dolarizacion?
a) Conversion [] b) Caracteristicas de la moneda ] ) Contable ] d)Financiera ]

e) Facturacion [ f) Atencion al Cliente [] 9)Econdmica [] h) Ninguna ]

18. En pocas palabras describa como ha percibido la informacion que han brindado los diferentes medios de

comunicacion social sobre el proceso de dolarizacion en El Salvador.

ESPACIO RESERVADO PARA EL ENCUESTADOR

No. De Cuestionario

Nombre del Encuestador

Lugar y Fecha

Observaciones




Anexo 2

FICHA SINTETICA DE CONTROL DE MONITOREOS

TEMA ZONA EN LA QUE SE RESULTADOS OBTENIDOS SUGERENR
REALIZO EL MONITOREO LOS
Anexo 3
MATRIZ DE CONGRUENCIA
PROBLEMA OBJETIVO CAPITULO | HIPOTESIS HIPOTESIS VARIABLES E
GENERAL GENERAL MARCO GENERAL ESPECIFICAS INDICADORES

TEORICO




;Cual es el
rol que han
desempefiado
los medios de
comunicacion
social en la
labor de
informar

respecto al
proceso  de
dolarizacion,
a la
microempresa
salvadorefa?

Determinar el papel de

los medios de
comunicacién  social
en la informacion
brindada sobre el
proceso de
dolarizacion en El
Salvador, segun el

sector microempresa

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

1. Presentar el perfil
de los medios de
comunicaciéon  social
en El Salvador para
conocer el papel que
han desempefiado en
el proceso de
dolarizacién.

2. Investigar cual ha
sido el impacto de los
medios de
comunicacion  social
en la microempresa
salvadorefia ante el
proceso de
dolarizacion.

3. Desarrollar una
propuesta enfocada al
rol de los medios de

comunicacién  social,
en el proceso de
dolarizaciéon, en la
microempresa
salvadorefia.

1. MEDIOS DE
COMUNICACION

-Antecedentes
-Papel de
Medios
Comunicacion
Social

los
de

2.LEYDE
INTEGRACION
MONETARIA

-Antecedentes
-Vigencia
-Situacion Actual
-Ventajas
-Desventajas

3. SECTOR
MICROEMPRESA

-Antecedentes
-Caracteristicas
-Clasificaciéon
-Situacién Actual

CAPITULO Il
INVESTIGACION
DE CAMPO

CAPITULO Il

PROPUESTA DE
UN MONITOREO
AL SECTOR
MICROEMPRESA
A UN ANO DE
VIGENCIA DE LA
LEY DE
INTEGRACION
MONETARIA

H. El papel que los

medios
comunicacion soci
han

en cuanto a

de

al

desempefiado

la

informacion brindada
sobre el proceso de

dolarizacion, ha
facilitado la
adaptacion del sector
microempresa a la
nueva moneda.

VARIABLES E

INDICADORES
V.l. Papel de los

Medios de
Comunicacion

INDICADORES
-Informar
-Interpretacion
-Culturizar

V.D. Adaptacion del

sector microempresa

a la nueva moneda

INDICADORES
-Conocimiento
-Comprension
-Cambio de

Conducta

H1. Los medios de
comunicacion social han
proporcionado
informacién objetiva
sobre el proceso de
dolarizacién, facilitando
de esta manera Ila
aceptacion de la nueva
moneda por parte del
sector microempresa.

H2. Las funciones de los
medios de comunicacion
social influyen
directamente en la
adopcion de la nueva
moneda en el sector
microempresa.

H3. La observaciéon de

los medios de
comunicacién social por
parte del sector
microempresa ha
facilitado a ésta la
comprension del

proceso de dolarizacion.

V.1. Informacién objetiva
INDICADORES
-Realista
-Informacién Ideologizada
-Tratamiento de la
Informacion

V.D. Aceptacion de la nueva
moneda por el sect.
Microempresa
INDICADORES
-Credibilidad
-Interpretacién
-Disposicién ante el cambio

V.I. Funcién de los medios
INDICADORES
-Constancia
-Influencia
-Educacioén

V.D. Adopcién de la nueva
moneda.

INDICADORES
-Comprension
-Aprendizaje
-Costumbre

V.l. Observacion de los medios
de comunicacién
INDICADORES
-Poca observacion
-Falta de interés
-Poco acceso a los medios

V.D. Comprension del proceso

de dolarizacién.
INDICADORES

-Indiferencia

-Poco conocimiento

-Ignorancia de acontecimientos

6. ¢ En cual de los
mayor frecuencia’
7. Considera ud.
brindado inform
dolarizacién en El

8. ¢Le han ayl
comprender el prc
9. ¢De que man
medios comunice
dolarizacién?

10. ¢La informac
brindado sobre ¢
usted:

a)de interés, b)mt
11. ¢ La informacic
proceso de dolariz
comunicacion, ha
aPpublicidad del (
Noticieros, d)Entre

12. ¢Cree usted
generado discusic
e internacionales
13.¢ Considera ud
han ayudado a ac

14. ¢ Considera u
ayudado a acostu
15. ¢ De acuerdo |
de comunicacién,
dolarizacién?

a) Excelente, b) M

16. ¢Conoce ud
Monetaria y Dolar

17. ¢A usted con
beneficiado el pro

18. En pocas ¢
informacién que
comunicacién so
Salvador










